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Introduccion

Durante los ultimos 50 afos, la educacién superior ha venido tomando
un lugar preponderante como elemento fundamental de la politica
educativa, particularmente, cuando ésta se aborda desde la perspectiva
del desarrollo econdmico y social.

Se puede afirmar sin ninguna duda que desde la perspectiva moderna,
el sistema educativo superior y el sisterna social estan profundamente
interdeterminadas por factores de indole politica, econémica y cultural.

No obstante, e€sa interdeterminacién no siempre responde o se
da bajo el patron de una relacion funcional eficiente y puede con
frecuencia ser factor de preocupante disfuncionalidad : al respecto
Joseph Kizerbo, sefala con preocupacion: “En muchos paises
subdesarrollados, la escuela es un reflejo vy un fruto del subdesarrollo
circundante, de donde derivan su deficiencia, su pobreza cuantitativa y
cualtitativa. Pero poco a poco, y aqui reside el peligro verdaderamente
grave, la escuela de estos paises subdesarrollados corre el peligro de
convertirse a su vez en un factor de subdesarrollo“’Este planteamiento
parece ahora mas evidente cuando vemos con preocupacion que la
brecha entre los paises del centro y la periferia sigue ensanchandose de
manera dramatica.

En este punto surge la pregunta que da lugar a nuestro
proyecto de investigacion cen qué medida esa brecha en términos de
progreso economico y social esta influida por el atraso educativo? Las
evidencias resultan contundentesyla UNE S C O senala con
insistencia que mientras no se tomen urgentes medidas para disminuir
el rezago educativo, dificilmente se podra aspirar a mayores niveles de

bienestar. Ante esta situacidon me planteo la segunda pregunta con

* Ex ministro de educacién del Alto Volga,citado por M.P. Todaro en “Economia para un
mundoen desarrolle” F.C.E. MEX 1985



relacion a mi proyecto de investigacién. ¢Coémo afectara el proceso de
globalizacion y apertura comercial a esta situacién?

Las respuestas son multiples y complejas, sin embargo hay un
aspecto que ya es evidente y se presenta como una auténtica paradoja.

Junto al deterioro cualitativo del sistema educativo de nuestros
paises, la apertura comercial demandaria mayores niveles de calidad,
particularmente en lo que a la formacion profesional se refiere. Este
aspecto ha sido considerado por nuestras autoridades universitarias en
el proyecto Universidad 2006 cuyo objetivo primordial es elevar la
calidad de los egresados en el ambito profesional a nivel de estandares
internacionales. Para lograrlo, se han  emprendido  una serie de
acclones entre las que se destaca una que resulta fundamental en este
contexto y consiste en garantizar que los egresados dominen por lo
menos una segunda lengua.

Alcanzar esta meta demandara por lo tanto acciones
correspondientes que promuevan un mejoramiento de la calidad en los
diversos programas en los que se ha venido apoyando este recurso
académico. Es en este punto particular en el que se centrara mi esfuerzo
de investigacion. Considero que para mejorar cualitativamente la
ensefanza de lenguas extranjeras en nuestra untversidad, el uso del
modelo de la Calidad Total presenta una excelente alternativa.

No obstante, para implantar acciones de mejoramiento
cualitativo en base al uso del modelo referido, es menester que se
cuente con un marco de referencia tedrico conceptual que permita
fundamentar los criterios y parametros e indicadores en los que se
sustentaran y a partir de los cuales se pueda evaluar objetivamente el
mejoramiento de la calidad.

En tal virtud el objetivo central de esta investigacion sera el de
generar informacion a partir de la cual se puedan desprender y
establecer elementos que permitan fundamentar tedrica y
conceptualmente los criterios y parametros requeridos para el

establecimiento riguroso y objetivo de programas de mejoramiento



de la ensefianza de una segunda lengua basados en el enfoque de
Calidad Total. Planteado de esa manera nuestro objetivo, establecemos
como linea orientadora de nuestro trabajo de investigacion, la siguiente
hipotesis: La teoria constructivista de la cogniciéon situada,
ofrecen un adecuado marco tedrico y conceptual para fundamentar
el establecimiento de criterios y parametros requeridos, pﬁra
aplicar el modelo de calidad total en el mejoramiento de la
ensenanza de una segunda lengua.

Para tal fin , desarrollamos nuestra tesis considerando los siguientes
aspectos. En el primer capitulo, con un caracter eminentemente
explorativo, situamos el problema de la educacién superior en general, y
de la ensefianza de una segunda lengua en particular, dentro del marco de
la problematica que orienta la politica educativa nacional. En €l segundo
capitulo, parte neurologica de nuestro proyecto, realizamos una intensa y
amplia investigacion documental que de alguna manera nos permitié
aproximarnos a un estado del arte sobre el desarrollo tedrico en la
dimension  psicolégica de este importante fenomeno. El capitulo tercero
plantea la relacién que existe entre los marcos teoricos de la psicologia y la
calidad en las propuestas instruccionales.

El énfasis de ese capitulo se centra en la deteccion de elementos que
permitan establecer criterios para la evaluacién y mejoramiento de la

calidad de la instruccién.



Finalmente presentamos nuestras conclusiones de las que
derivamos una serie de recomendaciones especificas que a partir del
analisis realizado se presentan como utiles y posiblemente indispensables

para el establecimiento de un programa de calidad en la ensefianza de

una segunda lengua.

Esperamos con gran optimismo que este esfuerze que tanto me
enriquecioé en lo personal, pueda contribuir aunque sea en forma minima
a mejorar la administraciéon de los programas de calidad académico para

beneficio de nuestros alumnos y maestros.



CAPITULO 1 El problema de la calidad en el

marco de la politica educativa

- Antecedentes:

La creciente preocupacién mundial por la calidad de la
educacion de nivel superior ha generado una nueva perspectiva de

analisis y evaluacion de la educacion.

“Histéricamente y respecto de los paises desarrollados, la
busqueda de calidad educativa se enmarca sobre todo en el clima de
fuerte competencia economico- militar que se establece a partir de
finales de los anos cincuenta entre este y oeste. Esta conduce e
inclusive exige el avance acelerado de la ciencia y la tecnologia asi como
la ampliacién del intercambio académico internacional para poder

compartir los niveles educativos de distintos paises.” !

Se enfatiza un tipo de educacion que privilegia la "instruccion”
para el trabajo y se deja de lado la idea de una formacion mas integral,
se manifiesta entonces una nueva intencionalidad de los procesos

educativos.

Este énfasis en el caracter utilitario de la educacion proviene de
aquellas instancias planificadoras de la educacién donde se sittian los
intereses del estado y de los empleados orientados hacia el desarrollo

econémico y la productividad.

1 Prog. Nacional Desarrollo Educativo
1995-2000 SEP
1995-2001



Al estar tan ligada la educacién a estos factores, y
logicamente teniendo la educacion una repercusion directa, innegable
ya sobre el crecimiento econdomico del pais, del sector productivo, el
trabajo educativo se vio influido por una filosofia del trabajo fabril,
eficientista, optimador de resultados, basada en la calidad del producto
final y orientada hacia la fragmentacion de tareas. De aqui surge la

pedagogia industrial o gerencial,

Partiendo de esta idea, se desprende la perspectiva de una
calidad en la educacién que circunscribe la intencionalidad de la
educacién a la formacién de individuos aptos para el trabajo a partir de
aprendizajes que no van mas alla del dominio cognoscitivo exigido por

puestos ocupacionales.

Esto nos lleva a considerar ala calidad en la educaciéon al
dominio de contenidos de un determinado campo cognoscitivo y sus
correspondientes traducciones en habilidades y destrezas. Esto es lo

que cuenta en el producto educativo y no a los recursos y procesos

de donde resulta este.

Cuando nos situamos en una perspectiva mas amplia mas
integral de la educacion, el concepto de calidad cambia de significado v
suma al dominio de contenidos y habilidades orientados hacia una
ocupaciéon o puesto de trabajo la asimilacién de actitudes y conductas

participativas e independientes, embuidas de responsabilidad y

solidaridad social.

Esto nos lleva a considerar a la calidad come algo mucho
mas complejo ¥y por tanto mas dificill de medir o hacerlo con los

instrumentos implementados (estadisticos) en forma parcial.



Bajo esta nuyeva visién de la intencién y direccidon de la
educacion superior se lleva a una nueva definicion: un proceso que
asegura la adquisicion de conocimientos significativos y el desarrollo
de capacidades que permite al sujeto concebirse como inmerso en una
realidad social es la que es parte activa y frente a la cual se desempena
no solo como experto del conocimiento en un ambite especifico sino
como ciudadano competente, como sujeto que toma parte activa en la
redefinicién de relaciones sociales mas igualitarias, transformando su
saber en un saber valido para el cambio y redefiniendo de esta manera
la participacién de la educacién en la generaciéon de capas sociales

cognoscitiva y socialmente privilegiadas.

Esta nueva definicion de la intencionalidad de la educacién
universitaria constituye la base sobre la cual se forma un nuevo
concepto de calidad de la educacién superior, que rompe con las
concepciones que sc les impone a las universidades desde el exterior y
que entienden la calidad en términos de eficiencia y funcionalidad de
procesos y productos en el marco de una intencionalidad de la
formacion profesional que responde estrictamente a determinaciones

ocupacionales.

La preocupacion por la calidad es quiza lo que mejor caracteriza
a nuestros tiempos. La calidad de vida es aspiracion legitima de todo ser
humano, esta depende de la calidad del quehacer humano y en ultimo
término, de la calidad de los seres humanos. La funcion de la educacion

es crear seres humanos de calidad.

El sistema educativo en nuestros paises ha avanzado de manera
considerable en su capacidad mostrada de ampliar la cobertura del
sistema educativo, de asegurar la oferta de escuelas, aulas y maestros.
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Con esto ha disminuido el analfabetismo , aumentando la escolaridad

promedio de la poblacién de América Latina.

Sin embargo , lo anterior se ha logrado sin avances
consecuentes en el terreno de la calidad de los aprendizajes adquiridos
en la escuela, y con grandes desigualdades entre paises y entre regiones
en ¢l interior de los paises. Si sumamos a esto la crisis de los 80 's y la
consecuente disminucion real de los recursos destinados a la educacion,
provoco una dinamica en la cual, si bien en términos cuantitativos el
sistema educativo se mantiene e incluso crece, cualitativamente la
educacion se¢ deteriora. De seguir este proceso, ¢l sistema educativo

estara lejos de cumplir su cometido: formar seres humanos de calidad.

Estos resultados han conducido a plantear la necesidad de
analizar el problema de otro modo. No es posible seguir haciendo lo
mismo si queremos combatir el problema de la deficiente calidad de la
educacion que imparten nuestras instituciones.

Si se considera que cada objeto, institucion o individuo tiene
una funcién especial que desempefar, entonces la funcion del profesor
aparece aqui como planificador y proporcionador de los curriculos a sus
alumnos y evaluador de sus €xitos.

Se puede definir la calidad en el ensenanza como: planificar ,
proporcionar y evaluar el curriculum 6ptimo para cada alumno, en el
contexto de una diversidad de individuos que aprenden . Claro esta que
tal definicion nada dice del curriculum éptimo. Diferentes sociedades
suscriben  distintas concepciones del desarrollo personal de los
alumnos. De modo semejante, nuestro concepto de una “buena

44

ensenianza “ esta en funcién de su soporte cultural.

Los profesores actuales considerarian su papel como el de
“facilitadores” ; tradicionalmente todos los grandes profesores han

poseido tres tipos de habilidades: carisma o el poder de una



personalidad magnética. En segundo lugar, conocimiento de las
materias que han de ensenarse y elevados niveles de correccién en
gramatica, puntuacion y ortografia. La tercera habilidad del profesor
suele denominarse capacidades pedagogicas o “de oficio”. Entre estas
figuran las de estructuracién del conocimiento para el aprendizaje, la
habilidad para hacer preguntas, el desarrollo y €l aprovechamiento del

potencial de recursos, la gestion del aprendizaje individual y de grupo.

El concepto contemporaneo de la calidad suma a estos requisitos
la idea del profesor como “profesional reflexivo” (Schon, 1983).
Actualmente algunos profesores carecen de un conocimiento operativo
apropiado.

La calidad que estamos buscando como resultado de la
educacién debe entenderse claramente como su capacidad de
proporcionar a los alumnos el dominio de los codigos culturales basicos,
las capacidades para la participacién democratica y ciudadana, el
desarrollo de la capacidad para resolver problemas y seguir
aprendiendo, y el desarrollo de valores y actitudes acordes con una

sociedad que desea una calidad para todos los ciudadanos.

No podemos aspirar a lograr lo anterior exclusivamente a traves
de medidas de politica educativa disenadas en el ambito central,
estandarizadas y uniformes para todas las instituciones. Para hacerlo ,
pide prestadas las nociones fundamentales de la filosofia de la calidad
total, que ha mostrado su capacidad de revolucionar la calidad de la
produccion y de los servicios de empresas y organizaciones que, en el

ambito mundial, la han adoptado.

En mi opinién este proceso requiere primeramente la
conviccion de que cada uno de nosotros para iniciar un pProceso

dinamico y sostenido y sobre todo sistematico para mejorar las



organizaciones, para desarrollar a las personas que en ellas trabajan, y

para propiciar una mejor calidad de vida para toda la sociedad.

El movimiento hacia una mejor calidad educativa debe partir del
proposito de satisfacer al “beneficiario” alumno —el que juzga sobre la
calidad del servicio que ofrecemos. Para lograrlo, €s necesario conocer
mejor sus necesidades, sus expectativas , sus preocupaciones, sus
insatisfacciones respecto al servicio que estamos ofreciendo. De la
misma manera es importante que el beneficiario conozca y participe en
lo que nosotros estamos tratando de hacer por mejorar la calidad de

nuestro servicio.

Ahora bien , es necesario reconocer que la calidad no es algo
absoluto ni estatico. Las concepciones sobre la calidad cambian con el
tiempo, y quien juzga sobre la calidad siempre tendera a ser cada vez
mas exigente. Por eso un movimiento hacia la calidad es eso: un
movimiento cuya trayectoria es una espiral ascendente. Una vez

iniciado, lo tinico que puede lograr es méas calidad.

Por otra parte, conviene considerar que la calidad tiene muchas
escalas, no solo una. Asi, ¢l juicio sobre la calidad de la educacién que
se ofrece nunca sera unico. El beneficiario tendra varias escalas de

juicio. Se trata de satisfacerlo en todas: por eso se habla de calidad

total.

En resumen, le escuela no puede transformar la sociedad, pero si
puede contribuir a que la transformacion sea de calidad, que se centre
en la calidad de las personas, y que conduzca a una mejor calidad de
vida. La escuela debe definir su proceso de mejoramiento de la calidad
priorizando lo que realmente aprenden los alumnos. En ello se

sintetizan los requerimientos de los diversos beneficiarios de la escuela.
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No puede iniciarse un movimiento hacia la calidad si no se
reconocen que existen problemas. Reconocerlos no es suficiente; una vez
que se ha tomado la decision de hacer algo al respecto hay que seguir
una serie de pasos. Si la decisién es de una persona o de un grupo de
personas, €s necesario que convenzan a los demas. Ningun proceso de
mejoramiento real de la calidad puede darse sin la participacion activa y

convencida de todos los que laboran en la organizacion en cuestion.

Es necesario que exista un compromiso con lo que se emprende.
Hacer las cosas cada vez mejor supone constancia. Uno de los enemigos
principales de los movimientos de la calidad total es precisamente la
falta de constancia. Este es un valor necesario y a la vez dificil de
lograrlo, ya que esto implica cambios a largo plazo. Esto se debe ya que
el proceso de mejoramiento de la calidad es por definicién : permanente,
lento y gradual; por ultimo , un compromiso de esta indole requiere de
liderazgo. Es necesario que el director de la institucién educativa en el
cual se aplica el programa de calidad, aprenda a ejercer este liderazgo,
que es un liderazgo de apoyo y solidaridad, y también por parte del

personal en aceptarlo y a enriquecerlo.

En un movimiento hacia la calidad, no se trata de reacomodar lo
que esta mal., Se trata de resolver los problemas atacando sus causas,
en otras palabras se trata de eliminar de raiz todo aquello que provoca
la existencia del problema. Muchas veces confundimos los sintomas de
los problemas con sus causas. Esta es una tendencia generalizada y asi
justificamos los problemas de ausentismo y falta de aprendizaje en ia
institucion como un problema de falta de interés y de apoyo de los

padres de familia.

En mi experiencia rara vez nos ponemos a pensar en lo que

nosotros hemos hecho para contribuir a estos, o simplemente la falta de



interés en acercarnos a ellos buscando conocer sus problemas y tratar
de ayudarles; es conveniente clasificar los problemas entre los que son
nuestra propia responsabilidad y los que son responsabilidad de otros,

y dar prioridad a los problemas propios.

Cuando se identifica la presencia de un problema, hay que
conseguir informaciéon sobre el mismo para cuantificarlo y
dimensionarlo. Pero también hay que obtener elementos de la realidad
para comprenderlo, es decir, para conocer sus causas y para conocer el
nivel de importancia de cada una de ellas. Cuando el equipo de la
institucion logra definir que algunas de estas causas pueden ser
atacadas de raiz, y decide emprender una accion en ese sentido,
requerira informacion para ver si en efecto lo esta logrando. Es
necesario mantener una constancia en la informacion de esta manera
que sea capaz de evitar reincidir en las causas que han sido

identificadas previamente .

Esto significa el monitoreo tanto de directivos como de profesores
de su desemperio, y el desarrollo de la elaboracion de indicadores de la
calidad de la educacién en su institucién, para mejora el aprendizaje
efectivo de sus alumnos. Este tltimo debera ser el indicador mas
tmportante de la eficacia de las medidas emprendidas.

Este proceso anterior es lo que permitira continuar con el ciclo
de calidad , esto es asi porque una vez que se ha resuelto el problema,
se han alcanzado estandares nuevos de funcionamiento y operacion. -
Pero estos estandares se alcanzan sélo para romperse nuevamente,

estableciendo las medidas que permitan volverlos a elevar.

Las diferencias entre las instituciones o escuelas que producen
aprendizajes de calidad y aquellas que no lo hacen no se explican por la
presencia o ausencia de un solo factor, ni siquiera por la presencia o

ausencia de un conjunto de ellos, sino por la interaccién entre los



factores que tienen que ver con la calidad de los aprendizajes. En otras
palabras la calidad depende de las personas que laboran en la escuela,
porque son ellas las que pueden adaptar las medidas uniformes de
politica a los contextos especificos. A la vez porque son ellas las que son
capaces de disenar estrategias y soluciones para lograr calidad con las
condiciones especificas de las demandas y con los recursos de que

disponen para hacerlo.

La calidad educativa significa estar atentos a los problemas de la
de la demanda especifica de la escuela en la que se trabaja, ello
significa primeramente conocer y comprender sSus exigencias y
necesidades. Y en segundo lugar implica también establecer con los
beneficiarios inmediatos un dialogo fecundo y permanente que haga a
estos a la vez mas exigentes y mas corresponsables de la busqueda de

calidad de los aprendizajes de los alumnos.

El salto cualitativo en educacion se dara cuando el personal de
cada establecimiento escolar, sea capaz de interactuar adecuadamente
con su comunidad. La calidad es un concepto relativo y dinamico. Por
eso el proceso de mejoramiento de la calidad no termina nunca, porque

siempre es posible esforzarse por lograr mejores niveles.

Para lograr mejores resultados, mayores niveles de aprendizaje
efectivo en todos los alumnos es necesario mejorar los procesos; las tres
relaciones mas importantes en la escuela son : la relacién entre las
personas en el proceso de disenio del objetivo, la relacion en el aula
(maestro- alumno , alumno consigo mismo), y la relacién con la
comunidad. Mejorar la calidad del proceso significa orientar los

esfuerzos hacia las personas.



Requerimientos para la implantacién de un modelo de calidad

a) Circulos de calidad.

En un proceso de mejoramiento de la calidad , se transforma la
cultura de la organizacién. La actitud inicial de voluntad de
transformacién genera modificaciones en el entorno organizativo, lo que
a su vez refuerza y estimula la transformacién de su cultura. Los
resultados de este proceso de las personas y de las interrelaciones entre

ellas.

No basta con participar hay que hacerlo en equipo. Sabemos por
experiencia que no basta con trabajar en una misma organizacién para
constituir un equipo. El trabajo en equipo hace que una persona
compense con su fuerza la debilidad de otra, y que todos agucen su

ingenio para resolver las cuestiones que son de todos.

En un trabajo en equipo se toman decisiones y se actiia sobre
ellas. Este se convierte en el fin del equipo. Lo que lo define es su
objetivo, que se traza entre todos. Todos adquieren una responsabilidad
en esa actuaciéon colectiva, en equipo también se monitorea el proceso,
se evalilan los resultados de las decisiones tomadas. Es el equipo el
unico que puede revisar las decisiones anteriores , corregirlas y

cambiarlas.

En una organizaciéon compleja, puede haber varios equipos,
responsables de diferentes trabajos. Sin embargo no puede perderse de
vista que , por la estrecha interrclacion de las actividades en toda
organizacion, deben establecérse los mecanismos que permitan la

comunicaciéon fluida y permanente entre los mismos. En la
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administracién de control de calidad, estos pequenos equipos se llaman

“ Circulos de Calidad”.

Un circulo de calidad es un grupo que desempena
voluntariamente, actividades de mejoramiento y control de calidad. Los
circulos de calidad son sélo parte de un programa que abarca a toda la
organizacion tipicamente, un circulo de calidad aborda un problema que
es comun a los que en €l participan; €l circula estudia la naturaleza del
problema, traza las causas por las que se presenta ese problema,
analiza la informacién relativa tanto al problema como a las causas,
desarrolla soluciones. Cada miembro del circulo es responsable de
implementarlas. Una vez implementadas todes en grupo observan en
forma critica e interna la forma como se actua en la soluciéon del

problema.

Una vez que ha transcurrido el tiempo suficiente para analizar lo
que ha pasado, el circulo revisa los resultados y evalua la efectividad de
las soluciones tomadas. Si estas han tenido los resultados esperados, el
circulo se propone impedir que el problema recurra o vuelva a aparecer,
con lo cual se estandariza un nuevo nivel de resultados. Logrado eso , el

circulo comienza a buscar la forma de mejorar el nuevo nivel alcanzado.

Los circulos de calidad son una forma de aprovechar y potenciar
la conviccion de la filosofia de la calidad, de que los trabajadores de la
educacion, tienen la capacidad de introducir innovaciones y mejoras en
sus procesos de trabajo en funcién de los problemas que perciben. Las
sugerencias del personal de una organizaciéon son enormemente
valoradas por la administracion de calidad total, estas sugerencias

pueden ser colectivas o individuales



Cuando una organizacién se basa en el control de las personas
que en ¢lla trabajan para lograr eficiencia, lo anterior no se logra. Se

pretende controlar que las personas cumplan su funcion especifica.

Por el contrario , la filosofia de la calidad sostiene que las
personas se realizan en su trabajo, y se desarrollan como personas,
cuando participan creativamente en su mejoramiento, y cuando lo
hacen en equipo, reconociendo que por si sélos no pueden modificar los
procesos que condicionan su que hacer. La participacidn genera

compromiso y satisfaccion personal.

Se parte de la base de que una organizacion que se conduce de
esta manera genera una mayor calidad de vida en el trabajo, que es uno
de los objetivos primordiales de la filosofia de la calidad.

El director debe asegurarse de que el proceso de mejoramiento de
la calidad sea un proceso de formaciéon en el trabajo y este acompanado
de los elementos formativos indispensables para lograr que puedan

llevarse a cabo los cambios propuestos.

El director tiene dos responsabilidades: la del mantenimiento y la
del mejoramiento. La primera implica establecer reglas claras y asegurar
que se cumplan. La segunda y creo la mas importante mejorar los
niveles de logros de los procesos alcanzados, asi como la de estimular y

apoyar los procesos de calidad y su constante monitoreo.

Mejoramiento continuo del las personas involucradas

Los problemas de la calidad de la educacién no son de los

docentes, sino del sistema. Sin embargo, la solucién a los problemas de

la calidad st reside en el equipo de docentes encabezado por su director



La calidad de las personas es la primera preocupacion de la
filosofia de la calidad. Un sistema en el que se persigue la calidad se
preocupara de que las personas desarrollen al méaximo sus

potencialidades.

Para producir mejores sistemas, una sociedad debe preocuparse
menos por producir bienes materiales en cantidades crecientes que por
producir personas de mejor calidad; en otras palabras, (por producir
personas que sean capaces de producir esos sistemas (Massaki Imai en
Kaizen: la clave de la ventaja competitiva japonesa- México: Compania
Editorial Continental, 1989- citando una intervenciéon de Claude Lévi-
Strauss en un seminario sobre calidad total). Lo anterior lo plantea una
teoria que se aplica a empresas productoras de bienes y servicios.
Cuanto mas debe hacerse en una organizacion dedicada como la

nuestra a formar personas.

Las personas se desarrollan como tales cuando son capaces de
crecer integralmente. Para desarrollarse es necesario tener
conocimientos, gozar de una calidad de vida digna, ser respetados y
aceptados. Pero hay algo quizas mas importante que todo lo anterior: el
proceso de desarrollo personal radica en descubrir el sentido de la vida
que procede fundamentalmente de demostrarse a si mismo la capacidad
de transformar la realidad en el sentido en que uno cree que debe ser
transformada, y, de manera igualmente importante, en hacerlo en forma
congruente con los valores que uno quiere ver reflejados en esa realidad
que contribuye a transformar. El mejoramiento efectivo gencra una

verdadera satisfaccion en la vida.
La busqueda de la calidad genera el espacio para que esto sea
posible. Le da un sentido de transformacion al trabajo cotidiano. Y

persigue hacerlo resaltando el compromiso, la responsabilidad vy la
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solidaridad con los seres humanos con los que se trabaja, y con el

objetivo colectivo en el que se participa.

La filosofia de la calidad se basa en la conviccién del deseo
inherente que las personas tienen de lograr calidad y valor de compartir

su experiencia y de apoyarse unos a otros.

Revisemos los valores que podemos vivir en forma congruente al
participar en un proceso de mejoramiento de la calidad, y de los valores
que pareceria deseable formar en nuestros alumnos. En un proceso
como el que hemos venido describiendo a lo largo de éste texto, nosotros
como docentes nos vemos fortalecidos en nuestra identidad. Nos
reconocemas como parte de una escuela: nos llegamos a sentir parte de
ella, porque en parte es creaciéon nuestra. Pero también adquirimos
identidad profesional, porque desarrollamos nuestras capacidades como

docentes.

Por otra parte, la identidad esta en la base de uno de los
derechos humanos fundamentales, que es el respeto. Es necesario
respetarse a uno mismo para poder respetar a los demas. También esta
en la base de otro de los componentes fundamentales, esencia de los
derechos humanos, que es la dignidad. La conviccion de la propia
dignidad es condicion para el reconocimiento de la dignidad de los

demas.

Ahora para el logro de la identidad se considera clave la
existencia de oportunidades de al menos tres tipos:

-La participacion creativa. Las oportunidades de expresion, de
propuesta, de creacion, de toma de decisiones, de opinién , son
indispensables para la construccién del sujeto. Son la base para el
transito de la heteréonima a la autonomia, que es el proceso evolutivo en

la base del logro de identidad.
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-La diversidad. El hecho de enfrentarse al otro y a los otros, como
diferentes y propios, constituye el yo identificado. Por tanto son
invaluables en la construccién de la identidad personal y social las
oportunidades que la escuela sea capaz de brindar en cuanto a la
interaccién con alumnos y maestros diferentes, de otras culturas o
comunidades, nacionalidades, etc. , cada vez es mas aceptado el valor
pedagogico de los grupos heterogéneos en la escuela, detras de ello
justamente esta el logro del respeto a la identidad individual de todos

los seres humanos.

-La equidad y la justicia. La equidad consiste en brindar
oportunidades iguales a todos. La justicia consiste en dar mas a quien
mas necesita. La justicia es un valor mucho mas profundo que la
equidad. Pero en la vida cotidiana de la institucién existen
violaciones constables y tangibles . La institucién debe brindar
oportunidades para vivir la equidad como condicion sin la cual no se
puede vivir la justicia.

-La solidaridad y el compromiso. Sin ésta no es posible emprender
un proceso de mejoramiento de la calidad, quien no se compromete con
un proceso continuo de mejoramiento, no se podra atribuir jamas
mejores resultados. La solidaridad tiene que ver con la identidad
colectiva, de grupo, de unidad escolar, de comunidad, pero también las
manifestaciones de voluntad de apoyar a quienes lo necesitan.

-La congruencia. Este valor representa el cierre de los anteriores , y
de otros mas que con toda seguridad resultan también esenciales. Esto
es asi porque la congruencia entre la informacion, el conocimiento, el
juicio, la eleccidn y la accion es lo que es , en ultima instancia, define el
valor que se manifiesta verdaderamente en las conductas. En efecto, lo
que mas forman tanto la escuela, sociedad en “valores no deseados”
parece estribar en las incongruencias entre el discurso y los hechos, que

se llega a interiorizar como estilo de vida, porque los individuos se



apropian de la incongruencia. Ahora la congruencia se favorece en
medida en que se privilegien los procesos de conocimiento que suponen
la construcciéon. En concreto, los procesos de investigacion y
descubrimiento, el desarrollo del juicio critico independiente, y la
metodologia del dialogo, son todos ellos coadyuvantes indispensables
en el proceso de logro de congruencia y consistencia. Quizad en esto
estribe el valor esperanzador fundamental de la filosofia de la calidad
total, que parte de creer en la persona y termina por desarrollar a la

persomna.

Lo méas importante a resaltar es que los problemas de la calidad de la
educacion no son de los docentes sino del sistema, sin embargo la
solucion de ellos si reside en el equipo de docentes encabezados por su
director.

En la calidad lo mas importante es la calidad de las personas.
La filosofia de la calidad total considera que lo importante no son las
cosas sino €l hombre que hace las cosas. Y se propone desarrollar

integralmente a las personas.

En el proceso de desarrollo integral de las personas, lo mas
importante son sus valores. La buisqueda de la calidad abre los espacios
para vivir, en forma congruente los valores fundamentales de

solidaridad, responsabilidad y compromiso.

En mi opinion al vivir congruentemente como docentes, los
valores de solidaridad, responsabilidad y compromiso, la busqueda de la
calidad nos pone en condiciones de proponernos formar integralmente a
nuestros alumnos en los valores de identidad , libertad y compromiso,

equidad y justicia, solidaridad y congruencia.
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Una vez demostrado que los procesos desencadenados en efecto
han tenido resultados esperados, es necesario estandarizar estos
procesos. Asi como se describiod el primer paso de planificacion como el
de estandarizacion del proceso normal de la institucion o escuela, y
hablamos de este paso como un paso de mantenimiento. Lo que se
trata es de establecer con claridad, los nuevos niveles de
comportamiento con el fin de evitar la recurrencia a las situaciones

anteriores.

El proceso de mejoramiento de la calidad parte del
reconocimiento de un problema que debe ser motivo de preocupacién
para ¢l director de la institucién, asi como el de generarle ideas sobre

como resolverlas.

Estas ideas se tienen que convertir en plan, pero un plan que se
oriente al mejoramiento de la calidad, con ciertas condiciones:
Debe elaborarse en equipo
Debe comenzar por estabilizar los procesos actuales.
Debe disenar los resultados esperados.
Privilegia los procesos que previenen el problema.
Se preocupa sobre todo por disminuir las variaciones.
El plan global de la escuela tiene que estar apoyado por programas mas
precisos, que surgen de los circulos de calidad o de pequenios equipos
de personas unidas por afinidad de areas de trabajo o de intereses. En

los cuales podran participar la comunidad.

Uno de los pasos mas importantes en un proceso de
mejoramiento de calidad es el monitoreo de los procesos. Cuando ya
pueden esperarse resultados , hay que evaluar. Pero evaluamos para

verificar que los procesos mejorados functonaron. La evaluacion por si
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sola no puede mejorar la calidad, son los procesos mejorados los que la

realizan

Alcanzar esta nueva nocion de la calidad implica que las
instituciones redefinan su papel frente a los cambios sociales y
encuentren o establezcan canales que articulan la dinamica del
conocimiento con las expresiones que este adquiere en la sociedad.
Para eso se hace necesaria, ahora desde tal optica, la reconstruccién
estructural de las instituciones, de tal suerte que los procesos escolares

y académicos se realicen conforme a esta nueva intencionalidad.

Esta nocién de la calidad de la educacién debe sentar las bases
para la consolidacién de una nueva cultura civil y politica y orientarse
hacia la conformacion de un actor social nuevo, capaz de responder a
los retos de modernizacién social , inmerso y actuante en una sociedad

civil significativa.

Para esto, es fundamental propiciar €l dominio critico y creativo

de un conocimiento que se vincule a su légica de produccion.

Garantizar de diversas maneras este tipo de apropiacién del
conocimiento, a la mayoria de los estudiantes significa caminar hacia la
democratizacion de los saberes. El logro de esta calidad es un elemento
central en una nueva propuesta de educacion superior con potenciales

capacidades transformadoras de la sociedad a través de sus egresados.

En este contexto, es importante aclarar que no hay una
repuesta unica para la problematica de la calidad de la educaciéon, ya
que ésta no es cuestion "objetiva", depende de valoraciones, de criterios

establecidos a partir de. metas predefinidas.
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A partir de los afos sesenta la propia dinamica del desarrollo
econémico mexicano y su vinculacion con la economia mundial, asi
como la complejidad alcanzada por la tecnologia, imponen la necesidad

de evaluar la calidad de la educacion.

El estado mexicano considera entonces que una de las causas
de la crisis de la educacion superior es la creciente disyuncion
curricular en relacion con la demanda especifica en el mercado de

trabajo.

En los setentas se incorpora la tecnologia y la ciencia en las
actividades productivas, considerandose como factores de desarrollo
economico, creando recursos humanos calificados que se adecuen a las

necesidades de expansion y crecimiento del pais.

En el marco de modernizacion cientifica y tecnolégica que
pretendié la refuncionalizacién de las instituciones de educacion
superior sirvié por otra parte como factor de apoyo para la revitalizaron

de la inversién extranjera asi como fomentar la inversion nacional.

Sin embargo, a pesar de pretender adecuar las instituciones
de educacién superior a las necesidades del desarroiic ~condmico, la
politica educativa tuvo que reorientarse hacia la satisfaccion de la

creciente demanda de acceso a la educacion superior.

La expansién de las instituciones de educaci¢n superior es
vista como impedimento para alcanzar el tipo de calidad formativa que

se deseaba.

La llamada masificaciéon de la educacion superior €s concebida
como un factor que obstaculiza el provecto universitario del estado

mexicano para las décadas de los setenta y ochenta.
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Desde entonces y hasta la fecha se puede apreciar el intento
de cambio en la perspectiva del estado, la problematica de la calidad de
la educacion superior, que en las ultimas décadas estuvo referida a la
inadecuada vinculacién formacion-necesidades del aparato productivo,
viéndose agravada ahora por las consecuencias de la masificacion y por

la permanecia de la crisis econdmica.

Hay un gran cambio aligual en el intento de redefinir el papel
de las universidades en el marco de las politicas gubernamentales
tendientes a la desincorporacién de dependencias o de adelgazamiento

del estado.

Esto se traduce en que la modernizacion de las universidades
publicas se debe dar a nivel de las relaciones que establezcan con el
sector productivo, ofreciéndole sus servicios en los mercados
correspondientes, de manera que se diversifiquen sus fuentes de
financiamiento, aligerando al estado de tales compromisos y
completando un proceso de refuncionalizacion que interesa al estado

que se realiza sin su participacion directa.

El  debate de la calidad educativa en el contexto de las
instituciones de educacion superior se ha centrado en las categorias de
cantidad y calidad del proceso escolar. La tendencia dominante ha sido
interpretar la relacion entre esas categorias como de oposicion,

partiendo de la premisa basica de la incompatibilidad entre ambas.

De ahi que se asocie el crecimiento de las umwersidades al
deterioro de su nivel académico y se desarrolle un proyecto de
universidad restriccionista. Dicho proyecto busca limitar el acceso a
las instituciones estableciendo mecanismos de seleccién mas rigurosos

y reduciendo su capacidad de absorcién como estrategia para recuperar
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el prestigio académico y para alcanzar la denominada excelencia

educativa.

Como se advierte el proyecto, establece el supuesto de que no es
posible conciliar una institucién de alto nivel académico con una

poblacion estudiantil numerosa.

Sin embargo, la relacién que guarda la calidad de los procesos
escolares con la magnitud de las universidades ha sido poco estudiado,
por los que se requiere ponderar en su justa dimensién las
articulaciones de tal relacién, a fin de superar lo que consideramos

una falsa dicotomia.

En sintesis, la wuniversidad de los noventa no es la misma
universidad de los setenta del boom expansivo, por tanto presenta

problemas diferentes y otras soluciones.

El suerio de la universidad expansionista de democratizar las
oportunidades de acceso a la educaciéon superior y al conocimiento no
se han conseguido.

La universidad fue incapaz de redefinir su papel frente a los
cambios sociales que se produjeron en las ultimas décadas,
principalmente en los que se refiere a la formacién profesional. Esta
indefinicién de sentido es uno de los factores centrales que ha impedido

plantearse y arribar a nuevas metas de calidad.

Por otro lado, la carencia de un proyecto institucionai propio en
el marco de un contexto social en transformacion constante. La
Universidad de Nuevo Le6n , tendra que modificar actitudes y
sumergirse en €l proceso primero de reflexion y analisis sobre su
proyecto de educacién superior que reformule su papel en la sociedad,

para derivar de ahi la nueva '"intencionalidad" de la formacion



profesional, asi como los cambios estructurales y de organizacién de las

instituciones.

Nuestra universidad, debera transformarse, de ser una
universidad educativa (para la educacién), en una institucion de

aprendizaje de calidad mundial.

Ademaés, considero, debera construir su proyecto de vida, su
misién sus expectativas, haciendo siempre una introspeccion, de
cual es su papel en esta sociedad actual que exige o requiere de
seres comprometidos con su medio, capaces de aceptar retos, cambios,
de tener una visiéon de su misidon, y de ser activos y prestos siempre a

la accidon.

Amando nuestra institucion, preparandose con
responsabilidad y estando conscientes que  una vez iniciado el
proceso de cambio no hay retroceso o marcha atras; seremos
capaces pese a las caidas y a lo adverso del medio de reconstruir asi

fuera necesario dia con dia nuesftro presente y futuro.

No obstante , realizar esta empresa implica considerables retos, uno de
esos retos, preocupacion primordial de nuestra investigacién, es el
principio de eficiencia y eficacia con el que se debe comprometer. Buscar el
mejoramiento de la calidad como objetivo politico , no es gararitia de logro
si no se sujeta dicha accién a rigurosos principios de racionalidad que
solo nos puede brindar la ciencia.

De ahi nuestra preocupacion investigativa y nuestro principal objetivo.
Mejorar la calidad es mucho mas que una buena intencién ¢qué implica
operacionalmente intentarlo? Esta pregunta es en esencia nuestro
problema de investigacion del que desprendemos en lo fundamental

nuestro objetivo de investigacion, que quedaria expresado como sigue:
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el objetivo central de esta investigacion sera el de generar
informacion a partir de la cual se puedan desprender y establecer
elementos que permitan fundamentar tedrica y conceptualmente los
criterios y parametros requeridos para el establecimiento riguroso y
objetivo de programas de mejoramiento de la ensefianza de una

segunda lengua basados en el enfoque de Calidad Total.

A partir de la busqueda de este objetivo nos hemos planteado la
siguiente hipétesis de trabajo: La teoria constructivista de la cognicién
situada ofrecen un adecuado marco tebérico y conceptual para
fundamentar el establecimiento de criterios y parametros requerido
para aplicar el modelo de calidad total en el mejoramiento de la

ensefianza de una segunda lengua.
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CAPITULO 2 Marco teérico conceptual
La adquisicion del lenguaje como problema

tedrico y conceptual

Imaginemos un bebé, tiene soélo unos meses, y llora. Su madre entra
rapidamente al cuarto, lo saca de la cuna y lo abraza. Luego le cambia el
panal y el bebe sonrie de nuevo. Podemos decir que la comunicacion fue
exitosa, que el bebé logré su cometido: estar a gusto. La madre vuelve a la
cocina y le dice a su esposo: “le cambié el panal, ya esta bien dormido”.

El ejemplo es burdo porque, después de todo, la magia del mimo es
hacernos ver cosas que realmente no estan ahi, que €l crea en el espacio
de un escenario vacio, y la frase “la tecnologia ha significado...” puede ser
el tema de toda una obra mimica. La diferencia entre lo que hace el mimo
y lo que dice la frase, es que el mimo no sé6lo nos hace ver el avance de la
tecnologia, sino que nos situa en un espacio donde lo que no existe
realmente esta ahi, gracias a la imaginacion; en cambio, la frase, como tal,
comunica una idea, un hecho, que al lenguaje gestual se le hace imposible

comunicar directamente.

Lo anterior, sélo para sefalar, que el lenguaje, el verbal y el grafico —
el escrito-, nos permiten comunicar a un nivel de abstraccion que el
lenguaje no verbal lleva a cabo a través de un trabajo mas.arduo y, que
por lo mismo, consume mucho mas tiempo. En términos de efectividad de
la comunicacion, el lenguaje verbal o grafico le lleva kijometros de ventaja

al gestual.
Pero volvamos al bebé. Su llanto es la expresion no verbal de una

necesidad. Es equivoco, es decir, el mensaje no es claro; la madre entra al

cuarto sin saber qué es lo que su nino necesita. Ella tiene que descubrirlo
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y satisfacer la necesidad. Luego -porque €l entorno en el que el bebé crece
esta hecho de palabras, de lenguaje articulado, de sonidos que va
reconociendo y repitiendo- luego, decia, el bebé aprendera a hablar, y a
medida que se vaya apropiando de las palabras, que las vaya identificando
como objetos, su mundo se ird ampliando, se ira haciendo mas objetivo —
en tanto puede reconocer una silla de una mesa, y ésta del piso, etc.- y,

tarde o temprano, dira su primer frase coherente: “perro feo”.

Sera objeto de un punto posterior, como es que el bebé adquiere el
lenguaje. Por lo pronto, me interesa subrayar la importancia del lenguaje
en la vida cotidiana. Creo que los ¢jemplos dados son suficientes para
hacernos una idea de como seria el mundo si estuviéramos atenidos al
lenguaje gestual? o, un poco después en la historia de la humanidad, al

lenguaje verbal solamente.

Es bien sabido que, desde ia invencidon de la imprenta, ¢l acceso al
conocimiento, si bien captado por las instancias de poder —el clero, la
nobleza, etc.-, se intensificd, y fue gracias a los libros, a la palabra escrita,
que se pudo dejar testimionio de los descubrimientos, de las teorias, de las
hipétesis y de las narraciones y las historias, gracias a que se conservaron
en lenguaje escrito. Como si la letra se pusiera al margen del tiempo —y de
algan modo lo esta- pues tenemos a la mano la posihilidad de leer, por
ejemplo, €l Quijote y otras tantas obras que se salvaron de disolverse en el
aire gracias a la tinta y al papel. De ningun modo se demerita el papel de

la tradicién oral, pues es bien sabida su eficacia al transmitir de

? Cassirer establece la evolucion del lenguaje humano, a partir de inicial lenguaje gestual, donde la
comunicacién se establecia por medio de gestus o gesticulacidénes para referirse a un objeto, es
decir, se buscaba la identidad del gesto con el objeto designado. tiempo después con el
advenimiento del lenguaje oral, el hombre descubre que los onidos le permiten la libertad de
referirse no sdlo a los objetos sino manipularlos mentalmente; de modo que la diferencia entre
ambos, es que el lengudje gestual busca la dentidad del gesto con el objete, lo que limita las
posibilidades de comunicacion, cosa que no sucede con ei lenguaje oral pues este implica la
diferencia entre el objeto designado y el sonido. Casswer, Ernst. Filosofia de las Formas
Sombdlicas, Tomo |.
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generacion en generacion los relatos de un pueblo, aunque esa misma

transmision haga variar el relato.

Aunque las diferencias entre el lenguaje verbal y el escrito son
muchas, ambos son, por decirlo de alguna manera, las dos caras de la
moneda del lenguaje: por un lado su enunciacion y, por el otro, su
impresion. Ambos conforman al lenguaje y, por un ciclo o circulo de
influencia, el hecho de hablarlo y escribirlo, lo modifica también. Pero me
salgo un poco del tema a exponer en esta breve introduccién al lenguaje

como puerta hacia ¢] mundo.

¢Por qué el titulo?. Porque, volvemos de nuevo, el bebé no puede
comunicar con precision -ni siquiera imprecisamente-, lo que le hace falta
para dejar de llorar; conforme crezca, ird aprendiendo las reglas de la
lengua y del lenguaje3, ira aprehendiendo los sonidos, la forma de
estructurar las frases, la manera en que la idea se puede expresar y, luego,
los signos graficos de la escritura; con ello ira alejandose del mundo fisico*
para adentrarse en el mundo de los simbolos que le significan y le

permiten al nifio manipular la realidad a nivel simbélico y conceptual.

La herramienta que nos constituye

Como bien se sabe, una herramienta no solo aynida a simplificar un
trabajo que, de otro modo, nos llevaria mayor tiempo realizar; sin embargo,
la herramienta también modifica nuestra manera de hacer las cosas,
nuestro cuerpo y a veces, también, la forma en que entendemos el mundo.
En el caso del lenguaje, el uso que hacemos de €l nos permite una
comunicacion no solo mas clara y directa, sino, ademas, modifica nuestra
manera de ver y entender el mundo, las cosas que nos rodean y hasta a

Nosotros misimos.

® Que en realidad son la misma cosa, sdlo que tomada desde dos puntos de vista distintos, como
se vera mas adelante, en el Capitulo 2, en “El halo del lenguaje la lengua'.

No en sentido literal, sino como una forma de establecer que mediante el uso de simbolos, la
experiencia del mundo fisico no es ya directa, sino a través de esos simbolos que lo significan.



El lenguaje, por otro lado, es una herramienta que, a diferencia de
un martillo o un clavo, no se da completa, sino que se va constituyendo a
medida que la usamos; es decir, conforme adquirimos el lenguaje, éste se
vuelve una herramienta mas completa y compleja, pero no se le siente asi,

pues vamos armando el lenguaje segun pasa el tiempo, segun lo

practicamos.

En sus investigaciones sobre el desarrollo cognitivo del nifio, Jean
Piaget® descubrio cuatro etapas en las que el pensamiento iba
estructurandose segun el lenguaje le daba pautas para formar las ideas
que, luego, se harian claras al pensamiento. Me gustaria seguir esas
cuatro etapas del desarrollo del pensamiento en el nifio serialadas por
Piaget, con el objeto de, segiin cada etapa, ahondar en la manera en que
adquirimos el lenguaje y, ademas, la forma en que €ste modifica nuestro
pensamiento y nuestra manera de ver el mundo. La clasificacion es como

sigue:

Inteligencia sensoriomotriz.

Pensamiento intuitivo o simboalico.

Pensamiento operacional concreto.

Operaciones formales.

Salvo la primera etapa, las demés nos serviran para abordar directamente
la forma en que se adquiere el lenguaje, o el lenguaje nos adquiere a
nosotros, y por ello, los siguientes subpuntos lkkvaran como titulo el
nombre de cada una de las etapas. La primera de ellas, que tiene lugar
durante los dos primeros anos de vida, no interesa especialmente para €l

estudio del lenguaje, pues en este tiempo el nifio conoce el mundo a través

5 Gardner,Howrd. Arte,mente y cerebro. Pag. 29
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de sus percepciones y de sus acciones sobre él ¢ En estos dos pirmeros
afios, el nino aun no diferencia su cuerpo del resto de las cosas que lo
rodean, no se sabe uno, distinto de lo que ve. Sin embargo, en esta etapa,
empieza la sensibilizacion hacia los sonidos base de su lengua madre. Solo
tiempo después el nino aprendera que los objetos tienen una existencia
separada de su vista, pues cree que las cosas desaparecen cuando deja de
verlas; el descubrimiento de que siguen ahi aun cuando no las contempla,

marcara el principio de su diferenciacion con el medio que lo rodea.
Pensamiento intuitivo o simbo6lico: los principios basicos del lenguaje.

Esta etapa va, aproximadamente, desde los dos a los cuatro aros.
En ella, el nifio empieza a pronunciar algunas silabas, normalmente
aquéllas que escucha con mayor frecuencia y que tarde o temprano
formaran alguna palabra, aunque carente aun de significado. Es
importante senalar que la identificacién de los sonidos mas comunes de la
lengua madre sucede mucho tiempo después de escucharlos
constantemente. El nino debe 'entrenar" su oido para reconocer los
sonidos constitutivos de su lengua madre, que primero se le presentan
como una retahila inidentificable -justo lo que sucede cuando escuchamos
una lengua extranjera por primera vez, como €l chino, para senalar un

ejemplo extremo-.

Luego, conjugara oido y érganos fonatorios para producir sonidos
que paulatinamente iran identificandose con los de su léngua madre. Al
parecer, los sonidos que identifica son una largc serie que aprende a
escuchar como, por gjemplo, “lasilla”, “elperrodelpatio”, y soélo después,
entienden que son elementos separados que se repiten constantemente,
como las silabas y las preposiciones y tiempo después, aprenderan que
esos sonidos significan cosas, que remiten a ellas, que engloban lo que son

en ese sonido.

¢ Idem
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El uso de simbolos en el nifio es ya un hecho. Estos pueden ser de
muy diversas clases: “pueden consistir en conceptos, nuimeros, imagenes y
representaciones mentales y hasta diagramas o simplemente, gestos. Y es
posible manipular estos simbolos sin que medie excitacion por medio de
estimulos sensoriales”. Por ejemplo, un uso simboélico tipico seria el de los
recuerdos, imagenes desligadas de su contexto real, fantasmas que casi
vemos nitidamente en la imaginacién por obra y gracia de este manejo

simbélico.
Sin embargo, y a pesar de que los principios del uso de simbolos es

va un hecho, el crecimiento exponencial de dicho uso se debera a la

comprension, por parte del nifio, de los principios basicos del simbolismo

humano, a saber:

Su aplicabilidad universal: patente en ¢l hecho de que cada cosa posee un

nombre.

Su variabilidad: es posible utilizar diversos simbolos para expresar el

mismo deseo o pensamiento8.
El caracter representativo del simbolo.

Para entender la magnitud de su importancia, los abordaremos en los

siguientes puntos.

. El centro fijo: el nombre.

7 Werner,Correl. Introduccion a la psicologia pedagogica. Pag. 82
8 Cassirer,Ernest Antropologia filosofica. Pag. 63-65
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En la etapa de la que nos ocupamos, que va, aproximadamente, de
los dos a los cuatro anos, el nifio aprende palabras, expresiones y modos
de decir las cosas. Con la ayuda de sus padres o de las personas que lo
rodean, aprende los nombres de las cosas que conforman el mundo mas
cercano, el que lo rodea cotidianamente. Dice Cassirer que la “funcion de
un nombre se limita siempre a subrayar un aspecto particular de una cosa
y, precisamente de esta restriccidon y limitaciéon depende su valor. No es
funcion de un nombre referirse exhaustivamente a una situacion concreta
sino, simplemente, la de destacar un cierto aspecto y morar en él” 9Es
decir, un nombre tiene valor porque ancla un aspecto de los significado en
el significante, una imagen de una casa en la palabra “casa”, y no porque
describa exhaustivamente lo que la casa es, aunque al nombrarla se
vislumbren todos esos elementos que el nombre engloba-su significacion

emocional, la imagen de la casa, etc.-.

Asi, las vagas percepciones del nino, sus sentimientos, su nebuloso
acercamiento al mundo “cristalizan en torno del nombre como un centro
fijo, como un foco del pensamiento” 1°El nifio hace uso del nombre, de la
palabra que ata todo un cumulo de elementos, para nombrarlas, para
englobarlas, para poder manejarlas como quien lleva y trae un cubo o
cualquier otro objeto. Y es precisamente esa la cualidad principal del
nombre, significar una cosa a la que sustituye, para poder manejarlas

mentalmente, mediante la significacién.

Por otro lado, sucede que el nifio propende a pensar que una césa es
lo que se llama, es decir, que tienden a identificar la cosa con el nombre,
por un lado; y por el otro, a entender que el nombre es el uinico modo de
significar la cosa nombrada. Podemos sefalar que este es el principio de

un nexo muy fuerte que se crea entre el nombre y el objeto designado, que

9 jdem. Pag 202
10 ibid. Pag 199
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con el tiempo se ira fortaleciendo, de modo que el nombre y la cosa

nombrada se impliquen, en una relaciéon bilateral de dependencia.

Es de senalar que los nombres que primero aprende y aplica el nifio,
son aquellos que estan directamente relacionados con objetos o con
personas —la silla, la mesa- en virtud de que tienen una concrecion y se
puede interactuar con ellos. Del mismo modo, aprende faciimete los
nombres de sensaciones —frio, calor, hambre- y de atributos aprensibles
por los sentidos —color, tamano, peso-. Los nombres de conceptos que no
tienen una relacion directa con su entorno ni con su experiencia, gue no
tienen tampoco concrecion fisica —bueno, malo, Dios, etc.- son aquéllus
que mas se le dificultan, pues tienen que realizar una labor de integracion
a nivel abstracto para entender qué elementos se califican con esos

atributos.
. El juego de lo multiple y lo variable.

Una vez que el nino ha aprendido que cada cosa tiene un nombre,
debe realizar un segundo descubrimiento: que el nombre es una especie de
gafete que no pertenece a un unico dueno, sino que puede atribuirsele a
multiples cosas. Es decir, que un mismo nombre puede emplearse para
significar cosas distintas, o que una misma cosa puede llamarse fle modo

diferente.

Ademas, esto se ve impulsado por el poco bagaje lexocologico que
tiene a su disposicion el nino, de tal modo, que las pocas »alabras que
tiene a mano, seran utilizadas constantemente para comunicar todo tipo
de ideas, sea que las palabras usadas sean o no aplicables a la expresion

de esa idea.

35



En ese momento se rompe, por un lado, la identidad de la cosa con
el nombrelly, por otro, el nombre se libera de la cosa con la que se le
identificaba y. una vez liberado, puede “senalar” otras tantas cosas con las
que inicialmente no tenia relacion. Por ejemplo, en el primer caso, €l nino
aprende que la palabra perro no solo identifica a su perro, siino también al
de su vecino y al que estd en el patio a media cuadra; y en el segundo
caso, aprende que se puede llamar perro a una persona segun su
comportarniento o su personalidad. Si bien el ejemplo no da cuenta total
de las implicaciones del reconocimiento de lo variable o nomada de los
nombres, si da, al menos, un esbozo de lo que ello implica. Por otro lado, el
nifio aprendera que los nombres aprendidos, tanto de cosas como de
conceptos, le serviran para elaborar una complejisima gama de
permutaciones para expresar sus ideas de modos distintos. Como si al
reconocer ¢l caracter variable de los nombres se abricran para ¢l un
sinamero de caminos o rutas de acceso que antes estaban vedadas por la
identificacion del nombre con la cosa nombrada. De hecho, el mundo de
expresiones que se le abre es vastisimo, si consideramos gue, en términos
de lenguaje, el hombre ha podido crear sistemas de significados totalmente
nuevos, tal es el caso de los lenguajes poéticos, del argot técnico de ciertos

profesionales y la jerga o calo.

El caracter representativo del simbolo.

Una vez que los dos principios basicos del lenguaje han gquedado
explicados, me parece conveniente referirme al caracter de representacion
de esos simboles. Podriamos decir que es también un principio del
lenguaje, aunque el nifio no lo descubra -al menos no conscientemente-

pero haga uso de él de cualquier modo.

11 aunqué el nexo que senalé en el punto anterior queda incolume,pues no se refiere a la
identiad del nombre con el objeto,sino a una relacidon que los pone en contacto,que los
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“La representacién es la relaciéon que existe entre los signos del
lenguaje en uso y los objetos, fendmenos o situaciones de los que son
sustitutos”’2. Cuando se hablé de los simbolos se hizo referencia a esta
representacion!® cuando se dijo que éstos podian ser manipulados sin
necesidad de que existieran estimulos sensoriales de por medio. Esto es
que, una vez desvinculado el nombre de la cosa nombrada con la cual el
nino la identificaba, el nombre significa a la cosa, es decir, la sustituye en
tanto opcracion mental. Por ejemplo, si digo “la silla” tengo en mente al
objeto designado con ese nombre, y por otro lado si digo “la silla es de
color rojo”, sucede que por el sblo hecho de decirlo la silla roja “existe” en
tanto operacién mental porque puedo imaginarla, porque hago una
sintesis de la imagen de una silla y del color rojo, y en la imaginacién o en

el lenguaje, las integro en una imagen.

Se opera, asi, una sustitucion de la realidad fisica por medio de la
accion simbélica del hombre, de su constante representacion de una
realidad que el lenguaje pone de lado para situar al hombre en relacion
directa con esa realidad representada que es el lenguaje mismo. Porque si
bien, el nombre adquiere una sustancial® al separarse de la cosa
nombrada, esa misma sustancia del nombre tiene una pluralidad de
significados que nos impiden ver con claridad €l objeto nombrado. Como
ejemplo esta la moneda, no sélo es un objeto circular de metal, sino
también un simbolo de la riqueza, del poder, de la avaricia, etc.
Significados, en ultima instancia, que nos alejan del objeto circular de

metal que presumiblemente tiene como primer significado del nombre.

12 Humphrey,George. Psicologia del pensamiento Pag 234

13Ver pag 6 en mismo libro anterior

14 Con ello me refiero a que una vez que la cosa queda de lado,el nombre es la realidad de
esa cosa;es inegable que la silla roja de la que hablaba existe,en tanto la nombro y puedo
imaginarla.Y si eso sucede con una silla roja piénsese en aquéllos otros simbolos que
tienen una pluralidad de significados como el anillo ,la cruz,la puerta,etc. Es decir,no solo
nos remiten a los objetos que nombran sino,tambien a una pluralidad de significados que
estan contenidos en ellos y hacen imposible desvinculatlos del nombre que los trae a la
realidad al nombrarlos.
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Serialaba que si bien el nino se enfrenta conscientemente al
descubrimiento de los dos principios basicos del lenguaje o de los
simbolos, este tercero, el de la representacion, queda ignorado, aunque en
uso constante y, por supuesto, con sus consecuencias. La mas importante
parece ser aquella de Walter Benjamin, que dice que no nos comunicamos
a través o por medio del lenguaje, sino en €l lenguajeld .Otra, que implica
el uso contrario -no ya el uso de los simbolos sino su decodificacion, su
comprension- seria lo que Susan Langer denominé como simbolismo
discursivo y simbolismo presentaciona 15.En el primero, se escucha o se
lee una frase determinada, de modo que se interpretan cada una de las
palabras de la frase, se aprechende la idea o el mensaje y se contesta en
consecuencia. Sin embargo, el segundo, €l simbolismo presentacional, no
interpreta ninguna de las partes de la frase porque no hay propiamente
"partes’, se aprehende la frase como un todo, como una imagen completa
que no admite fragmentaciones, y ademas, funcionan primordialmente a
través de matices de significado, de connotaciones y de sensaciones, mas
que a través de lenguajes claros y traducibles. Es decir, la frase, el uso del
lenguaje, lleva a una decodificacion del mensaje, de modo que se le
entiende, pero también se crea una imagen determinada, un todo que se
"ve' -como una pintura donde los matices de las palabras ponen los
matices del color-. Por ejemplo, en el caso de “sentado bajo un arbol, un
hombre llora”, se entiende la frase, el contenido comuniracional, pero,

ademas, se ve el arbol y al hombre que llora bajo sus ramas.

El caracter representativo del simbolo, en ese ultimo ejemplo, es
perfectamente verificable y el nifio, tal vez mas que los adultos, por su

contacto directo con el ambiente, lo utiliza en mayor medida.

Pensamiento operacional concreto: la ubicuidad.

15 Benjamin,Walter. Sobre la violencia y otros ensayos Pag 61
1o Gardner, Howard. Arte,mente y cerebro. Pag 71 72
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Esta etapa surge al comienzo de la edad escolar —aproximadamente
los cinco anos-. Para este momento, el nific ya ha aprendido a expresarse
con un numero cada vez mas grande de elementos y de formas de
estructurar esos elementos. Desde esta edad hasta la adolescencia —donde
sucede la cuarta y ultima etapa- €l nino habra de desarrollar no sélo el
pensamiento simbolico sino otra manera de significar: mediante signos

graficos.
La ubicuidad: el pensamiento simbélico y la imagen.

A esta edad, el nino desarrolla su sentido de espacialidad, sabe el
lugar que ocupan las cosas y coémo son éstas. Ayudado por la perspectiva
que el lenguaje abre con el uso del contexto espacial —atras dc, delante de,
encima de, etc.- entiende que se habla en funcién de dénde se esta situado
y que las cosas tienen distintos dangulos segun el lugar de donde se les
mire. Asi, puede, por ejemplo, puede imaginar como se ve el salén de
clases desde una perspectiva opuesta a la que ¢l ocupa en un momento

determinado.

Un amigo me hablaba de la importancia de la imaginaciéon en el acto
de hablar, es casi una operacion simultanea, de modo que es imposible
decir si al hablar se imagina o €l proceso €s al contrariv. Lo «ierto es que
en esta etapa, el sentido espacial se intensifica, se reconoce la perspectiva
y la ubicacién de los objetos, asi como los distintos puntos de vista desde
los cuales se puede contemplar para tener su imagen completa de las

cosas que lo rodean.
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La escritura: otra forma de nombrar.

Estan las letras, luego las palabras, luego las frases y por ultimo el
texto. En un aprendizaje analogo al del aprendizaje del lenguaje hablado,
el nifnio se adentra en el aprendizaje de los signos escritos!?. Sélo que a
diferencia de cuando aprendio €l lenguaje hablado, ahora si tiene un
elemento base del cual partir, pues ya conoce ¢l lenguaje, lo usa, lo sabe.
Sélo se trata de identificar las letras, relacionarlas con ciertos sonidos de
la lengua hablada y, por tultimo, identificar los conjuntos de letras como
palabras cuyo significado ya se sabe, para dar los primeros pasos en la
escritura. Labor ardua que he simplificado en unos cuantos renglones a
manera de sinopsis pues no es el objetivo de la presente investigacion
profundizar en la manera en que un nifio aprende a escribir, sino plantear

las diferencias fundamentales entre el habla y la escritura.

Para ello me parece conveniente abrevar en las funciones del
lenguaje que se actualizan primordialmentel8 en la comunicacion verbal 12
mismas que fueron descubiertas por el lingliista Roman Jakobson, y son

como siguen:

La funcidon emotiva o expresiva: caracterizada por la actitud del
hablante hacia lo que esta diciendo, por gjemplo, “Qué bueno que

terminamos!”.

17 Un signo es “un hecho perceptible que nos da informacién sobre algo distinto de si
mismo” Avila, Raul. La lengua y los hablantes. Pag. 11. Un ejemplo de ello podria ser el
semaforo -el cambio de luces nos da informacton sobre si podemos o na avanzar- o la
vestimenta de alguien - identifica su personalidad, su estatus éconémico , etc,- Hay que
distinguir, ademas, entre los signos primarios y los secundarios :aquétlos tienen por
objeto establecer la comunicacién, informar aigo(por ejemplo, ¢l semaforo); éstos no, si
informan algo no es ese su objetivo primordial {por gjemplo, la vestimenta).

18 Digo primordialmente porque hay casos como el de la literatura (novela y cuento) donde
es posible identificar a la mayoria de ellas y, en ciertos casos, todas las funciones. Pero
es en la comunicacion verbal donde se origina y tiene mayor relevancia.

19 Como se sabe, constituido por un emisor (quien elabora y iransmite el mensaje), un
mensaje(la informacién transmitida), un canallelemento a través del cnal, o en el cual,
vigja el mensaje) y un receptor ( a quien va dirigido el mensaje y debe decodificarlo
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La funcién referencial o denotativa: informa sobre una realidad, y
estd referido al contexto de la comunicacion. Por ejemplo, “Terminé muy

cansado”.

La funcién conativa. Se expresa por medio del vocativo o el
imperativo para influir en la conducta del oyente. Por ejemplo, las

stplicas, los mandatos y los mensajes publicitarios. “Termina ya”.

La funcion fatica. Se utiliza para comprobar la eficiencia de los
canales de comunicacion, con el fin de establecerla, cortarla o prolongarla.

Por ejemplo, “¢Me oiste? Te dije que ya habia terminado”.

La funciéon poética. Caracterizada por subrayar la importancia del
lenguaje en si mismo. Por ejemplo, “Terminar en el ric que fluye de tus

ojos”.

La funcién metalingliistica. Se caracteriza por comprobar si el
emisor y el receptor manejan el mismo cdédigo de lenguaje. Por ejemplo,

“Cuando yo digo terminar, me refiero a finalizar una accién fisica, ¢y ta?"20

Hablar presupone la existencia de un interiocater con quien se
interactua constantemente, y guien, en su caso, puede interrumpir al
emisor del mensaje para aclarar los cdédigos de comunicacion (funcién
metalinglistica) o pedir explicaciones de ciertos hechos; asl,i, puesto que
emisor y receptor estan situados en el mismo espaci' y en un momento
determinado, se puede volver sobre lo dicho para aclarario, ampharlo o
descalificarlo; ademas, hablar y pensar se verifica, si no simultaneamente,

si con una minima diferencia.

20 Aguiar e Silva,Vitor M, Teoria de la literatura
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En la escritura esto no es asi, pues no hay interlocutor, al menos en
el mismo espacio y/o en el mismo momento, por lo que “escribir cuesta
mas trabajo que hablar, La frase escrita debe decir todo de una vez y tiene
que ser suficientemente clara para que pueda captarse en su totalidad,
exhaustiva para que no deje ninguna laguna en la informacion que seria
dificil llenar después y por Ultimo debe ser precisa para evitar
ambigliedades y malos entendidos... Por ello hay un desfasaje, un
romipimiento entre el pensamiento y la expresién escrita; es necesario un
tiempo de reflexidon para organizar la segunda... Por tanto no es exagerado
decir que no estamos frente a una misma lengua expresada en dos formas

diferentes sino ante dos lenguas diferentes?1.

Son dos lenguas distintas en tanto los canales de expresion
(senalados en el parrafo anterior) y los de respresentacion son diferentes.
Se dice que un lenguaje hablado es un significante de primer grado porque
la palabra dicha alude a la cosa significada directamente; en cambio, un
lenguaje escrito es un significante de segundo grado en relacion a la cosa
nombrada, por que “el grafema 22 o los grafemas envian al fonema 230 a los
fonemas, los cuales por su parte refieren a lo real. La aparicion del alfabeto
marca asi una ruptura decisiva con los procesos de reproduccion, no es ya
del orden del simbolo sino del orden del signo”?*. En resumen, el camino
de la representaciéon de lo que se dice seria: de la palabra hablada a la
cosa representada; y el camino de la representacion de lo escrito: de la

palabra escrita a la palabra hablada v de ésta a la cosa representada.

21 Not,Louis. Las Pedagogias del conocimiento. Pag 495

22 E] grafema es la letra, “la unidad minima indivisible de un sistema de representacion
grafica de la lengua” Enciclopedia Microsoft Encarta 98

23 El fonema es un “ sonido abstracto diferenciable de otros en una lengua” Enciclopedia
Microsoft Encarta 98

24 Not,Louis. Op. Cit. Pag 330
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Si bien, anteriormente se habia hecho referencia al caracter
representativo del simbolo?5 -una vez que el nombre y la cosa nombrada
quedaban desvinculados procediendo asi a la “autonomia” del nombre-,
ahora se podria hablar del caracter respresentativo del signo, que aleja
todavia un paso méas a la cosa del nombre, pues ahora el nombre no es
s6lo un sonido sino también una imagen en si: una palabra escrita. Con
ello el nombre parece guardar una relacién lejana con el objeto al cual
inicialmente estaba indentificado, de tal modo, que ahora, en tanto signo,
tiene una sustancialidad mayor pues recae en una forma que es la de la

escritura y no la de la cosa.

Asi, el nifo accede a un mundo de signos situado, por decirlo de
alguna manera, en el lado contrario de las cosas a las cuales hombra. Un
trabajo dificil, que requiere, en primera instancia, de toda su
concentraciéon -pues no se trata solo de “verbalizar la idea”, sino de
estructurarla en un discurso, un encadenar ideas para llegar a una ultima
y, ademas, ponerlas por escrito-, concentracion que es tanto mas ardua en
cuanto el nivel de abstraccién requerido para hacerlo aumenta porque su
experiencia es minima, casi nula,

<«

Entonces “el nino aprende primerc a codilicar mediante la
combinatoria de los signos y... se sirve de esa cocmbinatoria para
expresarse antes de intentar comprender los textos escritos por alguien
mas... s6lo en un segundo tiempo descubre la escritura del otro, idéntica a
la suya propia tanto en estructura como en funcion. Cuando entra en
contacto con los textos ya sabe lo que debe esperar le ellos: la expresion
de un pensamiento analogo al suyo propio, una informacion sernejante a la

que le da la lengua hablada”. 26

25 Ver pag 9 del mismo libro
26 Not,Louis. Op. Cit. Pag 334
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Respecto de la lectura, debemos apuntar que no es la realizacion a la
inversa del proceso de escritura. Si bien se escribe letra a letra, no se lee
asi, por el contrario, la mirada no se detiene sobre las letras sino sobre las
palabras o grupos de ellas, €s una operacion global, no parte a parte como

la escritura.
Operaciones formales: todos los anteojos del mundo a la mano.

La cuarta y altima etapa del desarrollo cognoscitivo empieza en la
adolescencia temprana y en ella se hacen efectivas las operaciones
mentales tanto sobre simbolos como sobre entidades fisicas (puede, por
ejemplo, concluir que, si se lanza una piedra al centro de un estanque y se
producen ondas que van del centro a la periferia, lo mismo sucedera si

lanza una piedra a un lago).

Una vez que ¢l nino ha logrado manipular el lenguaje escrito,
comienza para €l una carrera hacia la abstraccion, hacia el uso del
lenguaje como una herramienta de pensamiento puramente formal,
alejado ya definitivamente del mundo y su realidad fisica como referentes
de su pensamiento. Esto es que, una vez que el nino entiende los procesos
simbolicos como los de la matematica 27 se acerca cada vez mas a la

abstraccion que el razonamiento requiere para llevarsc a cabo.

Gardner llama la atenciéon sobre las dos revoluciones cognoscitivas que

tienen lugar en esta etapa 28a saber:

27 Respecto de esta materia en particular sucede un alejamiento paulatino del mundo fisico hacia
el mundo de los nimeres, hacia una realidad formal donde las operaciones se hacen desde los
nameros hacia los numeros y no hacia la transformacién o manipulacion de un estade de cosas.
Ademas de que dichas operaciones tienen un caracter légico, de razonamiento, que lleva al nifio
hacia las llamadas operaciones formales -por realizarse enteramente con simbolos y no cosas-.
28Gardner, Howard. Op. cit. Pag. 32.
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a) El joven se vuelve capaz de razonar en términos puramente
verbales; y

como consecuencia de ello,

b) Puede concebir todas las ramificaciones posibles de una
determinada

postura.

La posbilidad de un pensamiento puramente verbal o conceptual
lleva al joven a un nuevo ambito: el de una realidad conceptual que
significa, que nombra al mundo que lo rodea. Es decir: el joven traduce la
realidad fisica en concepto o simbolo, por ejemplo “es mas dificil vivir en la
ciudad que en el campo”; este concepto o simbolo contiene, esa realidad -
en el caso del gjemplo, una realidad emocional que parte de la dificultad de
vivir en un entorno citadino-; y, puesto que realiza esta operacion
constantemente —traducir realidades como la del ejemplo-, se ve inmerso
en lo que podemos llamar una realidad conceptual o simbdlica que traduce
el mundo fisico en proposiciones o conceptos. Constituye, asi, los llamados
simbolos propositivos2?, que son aquéllas abstracciones que, a su vez, son
los elementos sobre los que se basan abstracciones posteriores. Estamos
ya, por decirlo de alguna manera, en la region del razonamiento, en la cual
los argumentos se enfrentan con otros argumentus para llegar a una
conclusion en el caso del ejemplo, si su proposiciéon es verdadera, si en
efecto es mas dificil vivir en la ciudad que en campo, estableciendo los
elementos que caracterizan la vida en uno y otro lugar, para llegar a una

conclusion que determinara la veracidad o falsedad 1e su porposicion-.

Es por ello que la segunda revolucion es posible: una vez que el
joven ha tomado una postura, un argumento, es capaz de enfrentarlo con

otros argumentos y entrever las posibles consecuencias de su postura. Es

2% Bartley S., Howard. Principios de percepcion. Pag. 72.

45



como si cada argumento fuera unos anteojos distintos, a través de los
cuales, puede ver el mundo desde perspectivas diferentes, por ejemplo,
imaginar cémo seria vivir en un mundo totalmente virtual, cémo afectaria

esto a nuestro concepto de realidad, etc.

Asi, entonces, el joven tiene a su alcance, gracias al lenguaje, un
estadio de abstraccion que le permite acceder a los innumerables mundos
posibles a través de simbolos y representaciones, de argumentos que, si

bien parten de una realidad determinada, no se atienen a ella totalmente.

Un ejemplo de esto Gltimo, v junto con la matematica el mas alto, es
el de la filosofia, que no sélo traduce el mundo y nuestras relaciones en
arduos procesos de analisis e interpretacion, sino que ademaéas, puede
concebir ficciones formales, como la del no-ser, partiendo de una realidad
dada y siguiendo un hilo de razonamientos que hacen posibles esas
ficciones -si existe el ser, debe existir su contraparte, el no-ser, etc.-.
Mediante el uso del lenguaje, el joven adquiere procesos de analisis-
sintesis que se interiorizan en el comportamiento y le abren la posibilidad
de acceder al pensamiento puramente abstracto de la logica, las
matematicas, la filosofia y ciertas areas de otras disciplinas, como la

psicologia —donde las “causas” no se ven, sé6lo los efectos-.

Sintesis de las consecuencias.

Hasta aqui hemos visto, a grades rasgos, como se adquiere el

lenguaje y cuales son sus mas importantes consecl=2ncias, a saber:

a) Expresar una misma idea de diferentes formas en virtud de la

universalidad y variabilidad del nombre.

b) Formular un sistema de representaciones que, no siendo el

mundo fisico, nos ayudan a conocerle y manipularlo mentalmente.
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c) Mediante ese sistema de respresentaciones comprender el entorno

espacial y "ver" desde distintas perspectivas un mismo objeto.

d) La escritura, como sistema de significacion secundaria, da una
sustancia grafica al nombre que lo desvincula definitivamente de la cosa

nombrada con la que se le solia identificar.

e) El caracter representativo, ya no del simbolo, sino del signo,

gracias a la escritura.

f) También gracias a las dificultades de construccién de lo dicho
mediante la escritura (claridad, no ambiguedad, la ausencia de
interlocutor, encadenamiento de las Iideas, etc.) un sentido de la
elaboracién de argumentos sustentados en el devenir de la propia

escritura.

g) El desarrollo y consecucion de operaciones formales determinadas

por €l pensamiento puramente verbal.
h) La posibilidad de razonar en términos puramente formales, de
modo, que segun el argumento que se tome como postura inicial, se abren

para el joven todas las posibles consecuencias de esa postura.

1) La generacion y uso de simbolos propositivos.

La herramienta se perfecciona y pluraliza
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En el punto anterior asisitimos al proceso de adquisiciéon del
lenguaje, y a las consecuencias que éste tiene tanto en la forma en que
estructuramos el pensamiento y la manera en que lo damos a la expresion.
En un circulo de influencia, el lenguaje afecta la manera en que las ideas
se traducen en pensamiento sensible y €l pensamiento, a su vez, busca en

el lenguaje nuevas formas de expresion que le basten a decir su idea.

Sin embargo, en el punto anterior, no se abordé la influencia de la
lengua madre como fundadora de un uso determinado del lenguaje, ni
como un medio de reconocimiento entre individuos que pertenecen a un
mismo grupo o comunidad. Hasta ahora, se ha usado la paiabra lenguaje
de un modo indistinto, sin embargo, se establecera la diferencia entre lo
que un lenguaje y una lengua es, con el objetivo de aclarar conceptos,
pues esa diferenciacion resulta importante para los puntos subsiguientes

de la presente investigacion.
Caracteristicas del lenguaje.

Previo adentrarnos en las dimensiones sociales del lenguaje, me
gustaria establecer primero sus caracteristicas, como una forma de ubicar
una serie de elementos que posteriormente se utilizaran mano, en virtud
de las consecuencias que éstos pueden tener eu la adquisicion de una

lengua. Las caracteristicas son como siguen:

Todo lenguaje es un sistema de signos. En cuanto a que sus partes
estan relacionadas por una serie de reglas que ~ dan cohesion y soporte

estructural.

Estd doblemente articulado: frente a otros sistemas de
comunicacion, el lenguaje es un sistema de signos utilizados para elaborar

mensajes y un sistema de fonemas para formar signos.3°

30 id. pag 15.
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Arbitrariedad del signo: se considera arbitrario al signo lingliistico
porque entre éste y la realidad a la que hace referencia no hay relacion
natura 3'No hay modo de determinar que la palabra caballo esté
relacionada directamente con el objeto que designa, basta con saber que lo
que conocemos como caballo en espariol, se llama horse en inglés, cheval
en francés y Pferd en aleman, para darnos cuenta que no hay siquiera una

constante que relacione el nombre con el objeto que designa.

Es redundante: la estructura de la lengua provee aditamentos
aclaratorios del mensaje, “el uso de los pronombres, de las particulas, de
las flexiones en determinadas lenguas, constituye los elementos
destinados a complicar la organizacién de los mensajes y adaptarlos mas a
ciertas probabilidades que a otras”™?2. En el caso del francés el pas en la -
negacion ne...pas, en ¢l inglés el uso continuo de los pronombres que en
espanol estan implicitos en la frase, por ejemplo fui a comer, 1 went to eat,

etc.

El lenguaje esta compuesto por signos que valen sélo en relacién con otros
signos del lenguaje: asi, por ¢jemplo, “la palabra ‘manzana’ no comunica el
conjunto de caracteres particulares de la manzana que yo pido... comunica
lo que opone la manzana a las realidades diferenics: o que no es fruta, asi
como entre las frutas, las que no son manzanas” 33Es decir, sélo se puede
saber lo que es manzana en tanto se sabe que es una fruta, que no es una
pera, etc. de modo que su relacion con otros signos ciel lenguaje se hace
indispensable para conocerla.

Todo lenguaje esta determinado por la realidaa a la que los grupos
que lo detectan se ven enfrentados: es por ello que, por ejemplo, los

esquimales tienen alrededor de cien nombres distintos para nombrar cada

31 ibid. pag. 21

32 Eco, Umberto. Obra Abierta. pag. 145.

33 Frangois, Frédéric. Caracteres generales del lenguaje Consecuencias pedagoégicas. En De la
Teoria Linguistica a la enserianza de |a fengua. pag 20.
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tipo de nieve que distinguen; algunos pueblos del desierto distinguen con
un nombre especifico un camello macho de cierta edad de uno hembra de

la misma edad, etc.

Todo lenguaje esta sujeto a constantes cambios en razon del tiempo
y de un espacio geografico a otro. Modificaciones en la pronunciaciéon y en
la escritura. Un ejemplo del primero lo tenemos en el espafiol mismo,
como la pérdida del sonido de la uve -labiodental- que aiin se utiliza en
Espafia, lo mismo sucede respecto al uso del vosotros que nosotros hemos

perdido.

Seguramente existen muchas otras caracteristicas, so6lo quise
establecer aquellas que me parecieron mas importantes tanto porque eran
evidentes, como por que serviran de soporte a proximas exposiciones. Sin-
embargo, las sefialadas son suficientes para darnos una idea de la

complejidad de la herramienta que manejamos a diario.

El lenguaje es una actividad social.

El lenguaje no es tanto un objeto comu ura actividad. Es una
herramienta que se actualiza en el comportamiento de quien la utiliza.
Asimismo, el lenguaje es una actividad primordialmente social; si el
hombre no se hubiera unido en grupos, seguramente el lenguaje no se
hubiera desarrollado, pues éste tiene como ob,stivo el de comunicar, de
expresar o decir a los otros lo que sucedid, lo que nos preocupa, lo que
sabemos y lo que intuimos. Es asi, que el lenguaje nos vincula con los

otros, con lo que ellos son y con su particular circunstancia.
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Retomemos al nino.

Habiamos dicho que éste nace en un ambiente donde el lenguaje es
una presencia constante, un lenguaje cargado de connotaciones y de
significados que escapan a su percepcién. El niflo se vuelve un nudo mas
de las relaciones sociales que su familia tiene con otras personas y es de
este modo que el nifio accede al uso vinculatorio que las personas
entienden en el lenguaje. Mientras el nino no hable, su capacidad de
relacionarse quedara reducida solo a aquellos con quienes tiene trato
directo. Sin embargo, por algun motivo, el nifio empieza a intentar hablar y

expulsa scnidos una y otra vez hasta que pronuncia la primera silaba.

Luego de ello, vienen las frases incomprensibles, meros ejercicios de
pronunciacion y de adopcion de palabras -todavia sin significado-, pero
ello patentiza el intento de comunicarse con quienes estan mas cercanos a
él. Tarde o temprano las primeras frases significativas hacen su aparicién,
y entonces empieza el largo proceso de experimento-error con el lenguaje y
sus estructuras significativas. Por ejemplo, ¢l nifo intenta una frase,
digamos "duele" mientras se frota una pierna, el padre se acerca y le dice
"¢Te duele?", el nino asiente "¢Te caiste?', y asiente de nuevo. Es mediante
este mecanismo que el nifio incorpora nuevas estructuras de lenguaje a las
que ya tenia, ademas de las correcciones que Liacer las personas en caso
de que el nific diga una frase equivocada, del tipo "no se dice 'duele’, se

dice 'me duele'.

De esta manera se verifica un mecanism > en el que "las diferencias
entre la lengua social y la individual obligan a la segunda a acomodarse al
primer error en que la comunicacion estuviera alterada o bloqueada“34. Se
amplia y se corrige ¢l lenguaje propio ensayandolo segun las nucvas
pautas que se nos dan, en funcion del entorno y de quienes nos rodean y

en funcidn de si la comunicacion con los otros es efectiva.

1020130145
3% Not, Louis. Op. cit. Pag. 321.
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Pero no sélo se aprenden las estructuras correctas de la frase, ni si
tal palabra se dice de tal o cual manera; la lengua social se interioriza y
con ella un determinado uso del lenguaje, una serie de valores y creencias,
etc. Porque "la lengua social... tiene un doble estatuto, es a la vez objeto
interiorizado y asimilado a las estructuras de comportamiento y objeto
interior que se puede convertir en lugar de una acciéon de observacién, de
analisis o de imitacién"35. O lo que es lo mismo, por un lado el lenguaje es
la herramienta de que se hace uso para entender el mundo y, por €l otro,
un conjunto de usos, de formas de emplearlo v de significarlc que se
vuelve parte de un comportamiento y una manera de entender las cosas -
segun la escala de valores y creencias, etc.-.Pues "la lengua que se habla
estructura las representaciones del grupo al que pertenecemos la mismo
tiempoe que, por un proceso circular, ella misma proviene de ahi” 3¢ Esto es
que la participacion gue tenemos en la elaboracion de las representaciones
de la comunidad a la que pertenecemos se verifica cada vez que hacemos
uso del lenguaje, un ejemplo de ello es el uso de preguntar ¢aguila o sol? o
dpico o mona? cuando un mexicano avienta una moneda al aire para
decidir una suerte, Es por este proceso circular que la lengua esta en

constante movimiento, en constante transformacion.
El halo del lenguaje: la lengua.

En los parrafos anteriores he usadoc dos términos aparentemente
sinéonimos: lengua y lenguaje. Digo aparentemente porque, de hecho,
segun la perspectiva desde la cual se le col femple, remiten a aspectos

distintos de una misma cosa 0 un mismo acto.

Definiré el lenguaje como un sistema de signos estructurado segun

una scrie de reglas que establecen las relaciones entre sus partes, y lo

35 idem. Pag. 318.

52



hacen estable3?. La lengua seria un sistema de representaciones sociales
cuya base es el lenguaje. Me explico: en la realidad, la lengua y el lenguaje
no se distinguen, pues en cuanto objeto, son la misma cosa, solo cuando
se les ve desde una perspectiva en particular son diferentes. Por un lado,
el lenguaje es el entramado de reglas, el sistema, por el que sus
componentes (fonemas, grafemas, palabras, etc.) no pierden cohesién, no
se disgregan debido a que el sistema establece las relaciones formales y de
uso entre esos elementos. En una palabra, el lenguaje se estudia en tanto
sistema, la lengua no, la lengua se estudia desde el punto de vista de los
significados o representaciones de un grupo dado cuando hace uso del

lenguaje.

La lengua, a diferencia del lenguaje, es un conjunto de valores y
cargas culturales, de modos de representar la realidad, de formas de
relacionar conceptos y situaciones, contextos. Dice Fréderic Francois
"adquirir una lengua es adquirir los habitos inconscientes de
comunicacion propios de una comunidad dada’' 38 habitos ejemplificados
en el la entonaciéon al hablar, tal es el caso de lo golpeado o de lo cantadito
de que hacen uso los nortenos y los del sur de México, respectivamente.
Estos héabitos, por otro lado, se interiorizan en los sujetos participantes de
esa comunidad o grupo de modo que resulta facil reconocer a quien viene,

por ejemplo del norte y a quien viene del sur.

Aprender una lengua es aprender un lenguaje, pero no viceversa.
Porque es posible aprender a hablar y escribir correctamente un lenguaje,

pero la carga v uso cultural que se le atribuve para volverlo una lengua

36 Prost,Antoine. Social y cultural,indisociablemente.Por una historia cultural. Pag 152-
153

37 8i bien sabemos que la lengua esta en constante transformacién. me referiero a que la
estructura que subyace al lenguaje se madifica solo tras grandes periodos de tiempo (comparese
por ejemplo el espafiol de Miguel de Cervantes en El Quijote y cualquier texto actual. las
diferencias tanto gramaticaies como sintacticas saltan a la vista).

38Los caracteres generales del lenguaje. Consecuencias pedagogicas. En De |a teoria linguistica a
la ensefanza de la lengua. Pag. 15.
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s6lo se puede aprehender en el lugar -sea la ciudad o el pais- donde la
cultura tiene lugar. O lo que es lo mismo: es necesario recibir directamente
del entorno social la lengua que se busca aprehender, pues de otro modo,
solo se piensa, se escribe y habla con correcciéon, pero no se accede a ese
otro ambito de convenciones y significaciones que es la lengua y que
permite a los miembros del grupo reconocerse como iguales, tal es el caso
de, por ejemplo, cuando un chino nos dice en espanol ¢podemos hablar
rodilla con rodilla?3®, no sabremos que pregunta si podemos hablar con

mayor intidmidad, este y otro tipo de usos ejemplifica lo dicho.

Una vez aclarado lo que en esta investigacién se entiende por lengua y
lenguaje, podemos pasar al centro del desarrollo cognoscitivo, social y

cultural: la lengua madre.

39 Avila, Redl. La lengua y los hablantes. Pag. 38
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Lengua madre y lengua extranjera: lo igual y lo diferente.

Llamo lengua madre a la lengua de la comunidad a la que se
pertenece y que ¢€s usada con preferencia a cualquier otra lengua
disponible en el lugar de desarrollo del sujeto. Esta definicion permite
desligarnos de situaciones en las que se vive en una comunidad donde
estan reconocidas dos o mas lenguas como lenguas oficiales, y de
situaciones en las que el sujeto vive una lengua en su familia y otra en la

comunidad a la que pertenece 40

De lo anterior se desprende que la lengua extranjera sera aquélla
que siendo una lengua, no sea la lengua madre*!. ;Por qué considerar
cualquier otra lengua distinta de la lengua madre como extranjera? Porque
para cfectos de esta investigacion, lengua extranjera no es necesariamente
aquella que se habla fuera del pais de origen, sino aquélla que no es la
originaria, que no le sirve de fundamento al sujeto. Pues el caracter de la
lengua madre es ese: servir de fundamento no sélo respecto de su
acercamiento al mundo y la comprension de €ste, sino respecto de sus
relaciones interpersonales, en tanto que el sujeto al comunicarse con los
otros comunica, en el mensaje, una cierta interpretacion del mundo, que
proviene directamente de la cultura de la que forma parte. Un ejemplo de
como la cultura carga a las palabras dc cotros halos de significado es la
cruz, seguramente para un budista la sola palabra no significaria gran
cosa, pero para un occidental significa necesariamente la pasiéon de Cristo,

y para un mexicano, ademas, uno de los lados de la moneda.

40 En este caso, el bilingtismo, serian dos las lenguas madres, pues una de ellas media {as
relaciones familiares del sujeto, mientras la otra media las relaciones que éste conlleva con el resto
de la comunidad en la que vive.

41Segun esta definicion, serian lenguas extranjeras aquéllas que aun conviviendo en la misma
area geografica de un pais no son la lengua madre del sujeto Asi, para esta investigacion, la
lengua madre de un sujeto suizo estaria determinada no por la lengua oficial, sino por aquella que
determina sus relaciones y prepondera sobre las ofras, éstas consideradas como lenguas
extranjeras.
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La importancia de la lengua extranjera.

Si bien la lengua madre es irremplazable en todo sentido -a ¢lla
debemos nuestra primera articulaciéon del mundo, una serie de relaciones
interpersonales que empiezan con nuestra familia y se extiende a muchas
otras personas, etc.- el mejor modo de conocerla, es, paraddjicamente,
aprendiendo una lengua extranjera. “Mientras no conocemos idiomas
extranjeros ignoramos, en cierto sentido, €l nuestro, porque no alcanzamos
a ver su estructura especifica y sus rasgos distintives™?2. Esta seria solo
una de las conveniencias de aprender una lengua extranjera, pero existen
otros, muy poderosos para impulsarnos al estudio de otra lengua.De ellos

nos encargaremos en los puntos sucesivos.

Confrontar para conocer. Uno de los procesos que realizamcs a
diario es la confrontacion o la comparacién de dos cosas para entenderlas.
Asi nos comparamos con otros para saber cuales son nuestras
caracteristicas distintivas, qué nos hace diferentes a los demas; ello
implica un analisis para saber, primero, cémo son los otros y, después,
como somos, para cumplir el objetivo de la comparaciéon: establecer una
diferenicia mediante la critica de una realidad. Lo mismo sucede con ias
lenguas, sé6lo habiendo escuchado el francés se sabe que su ritmo,
entonacion y forma de pronunciacion se parecen a un cauce de agua,
mientras que el espanol es mas duro y menos flexible, pero no tanto como
el aleman, ni tan fragmentario como el chino; ademas, de un aspecto poco
investigado: el cambio de matiz en la personalidad de un sujeto cuando
habla su lengua madre y cuando habla una lengua extranjera, pues el

cambio de matices, de ritmo y de entonacion marcan el modo de referirse a

42 Cassirer, Ernst. Antropologia Filosofoca. Pag. 201.
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las cosas qQue expresamos. Sin embargo, las diferencias se acentuan

cuando vemos el modo de estructurar las ideas.

Espatiol:  Me duele la cabeza
Inglés: I have a headache

yo tengo un cabeza-dolor
Francés: J'ai mal a la téte

yo tengo mal en la cabeza 43

Estas frases nos dan una idea de como la estructura de pensamiento

depende de la expresion, del lenguaje. Esto queda mucho mas claro, en
cuanto hemos aprendido a pensar en otra lengua, el dolor de cabeza es el
mismo, pero se dice de otro modo. Aunque el cambio en las estrucuturas
de pensamiento no es consciente, ni se perciben las cosas de otra manera,
el cambio de estructura de pensamiento es indiscutible. Asimismo, no es
posible determinar que una de las lenguas posea una logica mayor que
otra, ya dije que el cambio de lenguas no implica percibir las cosas de otro
modo, pues no tiene relacion directa con la experiencia, simplemente la

costumbre determina el modo de expresarla.

Otro de los elementos diferenciales es la pronunciacidén, comenzando
por aquellas lenguas en las que la escritura y pronunciacion son
basicamente iguales (esparfiol, aleman) y aquellas en las que son distintas
(francés, inglés, portugués, etc.). La dificultad implicita en aquellas
lenguas cuya escritura y pronunciacion son divergentes, es que la
dificultad de relacionar signo grafico y signo fonético es mayor, sobre todo
si la lengua madre del suyjeto no tiene esa divergencia, pues la logica de
relacion entre signo grafico y signo fonético esta establecida en funcién de
su igual pronunciacién. Por ejemplo, en el caso particular del francés, sus
tres acentos vienen no solo a hacer mas dificil la pronunciacién, sino

también la escritura de la lengua, ¥ por tanto, su comprension.

43 Avila, Raul. La lengua y los hablantes. Pag. 41.
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Por otro lado, estan los matices, en lenguas como el francés y el
inglés, que diferencian una palabra de otra. La dificultad de este tipo de
pronunciacién causa una serie de problemas que el sujeto que aprende la
lengua extranjera deba sortear entrenando el oido para escuchar y
diferenciar esos matices, a fin de que la comunicacion se establezca sin

problemas, sin ruido que imposibilite la comunicacion.

Sensibilidad hacia la lengua. Al aprender una lengua extranjera se
despierta un nuevo senticdo: el de paladear las palabras. Vimos que cheval
(francés) significa caballo, sin embargo, entre ambas hay diferencias de
entonacién, de pronunciacion, de matices, y hasta se podria hablar de
texturas. La sensibilidad hacia la lengua puede suceder sin necesidad de
aprender una lengua extranjera, sin embargo, las posibilidades son
mayores en este segundo caso, pues s¢ tiene una palabra que, siendo
distinta, significa la misma cosa; por ejemplo, terremoto da la impresion,
por su sonoridad, de un fenémeno que sucede de golpe, mientras que su
correlativo en francés temblement de terre, no tiene la capacidad de
sintesis —ilustrada por una sola palabra que comprende un fenémeno de
grandes dimensiones- que la palabra tiene en espanol o en inglés

earthquake.

La sensacion de las dos palabras queda evidenciada al pronunciar
una después de la otra, los matices en la pronunciacién hacen la
diferencia, hacen de las palabras un objeto de exploracion, de multiples
perfiles. Esto no solo afecta el modo en que sentimos una palabra, sino
también las caracteristicas del objeto designado con la misma, como nos
ejemplifica Claude Lévi-Strauss, en su Anthropologie Structurale: “Para
mi, que hablé exclusivamente inglés durante ciertos periodos de mi vida...
fromage y cheese quieren decir lo mismo, pero con matices diferentes;

fromage evoca cierto peso, una materia untuosa y poco friable, un sabor



espeso... mientras que cheese, maéas ligero, fresco, un poco acido y
esquivandose bajo los dientes... me hace pensar inmediatamente en el
queso fresco. El ‘queso arquetipico” no es por tanto, el mismo, segun

pienso en francés o en inglés”#.

También, respecto de este punto y siguiendo un poco a Levi-Strauss,
recordemos los dos tipos de simbolismo que Susan Langer identifico: el
discursivo y el presentacional. De ellqs, éste ultimo parece tener relacion
directa con una sensibilidad hacia el lenguaje, debido a que la frase que
provoca este simbolismo no se fragmenta para comprenderla, sino que se
toma como un todo, a partir de la idea que transmite el mensaje, como
una pintura, como una imagen que no tiene "partes” propiamente, sino se
la ve y se le siente segiin los matices de la frase, la pronunciacién, la
entonacion, la fuerza o el peso de las palabras*>. Simbolismo mayormente
utilizado, por otra parte, en poesia, porque como lo hace ver Julia Kristeva
46 la lengua comunicacional, propio para expresar un mensaje denotativo,
propio de una logica binaria, donde el objetivo es decir una determinada
cosa —simbolismo discursivo-, mientras que en el lenguaje de la poesia, se
esta en presencia de légicas ternarias o polivalentes -simbolismo
presentacional--, ello debide al uso del ritmo del verso, de la carga
simbélica de los elementos del verso, de su entonacion, el peso de las

palabras, etc. que agregan nuevos valores sensibles al leerlo.

Vocabularios en expansion. Otra de las consecuencias de aprender una
lengua extranjera se ve reflejada en el vocabulario de la lengua madre que
el sujeto se ve obligado a emplear o viceversa. Asi, tenemos tres tipos de

situaciones, a saber:

44 Aguiar e Silva, Vitor M. Teria de la Literatura. Pag. 30 Infra.
45 Véase pag.31
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El sujeto conoce el nombre de ciertas cosas en una de las dos

lenguas.

El sujeto tiene un cierto nivel lenguaje —uso de ciertas palabras por

su valor sensible sobre otras- en una de las dos lenguas.

El sujeto emplea diversas estructuras de frases -frases
subordinadas, acotaciones, etc.- en una de las dos lenguas para

expresarse.

En los tres casos, se tiene un mayor nivel de expresion en una
lengua —-sea la lengua madre o la lengua extranjera- que en otra. Ello
dificulta al sujeto expresarse con el mismo vocabulario, el mismo hilo
discursivo o €l uso preferente de ciertas palabras sobre otras en una de las
lenguas. El problema es que el sujeto posee dos formas de expresion que
no estan situadas al mismo nivel de comunicacién, en una de las lenguas
es mas amplio y rico que en la otra; ello le dificulta expresarse con soltura
en aquella en la que tiene menos destreza de lenguaje, por lo que el sujeto
tendra que equipararlas para lograr un mismo nivel de comunicacion en

ambas.

Se establece asi una relacion de espejo o de progresion paralela entre
las dos lenguas, pues el sujeto esta acostumbrado a hablar de un cierto
modo, a una cie¢rta velocidad y con cierto grado de efectividad en la
comunicacion en una de las lenguas y la incomodidad, la impotencia de
poder hacer lo mismo en la otra, lo llevard a ampliar el campo de ésta para

llegar a tener el mismo nivel de expresion en ambas.

*0 Bravo Victor Antonio. La irrupcion y el limite, Pag 25
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El acceso al mundo plural. El aprender una lengua extranjera no
sOlo importa en tanto se reconoce, en su diferencia respecto de la otra
lengua, a la lengua madre, sino en un aspecto que considero de mayor
importancia: la apertura a un mundo plural, donde lo diferente, lo distinto

tiene lugar a cada paso.

La posibilidad de apertura que ciertas lenguas extranjeras
proporcionan al sujeto (francés, inglés, aleman, por citar algunos), no sélo
abren para él nuevos accesos de informacién y de puntos de vista, sino
que le permiten acceder a otras culturas, a otros modos de pensamiento,

de conducta, de entender el mundo y de entenderse a si mismos.

Tenemos por ejemplo, el caso del francés, toda una cultura distinta
gue va desde cémo entienden la gastronomia, hasta la politica, las
necesidades sociales y la conducta. La posibilidad que abre el aprender
una lengua extranjera no se ve reflejada solamente en mas vocabulario o
una mayor sensibilidad al lenguaje, sino a una posicién de observador
critico frente a la pluralidad de concepciones y modos de entender las
cosas. El sentimiento de que hay mas embarga a quien visita otro pais: un
mundo distinto al de casa, un romper esquemas para ver lo otro, lo
diferente, aquello que no es comun a la realidad en la que vivimos. El
aprendizaje de una lengua extranjera permite no soélo confrontar nuestra
lengua madre, sino también nuestros valores, revalorizar nuestra cultura y
nuestro entorno social mediante la confrontacion que hace €l sujeto con la

cultura y entorno social extranjero.

Mediante el aprendizaje de esa otra lengua, se entienden por
ejemplo, los usos sociales de la cortesia y las buenas costumbres que, en
el caso de los chinos, resultan ser muy complejas —por citarlos, de nuevo,
como un ejemplo extremo-. En el caso del frances, la resaltante

individualizaciéon de las relaciones, su sentido social, etc.
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Lo diferente vale por eso: por diferente, por la capacidad que tiene -
que tenemos- de no negarlo, sino de aceptarlo como realidad para tener un
panorama mas completo del mundo que vivimos en casa. Ademas, el
hecho de acceder a una cultura distinta de la misma, nos hace
comprender aquéllos comportamientos que desde el punto de vista de la
nuestra eran incomprensibles o absurdos. Asi el respeto o la tolerancia 47a
otras expresiones culturales nos hacen ganar como seres humanos, como
hombres y mujeres cuyo sentido de la realidad es cada vez mas complejo y,

por ello, completo.

Las palabras y las cosas.

Dice Cassirer: "para el adulto el mundo objetivo posee una forma
definida, como resultado de la actividad del lenguaje que, en cierto sentido,
ha modelado todas nuestras otras actividades. Nuestras percepciones,
intuiciones y conceptos se han fundido con los términos y formas
linguisticas de nuestra lengua materna. Son menester grandes esfuerzos
para romper el vinculo entre las palabras y las cosas; al aprender un
nuevo idioma tenemos que realizar semejantes esfuerzos y separar los dos

clementos..."48, Me interesa puntualizar la relacion entre ambas.

Coémo se forma ese vinculo. Decia anteriormente que la lengua
madre forma parte de nuestrc fundamento en tanto nos hace objetivo el
mundo, nos lo acerca, de modo que la lengua madre se vuelve la
herramienta con el cual lo manipulamos, lo sentimos y le damos su
significado, ademas de un valor y un sentido determinados por la
comunidad a la que pertenecemos, respecto de esto ultimo tenemos el caso

del Dia de los Santos Difuntos —1 y 2 de noviembre-, los muertos para

47 Tolerancia significa no hacer nada en contra o a favor de cierta expresidn cultural, convivir con
ella. El respeto implica una posicion mas difiicil por cuanto que es necesario comprender las
razones y el sentido de realizar dichas manifestaciones culturales. El respeto implica a la
tolerancia, pero no viceversa.

48 Cassirer. Atropol. filosof. pag. 200 - 201.
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nosotros que vivimos en el norte tienen una fisonomia, valgaseme la
expresion, distinta a la que tienen los surefios, pues los rituales de este dia

le dan una relevancia, un valor que para nosotros no tiene tanta fuerza.

El vinculo se forma por la costumbre, pues en la medida en la que
aprendemos que un objeto con cuatro patas que sostiene una placa
horizontal es una mesa, en ese sentido cada vez que alguien diga "mesa"
vendra a nuestra mente la imagen de ese objeto. Esto mismo sucede no
s6lo con aquellas palabras que denotan objetos, sino también con aquellas
otras que designan contextos y conceptos. Digamos que de tanto repetirse,
la relacidn objetodesigado-mesa se da como un acto reflejo, de modo que
no es posible imaginar un objeto distinto del conformado por cuatro patas

que sostienen un plano horizontal cuando alguien dice "mesa".

Puesto que todos los nombres que conocemos para designar o llamar
un objeto pertenecen al universo de las caracteristicas de la lengua madre
(entonacion, fonética de la palabra, etc.) no existe otro punto de vista
desde el cual abordar dicho objeto. Vamos, es como si toda la vida se
hubiera visto el mismo panorama desde un mismo lugar, la identificacion
entre el lugar y la imagen gue desde hace tanto tiempo se ha visto se
implican, como si decir ese lugar fuera ver el panorama al instante. Lo
mismo sucede con las palabras de la lengua madre, dichas palabras han
estado toda la vida relacionadas a algun objeto determinado o a una
imagen del objeto. El vinculo entre ambos es tan fuerte que cuando se
accede a una lengua extranjera y escuchamos Pferd, es imposible ver un

caballo, aunque eso signifique la palabra.




Digamos que a lo largo de nuestra vida el proceso de nombrar ha
sido, por ejemplo, caballo (significante) - imagen de wun caballo
(significado). Pero cuande escuchamos a un aleman decir Pferd, seguimos
el siguiente proceso: Pferd — caballo — imagen del caballo, en una palabra:

traducimos para entender, para estar en terreno conocido.

Ahora bien, este vinculo no sélo se da en relacion con las palabras,
sino tambien con la estructura de los mensajes y, por ende, del
pensamiento. Sabemos que para hablar y escribir correctamente una
lengua es necesario "pensar' en esa lengua. Es decir, adquirir los habitos
de expresion y la forma de estructurar las ideas segun el cauce de la
lengua que se aprende. Es por ello la necesidad de traducir de la lengua
extranjera a la lengua madre para sentirnos seguros de que entendimos
bien, de que la comunicacién se dio sin problemas, sin contratiempos y, €s
por ello, también, que antes de hablar en una lengua extranjera, pensamos
lo que vamos a decir en nuestra lengua madre, luego lo traducimos, y
finalmente, lo decimos. Tarde o temprano, este constante traducir ira
desapareciendo para dar lugar al pensamiento directo en la lengua
extranjera, para ello debe ocurrir, primero, un debilitamiento del nexo que
une significante y significado, para que €l significado (digamos, €l caballo),

se relacione directamente con otro significante (cheval).

Como sabemos, una metodologia es la serie de pasos que hemos de
llevar a cabo para complementar un objetivo determinado. En la presente
investigacion hemos seguido una metodologia que nos ha permitido
estructurar un discurso que va de lo general a lo particular. Es decir,
hemos abordado, primero, las generalidades sobre el lenguaje, su modo de
adquisicién, sus consecuencias y sus caracteristicas, de modo que ahora
tenemos un panorama muy amplio de qué es, como funciona, en que nos
ha ayudado y como ha venido a modificar nuestra concepcion del mundo y

de las cosas, asi como a facilitar el modo en que nos referimos a ellas y las

64



manipulamos —fisica o mentalmente- para ampliar o meodificar nuestra

idea del mundo.

Asi mismo, vimos cémo el lenguaje y la lengua son el mismo
fenémeno visto desde dos angulos distintos: como sistema y como
representacion de un grupo o comunidad determinada, respectivamente.
Respecto de la lengua ahora sabemos que interioriza una serie de valores
culturales y usos de lenguaje que modifican nuestro comportamiento y

nuestras relaciones con quiéenes nos rodean.

Por otro lado, se establecid, si bien someramente, la importancia
capital del aprendizaje de una lengua extranjera pues no sélo nos permitia
tener una conciencia critica mucho mas plena de nuestra lengua madre,
sino que nos daba armas para construir una visién y comprension del
mundo diversificada y plenamente mas amplia y compleja. Igualmente €l a
seguir una lengua extranjera nos permitia acceder a otros usos y saberes
culturales que nos daban la posibilidad no sélo de acercarnos a otra
cultura y modo de vida sino, también, a otra estructura del mundo y de
pensamiento, que nos acercaban a dos grandes valores de este fin de
milenio: la tolerancia y el respeto, sin los cuales, pronto el ser humano

podria acabar con la humanidad.

Si bien la complejidad del lenguaje y las consecuencias de la lengua
madre y de la lengua extranjera no terminan ahi, al menos, ¢l panorama
establecido nos permite tener una referencia clara y concisa de la funcién
del lenguaje y de la lengua en el ser humano, pues su uso es generatizado
a todo el planeta; y basta con ese panorama para adentrarnos en el
objetivo primordial de esta investigaciéon: una metodologia de la ensenanza

de las lenguas extranjeras.
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El establecimiento de un proceso mediacional estable,
corresponde a la puesta en marcha de relaciones complejas y multiples
entre estimulo - objeto y estimulo -signo; estas relaciones son
establecidas en funcién de circunstancias eventuales que determinan
que parte de “respuestas eventuales” constituyen el significado del
estimulo - senal. De aqui se extrae que ¢l sentido de una palabra,,
desde un punto de vista psicolégico, no tiene valor absoluto, pero esta
ligado o relacionado en particular a variables situacionales que
presidieron ¢ precedieron a la formacién progresiva del proceso

“

mediacional. El sentido es de una forma un “ pedazo o trozo del

comnportamiento”.

Para individuos pertenecientes a una misma comunidad cultural
y lingliistica, el sentido de las palabras esta bastante dividido para que
la comunicacion interpersonal sea posible, incluso si hay diferencias
inter- individuales existentes, sobre todo en esas que conciernen a los

aspectos connotativos del sentido.

No es lo mismo desde el momento que se pasa de una lengua a
otra; un mismo objeto es designado o llamado por items lexicales
diferentes, pero sobre todo esos items no son necesariamente en
correspondencia exacta en lo que concierne a los procesos
mediacionales que han precedido al establecimiento de su significado,
en razon de variables situacionales y culturales. Este analisis conduce a
considerar que existen 2 modos de adquisicion de una L2(Lengua que se
pretende adquirir) , segun que exista una transferencia de procesos
mediacionales de Ll{Lengua materna) hacia L2 , o la constitucion de
procesos mediacionales especificos a L2 (cf. Ervin et Osgood, 1954):

1.,- En el primer caso, hablamos de un sistema linguistico
compuesto . Tal sistema es por ejemplo el producto de un aprendizaje
escolar clasico; en una lista de vocabulario, cada palabra de la lengua

objetivo es o esta asociado a una palabra de la L1, y por lo tanto a sus
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significados, es decir al proceso mediacional elaborado con este

proposito a la palabra de la L1.

Esta claro , que desde el punto de vista de las teorias
mediacionales, esta forma de adquisicion puede ser considerada como
artificial: esta descansa o se sustenta en una hipétesis de equivalencia
de significaciones entre lenguas que no es compatible con las hipotesis
mediacionales. Ervin y Osgood piensan que otro ejemplo de sistema
compuesto es el bilingliismo de un nifio educado dentro de un contexto
donde 2 lenguas son habladas de manera més o menos intercambiables
para las mismas personas dentro o en las mismas situaciones: el
sisterma mediacional es que asi elaborado no corresponde entonces en
efecto a ese de ninguna de esas dos lenguas, pero es una especie de

compromiso entre las dos.

2.- En el segundo caso, hablamos de un sistema lingliiistico
coordenado. Tenemos aqui un problema con la elaboracion de un
proceso mediacional especifico al sistema de signos y de producciones
lingliisticas de la L2 que se establece segin los mecanismos
independientes pero fundamentales idénticos a esos que permitieron la

adquisiciéon de ia L1

El establecimiento de tal conjunto de significaciones para una L2
deberia estar caracterizado de adquisiciones realizadas sin el recurso de
la traduccion, en especial en el caso de la adquisicién natural de una

L2 “en el lugar”.
Puede bien existir un cierto grado de isomorfismo entre el

conjunto de procesos mediacionales 1 y el conjunto de procesos

mediacionales 2, pero nada obliga a que esto o este sea en forma total.
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El bilingliismo calificado de “verdadero bilingliismo” corresponde
también en el caso donde dos lenguas son aprendidas en contextos
diferentes (familia-escuela  por ejemplo): las situaciones,
comportamientos y cargas afectivas correspondientes a uno y otro
idioma o lengua tienen entonces su propia especificidad, y partiendo de

ahi , conducen a la formacion de 2 sistemas de signos paralelos.

Sabemos que si preguntamos a un sujeto de repetir en diversas
ocasiones la misma palabra, esta tiende a “perder su sentido” esto
quiere decir que, dentro de la perspectiva de Osgood, el tiende a ser
juzgado de manera mas neutra sobre los diferentes escaleras o rangos

de evaluacién del diferenciado semantico. .

El conductismo y la didactica de lenguas extranjeras.-

La teoria postula que un estimulo toma valor de signo bajo el
efecto de un proceso que lo liga o conecta a respuestas despegadas del
conjunto de respuestas ligadas al estimulo-objeto; pero la teoria no dice
nada de los mecanismos que conducen a despegar efectivamente ciertas
respuestas .

Cierta confusién existe en cuanto a la “aplicacion “ de las
teorias conductistas. Lo que se presenta a veces como los “trabajos” de
Skinner sobre el aprendizaje son so6lo frecuentemente que
especulaciones en un grado general tal gque conducen a que sus
aplicaciones sean al igual oscuras o no claras (verbal behavior, es un

excelente ejemplo).

¢Que podemos decir de tales impicaciones de una concepcion

del aprendizaje y del lenguaje para la ensefianza de L27?
No existe un método que sea la aplicacion de los conceptos
conductistas en la didactica de un L2. Lo que podemos decir sin duda es

que ciertas practicas pedagogicas son explicitamente o implicitamente,
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de inspiracién conductista. Nosotros pensamos que toda practica
pedagogica puede enriquecerse por la explicacién de sus principios; este
analisis es el motivo para denunciar 2 contradicciones seguido
presentes en ciertas obras recientes de didactica de una segunda lengua
(L2 ) basadas estas pedagogias en el conductismo.

1.- esta pedagogia no tiene nada de “tradicional” en el sentido
de los meétodos basados sobre la trilogia vocabulario-gramatica-
traduccion:

-no se sitna al nivel de la palabra, la adquisicion de
correspondencias palabra extranjera-palabra materna no tiene lugar
en este tipo de cuadro teérico. Hay “ dudas” por parte de Skinnner en
cuanto al status a otorgar al comportamiento del bilingdismo: efecto de
contingencias de reforzamiento especificos a cada una de las lenguas;

liaisons intraverbales por el intermediario de “variables colaterales”.

Si en conclusién la teoria de Skinneriana no da en gran medida
la respuesta satisfactoria a la pregunta, nada permite mientras tanto de

conducirnos rapidamente a la simplicidad de las listas de vocabulario.

Un método de idiomas o lenguas debe antes que nada considerar
el idioma o lengua como un comportamiento a adquirir, y, por lo tanto
colocar lo mas posible al alumno en situaciones o condiciones de
producciones de ese comportamiento, y no colocarlo en situaciones de
comentarios académicos sobre ese comportamiento. Esto es

evidentemente una posicion opuesta a la de un método gramatical.

Podemos decir, jugando un poco con la ambigiedad del concepto
de “actividad” que wuna pedagogia de inspiracion conductista e€s
eminentemente una “pedagogia activa”. Nosotros le otorgamos a esta
designacion de esta expresion un sentido totalmente diferente de ese se

le puede atribuir en una perspectiva piagetiana.
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Lo que deseamos decir con esto es que, un aspecto central de la
teoria es cierto que la adquisicion no puede hacerse que por las

relaciones efectivas de los comportamientos donde este es contemplado.

Nuestra idea no es con esto de pretender borrar una historia de
concepciones generales en didactica de una segunda lengua , pero al
menos podemos insistir  sobre el impacto altamente positivo, en el
contexto de su época, de las concepciones conductistas sobre la

evolucién de las ideas en la didactica de una lengua extranjera.

.- Si este primer contrasentido, sostiene una vision simplista de
la evolucién de las ideas en la didactica de las segundas lenguas, cosa
que no sucede en la mayoria de las obras en este terreno, el segundo
contrasentido de raices mas profundas y mas dificiles de explicar y
analizar. Esta consiste en reducir la “pedagogia conductista” en el
aspecto repetitive de los ejercicios. A nivel de “lo wvivido” de los
estudiantes el laboratorio de idiomas o lenguas es efectivamente el
prototipo de eso que represenita  esencialmente el conductismo para los
profesores: referencia a  producciones verbales “modelo” donde la
perfeccion y la estabilidad autorizan una actividad esencialmente
fundada sobre la repeticion frecuente. La utilizacion de dialogos
relativamente estereotipados, la insistencia sobre expresiones
idiomaticas  acentuadas todavia con el caracter “mecanico” con
ejercicios asi propuestos. En los métodos mismos que no inspiran mas
en el conductismo, sino lo contrario, existe incluso un “momento” de la
leccibn que promueve la repeticiones, y al mejoramiento de la
identificacion fonética y de la pronunciacion, momento incluso que cada
uno admitird como concesidén necesaria a una pedagogia conductista

para la puesta en marcha de una serie de automatismos de base.....
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El maestro que desee instaurar un método totalmente
conductista debera controlar las estimulaciones en juego en los
gjercicios propuestos, las respuestas por lo tanto provocarian la
aparicién de establecer liaisons entre las respuestas, las consecuencias

ambientales de sus producciones.

Recordemos que dentro de la aplicacion de un método
rigurosamente conductista el alumno no produce jamas una nueva

respuesta.

Desde el punto de vista lingliistico, en particular de Chomsky, el
aprendizaje de una lengua no puede ser aprendido mecanicamente, de
la misma manera que otro aprendizaje llamese motor: la lengua no es
una simple combinaciéon de “ comportamientos”, de movimientos

aprendidos.

Aqui podemos reprochar al conductismo de ser incapaz de darse
cuenta de la ocurrencia, en las producciones verbales de un individuo,
frases totalmente nuevas, es decir combinaciones de elementos
lingliisticos todavia jamas producidos y reforzados, por lo tanto no

aprendidas.

Es totalmente impensable que todas las combinaciones de un

(4

sistema tan complejo como la lengua humana puede ser “ aprendidas”
por mecanismos tan simples como los contemplados por Skinner, y esto
dicho en un tiempo tan corto o breve como ¢l de un nifio para adquirir
lo esencial de una lengua ( entre las edades de 18 meses y 4 anos

aproximadamente).
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CAPITULO 3 La dimensioén instruccional

y sus implicaciones para la implantacion de
la calidad

“La busqueda de la calidad se inicia... con la insatisfaccion con el
estado de cosas. En otras palabras, comienza con el reconocimiento
de la existencia de un problema. Este problema puede ser de dos
tipos, o de la combinacion de los dos: una preocupacién por los
resultados deficientes... 0 una preocupacioéon por los procesos

deficientes”14.

La critica es uno de las actividades mas vituperadas, mal
entendidas y estereotipadas; se entiende, a uno le gustaria darse cuenta
de los problemas por los que atraviesa y cuya cercania con e¢llos le
impide verlos y por lo tanto, al tomar distancia, reconocerlos, tomarlos

en su justa medida y dimensién y resolverlos, o al menos intentarlo.

En el caso de la educacion es todavia mas dificil, por cuanto las
escuelas entranan grupos de docentes que a su vez tienen superiores,
etc. y los problemas estan a la orden del dia. Soélo mediante un ejercicio
de comunidad, de grupo, como los que la lengua proporciona, es posible
modificar aqueilos aspectos de la ensenanza propia y, mediante el

dialogo, de la propia y de la ajena, para que la critica sea efectiva.

Tal vez auin falte mucho para que una teoria del aprendizaje o de
la ensenanza pueda llegar a resolver todos los problemas que estas dos
posiciones, solo aparentemente antagonicas, parecen haber tenido desde
siempre. Tal vez sea asi, tal vez no. De cualquer modo, el movimiento
hacia la calidad no debe ser un objetivo en si, mas bien dejar la

insatisfaccibn a un lado, deshacernos de ella, buscando que la

'Y Schmelkes, Sylvia. Hacia una mejor calidad en nuestras escuelas. Pag 89.
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colaboracién de los alumnos con los alumnos, de ellos con nosotros los
maestros y entre maestros y demas personal docente y administrativo,
podamos resolver los innumerables detalles que se presentan a diario en

las aulas.

El movimiento hacia la calidad implica un compromiso que esté
referido a uno mismo, a la busqueda de modificar aquellos elementos o
practicas que no le permiten a la ensefnanza tener toda la efectividad
que debiera. Me parece que el gjercicio de la critica nos podria ayudar a
entender lo que estda tan cerca de nosotros que no lo vemos, y sdélo
mediante el dialogo abierto, mediante la posibilidad de verificar un ir y
venir de ideas que nos enriquezcan en nuestras posiciones y en los

meétodos que consciente o inconscientemente utilizamos.

Esto solo se podra lograr en la medida en que los
planteamientos tedricos de la psicologia se puedan incorporar a los
procesos instruccionales para derivar de ahi referentes analiticos a
partir de los cuales  se puedan implementar las acciones evaluativas y
de control que la implantacién de los modelos de calidad demanda.

En este capitulo presentamos las implicaciones que los modelos
tedricos referidos en el capitulo anterior tienen para la didactica y la
instruccion en €l caso de una segunda lengua, v la manera de
determinar el establecimiento de referentes y criterios para la

implantacion de un modelo de calidad.
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ESTILOS DE COGNICION, ESTRATEGIAS
DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO

Los intentos de familiarizar a los estudiantes con modelos de
estrategias de ensefianza arroja cuestiones como la mutabilidad o

inmutabilidad de los estilos cognitivos y de ensenanza.

Esta observacion hipotética contradice la impresionante
investigacidn que demuestra que los “estilos cognitivos” individuales son
notablemente estables a través del tiempo. Aunque habla de la
preocupacion actual acerca de la correcta asignacion de los estilos
cognitivos y las correctas técnicas de ensefianza en las estructuras de

varias disciplinas académicas.

La estabilidad y mutabilidad de los estilos de aprendizaje.
Siendo una persona cuyo trabajo cotidiano se dirige a aumentar €l rango
de estilos de aprendizaje de los estudiantes, de manera de permitirles
construir estrategias apropiadas para diferentes contextos; tengo razoén
en cuestionar si es que los estilos de aprendizaje son tan estables como
algunas medidas lo senalan.

En un experimento inicial sobre la correcta asignacion de
estilos de ensenanza-aprendizaje, Gordon Allport y Lauren Wispe
instruyeron de forma congruente e incongruente de acuerdo a los estilos
que los estudiantes preferian (Wispe, 1951). Los invest gadores
asignaron a los estudiantes del grupo “queremos mas direccion” a un
par de secciones y a los estudiantes del grupo “queremos mayor

permisividad (libertad)” a otro par de secciones.

En cada uno de estos pares de secciones, una seccidn recibié su

estilo de ensefianza preferido y el otro recibié el opuesto. Los resultados
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en términos de satisfacciéon y frustracion de los estudiantes fueron los
previstos. Lo que llamo la atencién de los investigadores fue la
intensidad de la ansiedad y hostilidad que expresaban los estudiantes
que necesitaban direcciones precisas y no las obtenian. En contraste,
aquellos que resultaron decepcionados de su deseada libertad se

reportaron simplemente como con un sentimiento de frustracion.

“Estilos” versus “Estrategias” cognitivas. Las cuestiones con
las que inicie estan digresion estaban relacionadas con la estabilidad y
mutabilidad de las “estrategias” de aprendizaje y “estilos” cognitivos. He
tratado de indicar como esta cuestion esta involucrada en un entramado
donde intervienen el estado de desarrollo, la disposicién emocional para
desarrollar nuevas interpretaciones del mundo, “dinamicas” y trazos de
personalidad, y los contextos de ensefianza y tutoria. Deberia estar claro
porque los Investigadores de estrategias y estilos frecuentemente
parecen contradictorios, A pesar de la importancia de todos estos
ensayos de educacion superior, ni siquiera los términos en cuestion son

estables; lo que para un escritor es “estila” para el otro es “estrategia”.

El que los investigadores lleguen a un consenso acerca de estos
términos seria de gran ayuda para los intentos de los educadores de
poner en practica estas investigaciones. Yo propondria que cl estilo
cognitivo se utilice para referirse a una configuracion preferida,
relativamente estable de las tacticas que una persona tiene a emplear
con cierta inflexibilidad en un gran rango de negociaciones en su

ambiente.

La palabra estrategia podria entonces utilizarse para referirse a
una configuracién de tacticas elegidas o construidas de un universo de
alternativas para dirigirse-a una negociacién ambiental de un tipo

particular. Es decir, una estrategia seria dominante sobre un “estilo”.
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Contra esta fundamentacion, puedo ahora sefialar se ha
demostrade que en muchas instancias los estilos cognitivos son
generalmente ensayos muy estables ensayos hacia la problematica

cognitiva a mano.

Sin embargo, también puedo senalar que mucha gente
demuestra la adquisicion de estilos alternativos, los cuales se vuelven
disponibles para estrategias adaptables para diferentes situaciones. La
estabilidad y mutabilidad de los estilos son por lo tanto caracteristicas
que  necesitan  explicacién. Estos  hallazgos  aparentemente
contradictorios que reporté Danserau (1974), por ejemplo, pueden
reflejar el interés y métodos de los investigadores. Como practicantes en
una educacién superior, deben mantener en mente la estabilidad de los
estilos mientras que diseflamos una instruccién para maximizar las
probabilidades de que los estudiantes desarrollen estrategias

apropiadas.

La integracién “la asercion y expresion de modos adaptativos no
dominantes o modos de estilos de aprendizaje”, que hace posible el

gjercicio de lo que llamo estrategias, emerge mas tarde en la vida.

El estudio de Kolb en M.LT. documentando el proceso de
especializacién es paralelo al estudio contemporaneo de Whitla (1977)
en tres colegios: los estudiantes con ciertos estilos que se especializaban
en ciertas areas con estructuras mas congruentes con estos estilos
tienden a ser mas felices en su trabajo y se vuelven mas especializados

con sus estilos.

las futuras investigaciones en los estilos cognitivos y de
aprendizaje deben incluir una consideracién de los diferentes
significados y objetivos que los educando asignan al aprendizaje en

diferentes contextos y en tiempos diferentes en sus vidas.
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Esta consideracién permanece primaria a todo el problema de
relacionar estrategias y estilos de ensefianza con estrategias y estilos de

aprendizaje.

EL IMPACTQO DE LA COGNICION SITUADA: DISENO
INSTRUCCIONAL PARADIGMAS EN TRANSICION.

Los modelos instruccionales han ido sobrellevando una revision
con el objetivo de incorporar avances en las teorias cognitivas del
aprendizaje. Enseguida viene otra perspectiva que amenaza con sacudir
los fundamentos de nuestro campo. En los pasados afios ha prevalecido
el debate entre teorias de cognicion situado y filosofias del
constructivismo en los campos de diseno instruccional y en el campo de
la educacién. Algunos han sugerido que la cognicién situada y la idea de
aprendizaje cognitivo son meramente versiones modernas de las
experiencias de nociones de educacion de Dewey (1938). Otros han
bienvenido estas ideas como la fundacion sobre la cual caera la reforma

en la educacion.

Estos nuevos conceptos de aprendizaje proponen alternativas
a teorias cognitivas actuales del aprendizaje que requeriran nuevos
abordajes y procedimientos para el diseno y desarrollo de la instruccion.
El disefio instruccional se ha enfocado tradicionalmente en las variables
y condiciones necesarias para mejorar €l aprendizaje en situaciones de
aprendizaje intencional y de instruccién directa. Se han desarrollado
procedimientos sistematicos para especificar los resultados, contenido
estructural, medios de seleccion y evaluacion del aprendizaje para
facilitar el disefio desarrollo de procesos. El problema es que un
abordaje sistematico como e tipificado en el trabajo de Gagné y Briggs

no es particularmente aplicable a situaciones en las cuales el
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aprendizaje incidental, aprendizaje basado en descubrimiento o quizas
otras formas de ensenanza se prefieren. Ademas, nuestros actuales
modelos de disefio instruccional y la instruccién directa que resulta de
la utilizacion de tales modelos, no facilitan facilmente la transferencia
del conocimiento a otras situaciones de solucién de problemas. De
hecho, se ha sugerido que pocos modelos de ensenanza actualmente en
uso, también fracasan en este rubro. Los modelos actuales de diseno
instruccional asumen que el contenido puede ser suficientemente
estructurado y que se pueden proveer suficientes actividades para que el

educando utilice estos modelos sugeridos por €l educador.

Puede ser que sea ya el tiempo de expandir horizontes del
modelo instruccional para incluir nuevas concepciones acerca del

aprendizaje.

Las teorias cognitivas asumen que la informacion es
almacenada en complejas redes de memoria, y que ¢l pensamiente y las
acciones son un resultado de computaciones simbdlicas que ocurren en
la mente que utiliza esta informacion. El aprendizaje es el resultado del
proceso congnitive llevado a cabo por un individue, y este procesamiento
depende en gran medida de la forma en que €l conocimiento es
representado y almacenado en la mente del individuo. El disefio
instruccional tradicional se involucra con la estructuracién del
contenido y ¢l disefio de actividades de aprendizaje de manera que la

informacion sea adquirida eficientemente por los educandos.
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La idea esencial de la cognicién situada es que el conocimiento
no puede ser aprendido o comprendido independiente mente del texto.
Esta vision es radicalmente diferente de las actuales concepciones del
aprendizaje y requiere que tomemos una nueva nocion del conocimiento
vy su papel en la ensefianza. Ademas, la cogniciéon situada contiende que
el conocimiento ocurre como un componente de actividades auténticas
que son comunes a la comunidad de practica en la cual se desenvuelve

el educando.

APRENDIZAJE E INSTRUCCION: EL ENFOQUE COGNITIVO.

En la actualidad el modelo de cognicion humana mas
ampliamente aceptado es la metafora que explica los aspectos del
comportamiento humano con la existencia de un sistema computacional
en la mente humana que utiliza estructuras simbolicas de conocimiento
y procesos cognitivos que operan basandose en estos simbolos para
reconocer, entender y actuar en el mundo. Este enfoque en las
estructuras de conocimiento necesario para recibir informacion del
mundo e internalizarla con estructuras ya existentes entiende el
conocimiento como una actividad individual, interna a través de la cual
el educando adquiere informacién y modifica estructuras del

conocimiento de manera que le permita acomodar nueva informacién.

Uno de los problemas con este enfoque del aprendizaje y la
instruccion es que frecuentemente resulta en estructuras de
conocimiento que estan aisladas y desconectadas de otras piezas de
conocimiento en la mente, Bransford se refiere a esta forma de
conocimiento como “conocimiento inerte”. Ha sido adquirido en el modo
tradicional, pero no sirve a ningun objetivo util aparte del contexto en el

cual fue aprendido.
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El conocimiento informal es muy similar al formal. Sin
embargo, en lugar de que el conocimiento sea provisto por alguien o algo
(un maestro o un libro), el individuo ha extraido significados (datos y
procedimientos) de sus propias experiencias en el mundo. Para evaluar
lo que el individuo sabe acerca del mundo se requiere determinar todos
estos tipos de conocimiento; por lo tanto, para ensenar al educando se
requieren ambos meétodos el formal y el informal. Pero hasta estas
extensiones teoréticas no abarcan completamente el problema de cémo
la gente adquiere y emplea conocimiento especifico de situaciéon, en gran
medida porque las teorias estdn todavia basadas en la metafora
computacional de que la cognicion humana ve el aprendizaje como

interno al individuo.

COGNICION SITUADA: CONCEPCIONES ALTERNATIVAS DEL
APRENDIZAJE.

La cognicién situada propone una explicacién del aprendizaje
radicalmente diferente, concibiéndola en gran parte como un fenomeno
social. En lugar de ocurrir en la mente del individuo, €l aprendizaje es
descrito como una caracteristica de muchas interacciones sociales que
toman lugar en un marco de participacion. La mayor participaciéon en
“comunidades de practica” tiene el efecto de envolver a la persona en
conjunto, enfocandose en “formas en las cuales el conocimiento esta
evolucionando continuamente como un renovado conjunto de
relaciones”. De hecho, desde la perspectiva de cognicion situada, el
aprendizaje requiere un repertorio rico de actores esenciales y relaciones
participatorias mas alla de aquellas comunes a la educacion y el

conocimiento como se practican actualmeite.
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La cognicién situada también propone una localizacion diferente
para el conocimiento, y un rol diferente para el conocimiento en el
proceso de aprendizaje, junto con el énfasis en la participacion periférica
legitima en grupos sociales que es caracteristica del educando en una

variedad de situaciones y culturas.

ACCION SITUADA

Las teorias de cognicién situada toman el enfoque de que la
actividad humana es compleja, involucrando factores sociales, fisicos y
cognitivos. Los proponentes de estas teorias creen que en lugar de
actuar en representaciones simbolicas del mundo que estén localizadas
en la mente, estemos en contacto directo con el ambiente. Las
representaciones cognitivas sélo son necesarias cuando las situaciones
cotidianas no son adecuadas o fracasan. Suchman describe dos tipos de
actividad en la cual se involucran los humanos: improvisaciéon ad hoc
durante la accion y las representaciones de accion de acciones como
planes o cuentas retrospectivas. La accién situada no es dirigida por
planes, o en otras palabras, los humanos “no anticipan cursos de accion
alternativos, o sus consecuencias, hasta que algtin curso de accién ya

esté en proceso”.

Por ejemplo, suponga que queremos construir un robot para
navegar las rocas, y crateres de Marte. Contamos con dos abordajes
basicos. En el primero, podemos construir un robot con una
“inteligencia” basada en la metafora computacional de la mente. El robot
utilizaria sistemas de informacién de video para ver el terreno, convertir
esta informacién en simbolos usados por la computadora a bordo para
reconocer patrones en el terreno y entonces computar cuidadosamente

planes de donde moverse enseguida.

81



En el segundo abordaje, podriamos construir un robot que
tuviera extremidades “mini-inteligentes” que pudieran notar
automaticamente los cambios en el terreno y ajustase a las
undulaciones que encuentre cada extremidad. Sus acciones serian
situadas en un contexto de caminar en Marte, y sélo necesitaria pararse
y “planear” si encontrara una pared vertical, un canéon o algun otro
obstaculo que causara que su funcionamiento se detuviera. El resultado
de este comportamiento propositivo, dirigido a metas ha sido alcanzado
por ambos robots, el primero utilizando métodos simbdlicos de

computacion, €l segundo por acciéon situada.

Las acciones del hombre son situadas, en el sentido que este
emplea un procedimiento que es ampliamente basado en el contexto de
la situacién, aunque este refleja parte del conocimiento basado en la
escuela. Si hubiera mas de estos calculos, las estrategias de solucién de
problemas del hombre podran cambiar a un abordaje mas eficiente que
incorpore alguna forma de planeamiento- quizas hasta podria elegir
utilizar un algoritmo. Pero este cambio en estrategias solo ocurriria
después que el hombre detenga su accién situada con el fin de

desarrollar un plan de acciéon mas eficiente.

ASEVERACIONES ACERCA DEL CONOCIMIENTO.

La naturaleza y el papel del conocimiento en el proceso de
aprendizaje son retados por cognicién situada. En lugar de ver el
conocimiento como interno a la mente, la cognicion situada sugiere que
el conocimiento es la relacion entre un individuo y una situacion social

o fisica.
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Cada vez hay mas evidencia, que sugiere que €l conocimiento
adquirido en situaciones especificas es mas poderoso y util que el
conocimiento general que frecuentemente estd decontextualizado y
representado y estructuras abstractas que no pueden ser aplicadas a
situaciones especificas. Esta idea se manifiesta en ¢l fenémeno de las
construcciones matematicas de la gente que son independientes y
bastante de las diferentes de las aprendidas por esta misma gente en la

escuela.

CARACTERISTICAS DEL APRENDIZAJE SITUADOQ.

El aprendizaje requiere mas que el pensamiento y la accion, o
una situacidon fisica social particular, o sélo recibir un cuerpo de
conocimiento basandose en datos; también requiere participacion en las
practicas actuales de la cultura. El adoptar una vista relacional del
conocimiento y actividad situada cambia el enfoque del analisis de las
caracteristicas del aprendizaje de wuna participacién social en
comunidades de practica. Lave y Wenger sugieren gue la participacion
es un elemento clave, que requiere negociacion de significados en varias
situaciones, con el resultado que “el entendimiento y la experiencia

estan en constante interaccion”.

JAPRENDIZAJE COGNITIVO O PARTICIPACION PERIFERICA
LEGITIMA?

Una de las presentaciones mas ampliamente discutidas de la
cognicién situada como fue propuesta originalmente es la nocién de
aprendizaje cognitivo como medios para que el educando se vuelva
participativo en comunidades de practica. La sociologia, la unica
categoria que parece emerger directamente de teorias de situacion

cognitiva, incluye 5 aspectos: conocimiento situado, cultura de practica
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experta, motivacién intrinseca, cooperacion explosiva, y competicién
explosiva. La motivacion, el aprendizaje cooperativo y la competicion
han jugado un papel decisivo en el disefio y desarrollo de sisternas de
instrucciéon. Lo cual nos deja solo las primeras dos como algo para
incorporarse a nuestros disefios de modelos. El segundo, la cultura de la
practica experta es de hecho algo que siempre deberia ser examinado en
disefo instruccional. Parte de la fase de analisis de disefno es determinar
las labores a realizar y como son realizadas, incluyendo los medios

utilizados y las habilidades requeridas para utilizarlas.

Lave y Wenger sugieren que la participacion periférica legitima
es un mecanismo de enculturacién en la cual el educando incluye
relaciones entre aprendices y maestros, pero también incluye al resto de
los participantes, habilidades, artefactos, simbolos e ideas que son parte
de la cultura de practica. Como resultado, su estudio de la participacion
periférica legitima se enfoca en esa forma de participacién social que
incluye el aprendizaje como un componente necesario. El aprendizaje
como una caracteristica de interaccion social no puede ser apartado de
su contexto legitimo. Finalmente la participacion periférica legitima no
es un método instruccional. Es en lugar de esto lenta para ver y

entender el aprendizaje de una nueva forma.

PATRONES DE APRENDIZAJE SITUADO.

La participacion periférica legitima sirve para ayudar al
educando a desarrollar una observacion holistica de lo que trata la
comunidad de practica, y de lo que hay que aprender dentro de esta
comunidad.

En todos los casos, el curriculum esta situado en la practica, y

no puede ser “considerado aisladamente, manipulado en términos
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didacticos arbitrarios, o analizado aparte de las relaciones sociales

que modelan la participacion periférica legitima.

Como se menciona anteriormente, las descripciones del
aprendizaje provistas por las teorias de la cognicion situada estan
basadas en “hechos” de que el aprendizaje y la instruccion son
vastamente diferentes de aquellas embebidas en modelos de diseno
instruccional actuales. Se han sugerido varios principios generales que
pueden guiar a los disenadores instruccionales en el desarrollo de
estrategias para facilitar el aprendizaje situado. Por ejemplo, el grupo de
Cognicion y Tecnologia en Vanderbilt (1992) sugiere que “los estudiantes
necesitan involucrarse en una argumentacion y reflexion al tratar de
usar y refinar su conocimiento existente e intentan darle mayor
significado a puntos de vista alternos. Ellos enfatizan que la instruccién
debe de “anclarse” en contextos mas significativos que permitan que el
conocimiento situado sea estimulado en los salones de clases.

El grado de control que se le provee al educando es una de las
areas que requerira consideracion extensiva en el diseno de instruccion
basada en los principios de aprendizaje situado. Los actuales modelos
de disefic instruccional tienden a asumir un gran grado de control para
¢l maestro (o el sistema) con respecto al secuenciamiento, estrategias,
cuestionamientos etc, Tobin y Dawson (1992) notaron que este problema
lleva a un “ambiente de aprendizaje disfuncional” en el cual los
educando tienen “muy poca autonomia, y por lo tanto pierden interés en
el curriculum”. Se han citado como ejemplos varios abordajes
alternativos que tienen mejor apoyo que el aprendizaje situado. Un
ejemplo es el abordaje de Schoenfeld (1985) a la instruccion de
matematicas, en las cuales el maestro modela, explicitamente a los
estudiantes, estrategias de soluciéon de problemas y se les da estos
ultimos la oportunidad de generar sus propios problemas. En este y
muchos otros casos similares, el papel del maestro parece ser mas como

el de “Yoda” de la trilogia de “Star Wars” en lugar del “Professor
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Kingsfield” de las series de television “Paper Chase”. Donde los
educandos estan en control, mientras que el maestro sirve como un
modelo y facilitador en lugar que controlar directamente el proceso

instruccional.

Lengua extranjera implica lengua madre

Por qué el titulo. Sencillo:un extranjero es una persona venida
de otra lugar, un fuereno, por decirlo de alguna manera, para
denominar a alguien con ese calificativo se debe partenencer al lugar a
donde el extranjero llega. [gual sucede con la lengua, para yo cstar en
posibilidad de acceder a una lengua extranjera debo tener una lengua

madre, de no ser asi, la lengua extranjera no seria tal.

Ahora bien, el hablar una lengua madre quiere decir que
hemos pasado a través de un largo proceso de adquisicion del lenguaje y
de las representaciones sociales que la lengua interioriza €n nosotros,

por ello, tenemos seguro el uso de una serie de elementos, tales como:

Sabemos el valor de los signos fonéticos, ¢como y para qué se

usamn, cual es su mecanismo de significiacion.

Sabemos el valor de los signos graficos, como y para qué se

usan, y, por supuesto, cual es su mecanismo de significiacion.

Sabemos que el nombre es universal y variable, y hacemos uso

de estos pirncipios constantemente.

Hemos aprendido a simbolizar y hacemos uso de la

representacion de los signos.
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Sabemos que existen una serie de reglas que establecen cual es

¢l mejor modo de expresarnos.

Hemos adquirido el lenguaje a través de los dos modos posibles,

la significacién ex -tensional y la in-tensional.

El uso constante de la lengua ha permeado nuestra concepcion
del mundo mediante ¢l sistema de representaciones del grupo al cual

pertenecemos.

Todos estos elementos nos impiden partir de cero en el
aprendizaje de la lengua extranjera, pues seria imposible revivir el
proceso que de ninos atravesamos cuando adquirimos la lengua madre.
Asi, la lengua extranjera, si bien un sistema desconocido, tiene, al
menos, una serie de reglas comunes que podemos reconocer una vez

adentrados en ¢lla.

Por lo cual, partimos de la idea de que "la adquisicién de una
segunda lengua es completamente diferente de la adquisicién de una
primera lengua: a cualquiera que sepa hablar una lengua, cualquiera
gue sea, no tendremos que ensenarle lo que es la relacion de una serie
de sonidos ni para qué valen (lo que no seria quizas evidente para un
marciano). Tampoco ensenarle lo que es una expansion, es decir, la
adjuncién de nuevos términos a los miembros de un enunciado minimo,
ya que la posibilidad de expansion existe en todas las lenguas”s0 Esto
es, que cuando aprendemos la lengua madre somos una tabula rosa
sobre la que se puede grabar libremente, pues nada existe, salvo los
mensajes que nuestros sentidos mandan. En cambio, cuando se trata de
la adquisicién de una segunda lengua, la perspectiva cambia, pues

implica que ya hemos asignado valores de significado al lenguaje

50 Francois, Frédéric. Los caracteres generales del lenguaje. Consecuencias pedagogicas. En De
la teoria linguistica a la ensefianza de la lengua. Pag 14.
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hablado y al lenguaje escrito, ademas de haber pasado ya por la
expansion, por la adquisicion de nuevas estructuras de expresion y de
pensamiento, que hicieron posible el desarrollo de éste ultimo a través

de las etapas descritas por Piaget.

Si bien este conocimiento abre la posibilidad de acceder mas
rapidamente al mundo que la lengua extranjera nos promete, también

tiene sus problemas, a saber:

El hecho de no empezar desde cero en la adquisicion de la lengua
extranjera implica que la labor integrativa de esta sera mas ardua, pues
no podremos revivir el proceso de audicién, reproduccion de sonidos,

lenguaje, simbaolizacion, etc.

Nuestra lengua madre ha moldeado nuestros organos fonatorios
de modo que los nuevos fonemas que la lengua extranjera tiene en si
provocaran que tengamos que entrenar el oido de nuevo y nuestros
organos fonatorios también. Lo mismo con el ritmo, entonacion y

pronunciacion de los vocablos de la lengua extranjera.

El vinculo entre las palabras y las cosas en la lengua madre es

muy fuerte y hacen falta grandes esfuerzos para romperlo.

Tenemos estrucutrado un modo de elaborar las frases, de dar el
pensamiento a la expresion, de modo que las estructuras de la lengua

extranjera seran de dificil adquisicion.

La adquisicién de nuevos esquemas de analisis-sintesis que la
lengua extranjera requiere para ponerse en practica estaran, al menos

en primera instancia, en conflicto con los de la lengua madre.
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Como se ve, las ventajas son muchas, los conflictos también,
pero e€so no es algo por lo que nos debamos preocupar, después todo,
siempre sucede asi. Ahora pasaremos a exponer los problemas

enumerados.

Integrar la lengua extranjera como un todo.

Puesto que, de cualquier modo, nos hemos hecho a nuestra
lengua madre y, por tanto, conocemos ya ¢l uso de los signos fonéticos y
graficos, y siendo parte de una comunidad, tenemos un cumulo de
representaciones que determinan nuestro comportamiento y el modo
que tenemos de entender y valorar las cosas, el acceso a la lengua
extranjera se vuelve una actividad que se desenvuelve en muchos

aspectos a la vez.

Si no podemos, como no se puede, volver a la infancia, donde
ningun elemento existia, y en la cual fuimos descubriendo poco a poco
los sonidos de nuestra lengua, los grupos que terminaron formando
palabras y luego sustituyendo cosas, como no podemos fingir que somos
una tabula rasa para que la lengua extranjera escriba en nosotros su
representacion del mundo, tenemos que, de algun modo, representar ese

papel otra vez.

Sucede que como ya sabemos que el lenguaje se forma de
palabras, no podemos volver a esa €poca de la infancia donde solo se
reconocian sonidos, no, queremos empezar por las palabras y por la
escritura de las palabras. El problema de ello estriba en que si
insistimos, tendremos que integrar una serie de elementos que se fueron
integrando en nosotros tras anos de convivir con nuestra lengua madre.

Es decir, que tendremos no sélo que aprender a reconocer y reproducir
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los signos fonéticos de la lengua extranjera, sino también a relacionarlos
con los signos graficos, y con sus significados. Dificil, sin duda, y
también poco sistematico. Lo mas probable es que la integracion sélo dé

en parte y defectuosamente.

La ventaja de haber empezado como tabula rasa en la lengua
madre es que precisamente porque nada existia, todo estaba a punto de
hacerse y, ninos como éramos, ibamos absorbiendo los estimulos de
nuestro entorno con avidez. Asi, el entrenamiento del oido para
reconocer los fonemas de nuestra lengua se iba dando poco a poco, sin
prisas, para luego pasar al reconocimiento de grupos de sonidos que
luego se diferenciaron en palabras, mientras nosotros intentabamos
reproducir, mal que bien, las fonemas que escuchabamos. Luego
accedimos lentamente al significado de las cosas, etc. La progresion
lineal de este aprendizaje tenia la virtud de ser, precisamente, lineal, de
ir poniendo un bloque sobre otro, y no intentar ponerlos todos a un

tiempo.

Sin embargo, esa progresién lineal ya no se puede dar, ademas
de que el lenguaje no sélo ha marcado sus funciones y sus usos
particulares en nosotros, sino que también nos ha dado un modo
especifico de expresarnos, de pronunciarnes. Esta costumbre, este decir
solo de un modo representa otro de los problemas, pues la estructura de
nuestro pensamiento se habitud a expresarse asi, de un unico modo. De
ahi que ademas de la labor integrativa del fonema, grafema, significado,
también esté de por medio la forma en que se estructuran los mensajes

en la lengua extranjera a la que se desea acceder.
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Bailar a otro ritmo.

Alguna vez me sucedié que, luego de un buen tiempo bailando
un cierto ritmo —-ya no recuerdo cual-, me lo cambiaron de golpe. La
reaccion fue inmediata, nada mas mi cuerpo no respondié a los pasos
del nuevo ritmo, pues, habituado como estaba al anterior, no podia
cambiar de esquema de un momento a otro y con un intervalo de
apenas unos segundos. Fue necesario un rato hasta que, por decirlo de

algtin modo, el ritmo anterior desaparecié y pude seguir bailando.

Sucede algo parecide con las lenguas. Cada lengua, en virtud
de sus fonética, tiene un ritmo, una entonacién y una pronunciacion
que sale de la boca en paquete, como un todo indiferenciado, dificil de

marcar sus limites, pues estan interrelacionados.

Podria, sin embargo, intentar definirlas de la siguiente forma:
primero el fonema, que como vimos es la unidad basica de significacion
de la lengua hablada; los fonemas se repiten de una lengua a otra, pero
también cambian, algunas silabas del francés son iguales a las del
espanol y del inglés, pero hay otras que cambian. Esos fonemas
diferentes le dan otra fisonomia a la lengua que se habla, le marcan,

desde su raiz un sello personal.

Luego viene su pronunciacion, que es por decirlo asi, la
marnera en que esos fonemas se construyen en la garganta y salen en
forma de sonidos ya articulados, que con otros sonidos forman palabras.
Por virtud de esta pronunciacién especifica —donde si bien existen
fonemas que se comparten con otras lenguas, la unién de estos fonemas
en palabras hacen la diferencia- se llega a la entonacion, que es algo asi
como ir marcando tonos, esto se ve, en el espariol, en la manera en

como los argentinos, por ejemplo, le dan tonos altos y bajos a las
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palabras, como sucede también con los chilenos, los espanoles, los

venezolanos, etc.

El ritmo sucede cuando se construyen frases, ahi es la unién
de la pronunciacién con la entonacién en una ristra de palabras, lo que
marca el ritmo. Recordaran que hace algunas paginas mencioné gue el
francés era como un curso de agua, pues bien, hice el comentario
porque el ritmo del francés es asi, flexible, va y viene, se remansa, es,
por situarlo en una imagen concreta, como un arroyo lento. En cambio,
otra lengua flexible, como el inglés, seria para mi, como un arroyo
caprichoso. Realmente no encuentro otra forma de explicarlo, es dificil
determinar donde empieza la entonacién y doénde acaba la

pronunciacioén.

De cualquier modo, €l hecho de que la lengua madre posea un
ritmo, entonacion y pronunciacién determinada, marca, por un lado, los
fonemas que mas comunmente utilizamos en nuestra lengua, y por otro,
la entonacién, pronunciacién y ritmo. Para ejemplificar lo dicho basta
recordar la caricatura que se hace del chino o del arabe cuando hablan

en espanol “yo sel chino” o el caracteristico “arbanus”, respectivamente.

Si bien el ejemplo es muy burdo, sirve, de cualquier modo,
para ejemplificar los problemas que se presentan al intentar seguir la
pronunciacién, entonaciéon y ritmo de la lengua extranjera. Para ello se
hace necesario entrenar de nuevo el oido, como en la ninez, e intentar
reproducir los sonidos lo mas fielmente posible, hasta que los érganos

fonatorios vuelvan a tener esa flexibilidad perdida hace mucho tiempo.
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Un vinculo que el tiempo hace fuerte.

Recordemos que el significante y significado coexisten en una
relacion bilateral de dependencia, que la costumbre ha hecho fuerte.
Este hecho minimo se vuelve uno de ios grandes problemas a la hora de
intentar aprender una lengua extranjera, pues "en la lengua materna el
significante y significado no son mas que uno solo, mientras que la
lengua extranjera aparece como una codificacion no de lo real sino de la
lengua materna. El nexo de significacion se establece entre el
significante extranjero y el significante de la lengua del sujeto, y la
relacién de este Ultimo significante sigue siendo necesaria para
relacionar al punto ¢l significante extranjeroc con la realidad
significada"? En lugar de relacionar directamente el significante
extranjero con el significado el sujeto necesita traducir de la lengua
extranjera a la lengua madre para acceder a la realidad significada. Por
gjemplo, en el caso de cheval, el sujeto traduce caballo para entender el

significado, para acceder a la imagen o idea del caballo.

Graficamente, la representacion seria como sigue:

Lengua madre: caballo = imagen del caballo

significante = significado

Lengua extranjera: cheval= caballo = imagen del caballo

significante = significado

Lengua extenjera: cheval = imagen del caballo

Ahora bien, el problema surge por los dos modos de significacion
que usamos comunmente: “la significacion ex-tensional y la in-

tensional. La primera... tiene lugar cuando una palabra es puesta en

51 15

Not, Louis. Las pedagogias del aprendizaje. Pag. 358.
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relacion con el objeto de que es simbolo... Pero la significacién puede
explicarse de otro modo, no mostrando el objeto, sino verbalmente,
haciendo referencia a otras palabras cuyo sentido se ha adquirido en la
significacion ex-tensional. Este proceso de explicacion mediante
palabras lleva a una significacién in-tensional” 52Es decir, por un lado,
tenemos el nombre que se relaciona con la cosa que nombre por virtud
de la experiencia, sucede, por ejemplo, cuando sefialamos un objeto y
preguntamos ¢qué es €so?, esto es que ¢l objeto que nombrarmos forma
parte de nuestra experiencia. En el caso del significado in-tensional,
sucede, por ejemplo, con las definiciones de diccionario "ondina f. En las
mitologias germanica y escandinava, ninfa de las Aguas”? un
significado que no parte de la experiencia directamente, sino de aquellas
palabras o nombres que hemos aprendido por significado ex-tenstonal o
in-tensional. Mientras que el primero nos remite a la experiencia o
representacion directa del objeto designado, la segunda nos remite al

sistema de la lengua, a otras palabras, para explicarse, para significar.

El unico modo en que el vinculo que une significado y
significante se rompa para aceptar una via directa del significante de la
lengua extranjera con el significado, es el uso constante que se haga de
ese significado de la lengua extranjera para crear, a su vez, un vinculo

igual de fuerte que no necesite del de la lengua materna para crearlc.

5519 Werner, Correl. Inroduccién a la psicologia pedagogica. Pag 89-90,
s3Larousse. Diccionario usual. Ed. Larousse, S.A. 7% ed. México, 1994. 742 pp
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Duele igual pero se dice de otro modo.

Si se recuerda el cuadro que elaboramos paginas atras, para
comparar la estructura de las frases de un idioma a otro, se recordara
que si en espanol se dice me duele la cabeza, en francés es j'ai mal a la
téte -yo tengo mal en la cabeza-, y en inglés [ have a deadache -yo tengo
un cabeza dolor-. Decia que duele igual, pero se dice de modos distintos.
Pues bien, esto entrarfia otro problema: cuando, de nuevo, la costumbre
sefiala que la correcciéon en la expresion de una determinada frase es me
duele la cabeza, parecen ilogicas v sin sentido las frases que expresan la

misma idea en otras lenguas.

Este problema, ademés, estda intimamente relacionado con el
del vinculo entre las palabras y las cosas, pues es esa mania de la
traduccion de la lengua extranjera a la lengua madre lo que provoca el
conflicto, Se entiende: cuando el tnico referente es la lengua madre, se
intenta buscar una correspondencia entre ambas buscando la certeza
de que, lo que se dijo, se dijo bien. Sin embargo, la sorpresa es grande
pues, en el caso de que existan correspondencias —como las hay,
posibilidades de traduccion directa- las mas de las veces esto no es asi,
y uno ha de fiarse al tanteo, al metodo que de ninos seguimos para
hablar con correccion nuestra lengua materna: el procedimiento de
experimento-error. Solo asi, ensayando, se logra destreza en la
estructuraciéon de las frases, que luego, con el tiempo, seran efectivas y

con posibilidades de expansion.
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El pensamiento en conflicto.

El lenguaje es un sistema que nos proporciona esquemas de
pensamiento, que nos da la posibilidad de realcionar objetos o
representaciones de objetos de modo que conformen un todo
relacionado, cuyos elementos no existen si, en algun caso, faltan los
otros. Asi “la palabra manzana no comunica €l conjunto de caracteres
particulares de la manzana que yo pido... comunica lo que opone la
manzana a las realidades diferentes: lo que no es fruta, asi como entre
las frutas, las que no son manzanas... cuando se hable se piensa en lo
que se quiere decir y no en el conjunto de términos que se oponen al
que se utiliza y que le dan su valor... Pero una lengua no se conocera
realmente hasta que se haya dominado el sistema de las unidades que
se oponen en un campo dado “54 Esto es que el lenguaje, como sistema
de relaciones, nos de un esquema de analisis-sintesis de la realidad

mediante estos elementos que se oponen y se€ completan mutuamente.

Adquirir una lengua extranjera deviene adquirir un proceso de
pensamiento distinto, un esquema de relaciones nuevo que opone y
complemente una serie de elementos también nuevos, aunque siempre

relacionados con cosas que ya conocemos —los significados-.

La resistencia a este nuevo esquema, esta ejemplificada en la
desazén que siente el alumno que estudia una lengua extranjera frente
a la estructura de las frases de ésta, pues e€s un espejo, un indicio, una
prueba, de que los esquemas que requiere para hablar la lengua que

aprende, no es el que ya tiene, sino otro, que debe adquirir.

54 Not Louis Las pedagogias del aprendizaje Pag 362
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Cierre.

Por lo expuesto y, sobre todo, porgue la lengua extranjera que se
aprende es un sistema cuyas reglas tienen correlatividad con la lengua
madre del sujeto, pero un sistema con reglas especificas, que no se
atienen a las de la lengua madre, "objetivo del aprendizaje es hacer
adquirir al alumno estructuras linglisticas nuevas, en las cuales su
pensamiento pueda transcurrir y hasta moldearse, como si le hiciera
con las estructuras de la lengua materna'ss. Se trata de suscritar en el
sujeto dos estructuras gque compartan los mismos principios y que le
permitan acceder a dos sistemas de codificacion y decodificacion de la
realidad, y no un par de sistemas en el que uno depende del otro para
ello. En una palabra: el objetivo seria lograr que el sujeto aprendiera a

pensar en ambas lenguas sin usar una de ellas como intermediaria.

De frente a la lengua extranjera
Una vez establecido los problemas que el tener una lengua
como precedente para aprender otra, vayamos al método de ensefianza
de la lengua. dividido por niveles, se define en cada uno un objetivo a
alcanzar desde los primeros nombres de las letras hasta la conversacion

fluida en una clase de los niveles mas avanzados.

Por dénde empezar.

Por lo pronto la pregunta que da titulo a este punto, nos indica
que el modo de empezar el aprendizaje de una lengua extranjera puede
ser solo a través de los sonidos, ya sea que se les conjugue o no con los
signos graficos. Sin embargo, antes de empezar la exposicion de este
tema, hay una pregunta anterior, ¢se debe optar por exponer al alumno

a la experiencia directa de la lengua o es conveniente permitir a la

55 Not Louis Las pedagogias del aprendizaje Pag 362
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lengua madre que intervenga en los primeros pasos del sujeto en ese

otro mundo que es la lengua extranjera?

¢Experiencia directa o traduccion simultanea?

Entiendo por experiencia directa el que el maestro se dirija a
los alumnos siempre en la lengua extranjera de que se trate. Aunque la
experiencia directa ideal seria que vivieran en el pais donde la lengua
extranjera es lengua madre pues en el entorno cultural, los niveles del
lenguaje a los que el sujeto se expone son mas ricos y variados que en el
aula, ademas de que la integracion de la lengua se vuelve para el sujeto
como cuando era nino, Un reconocimiento lento y, a veces, penoso de los

signos hasta dominarlos.

Sin embargo, la Unica experiencia directa posible, por lo
pronto, estara circunscrita al aula o salén de clase. Este contacto, a
pesar d¢ no continuarse fuera del aula, pondra en funcionamiento
aquellos organos que en la infancia nos ayudaron a reconocer los
sonidos y a reproducirlos lo mas fielmente posible. Aunque es
aconsejable que en los primeros niveles de instruccion se haga uso de
explicaciones en la lengua madre, para evitar malos entendidos y para
evitar, también, que frente a la imposibilidad de comprender lo que el

maestro esta diciendo el alumno se desmoralice.

Este ultimo es una de las consecuencias negativas de la
experiencia directa, porque el alumno no sabe que sélo escuchando el
idioma va a poder identificar los sonidos que lo forman, reconociéndolos

para reproducirlos segun la pauta del maestro.

Sucede que por esta razén, el maestro de lenguas extranjeras

es indispensable, porque si bien se puede aprender la gramatica de la

98



lengua siguiendo una guia o un libro para ello, el libro no va a ensefar
como pronunciar tal o cual palabra. Y si bien existen los casetes donde
se reproduce el acento y la pronunciacion de la lengua extranjera, el

casete tampoco va a responder las dudas.

Es la interaccién con el maestro la que permite acceder a una
visién dimensionada del idioma, pues el maestro no sélo transmite su
conocimiento sobre la lengua, sinc una postura frente a ella: una
manera de verla, de sentirla, que ningun libro, ni cassette pueden
sustituir. Frente a otras materias, la ensefanza de una lengua
extranjera requiere de una persona con quien interactuar, a quien
preguntar y que nos pregunte, que ponga €n nosotros una exigencia por
aprender y por resolver los problemas que la lengua extranjera nos pone

enfrente.

Si bien no se puede llevar al alumno al lugar donde la lengua
extranjera tiene su mayor bullicio, su mayor fuerza, si es posible, de
alguna manera, traer esa fuerza y ese bullicio al aula, mediante los
medios de comunicacién masiva como €l cine, el radio y la television, o
la musica popular del pais de que se trate. El punto es que entre mas
contacto tenga el alumno con expresiones directas de la cultura de la

lengua extranjera, su vision y conocimiento de la misma Seran mayores.

Decia que la experiencia directa debia, al menos en el primer y
parte del segundo mivel, disminuirse mediante la intervencién de la
lengua madre para ciertas explicaciones, aunque ello tendria el
inconveniente de fomentar la traduccion de la lengua extranjera a la
lengua madre y no establecer de una vez el significante y significado
directos de la lengua extranjera con el objeto designado aunque de
cualquier manera el alumno se vera en la necesidad de recaer en ese

uso.
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Optar por el fonema y/o el grafema.

"Si la organizacion de la lengua escrita no se concibe mas que
por el analisis de la lengua oral, se debe correlativamente hacer notar
que el conocimiento del sistema escrito puede estorbar o favorecer la
adquisiciéon del sistema oral, y a la inversa, segun su grado de

divergencia"56.

Asi, vale diferenciar las lenguas cuya pronunciaciéon es
relativamente igual a su escritura, y aquellas en las que pronunciacion y
escritura no son iguales. Por qué. Porque introducir a un tiempo
pronunciacién y escritura divergentes de una lengua puede interferir
con la sintesis que de la lengua haga el sujeto -por ejemplo, francés,
inglés y chino-. En cambio, parece mas efectivo introducir ambos en
lenguas extranjeras cuya pronunciacién y escritura, por decirlo asi,

sinénimas -por ejemplo, el espaiol y el aleman-.

Sin embargo es posible que mediante €] uso de dinamicas de
asociacion entre lenguaje hablado y objeto designado y lenguaje escrito,
la integracion resulte mas facil, siempre que se trate de lenguas donde
la convergencia entre escritura y pronunciacién le permitan al alumno
integrarlos, asi como integrar también el objeto a que hacen referencia.
Depende, en este caso, de la posibilidad del maestro, buscar los
elementos -cintas, programas, objetos interactivos, etc.- que lo hagan
posible. Vale establecer que uno de los métodos de los que con mayor
frecuencia se echa mano, es el de proyectar a los alumnos programas
infantiles del tipo "Plaza Sésamo" en la lengua extranjera de que se
trate, pues en este tipo de programas, y en la literatura escrita para

nifos, el lenguaje audiovisual del primero,” y la interaccién con el

56 Humphrey, George. Psicologia del pensamiento. Pag. 243.
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lenguaje escrito que ofrece el segundo a un nivel de lenguaje muy
basico, le permiten al alumno empezar a hacerse de una base sonora y

grafica que le servira para acceder, poco a poco, a la lengua extranjera.

Un nuevo panorama de sonidos.

"Hay una etapa en el aprendizaje de un idioma en que los
sonidos producidos por el extranjero son ruidos, en que no se escuchan
las palabras como tales... Hay una segunda etapa en la que los
fenomenos auditivos se vuelven articulados; esto sucede, por ¢jemplo,
cuando reconoce el idioma en que se habla y las palabras como tales,
sin que por ello se comprenda el significado de, por lo menos, una parte
de ellas. Esta es una etapa perceptual, que corresponde a la elocucién

sin referencia's7.

El acceso al mundo de los sonidos que conforman la lengua
extranjera, repite el proceso por el que, cuando ninos, accedimos al
mundo de los sonidos de la lenguia madre. Los sonidos iban y venian sin
un referente. Tuvimos que esperar a habituarnos a ellos para hacerlos el
referente de si mismos. La diferencia fundamente con aquélla ctapa de
la infancia, es que ahora sabemos que esos ruidos forman parte de un
leguaje y que por ello tienen una coherencia, dicen algo. Entonces no
empezamos de cero, pues la formacién de la lengua madre nos ayuda a
entender que el proceso por el que le extranjero habla es, sino igual,

similar al que nosotros utilizamos para lo mismo.

Del mismo modo que en la infancia, llegamos a un momento
en que reconocemos algunas palabras que se repiten en el ir venir de los

sonidos de quien hable la lengua extranjera. Por ejemplo, en cuanto el

57 Not Louis. Las pedagogias del conocimiento. Pag 366
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maestro repite una y otra vez la misma palabra intercalada en un
discurso, la reconocemos y tarde o temprano la identificamos. Con esa
primera palabra comenzamos a habituarnos a esa lengua distinta de la
nuestra. Una palabra que es el primer eslabén de muchas otras que se
iran reuniendo hasta que el cumulo de las mismas nos dé una visiéon
mas coherente pues hemos accedido, a las primeras nociones que de la

lengua extranjera pudimos extraer.

Ahora bien, si recordamos las etapas por las que pasa el nifio
en su apropiacién de la lengua madre, veremos una progresién que va
desde los sonidos como una cantinela sin sentido, a una serie de
sonidos que se agrupan, para terminar formando grupos que se repiten
y que al fin dorman palabras, aunque carentes de sentido, palabras ya.
Luego empieza la relaciéon de los nombres con las cosas, etc. Sin
embargo, cuando se es adulto, por conocer los procesos del lenguaje,
por haberlo usade durante tanto tiempo, se reconocen al menos,
algunas pautas del mismo. De ahi que cuando se estudia una lengua
extranjera, no se sigue paso a paso el surgimiento al lenguaje como lo
hicimos de pequerios, no, més bien se da un desfase en esta progresién:
no hemos empezado a reconocer los fonemas, sus agrupaciones, cuando

ya queremos saber que significa tal o cual frase.

Si bien es imposible desligarse de la experiencia de la lengua
madre, bien puede intentarse escuchar primero, luego intentar
pronunciar, hasta que los érganos auditivos-fonatorios que nos sirvieron
para apropiarnos de la lengua madre vuelvan a ponerse en
funcionamiento, para iniciar de nuevo su tarea, reconocer los fonemas
que se hacen indispensables que no tenemos en la lengua madre pero

que son indispensables para hablar la lengua extranjera.

Ahora bien “la fonética extranjera estructura a la del sujeto e

importa presentar los elementos en conjuntos prosodicos complejos en
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donde la entonacion, la acentuacién y la linea melédica ejercen su
accion” 58Es decir, no se ensefla por partes un lenguaje, ni tampoco se
aprende por partes, el grupo entonacién, acentuacion y linea melédica
van unidos en la frase, no se pueden ensenar por separado, el alumno
debe intentar, por un lado, seguirlas al modo de quien escucha una
sinfonia y sigue algunos de los instrumentos, y por otro, tratar de
reproducirlos cada vez con mayor efectividad, hasta lograr la adecuacién

de su pronunciacién a la de la lengua extranjera.

De nuevo el signo grafico pero bajo nuevas reglas.

No hay necesidad de que nos lo presenten de nuevo, ya lo
conocemos, ya entendemos cual es su funcion y sabemos como usarlo:
se trata del signo grafico comunmente llamado letra, sélo que en esta
ocasion se ordena de modo distinto seglin reglas desconocidas atin para

quien se adentra en el mundo de la lengua extranjera.

Tenemos entonces dos opciones: ensenarlas como un conjunto
de reglas o como un sistema. “La sintaxis no debe ensenarse como una
suma de reglas, parecidas a las que constituyen un sistema de logica.
No son inteligibles sino en su funcién de reagrupamiento. Que sopa, se
coloque después de come en, Pedro come la sopa, no es evidentemente
un reflejo de la experiencia, como tampoco si le precediera. No es
tampoco una pura regla de correccién gramatical. Ese hecho sintactico

tiene un

s8 Francois, Frédéric. Op. Cit. Pag 23-24.
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sentido como la substituciéon de sopa por pan tiene sentido, pero
en un sentido puramente relacional”®. Como vimos, cada lengua tiene
un modo de exponer sus ideas, de expresarse®0, y no tiene que ver con
la experiencia el cémo cada sujeto del mundo estructura su
pensamiento -la experiencia de un malayo y la mia es la misma, sélo el
modo de expresarlo cambia-. De este modo, si es imposible sustentar en
experiencias distintas la forma de estructurar el mensaje de un idioma a
otro, y la regla de correccién gramatical surge de un lenguaje no hecho
sino en continuo hacerse -por 10 que no hay reglas establecidas ad
eternum- entonces es posible determinar que el tinico sentido posible,
sustentable, es el de establecer la viabilidad de un mensaje determinado

por su relacién con los signos o las palabras de las que va acompariado.

Esto nos lleva a repetir lo que habiamos establecido “una
lengua no se conocera realmente hasta que se haya dominado el sistema
de las unidades que se oponen en un campo dado. Asi, no sera
repitiendo frases en imperfecto como se comprendera el sentido de ese
tiempo, sino oponiendo ¢l imperfecto al pretérito perfecto'®! Sélo asi,
relacionando lo que se opcne y confrontandolo con otras palabras o

estructuras sabremos en que lugar va a cada uno y a qué se refiere.

En cuanto a la ortografia, se opta por dos métodos, el de las
reglas ortogréficas o el otro, €l mas cansado, pero —creo yo- mas efectivo
de la escritura de pequenos textos, invenciones que tienen el doble
efecto de darles a los alumnos otra vision de la lengua extranjera y la
posibilidad de practicar la escritura de ésta. Ademaéas, mediante estos

pequenos ejercicios se “asegura una segmentacion correcta del continuo

5% Francois, Frédéric. Op. Cit. Pag 23-24.

60 Recuérdese los ejemplos de “me duele la cabeza”,j ai mal a la tete yo tengo mal en la
cabeza
%1 Francois, Frédéric. Op. cit. Pag. 21.
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verbal y la estabilidad de las formas que presenta”? Esto es que, en la
medida en que ven como se situan las palabras una frente a la otra, en
la medida en que se les hace dificil estructurar un pequefio texto, en esa
medida ven el irse acomodando de las palabras, el ir situando frase tras
frase cuidando de que la relacion entre ellas sea la correcta, asi como el
desarrollo de un sentido del discurso que luego se ira ampliando

conforme su destreza en el uso del lenguaje también aumente.

Vocabularios.

“Todavia la ensenanza del vocabulario apunta frecuentemente
hacia la adquisicién, por parte del alumno, de un conjunto de palabras
cuando es el conocimiento razonado de las palabras el que habra que
hacer adquirir: no vocabulario, ni léxico sino lexicologia. Tal debiera ser
el objetivo, pues nadie ha aprendido jamas una lengua estudiando las
paginas de un diccionaric”®3. Para ello, la psicologia del lenguaje
distingue dos clases de significaciones: la significacion ex-tensional y la
in-tensional. Estas dos significaciones construyen todo nuestro léxico,
porque asociamos cosas, que CosSas que conocemos, para imaginar cosas

que no.

Este tipo de relaciones las llevamos a cabo a dirario, bajo
multiples modos, conscientes o no. Y resultan ser uno de las
operaciones mas serncillas, pues basta con relacionar a los alumnos con
una serie de objetos y situaciones conocidas, nombrarselas, y luego
utilizarlas como base para llevarlos a aquellos conceptos que
dificilmente se podrian hallar en la calle. Ademas que el cambio de

ambiente del aula a un museo, a una plaza, etc. abren la posibilidad de

62 Not, Louis. Op. cit. Pag. 364
63 Not, Louis. Las pedagogias del conocimiento. Pag. 347.
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ampliar los significados ex-tensionales que el maestro puede facilitar al
alumno, ya sea que los hayan visto primero en clase, para luego
ponerlos en practica a la hora de estar en esos lugares. Un modo

diferente de acercarlos al lenguaje, que, por otro lado, es efectivo.

Dimensionar la lengua extranjera: del signo a la cultura.

Se dejo establecido que la lengua es lo que una cultura, lo que
una comunidad determinada hace irradiar del lenguaje: su halo; con ello
mé referia a que la cultura de dicha comunidad o grupo residia, de entre
muchos elementos, en el lenguaje, pues este era un modo de
relacionarse, de vincularse con los otros y de adquirir una serie de usos
y representaciones del grupo que le permitia a sus miembros

reconocerse como parte de este.

La cultura es, sin duda, uno de los conceptos con mas pisos,
niveles, techos falsos, s6tanos y cuartos que no llevan a ninguan lado. Se
entiende de una forma segiin se hable desde el punto de vista de la
sociologia, de la antropologia, del arte, de la psicologia, de la filosofia,
etc. También ha sufrido divisiones como aquella de cultura popular y
culta, se le ha tratado de recortar, de darle dimensiones mas modestas
pues sufre de gigantismo, de un continuo llevar y traer hasta el

cansancio.

Para esta investigacién, cultura, es el conjunto de
caracteristicas de un grupo o comunidad que les permite reconocerse y
vincularse como iguales, a través de diversas manifestaciones populares

0 no, pero principalmente a través de su lengua.
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La pregunta es la siguiente ¢La ensefanza de la lengua
extranjera debe ocuparse de dar al alumno, en virtud de esa relacién
estrecha con la lengua, los contenidos culturales del pueblo gue la
detenta como lengua madre? La respuesta es si, por dos razones. La
primera es por razon de esencia o raiz de la lengua extranjera, no se
ensefia una lengua para que no se cometan errores ortograficos o de
sintaxis, se le ensefla como un modo de acercarse a un mundo distinto,
a una forma de vida que comparte otros valores y otras configuraciones
de ideas, como una posibilidad de ampliar su vision y comprension de
las cosas y son estos los motivos principales, entre otros por supuesto,
que acercan al alumno al aprendizaje de una lengua extranjera. La
segunda es por razén de la posibilidad de hacerlo; si un maestro ensena
una lengua extranjera y tiene la posibilidad de acercar al alumno a su
cultura, seria un crimen que al menos no le diera al alumno la opcion
de escoger entre conocerla y evitarla, y aun asi, el dafio por omision
seria grande, imposible de valuar, pues seria tanto como condenarlo a

una ceguera en la que el alumno no sabe que vive.

Una vez aclarado el punto, pasemos a los elementos que
dimensionaran no soélo la lengua a través de un acercamiento a la
cultura sino, también, al alumno en tanto ser humano susceptible de

sensibilizarse a otras expresiones y otros estilos de pensamiento.

La guia: divagar.

Todos han visto los libros, métodos o guias que fungen de
libros de texto en los cursos de lenguas extranjeras. Una guia para cada
nivel. Son, por decirlo asi, los escalones que llevan al alumno a través
no sélo del conocimiento de la lengua extranjera, sino también de sus

manifestaciones artisticas y culturales.
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Con personagjes que luego de dos o tres semanas se vuelven
habituales, cotidianos, vamos aprendiendo cémo se saluda formal e
informalmente, qué cosas se pueden y no se pueden decir en una
reuniéon determinada, siempre ayudados por el maestro que e€s un guia a

quien se puede preguntar directamente.

Sin embargo, y aunque el libro abre una expectativa respecto
al modo de vida y de relaciones que lleva la gente del pais o los paises
donde se habla la lengua extranjera, la guia se antoja limitada, con un
recorrido determinado, como si hubiéramos abordado un tour del que
no nos dejan salir; normalmente, si el alumno desea conocer mas
respecto a lo que le llamé la atencién en la guia -el referente de algan
suceso historico, un personaje determinado, una ciudad o un ritual,

etc.- preferira buscarlo aparte.

De suma importancia es establecer que la expresion cultural
de un pueblo es siempre posibilidad de aprendizaje, sea que sea
practique o no la lengua extranjera que se esté estudiando, pero hay
posibilidades de acercarse a la cultura de esos pueblos a traves de
manifestaciones artisticas como el cine, el teatro, la literatura, la poesia,
etc. y otro tipo de manifestaciones populares como programas de
television, documentales, etc. pues si bien es cierto que el arte es
cultura, también lo es la gran variedad de manifestaciones populares
que no tienen que ver con €l, tal es el caso de la artesania mexicana,
parte importante de nuestra cultura.

Otro modo de acceder a la cultura de la lengua extranjera
mediante la practica de la misma, es simulando o realizando una
pequena muestra gastronomica, pues la comida es una de las
expresiones culturales mas significativas de los pueblos. El punto es
apartarse de la guia, alejarse del tour para descubrir en grupo, con el

maestro o los
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alumnos proponiendo nuevas rutas para €l acercamiento de la lengua
extranjera y sus multiples expresiones. La participacién en grupo no
sélo propicia una experiencia comun y una posibilidad de abrir nuevos
temas en clase, sujetos a discusion, a egjercicios de la lengua que se
estudia, sino a tomar conciencia de las relaciones que se dan entre los
sujetos de otros pueblos y que diferencias tienen con las que nosotros
planteamos, es decir, se establece una posicién critica del alumno

respecto de su realidad, al conocer otra realidad que él no compartia.

El lenguaje: sensibilidad y significado.

El lenguaje esta conformado por signos, pero estos signos no
son, en ultima instancia inertes, al contrario, tienen una pluralidad de
significaciones sensibles y de posibilidades ocultas de expresién que se

hace necesario establecerlos para hacerlos patentes.

El uso que hacemos de la lengua madre a diario, no revela las
posibilidades de comunicacion de la misma. Se recordara que estableci
que, frente a la légica comunicativa binaria, existia la logica polivalente
de la poesia que echa mano del ritmo, de la sonoridad de las palabras,
de la entonacion, de su peso emocional -vencide no es lo mismo que

derrotado-, etc.

Pero ademas, esta el lenguaje como la posibilidad de acceder a
una realidad mas sutil, la de los sentidos ocultos que las palabras
tienen y que sélo se puede descubrir tras un largo tiempo de sopesarlas
o de manipularlas. Es decir, ¢l lenguaje no sélo sirve para comunicar
ideas, sino también otro tipo de sensaciones, un estado emocional, un

sentimiento, la magnitud de una expectativa, ctc.
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Dificilmente se desarrolla esta sensibilidad de la nada, hay que
dirigirla, hay que llevar al alumno, en este caso, lentamente a usar,
manipular las palabras, verles el anverso y el reverso, los multiples
sentidos que evocan. Una de las posibilidades que pueden verificarse
con el aprendizaje de la lengua extranjera es esta, el desarrollo de una
sensibilidad dirigida primeramente hacia la lengua extranjera y una vez
logrado, €l alumno se volvera a la lengua madre para buscar en e¢lla las
mismas dimensiones que hubo de encontrar en las palabras de la

lengua extranjera.

En este tiempo, donde nadie sabe decirse porque "el mundo
moderno industrializado ha causado una analfabetizacion y una
incomunicacion entre la gente, nunca antes vista en este siglo en el
mundo industrializado. Marginada y analfabetizada, como en los barrios
pobres de las metropélis, la capacidad lingtiistica ha sido reducida y la
gente es incapaz de verbalizar sus problemas y deseos'ss, entonces, hace
falta volver la cara al lenguaje, a la lengua, para buscar en ella esa voz

que se ha ido atrofiando por el vértigo de la vida actual.

El maestro como centro tectonico

Tomaremos como objetivo del siguiente punto la relacién
maestro-alumno como se da de hecho, en el lugar donde la ensenanza
tiene lugar: el aula. Veremos como al maestro le corresponde establecer
las directrices del programa o curriculo a ensenar y como su relacion de
guia y apoyo para hacer del aprendizaje un hecho, son idispensables en

la ensenanza de una lengua extranjera.

Ademas, se vera que las directrices de la teoria constructivista

tienden no so6lo a mejorar la relacion maestro-alumno sino también a
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mejorar las relaciones entre los alumnos y tienen la caracteristica de
crear no sodlo interés respecto del tema a tratar sino también un
involucramiento mayor en los temas y la profundidad de los mismos

impulsados por los alumnos.

Dicho lo cual, no queda méas que, como en ocasiones

anteriores empezar.

Unas palabras sobre la ensenanza.

Uno de los impulsos mas fuertes del ser humano es, sin duda,
ensefiar. Lo hacemos a diario, decimos cémo hacer tal o cual cosa,
llevamos de la mano a los demas hacia explicaciones sobre un
determinado tema, etc. Algunos lo hacen bien, otros mejor, pero el
impulso es el mismo y, ademas, tiene el mismo origen: un deseo de

compartir con los otros lo que se sabe.

El maestro es, asi, un sujeto con el que nos topamos a diario,
haya salido de la Normal o no, tenga ese reconocimiento o no; lo cierto
es que a diario pasamos constantemente de ser alumnos a ser maestros
y viceversa. Hay quienes nos llevan, pacientes, de la mano y otros que
nos llevan corriendo, segun el estilo de cada quien y del nuestro,

escogeremos el que nos parezca mejor.

En la escuela esto no es muy diferente. Sélo que ahi los
papeles estan asignados: une es el maestro y los demas son alumnos,
uno ensena v los demas aprenden. El objetivo también es el mismo:
formar, dar conocimientos y ensenar a usarlos para que los alumnos
saguen sus propias conclusiones, guiarlos en el aprendizaje de tal o cual
materia que sera indispensable para que continuen con sus estudios,

etc.
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Creo que el objetivo mas importante es el de ensefiar a pensar,
a utilizar la informacién para construir argumentos que luego seran
confrontados con la realidad o con otros argumentos; ésta se constituye
en una verdadera formacion, una guia que perdurara cuando el maestro
haya desaparecido de nuestra vida porque hemos cambiado de afo
escolar o de horario. Sin embargo, ciertos maestros, dan algo mas, como
si dijéramos, de pilon: una forma de ver las cosas, de entenderlas, de
acercarse a cllas para aprehenderlas, no para analizarlas. Este tipo de
ensenanza, que no tiene que ver con el programa de la materia ni con
los objetivos del curso, deja una huella imborrable: la sensibilidad del
maestro nos ha llevado a ser sensibles también con lo que se aprende, a
comprender que no es sélo informacién sino un cuimulo de elementos
vivos de los que se puede aprender. Este tipo de maestros ensenan una

actitud hacia el mundo que nos marca, que nos contamina.

Muchas escuelas pedagégicas han buscado establecer los
objetivos ultimos de la ensefianza -esta de mas decir que no se han
puesto de acuerdo salvo en ciertas cosas y que probablemente no lo
estaran nunca, pero eso no es importante-, estas escuelas han logrado
fomentar cambios en la manera en que se entiende el binomio maestro-
alumno: de una relacion siempre constante e inalterable, a entenderlo
como un haz de relaciones que se sostienen en multiples niveles de

participacion y de comunicacion.

Las teorias sobre la enseflanza estan en constante
transformacién, en constante choque -en la mayoria de los casos,
gracias a los descubrimientos de otras disciplinas como la psicologia, la
sociologia y la medicina-. Asi, se hace dificil establecer agueélla que
resulte mas efectiva al momento de estar ahi, en el aula, frente a los
alumnos; en esta situacién, el maestro se las arregla como su
experiencia y su intuicion le dicen que lo haga. En mi caso fue asi y yo

también aprendi. Tuve que modificar muchas de las ideas que me habia
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hecho respecto de la ensenanza y s6lo hasta hace poco me di cuenta que
muchas de mis resoluciones para dar clase pertenecian a la teoria
constructivista®3, pues la clase estaba enfocada en la capacidad del
alumno y no en cumplir, a ultranza, un objetivo de programa, que de
cualquier modo era completado. Me parece que los elementos que la
teoria constructivista aporta para la modificacion de los esquemas
empleados por el modelo tradicional de ensefianza®que no ha dado los
resultados esperados: una relacion directa entre lo aprendido como
punto de partida para solucion de problemas a los que €l estudiante se
enfrenta en la vida diaria, asi como graduar alumnos que no estan
preparados para pensar, sino s0lo para repetir esquemas de
comportamiento y discursos aprendidos en el aula, sin consideraciones
criticas respecto de lo que los rodea, y, sobre todo, sin haber
interiorizado  efectivamente los conocimientos en un  todo
interrelacionado que soélo se explica juntando y confrontando las partes

que lo constituyen: ¢l mundo.

Posiciones a modificar; la relacion maestro-alumno.

Frente a la multitud de los alumnos, el maestro se erige como
individuo, como un sujeto que no sélo tiene en sus manos decidir el
rumbo de la clase, sino también determinar el buen o mal desempeno
académico o de comportamiento. Asi el maestro se erige como centro de

poder, de decisién sobre la clase, y como autoridad moral de la misma.

6> Teoria de la ensefianza basada en la experiencia. Parte de la idea de que los aprendices toman
activamente el conocimiento, lo conectan con un conocimiento previamente aprendido y lo hacen
suyo contruyendo su propia interpretacion. Basicamente, esta teoria estabiece que uno sélo sabe
algo si puede explicarlo.Hanley, Susan. On constructivism. Pag. 1.

esCaracterizado por el monélogo expositor del maestro, por establecer la idea de un conocimiento
congruete que el alumno debe obtener, por dividir fa informacién en partes y construrrla en un solo
concepto y por hacer del estudiante un sujeto que repite el discurso del maestro sabre los temas
aprendidos. Hanley, Susan. On constructivism. Pag. 2.
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Es esta autoridad, este poder, el que le permite tomar el
noventa por ciento de las decisiones de su clase -no importa que en la
realidad no sea asi, en virtud de los lineamientos que los 6rganos
administrativos imponen-. Frente a la dinamica que impone el maestro,
los alumnos acceden. Es como en una obra donde los papeles
estuvieran ya repartidos: cada quien esta en su lugar, los "trazos"
aprendidos, y la ejecucién diaria de los mismos logra crear una rutina

que se interioriza y se vuelve al fin conducta.

Seria necesario, piensc, una transformaciéon, un movimiento
hacia otro tipo de expresiones y posibilidades de ensefianza y de
aprendizaje. Imagino un centro tectémico, un centro desde donde la
energia se libera -como de hecho sucede en un terremoto- pero una
energia que no se acabe, que sea constante. Este centro tectonico que
imagino podria mantener esa constancia, pues es un ser humano,

susceptible, por lo mismo, de voluntad: el maestro.

Otra perspectiva de la educacion: la teoria constructivista,

Dice Sylvia Schmelkes “importa mas organizar las actividades de
tal manera que los alumnos sean capaces de pasar un examen, de
cumplir con los requisitos que exige transitar al grado o al siguiente
nivel, de cumplir con las normas y los reglamentos de la escuela, que el
verdadero para qué de todo lo anterior”? Critica severa a los maestros
que, mas preocupados por que sus alumnos pasen €l semestre o el ano,
se concentran en darles las herramientas —cuestionarios, puntos sobre
el examen o la calificacion final por cualquier cosa, etc.- para que ellos,
los maestros, no salgan con nota roja también. De este modo es

imposible evaluar el desenvolvimiento de los alumnos ni de los maestros

67Schmelkes, Sylvia. Hacia mejor calidad en la educacién. Pag. 17.
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a través de las calificaciones pues no revelan mas que una apatia por la

labor de ambos: el aprendizaje y la ensenanza.

De este modo, resulta indispensable, para modificar este estado
de cosas, un cambio cualitativo en la manera que se entiende ¢l ambito
y porque es de ambas posturas. En cuanto al alumno, gracias a las
practicas denunciadas fuertemente por Schmelkes, se hacen de una
cultura politica que nada tiene que ver con las campanas electorales
sino con “quedar bien” con el maestro, un circulo de conveniencia: decir
lo que el maestro quiere escuchar y no el verdadero punto de vista del

alumneo.

Es el maestro a quien toca establecer el cambio de pautas de
conducta en su clase y respecto de la materia que enseina. Es él
responsable de modificar los puntos de vista de sus alumnos y de
involucrarlos con la participacion activa en la adquisicion y usc

constante de los saberes aprendidos en clase.

Frente a la ensefianza tradicional donde el centro del aula, del
conocimiento y de la direccion €s el maestro, y por ello los alumnos
dependen de €l para saber, para entender y, en ultima instancia para
comprender el saber que el maestro estd buscando transmitirles. Es otra
caracteristica: el maestro trasmite informacion, no forma a los alumnos,
no les ensena, desde su tarima, a aplicar los saberes aprendidos, ni a_

integrarlos en otros temas mas amplios o de importancia general.

La distancia que media entre el maestro y el alumno les impide
tener una concepcion diferente de su contraparte. Ademas, el hecho de
que la clase sea expuesta en mondlogos interrumpidos por alguna mano

que se levanta para hacer alguna pregunta, permite a los alumnos ratos
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de inactividad que generan distracciones por el abuso del prefesor en su

papel informador68

Por otro lado, esta la idea de que el saber esta ya estructurado
y es de algun modo inalterable, de modo que se fragmenta la
informacion en bloques y se les va a dando a los alumnos en porciones
para que luego ellos formen el edificio entero. Este tipo de concepcion
del saber, impide al alumno elaborar cuadros de sintesis de la misma €
integrarla con informacién previamente entendida, de modo que la
interrelacién entre ambas quede establecida y sea posible, después, que
el alumno la utilice como medio de explicacion de efectos con los que no
estaban relacionados directamente y verifique asi, una de las funciones
mas importantes que la enseflanza cumple: el razonamiento y el empleo

de saberes.

El uso de un libro de texto de donde la informacién se toma
para elaborar toda una interpretacion del mundo que rodea al alumno
parece poca, pues teniendo a la mano tantos elementos de informacion
limitarse a un sélo libro de texto “para no confundirlos” no parece razén

suficiente.

Estas caracteristicas, tienen su contrapartida, en la teoria

constructivista, que es la que a continuacién veremos.

L.a teoria constructivista.

El constructivismo plantea cambiar el centro de la clase del

maestroc al alumno, esto permite al maestro fungir como guia,

concentrarse en el desarrollo de las habilidades de los alumnos, los reta

68 Ferrandez, Adalberto. La ensefianza individualizada Pag 69-70
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mediante el planteamiento de problemas a una solucién que parta de

ellos y vaya dirigida hacia ellos.

Enfocandose en una descripcion mas educacional del
constructivismo, el significado esta intimamente relacionado con la
experiencia. Los estudiantes vienen al saldn con sus propias
experiencias y una estructura cognitiva basada en ellas. Estas
estructuras preconcebidas con validas, invalidas o incompletas. El
aprendiz va a reformular sus estructuras existentes sélo si se conectan
nuevas experiencias o informacién al conocimiento previo en su
memoria. S¢ deben sacar personalmente inferencias, e¢laboraciones y
relaciones entre las percepciones antiguas y las nuevas ideas, para que

la nueva idea sea integrada y sea una parte 1itil de su memoria%9

Brooks y Brooks7’® han sugerido las caracteristicas de un

maecstro constructivista:

Se vuelve uno de los varios recursos del cual el estudiante puede

aprender, no el origen primordial de la informacion.

Involucra a los estudiantes en experiencias que reten las

concepciones previas de sus conoclmientos.

Permite al estudiante planes para dirigir lecciones y buscar las
respuestas previas hechas por ellos mismos. Da al estudiante tiempo

para meditar después de plantear una pregunta.

69 Hanley, Susan. On constructivism. Pag. 1.
70 Brooks, J G. and Brooks, M. G. Alexandria, VA. Association for supervision and currnculum
development, 1993. En Hanley, Susan. On constructivism. Pag. 1.
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Motiva el espiritu de cuestionamiento de los estudiantes
preguntando en forma abierta. Motiva un tipo de discusién pensante

entre los estudiantes.

Utiliza terminologia cognitiva como: clasificar, analizar y crear

cuando indica tareas.

Motiva y acepta la iniciativa y autonomia del estudiante. Esta

dispuesto a ceder el control del aula.

Usa datos y material en bruto, junto a materiales fisicos

interactivos, con posibilidad de manipularlos.

No separa el conocer del procedimiento de descubrir.

Insiste en la clara expresion de los estudiantes. Cuando pueden

comunicar sus entendimiento, entonces han realmente aprendido.

Como se ve, la teoria constructivista pone €én manos del alumno
la posibilidad de aprender, trabaja asi sobre el interées del alumno, pues
s6lo de este modo el alumno participa integramente y se compromete
con la clase. El maesto no es ya un antagonista, sino una especic de
supervisor que alienta, propone, da puntos de vista y pistas para que los
alumnos puedan llegar a sus propias conclusiones. Este tipo .de
maestro, que en un estudio corresponde al maestro de actitud
“democratica” mismo a quien "los alumnos escogieron como su
favorito... ademas, los grupos dirigidos por este tipo' de maestro
demostraron una mayor tolerancia a la frustracién y la tendencia al

trabajo en comun, sin mutua desconfianza ni rivalidades"7!

71 Werner, Correl. Introduccién a la psicologia pedagégica. Pag. 279.
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Este tipo de maestro sabe mantener un orden, mas bien un
control de la clase, la dirige con seguridad hacia un punto pero no
constrifie a los alumnos a hacer determinadas cosas. En este caso, el
poder del que hablabamos y que el maestro detenta frente a la clase, se
diluye, se hace menos patente, de modo que los alumnos pueden llevar
la clase hacia donde su interés les indique y no hacia dénde el maestro

lo ordena.

Recomendaciones

J<Como se aplica la teoria constructivista a la ensenanza de

lenguas extranjeras?

Digamos que su aplicacion se establecera en un segundo estadio.
En el primero, el maestro tendra que hacer participar a los alumnos de
modo que se involucren no solo con los problemas implicados en el
aprendizaje de una lengua extranjera, sino con la participacién
constante en clase. La diferencia entre una clase de cualquier otra
materia —filosofia, matematicas, etc.- es que en la ensefianza de lenguas
extranjeras, por lo que respecta a los primeros meses, el maestro es
indispensable, pues es €l quien explica a los alumnos como se escribe
tal o cual palabra, como se pronuncia, etc. sin que ello implique que el
maestro tenga que remitirse a una ensefianza de tipo tradicionalista,
pues los mecanismos de participacion de que hace uso la tepria

constructivista permiten su aplicacion en clase.

Por ejemplo, el maestro puede ceder a los alumnos decisiones
sobre temas o tdpicos que les gustaria tratar. Una clase de lengua
extranjera no tiene que estar limitada a repetir después del maestro una
serie interminable de palabras, puede buscarse la diversificacion
mediante un seguimiento paralelo del programa establecido y de los

métodos que €l maestro crea mas conveniente utilizar para garantizar la
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participacion activa de sus alumnos en clase. Tal es el caso de pasarlos
a realizar pequenios discursos de presentacion en la lengua extranjera,

la lectura de otro tipo de texto que ellos hayan escogido, etc.

En otros niveles, donde la lengua extranjera se habla ya, se
pueden organizar una serie de actividades propuestas o no por el
maestro, como ver una pelicula, no doblada ni con subtitulos, por
supuesto, en la hora de clase, en la lengua extranjera de que se trate,
motivandolos a ejercitar su oido para entender los dialogos, luego tal vez
una discusion sobre cuales fueron los mayores problemas que tuvieron

para entender la pelicula, y por qué.

Es decir, en la medida en que el maestro diversifique sus
opciones de ensefianza y les dé a los alumnos la posibilidad de optar
otras alternativas, de decir lo que quieren hacer o quieren ver para estar
mas a gusto en la clase, si se les deja la participacién directa en la
decision por ejemplo de los temas o de la pelicula, elc. Los alumnos
estaran interesados, porque la clase serda dindamica, en un constante
cambio que ellos mismos generan y con mejores resultados que los

obtenidos si el maestro aplica un método tradicional.
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Conclusiones y recomendaciones.

Como se desprende de nuestro analisis , el aprendizaje de una
segunda lengua, plantea complejos elementos de orden teorico-
conceptual que de no ser tomados en cuenta, pueden conducir al
desarrollo y aplicacidon de alternativas instruccionales de dudosa
efectividad. Analizar dichos marcos tedricos nos permitié entre otras
cosas inferir porque se tienen resultados tan poco satisfactorios en
este importante campo, situaciéon que se explica en parte por la falta de
elementos operacionales que permitan construir un puente lo
suficientemente funcional entre esos marcos teéricos y la promocién de
experiencias de aprendizaje sistematizados, € instruccionalmente
eficientes

Podemos asi mismo concluir que a pesar de la aparente
controversia entre las diferentes posturas teéricas, no se puede hablar
propiamente de  posturas contradictorias sino mas bien
complementarias en muchos aspectos. Lo anterior nos permitio destacar
los siguientes enunciados, como  los componentes fundamentales a
partir de los cuales se puede asegurar la racionalidad y objetividad en
la construccién de un marco de referencia tedrico y conceptual en el
cual se pueda sustentar el establecimiento de criterios csténdares y
procedimientos para la implantacion de un modelo de Calidad Total a la
ensenianza de una segunda lengua. Dichos enunciados serian :

1.- Que estan establecidos los principios que explican el proceso
de adquisicién del lenguaje, sus estadios y sus multiples consecuencias
como estructurador del pensamiento v de las representaciones

simbolicas del syjeto.
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2.-Que esta tedricamente determinada la diferencia entre lengua
y lenguaje, en tanto puntos de vista distintos de una misma cosa, éste
en relacion al sistema de signos que mantiene unidas sus partes
mediante una serie de reglas establecidas, y la lengua, como un cuamulo
de representaciones sociales de un grupo determinado cuyos miembros

se reconocen y vincula a través de ellas.

3.- Que esta demostrado que ¢l estudio de una lengua extranjera
permita no solo diferenciar los rasgos caracteristicos de la lengua
madre, sino también suponia para el sujeto una relacién de espejo entre
las dos lenguas, de modo que los usos y nivel de lenguaje de una de
ellas debe ser alcanzado por la otra para evitar problemas de expresion
en el sujeto y sobre todo, €l desarrollo de un sentido critico del mundo,
mediante el conocimiento de otras culturas, otras formas de vida, de
entender las relaciones entre los sujetos de una comunidad, etc. lo que
le permita asi mismo acceder a los valores fundamentales de nuestra

sociedad global de fin de milenio el respeto y la tolerancia.

4.-Que estan establecidas las caracteristicas de una educacion
constructivista y cuales, son sus virtudes frente a la ensefhanza
tradicionalista y los resultados favorables que pueden obtener de la

aplicacion de la teoria construcitvista a la ensenanza,

5.- Que esta probado que una metodologia de .carécter
tradicionalista tiene una percepcién unidimensional del alumno, pues
cada uno —el alumno y el maestro- tienen papeles asignados que
cumplen al pie de la letra: el alumno escucha y aprende, y €l maestro
monoléga y ensena, y que esto hace disminuir la posibilidad para el
alumno de desarrollar sus habilidades de pensamiento, creativas,

sociales, de liderazgo, etc.
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6.- Que esta demostrado que la teoria constructivista, no sélo no
recae en la imagen unidimensional del alumno, sino que, por el
contrario, le da la posibilidad de desarrollarse frente y con sus
comparneros, de modo que su interés y compromiso con la clase, ademas
del desarrollo de sus habilidades de pensamiento, se ven
considerablemente aumentadas por el disefio de las actividades de la

teoria constructivista.

Que estd considerablemente probado que la teoria
constructivista no sélo da mejores herramientas y propone la diversidad
de ambitos y de materiales que pueden hacer variable, entretenido y
formativa la ensefianza de una lengua extranjera, sino que por el disefio
de esta materia, se hace indispensable una estructura flexible de
ensenanza, donde el cambio y la dinamica del movimiento son
indispensables para que el alumno continte con el estudio de la lengua

extranjera de que se trate.

Pudimos verificar asi mismo que aunque las teorias de cognicién
situada y los principios instruccionales que han sido propuestos
pueden no ser apropiados para todo los tipos de aprendizaje y que no es
recomendable el usar métodos de aprendizaje cognitivo para los niveles
iniciales del aprendizaje. Pero para el aprendizaje en niveles avanzados
y consolidacion del aprendizaje de manera que pueda ser usado en
situaciones divergentes, los métodos basados en la cogniciéon situada
proveen una alternativa emocionante para los abordajes
instruccionales actuales y que necesitaremos participar cu el desarrollo
de disennos de procedimientos nuevos que empleen los principios de
cognicién situada y en la evaluacién de las resultantes soluciones
instruccionales en una variedad de situaciones ,de no hacerlo
quedaremos rezagados a la par que avanzan nuevas concepciones,
por lo que la aplicacion de un modelo de calidad total para ensefianza de

una segunda lengua debera tomar en cuenta lo siguiente :
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Por lo que se refiere al constructivismo nuestro analisis nos
permite senalar de acuerdo a este modelo que el conocimiento no
puede ser transferido independientemente de la situacién en la que uno
se encuentra, o una clase de situacién en la que uno se encuentra, o
una clase de situacion que haya surgido en el alumno, el aprendizaje
debe ser visto en su mayor parte como la construccion de abstracciones
de conocimiento por alumnos individuales. Dentro de una perspectiva
constructivista del aprendizaje, el proceso de la ensenanza es activo en
que el estudiante observa una situacién desde multiples puntos de
vista, desde abstracciones de lo que se ha aprendido de esas situaciones
y prueba esas abstracciones en nuevas situaciones.

Los buenos estudiantes en esta perspectiva estan conscientes de
la necesidad de observar lo suficiente para generar un plan para
encontrar y experimentar en situaciones nuevas e importantes.

Esta mayor atencion estd motivada por la necesidad de
conscgulir su proposito en una interaccién personal y esta enfocada a la
retroalimentacion automatica que resulta cuando los términos son
usados en forma que confunden al compaiero.

Un medio primordial del aprendizaje es trabajar con un
companero tratando de descifrar una situaciéon dificil o tratando de
resolver un problema dificil. Los colaboradores pueden verificar su
entendimiento automaticamente al interactuar, aportando cada uno un
recurso adicional, un punto de vista o puntos de vista mas amplios y
diferentes, esto puede perderse si la interacciéon degenera.

[gual que otras formas de aprendizaje, la colaboraciéon se
beneficia de la revision periddica de la constanc a, coherencia e
integridad de nuestros entendimientos.

Sugieren que la ensefianza cerebro - compatible esta basada en
12 principios:

1.-“ el cerebro es un procesador paralelo”. Simultaneamente

procesa muchos tipos diferentes de informacién, incluyendo
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pensamientos , emociones y conocimiento cultural. La ensefanza
efectiva utiliza una variedad de estrategias de aprendizaje.

2.,- el aprendizaje involucra toda la fisiologia. Los maestros no
pueden solamente dirigirse al intelecto.

3.- “la busqueda del significado es innata” . La ensenanza
efectiva reconoce que la significacion es personal e individual y Unica, y
que el entendimiento del estudiante esta basada en sus propias
experiencias.

4.-“ la  busqueda de significacion sucede a través de
empatronamiento” (relaciones a patrones). La ensenanza efectiva
conecta ideas aisladas con conceptos y temas globales.

5.- “las emociones son criticas en el empatronamiento”. El
aprendizaje es influenciado por emociones, sentimientos y actitudes.

6.- “ el cerebro procesa simultaneamente en partes y en
conjunto”. Las personas tienen dificultad en el aprendizaje cuando
partes o el conjunto es pasado por alto.

7.-“ el aprendizaje involucra perceptores periféricos y atencion
enfocada”. El aprendizaje es influenciado por el entornc, cultura y
ambiente.

8.- “ el aprendizaje = siempre involucra procesos conscientes o
inconscientes”. Los estudiantes necesita tiempo para procesar el que y
como de lo que ha aprendido.

9.- “ tenemos por lo menos dos tipos diferentes  de memoria:
un sistema de memoria espacial, y un grupo de sistemas para
aprendizaje “rotado”, ensenar esto enfatiza fuertemente que el
aprendizaje “rotado” no promueve el conocimiento espacial y
experimentado y puede inhibir el entendimiento.

10.- “ nosotros entendemos y recordamos mejor cuando los
hechos y habilidades estan integrados en una memoria natural ,

espacial’. El aprendizaje experencial es €l mas efectivo.
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11.- © el aprendizaje es estimulado por el reto e inhibido por la
amenaza. El clima en el aula debe ser retante-estimulante pero no
amenazante para los estudiantes.

12.- “ cada cerebro es unico”. La ensenianza debe ser

multifacética para permitir a los estudiantes expresar sus preferencias.

Recomendaciones.-

De acuerdo a nuestro analisis y como corolario de nuestras
conclusiones consideramos que la implantacion de un modelo de
Calidad Total orientado al mejoramiento de la ensenanza de lenguas
extranjeras debera considerar los siguientes elementos para el
establecimiento de sus criterios y parametros de evaluaciéon:

De acuerdo al modelo referidose debe reducir el papel del
maestro como Centro de Atenciéon y se debe facilitar el intercambio
deseado de lenguaje entre alumnos.

Desde esta perspectiva el aprendizaje es un proceso activo en el
cual el estudiante construye nuevas ideas o conceptos basados en su
conocimiento actual/ pasado.

El estudiante selecciona y transforma informacion, construye
hipoesis y toma decisiones, confiando para esto en una estructura
cognitiva. La estructura cognitiva, por ejemplo esquema , modelos
mentales , provee significado y organizacién de experiencias y permite
al individuo “ir mas alla de la informacién dada”.

En cuanto a lo concerniente a la instruccion, el instructor debe
tratar y motivar a los estudiantes a descubrir los principios por si
mismos. El instructor y estudiante deben involucrarse en un dialogo
activo (aprendizaje socratico). El trabajo del instructor es el traducir
informacion para que sea aprendida en un formato apropiado al nivel
actual de entendimiento del estudiante.

El curriculum debe ser organizado de una forma espiral de
manera que el estudiante continuamente construya sobre lo que ya

haya aprendido,.
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De acuerdo a lo anterior debe contener cuatro aspectos
principales:

1.- predisposicion hacia el aprendizaje

2.- las formas en que un cuerpo de conocimiento puede ser
estructurado de manera que pueda ser rapidamente captado por el
estudiante.

3.- las secuencias mas efectivas para presentar el material

4.- la naturaleza y tipo de las recompensas y castigos.

Esos aspectos se descomponen en los siguientes principios,
igualmente utiles en el establecimiento de criterios y referentes para la
implantacion de programas de calidad:
1.-Debe ser parte de la instruccidén las experiencias y contextos que
hacen que el estudiante este deseoso de aprender.
2.-La instruccion debe ser estructurada de manera gue pueda ser
facilmente captada por el estudiante (organizacion espiral).
3.-La instruccion debe ser designada para facilitar la extrapolacién y/o
llenar los huecos (ir méas alla de la informacién dada).

4.- Estimule a los estudiantes a sugerir causas para situaciones y
eventos y motivelos a predecir las consecuencias.

5.- Otorgue un tiempo adecuado para la reflexion y analisis y respete y
utilice todas las ideas que los estudiantes generen.

6.- Motive el analisis personal, y la reunién de evidencia real para
apoyar ideas y reformulacion de ideas en pro . de Nnuevos
conocimientos.

7.- Use la identificacion que hace los estudiantes de problemas
relacionados a intereses locales y el impacto-como organizadores del
curso.

8.- Use recursos locales (humanos y materiales) como fuentes
originales de informacion que pueden ser usados en la resoluciéon de

un problema.
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9.- Involucre a los estudiantes en buscar informacion que pueda ser
aplicado en la solucién de problemas de la vida real.

10.- Extienda el aprendizaje mas alla del periodo de clases, aula y

escuela,
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