CAPITULO 2 ELEMENTOS METODOLOGICOS

2.1. Aspectos Generales

En este capitulo se contemplan los elementos metodolégicos empleados, en el
desarrollo de la presente investigacion

Es necesarno hacer una referencia acerca de lo que se entiende por diseno de
investigacion y para ello se considera la definicion elaborada por Christensen
(1980) ¢ “se refiere al plan o estrategia concebida para responder a las preqguntas de
investigacion”

En este trabajo se utiizé un disefio de investigacion no experimental, el cual “se
reafiza sin manipular deliberadamente las vanables dependientes, se basa en
vanables que ya ocurrieron o se dieron en la realidad sin la intervencion directa del
investigador” (Hernandez y otros, 1994:204). Asi mismo, se trata de un estudio
exploratorio, es decir, “su objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado o que no ha sido abordado antes” (Hernandez y otros, 1994:59).
Aplicando esto a nuestro trabajo, se busca indagar acerca de un tema que no ha
sido abordado anteriormente o que ha sido poco estudiado en la Facultad de Trabajo
Social, como es el caso de la evaluacion de la eficiencia terminal de una generacion,
por lo tanto se concibe como un paso en la indagacion de una reahidad mas amplia,
cuyo proposito es el senalar en base a los resultados obtenidos, otros temas objeto
de investigacion, entre los cuales podemos senalar como ejemplo: ¢ Se cumple con
el perfil de egresado propuesto en el Plan de Estudios? ;jlLos programas de los
cursos son adecuados a los objetivos del Plan de Estudios? ;Qué tipo de
aprendizaje exige con mas frecuencia el docente? ;Como fue su educacion y
formacion profesional . ? ello por nombrar algunas de las interrogantes de la
presente investigacion.

La investigacion que nos ocupa centiene tambiéen elementos descriptivos, es decir,
especifica los elementos constitutivos del perfil profesional; asi como caracteristicas
especificas de los programas de los cursos de cada semestre. Segun Dranke
( 1986)‘?]r “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comumnidades o cualquier fenomeno que sea somefido a
anahsis”. Mientras "el estudio exploratorio tiene como proposito formular un
problema de mvestigacion con mayor precision o para poder explicitar otras
hipotesis™ (Selltiz y otros, 1980.132); esta autora menciona ademas gue un estudio
exploratonio también puede servir para conocer mas acerca del fendomeno gque se
desea estudiar y estabiecer prioridades acerca de investigaciones futuras que se
desean realizar.

% Citado por Hernandez y otros {1994 106)
? Citado por Hernandez y otros (1994 60)
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En base a esto, es importante senalar que los estudios exploratorios se interesan en
descubrir, mientras que los descriptivos tratan de medir.

Asi mismo, se trata de un estudio sincronico, ya que se pretende anahzar el
fenomeno en un momento historico determinado al considerar sus causas vy
manifestaciones, para elio es posible mencionar sus antecedentes historicos los
cuales serviran de referencia al pericdo que se estudia, pero enfatizando el ambito
temporal seleccionado en el cual se centra la investigacion de las manifestaciones,
aspectos y relaciones del fendmeno, objeto de estudio (Rojas Sonano, 1998)

La Facultad de Trabajo Social de la U.A N.L. se inici6 como escuela a nivel técnico
en 1952; al trasladarse a la Ciudad Universitana en 1968, se eleva a nivel de
Licenciatura.

Ante los Ultimos cambios sucedidos en México, tanto a nivel economico, como
politico y social, se vio la necesidad de adecuar el plan curnicular a la nueva realidad
exigida al nivel superior. Por ello se formo6 una comision que hiciera el diagndéstico,
los estudios y modificaciones pertinentes, identificando las nuevas tareas, fines y
acciones que tienen que desarroliar los trabajadores sociales para enfrentar dichos
cambios. Es decir, se investigan los requerimientos para la elaboracién del perfil del
nuevo profesionista.

Se analizé |la practica del estudiante y del profesionista, los contenidos tedricos de
las materias, también se realizo un estudio del mercado de trabajo para preparar el
profesionista idoneo a las demandas del mismo.

Se especificaron el nimero de materias que constituyen el nuevo plan de estudios;
se consideran a los talleres como instancias de relacidn tedrica-practica, de
promocion del proceso pedagogico y de analisis del servicio en terreno. También se
determiné que el trabajo en equipo es la forma didactica por el logro del aprendizaje,
el cual tiene su base en el aprender haciendo

Se marco la tendencia a la atomizacioén de los conocimientos por la excesiva carga
semestral, semanal y diana. Se elmind el caracter propedéutico del primer
semestre, que se utlizaba para completar conocimientos que se debieron haber
recibido en preparatoria, porque actualmente esta situacion ya se supero por la
reforma en dichas escuelas.

La parte medular de este quinto plan curricular esta en el objetivo de Trabajo Social:

Es generar en la poblacidn procesos de sensibilizacion,
capacitacion, organizacion y participacion para la prevencion y
solucién de la problematica social, elaborando e implementando con
personas, grupos, comunidades y organizaciones, programas
concrefos de bienestar social. El sujeto-objeto es el hombre y su
ambiente en una situacion problematica. (Curriculum 1993;
FACTS, UANL).
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Por ultimo se redefinid el perfil del egresado de la licenciatura en los siguientes

rublos.

+ Valores de la profesion Desarrollo profesional, calidad en el servicio,
compromiso, honestidad y solidaridad.

¢ Responsabiidad con los chlentes y la sociedad. Individualdad,
expresién intencionada de sentimientos, participacion emocional
controlado de sentimientos y aceptacion y autodeterminacion de la
persona

+ Objetivos de la profesion: Sensibilizacion, capacitacion, organizacion y
participacion.

¢ Funciones del Trabajo Social: Investigacion, planificacion, educacion
basica, educacion técnica, asesoria social y administracion.

+ Conocimientos: Procesos de grupo, trabajo social de caso, trabajo
soctal con familia, relaciones humanas y politicas sociales.

¢ Capacidades: Excepto en investigacion, relacionarse positiva y
constructivamente, iniciativa, creatividad y ejercer liderazgo.

¢+ Habiidades  Métodos psicosociales, entrevista, técnicas pedagogicas,
técnicas grupales, técnicas de programacion, etc.

Después de explicar brevemente estos antecedentes cabe hacer mencion del
doble proposito de este trabajo: en primer lugar cumplir con el requisito
academico nstituido por [a UA.N L., para obtener el grado de Maestria en
Ensefianza Superior y que consiste en sustentar una tesis para aspirar a
obtener dicho grado académico. En segundo lugar, se busca ampliar y
desarroliar conocimientos y habilidades en materia de investigacion.

Los temas fuercn seleccionados del Plan de Estudios 1993-1997 y de los
contenidos de los cursos impartidos durante la carrera, y de manera personal
ampliados bajo la supervision del Dr. Carlos Bravo, asesor de este estudio. Los
temas en lo referente al perfil del egresado son los siguientes: objetivos del
Plan de Estudios, valores, responsabilidades, funciones, conocimientos de la
profesion, de politicas sociales, con referencia a grupos con relacién a la
administracion, con respecto a personas; capacidades y habilidades
desarrolladas, métodos y tecnicas aplicadas.

Con relacion a los programas de las materias cursadas se trabajo con:
objetivos, contenidos, metas, recursos didacticos, medios audiovisuales y
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evaluaciones. Se incluyeron otros temas como educacion y formacion global
recibida, tecnicas y métodos para la obtencion del aprendizaje y el tipo de
aprendizaje mas exigido por el profesorado.

Estos temas constituyen elementos de la evaluacion de la eficiencia terminal
del Plan de Estudios 1993-1997 de la Licenciatura en Trabajo Social, de la
presente investigacion.

2.2. Estudio cuantitativo / cualitativo

La presente investigacion se centra en la evaluacidn de la eficiencia terminal de una
generacion es decir, el proposito primordial es evaluar los aspectos formales del
Plan de Estudios en términos de la comparacion de una realidad concreta, con un
ideal. Para elic se procedi6 a identificar categorias que serviran como criterios de
evaluacion, a operacionalizar dichos criterios, a llevar a la practica la evaluacién, y
finalmente presentar los resultados. Asimismo, se incluye una compilacion de
planes de estudios de la carrera que permite constatar sus cambios y permanencias
en términos de objetivos, contenidos, metas, evaluacion, etc. Se pretende reflejar la
medida de la congruencia entre los objetivos especificos de los programas de las
matenas y los objetivos generaies del Plan de Estudios, asi como su precision. De
igual manera, la medida de la congruencia de la seriacion de las materias en
terminocs de la continuidad de contenidos.

2.3. Poblacion

En este punto se hace referencia a 10s egresados de la generacion 1993-1997 de la
Licenciatura en Trabajo Social, siendo 55 alumnos en total.

2.3.1. Muestra

En lo que respecta a la muestra, se hizo calculo previo de su tamano, ya que la
intencidn inicial fue el aplicar los cuestionarios a cada uno de los egresados dentro
del area designada y en el tiempo de antemano establecido. Por lo tanto se trata de
un muestreo probabilistico de una generacion de la Licenciatura en Trabajo Social,
"El muestreo probabilistico se basa en el hecho de que cada miembro que forma
parte de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para formar
parte de la muestra” (Pieck y Lopez, 1979:88).

Este es el método mas adecuado puesto que reduce al maximo los prejuicios de
seleccion que el investigador pueda tener; asi obtendremos muestras no sélo mas
representativas, sino para las que se pueda calcular el error estandar de la muestra.
lLos mismos autores mencionan que se debe tener cuidado en la eleccidn de la
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poblacion, pues ella debe reunir las caracteristicas especificadas en el planteamiento
del problema

El periodo el cual se realizé el estudio fue de febrero a marzo de 1998 y la poblacidén
entrevistada fue de 50 egresados.

2.4. Instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Entrevista no estructurada

Cuando el conocimiento de la situacién o grupo que se estudia es superficial y por lo
tanto, se carece de suficiente informacion para estructurar debidamente una guia de
entrevista, puede disefarse un guion general para orientarla. Dicho guion se
modifica en la practica a medida que se lleva a cabo la entrevista y dependiendo de
las caracteristicas del sujeto informante.

En este caso, debe tenerse en cuenta que la inclusion en la entrevista de una gran
cantidad de cuestiones que el investigador quisiera indagar, y mas si el informante
muestra una ampha disposicion para ser entrevistado y posee mucha informacién y
experiencias relacionadas con muestro tema, puede dificultar el analisis de la
informacion recopilada.

Para proceder a analizar la informacion que se obtiene en una entrevista
estructurada o no estructurada, se requiere elaborar categorias que permitan
organizar y depurar la informacion cobtenida, tratando de que el manejo de la misma
sea la mas objetiva posible para evitar distorsiones o tergiversaciones a la hora de
interpretar las resultados.

El analisis de la informacion recopilada a través de la entrevista estructurada y no
estructurada es fundamentalmente de caracter cualitativo, aunque algunos aspectos
pueden ser susceptibles de cuantificarse cuando el numero de personas
entrevistadas lo permita.

2.4.2 Cuestionario

Esta técnica consiste en recopilar informacién scbre una parte de la poblacion
denominada muestra, por ejemplo: datos generales, opiniones, sugerencias o
respuestas que se proporcionen a preguntas formuladas sobre los diversos
indicadores que se pretenden explorar a traves de este medio. La informacion
recogida podra emplearse para un andlisis cuantitativo, con el fin de identificar y
conocer la magnitud de los problemas gue se suponen 0 se conocen en forma
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parcial o imprecisa. También puede utiizarse para un analisis de correlacion para
probar hipotesis descnptiva.

Esta técnica esta definida en el area de la investigacion social aplicada, a
tal grado que muchas personas que poseen otra especialidad diferente a
las clencias sociales suelen ilamar encuestas a las investigactones
soclales. Debe de subrayarse que esta técnica se utiliza en varias
disciphnas, por ejemplo: Sociclogia {encuesta socioecondmica), en
Ciencia Politica (encuesta de opinion), Psicologia Social (encuesta de
actitudes); Epidemiologia (encuesta nutricional), etc. (Rojas Soriano,
1998.221).

Los instrumentos que pueden emplearse para levantar una encuesta son el
cuestionario o cédula de entrevista. Suele suceder con frecuencia que cualquier
persona sin experiencia en la investigacion social se comprometa a elaborar un
proyecto de cuestionario; sin embargo, debiera ponerse en tela de juicio la
fidedignidad de la informacion recopilada, ya que un conunto de preguntas
formuladas sin tener en cuenta los métodos y reglas para tal efecto, de ninguna
manera puede considerarse un cuestionario de investigacion.

La construccion de éste, presupone seguir una metodologia sustentada en: el cuerpo
de teoria, el marco conceptual en que se apoya, el estudio, las hipotesis que se
pretenden probar y los objetivos de la investigacion.

Cada una de las preguntas que se incluyan deben estar dirigidas a conocer aspectos
especificos de las variables objeto de analisis. La exploracion de las mismas pueden
hacerse con una o varias preguntas y en ocasiones una sola interrogante servira
para indagar sobre dos o mas vanables.

En el momento de iniciarse la elaboracion del cuestionario, el investigador tendra a
mano el documento con la operacionalizacion de las variables para nvestigar,
mediante las preguntas que se incluyan en el cuestionario. En base a esto, se
argumenta:

‘la eleccion del ipo de preguntas que confenga el cuestionano depende
del grado en que se puedan anticipar las posibles respuestas, los tiempos
de que se disponga para codificar y si se quiere una respuesta mas
precisa o profundizar en una cuestion” (Hernandez y otros, 1994:289).

El cuestionario estuvo conformado por preguntas cerradas que permitieron obtener
informacion referente a las interrogantes planteadas para el logro de los objetivos de
investigacion de cada uno de los temas seleccionados. Consecuentemente se traté
de piantear preguntas que no indujeran a dar determinada respuesta para satisfacer
al entrevistador, por lo que se tratd de formular las preguntas de un modo lo mas
natural posible a fin de evitar esta situacién.



El tempo de duracion para la aplicacion de cada cuestionarnio fue aproximadamente
de 80 mmutos. Se fyd un tiempo de dos meses para el levantamiento de datos
cuantitativos, durante el cual fueron aplicados 50 cuestionarios.

2.5 Prueba piloto

El diseno final del cuestionario fue precedido de una prueba piloto, la cual consistio
en aphcarla a cinco estudiantes del noveno semestre, para efectuar una critica de la
cedula, con el proposito de replantear preguntas, suprnmirlas en algunos casos e
incluir nuevas a fin de recabar de manera especifica la informacidon que se deseaba
obtener.

Los encuestadores que llevaron a cabo la aplicacion de la prueba piloto, fueron
maestros del turno nocturno, los cuales tienen experiencia previa (ya sea en la
practica academica ¢ en su desempeno profesional), en la obtencidon de la
informacion a través del empleo de este instrumento de recoleccion de datos.

Se traté de unificar critenos a través de reuniones en las sesiones de investigacion,
en las cuales se llevan a cabo discusiones sobre los diversos puntos del
cuestionario, a fin de evitar interpretaciones erréneas en 10s conceptos o preguntas
en cuanto a su sentido o propodsito establecido, asi como el efectuar modificaciones
necesaras.

La prueba piloto constaba de 14 preguntas referentes al perfil profesional obtenido y
55 preguntas relacionadas con los programas de las materias cursadas al final se
Incluian sugerencias y opiniones.

Para dar valor a las preguntas se utihzé la técnica escalar de Likert, donde se asigna
un valor de escala a cada una de las respuestas; jerarquizando las respuestas,
anotando el (1) a lo mas importante el {2) para el que sigue, y asi sucesivamente
Con respecto a las preguntas relacionadas con Ios programas se utilizé una escala
que a continuacion se describe:

= Siempre (S)

Casi stempre (CS)
Algunas veces (AV)
Casi nunca (CN)

= Nunca (N)

O f WA -
I}

Es importante sefialar que después de la prueba piloto se llevaron a cabo varias
reuniones con el Dr. Bravo, con el propdsito de conocer y analizar los problemas
presentados durante la aplicacion del instrumento, llegando a los siguientes
consideraciones: Se simplificaron los instrumentos y se preciso lo referente a leer las
alternativas de cada pregunta; se modificdé lo relacionado a los objetivos de la
profesion por objetivos del Plan de Estudios y algunos aspectos referentes a la
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redaccion. En la segunda parte lo referente a programas de materias cursadas, se
modifico lo relativo a seleccionar una sola materia por 20 diferentes materias del
programa de estudios, de tal manera que fuese mas precisa la evaluacién, se
agregaron preguntas referentes a la educacidon y formacion profesional recibida, a
técnicas y metodos utihizados para obtener el aprendizaje y con respecto a qué tipo
de aprendizaje exige con mas frecuencia el profesorado, ademas algunas
modificaciones con respecto a la redaccion de las preguntas en total se amphd el
cuestionaric a 72 preguntas

2.6 Primer momento de la investigacion

Abordaje a los alumnos mediante una entrevista no estructurada, éste se llevd a
cabao sin ninguna guia a segurr, se aplico al 10% de los egresados, es decir a un total
de cinco alumnos. El unico requisito era que aceptaran la entrevista; al aceptar se los
explicaba brevemente en que consistia la investigacidn y fuego se les instaba a que
narraran lo que ellos recordaban sobre los elementos que configuran el perfil
profesional de la carrera y sobre los programas de las materias cursadas.

2.7 Segundo momento de la investigacion

Tomando en cuenta lo obtenido en la aplicacidon de las entrevistas no estructuradas
se procedid a elaborar un cuestionario piloto para alumnos de 8o. semestre, siendo
en total 25 alumnos.

2.8 Tercer momento de la investigacion

En base al diagndstico y analisis de la prueba piloto se elaboré el cuestionario
definitivo.

2.8.1 Cuestionario a alumnos

Se inicia con un instructivo para indicar como se debe contestar, en seguida se
pregunta si trabaja al momento de ser entrevistado. El cuestionario contiene
preguntas refendas al perfil profesional logrado.

¢ Los valores

e Las responsabilidades

Los objetivos de la profesion

Las funciones del Trabajo Social
Conocimientos sobre politicas sociales



« Conocimientos referentes a la teona del Trabajo Social
« Conocimientos referentes a grupos (teoncos)

« Conocimientos referentes a la administracion

+« Conocimientos referentes a personas

o Capacidades indispensables

+ Metodos y Tecnicas

« Habilidades desarrolladas

Lo anterior se encuentra en las 14 primeras preguntas Se utllizo una escala de
jerarquizacion usando el {1} para lo mas mportante el (2) para lo que sigue vy asi
sucesivamente sin repetir numero Cabe aclarar que en lo que respecta a los
conocimientos adquindos, hubo necesidad de ordenarlos en cinco grupos para poder
elaborar las preguntas. A partir de la pregunta 15 hasta la 69 se utihzo una escala
de 5 casillas donde la mas alta se refiere al “srempre’ (S) y la mas baja es nunca’
(N), las tres intermedias son - ‘casi siempre” (CS), “algunas veces” (AV), y “casi
nunca” (CN). Esta segunda parte se refiere a los programas de matenas o areas
cursadas. Los contenidos generales que estan refendos a estas preguntas son

e Relacionadas con los objetivos del programa

e Relacionadas con los contenidos del programa

e Relacionadas con las metas disenadas en el programa

+ Relacionadas con las actividades disenadas en el programa

* Relacionadas con los recursos didacticos y medios audiovisuales
programados

* Relacionadas con las fuentes de conocimiento programadas

+ Relacionadas con las evaluaciones programadas en el auia

+ Relacionadas con otras evaluaciones.

2.9. Estadisticas

La mportancia de cuantificar y analizar los datos obtenidos a través de los
instrumentos de reccleccion, constituye el aporte que realiza la estadistica a las
Ciencias Sociales, ya que permite reunir, organizar, analhzar e interpretar datos
referentes al fenomeno objeto de estudio.

“El principro basico por tanto, para el uso de estadisticas disponibles consiste en ser
flexible con respecto a fa forma en que se formulan las preguntas de la investigacion’
(Selltiz y otros, 1980:510). Es por ello que el presente capitulo concerniente a la
metodologia, incluye el apartado que indica las estadisticas a emplear para el
analisis e interpretacion de la informacion obtenida a traves del cuestionano, es
decir, los objetivos que guian a la investigacidon: Evaluacion de la Eficiencia Terminal
del Plan de Estudios 1993-1997 de la Licenciatura en Trabajo Social



Tomando en cuenta que |la presente investigacion contiene elementos descriptivos y
exploratorios, se considera pertinente presentar las frecuencias y porcentaje de
cada uno de los indicadores a través de cuadros, con el proposito de facihtar el
manejo y analisis de la informacion obtenida permitiendo realizar comparaciones que
a su vez favorezcan el resaltar la informacion que se considero importante en cada
uno de los indicadores contemplados para ilustrar los objetivos de la investigacion

Para el procesamiento de la informacion existen diversos metodos, cuya utihizacion
esta condicionada por el tamano del a muestra, el numero de preguntas del
instrumento, las formas de presentacion requendos y el tipo de analisis que se
pretende realizar asi como los recursos financieros y matenales disponibles

El avance de la tecnologia se ha dejado sentir también en las clencias sociales pues
en poccs anos el diseno y la operacion de los procedimientos electronicos para
procesar la informacion han expernimentando cambios notorios.

En esta investigacion, se empied el Paquete Estadistico para computadora aplhcando
a las Ciencias Sociales (SPSS: Stadistical Package for the Social Scrences), el cual
permitiv6 el tratamiento estadistico de la informacidon obtenida a través de los
cuestionarios aplicados en este estudio. Ademas de que es el paquete que se
emplea con mayor frecuencia en Ciencias Sociales, porque su eficiencia ha sido
amphamente probada en diversas investigaciones antenormente realizadas por
cientificos del area social Este procedimiento tiene la ventaja de detectar los
posibles errores que se cometen durante fa captura de la informacidén y reduce a
cero el margen de error en la captura.

2.10 Codificacion

Con el proposito de analizar los datos de los cuestionarios, éstos se convirtieron en
codigos numéncos para que representaran las posibles respuestas de cada
indicador “La codificacion es el mecanismo mediante el cual los datos son
transformados de respuestas abiertas o categorias, en simbolos, generaimente
numeros que pueden ser tabulados y contados™ (Pick y Lopez, 1979:103).

La codificacion se realiza de manera particular y propia de cada investigador, pero es

un paso Indispensable, sea cual fuere el método para el procesamiento de la
informacion.

2.11 Prueba estadistica aplicada en el estudio

En esta parte abordamos la prueba estadistica utlizada para el analisis de los datos;
para ello, seleccionamos el calculo Ji cuadrada (xz).



La Ji cuadrada es "una prueba estadistica que siwve para evaluar hipotesis acerca de
la relacion entre dos vanables cateqgoncas Para efectuarla es necesarno mvolucrar
dos vanables cuyo mivel de medicion se nominal u ordinal «o razon reducidas a
ordinales» (Hernandez y otros 1998 401)

Para el calcuo de la j1 cuadrada el procedimento que segumos fue realizar
tabulaciones cruzadas a traves de tablas de contingencia es decir una tabla de dos
dimensiones donde en cada una de ellas colocamos una vanable, la cual la
dividimos en dos 0 mas categorias

Partiendo del supuesto de la ji cuadrada que muestra que muestra una "no relacion
entre las vanables , nuestra funcion fue evaluar si1 en las muestras existian
diferencias significativas con las frecuencias esperadas, y esto nos daba como
resultado ausencia de relacion o asociacidon entre las vanables

La interpretacién de los resultados obtenidos, después de la utihzacion del paquete
computacional para procesamiento estadistico (S.P $.5 /P.C.), se hizo en relacién a
los grados de libertad esto fue para saber s1 un valor (xz) era o no significativo El
nivel de conflanza que nosotros determinamos para nuestro estudio fue de 0.05. Asi
tomando en cuenta lo antenor, pudimos afirmar que si nuestro valor calculado de (xz)
es i1gual o supenor al de la tabla, las varables estan relacionadas es decrr x* fué
significativa

2.12. Limitaciones

Se pretendia aplicar el cuestionano a todos los egresados o sea a 55, la aplicacion
se hizo entre Febrero y Marzo capturando a 32 egresados que estaban llevando el
curso de titulacidén el resto se les envid por correo certificado, recibiéndose solo 8
cuestionarios

Se opto por llamarlos por teléefono e invitarlos a la Facultad, lograndose 10 alumnos
para ser un total de aplicacion de 50.

Los 5 restantes fue imposible localizarlos, pues algunos residian fuera del Estado y
otros no quisieron contestar

Otra limitante en la presente investigacion fue el factor tiempo, ya que no fue posible
ahondar mas acerca del tema de la evaluacion de ia eficiencia terminal. Al mismo
ttlempo que se realzd la investigacion, se estuvo cumpliendo como maestro de
tiempo completo, y las horas estancia no son suficrentes.

La escasa bibliografia sobre el tema y su aplicacion en instituciones de nivel
supenor, fue otro factor imitante, 10 cual demuestra que es un tema poco abordado a



pesar de sI gran importancia Se utiizé la alternativa de buscar fuera del Estado

alguna bibliografia o trabajos realizados sobre el particular, pero la investigacion fue
muy tardada y a veces nula



