CAPITULO 3 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

3.1. Consideraciones generales

La mportancia de este analisis descansa en sus aportaciones al conocimiento de
un tema sobre el cual pocos estudios han profundizado y en el alcance que tiene
la evaluacion de la eficiencia terminal en las instituciones de nivel superior Por
ello, resulta conveniente iniciar este capitulo mencionando, que el fin del analisis
es resumir las observaciones llevadas a cabo de forma lal que proporcionen
respuestas a las interrogantes de la investigacton” (Selliz 1980.611), lo que
equivale segun Rojas Sonano (1998 333) a que el analisis consiste en separar
los elementos basicos de la informacton y exammarlos con el proposito de
responder a las distintas cuestiones planteadas en la investigacion” Asy mismo,
“la interpretacion es el proceso mental mediante el cual se frata de enconltrar un
significado mas amplio de la informacion empinca recabada (Rojas Soriano
1988 334) “en buscar un significado mas ampho a las respuestas, por medio de
su conexion con otros conocrmientos disponibles” Selltiz (1980°-611).

Finalmente, el orden metodologico del manejo de la informacion, imphca los
siguientes procesos’
1. Sintetizar la informacién fuente en cuadros estadisticos, graficas ¢
relaciones de datos.
2. Analizar la informacion sintetizada. Para ello se utihzan diversos
tipos de analisis, entre los cuales pueden citarse' el descriptivo, el

dinamico, la correlacion y de contenido.

3. Realizar una sintesis general de los resultados.

3.2. Plan de estudios y perfil de los egresados

En esta seccion se presenta el contenido del Plan de Estudios y el perfil del
egresado de la Licenciatura en Trabajo Social.
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3.2.1. Materia o area seleccionada

A los alumnos se les solicitd seleccionar una materia o area del semestre para

evaluarla; aclarandose que no podrian involucrar en sus respuestas ninguna otra que
no fuera elegida.

Grafica 1
Materia o area seleccionada

~ |mDERECHO
|mpsicoraToLOGIA
| MINVESTIGACION
D PSICOLOGIA
OTALLER
B ADMINISTRACION
: TR.ABAJO SOCIAL

i |

La materia mas seleccionada es Teoria del Trabajo Social (72%), después
Administracion (8%), Taller de Trabajo Social y Psicologia (con un 4%) y el resto con
un 2%.

Como se pude apreciar predomina Trabajo Social, esto se explica con la cantidad de
créditos que en el plan curricular corresponden a esta materia. Teoria de Trabajo
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Social esta programada en los nueve semestres, teniendo mas hora aula que
cualquiera de las demas asignaturas

3.2.2. Valores de la carrera

En la grafica siguiente, se presentan los valores predominantes al termino de la
carrera

Grafica 2
Valores de la carrera
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En relacién a esta grafica, el desarrolio profesional ocupa el mayor porcentaje (50%),
seguido por la calidad en el servicio (24%). Se nota la influencia de algunas
matenas de Administracion, Desarrollo Organizacional y Psicologia Laboral ademas
de la Practicas de Institucion, donde el alumno adquiere la idea del desarrollo
profesional y de crecimiento profesional; al trabajar en una empresa o institucion
antes de terminar su licenciatura. Los restantes, compromiso (10%), soldardad
(6%) y honestidad (4%) se desarrollan mas en los primeros semestres con las
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practicas de comunidad al entrar en contacto con personas y grupos de colonias
marginadas

3.2.3. Responsabilidad de la carrera
A continuacion se descrnben las responsabilidades alcanzadas al termino de la
hcenciatura

Grafica 3
Responsabiidades adquindas en la carrera
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Como se puede apreciar sobresale como responsabilidad el servicio a la comumdad
(42%), después la aceptacron (28%) Esto se explica por las practicas de comunidad
y las practicas de institucion. La aceptacion esta implicita en sus practicas, pues a
traves de la misma, los alumnos empiezan a trabajar con la comunidad,



112

estableciendo con el cliente o usuario una relacion tal como éste es y no como
deseando que fuera o como creemos que deblera ser. Las demas
responsabilidades como la individuaidad (8%), actitud de no juicio (8%), autoestima
de la persona (8%), reserva (4%) y participacién emocional controlada (2%), pese a
que son estudiadas en los primeros semestres, no son consideradas como
importantes; pero algunas son necesarias sobre todo en el Trabajo Social de Casos.

3.2.4. Objetivos alcanzados en el plan de estudios

En la gréfica siguiente se presentan los objetivos alcanzados en el Plan de Estudios.

Grafica 4
Objetivos alcanzados en el Plan de Estudios
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Como objetivos alcanzados se ubican en primer lugar, la capacitacion 36% y en
segundo lugar la sensibilizacién (30%).

En sus practicas comunitarias uno de los objetivos es gue las personas, grupos,
comunidades y organizaciones adquieran conocimientos tecnicos y habilidades para
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que sean capaces de colaborar eficazmente en la prevencion y la solucion de su
problematica personal, grupal e institucional, a nivel local e internacional, analizando
las causas y consecuencias de los problemas y estableciendo relaciones entre los
diversos aspectos de la misma realidad.

Con lo gue respecta a la organizacion (18%) y participacion (16%) son de gran ayuda
a la formacion de grupos y organizaciones con sentido de responsabilidad y
sohdarndad, pero se supone que estas son sujetos autcdeterminantes en la
formulacion y operacionalizacion de programas de Bienestar Social en todos los
niveles

3.2.5. Tareas que cumplen los alumnos

Se presentan las funciones predominantes al téermino de la carrera en el Trabajo
Sociai

Grafica &
Tareas que cumplen los alumnos
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En esta grafica la Planificacion sobresale con un 32%, se justifica porque el alumno
al entrar en contacto con la comunidad, elabora politicas sociales y programas de
bienestar social durante los primeros cinco semestres. La Investigacton con un 24%
aqui el alumno enfatiza los aspeclos de la investigacion socal accion y la
participacion de las personas, grupos y organizaciones Con lo que respecta a
Educacion Basica (18%) Asesornia Social (18%) y Admurrstracion (8%) el alumno
simplemente cumple como parte de sus practicas. Los alumnos no hicieron
referencia a la Educacion Tecnica que una de las funciones que debena desarrollar
pues son los conocimientos y bhabilidades que requiere la poblacion tanto del
trabajador social como de otros profesionistas en areas como. liderazgo,
colaboracion calidad productividad, relaciones humanas, etc

3.2.6. Conocimientos sobre politicas sociales

A continuacion se presenta la grafica referente a los conocimientos obtenidos sobre
politicag SOCiales

Grafica 6
Conocimientos sobre politicas sociales
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Tradicionalmente prevalece la poliica de salud (66%), después la politica de
educacion (12%) y la de empleo (12%). El sector salud esta muy relacionado con el
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Trabajo Social, la mayoria de los estudiantes en sus practicas de comunidad y de
institucion se ubican en este sector, ademas una gran parte de los programas de
intervencion en comunmidad estan vinculados con la salud

Las polticas de poblacion, wvivienda alimentacion empleo, tercera edad
discapacitados, etc son poco tratadas tanto en los cursos de la licenciatura como
en sus practicas comunitarias e institucionales EI Trabajador Social, es un
colaborador en la implementacion de las politicas sociales, y es de los profesionistas
que trabaja mas estrechamente con la poblacion Posee un conocimiento mayor
acerca de |a problematica de los grupos sociales, en el contexto que se desarrolian,
por una parte, y las caracteristicas y problemas institucionales por otfro.

3.2.7. Conocimientos referentes al Trabajo Social

Se desarrollan los conocimientos aprendidos referentes a la profesion de Trabajo
Social

Gréfica 7
Conocimientos referentes al Trabajo Social
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Los resultados en esta grafica determinan en pnmer lugar, los roles y funciones
profesionales (28%), o sea los diferentes papeles que desemperia el trabajador
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soclal como educador social capacitador, administrador, onentador, extensionista,
mediador, canalizador entre la comunidad y las diferentes instituciones de bienestar
social En segundo lugar el trabajo social de caso (24%) referido a las diferentes
situaciones problematicas que de manera particular tienen los diferentes miembros
de los grupos comunitarios y que son abordados por el trabajador social, para su
posible diagndstico estudio y solucion La teornia y metodos de desarrollo de la
comumdad (20° ) y desarrollo historico de la profesion (20%); son abordados
basicamente en avance de sus practicas de comunidad al hacer contacto con los
diferentes grupos de colonos

El trabajo social con familia (0%) y el uso de servicios y recursos Institucionales (0%)
no son elementos utiizados frecuentemente por el trabajador social pues su trabajo
abarca los grupos sociales de la comundad incluyendo las familias, pero en forma
especifica y determmnada En el segundo aspecto se determina por ser una
canalizador de la problematica de la comunidad hacia las diferentes instituciones de
bienestar social, debido a que la expenencia ha demostrado que el estar fisicamente
en la comunidad, se genera una dinamica que obliga a nvolucrarse en su
problematica, o bien la comunidad no se involucra y entonces se dificulta impulsar
cualquier proceso

Posiblemente en la practica de instituciones se haga uso de los diferentes servicios y
recursos (nstitucionales por el apoyo infraestructural que recibe y el que presta la
institucion, pero esta sujeto a un convenio en base al cual lo priontario es el servicio.
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3.2.8. Conocimientos a nivel aula con referencia a grupos

La grafica siguiente se refiere a los conocimientos aprendidos a nivel aula con
referencia a grupos.

Grafica 8
Conocimientos a nivel aula con referencia a grupos
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Con referencia a esta grafica, se aprecia con mayor porcentaje, los conocimientos
referidos a las relaciones humanas (52%) y después procesos de grupo (18%) y
trabajo social de grupos (18%). Los cursos de relaciones humanas impactan de una
manera muy especial en los alumnos que fundamentan con teoria los procesos
vivenciales de autoconocimiento e interaccidn grupal, asi como participacion en
procesos orientados a su desarrolio personal y profesional. Analizan las diferencias
individuales como generadoras de estilos personales de vida y desarrollan procesos
que les permitan establecer relaciones de empatia con las personas y su entorno
social; esto no solo impacta a nivel de practicas comunitarias, sino también en
practicas institucionales y en sus trabajos como profesionistas.
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3.2.9. Conocimientos con referencia a la administracion.

Se resenan los conocimientos aprendidos con referencia a la administracion.

Grafica 9
Conocimientos con referencia a la adninistracion

En esta grafica se pone de manifiesto que los conocimientos mas se centran en la
Teonzacion sobre la Admirustracion (64%) y en seguida la Teoria de las
Organizaciones (22%). Se nota muy poca practica o aplicacion de la teoria tanto en
el Diseno Organizacional (12%) y Manejo de Harramientas de calidad (2%)

En las observaciones hechas por los alumnos en el instrumento aplicado sugieren
que en los ultimos semestres o sea en sus practicas de institucion una mayor
aplcacion practica de lo que se refiere “al manejo de herramienta de caldad’.
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3.2.10 Conocimientos con referencia a personas

En la grafica siguiente se anal zan los conocimientos aprendidos con referencia a
personas

Grafica 10
Conocimientos con referencia a personas
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La educacién social (32%) entendida como el ambiente sucitador de vivencias,
conocimientos, habiidades y experiencias entre el trabajador social y los grupos de
la comunidad, ésta se da en las practicas de comunidad con mayor énfasis® aunque
en las practicas de institucion también hay posibilidades de practicarse Las técnicas
didacticas {(30%) han sido las herramientas que el alumno utiiza como auxiliar en
sus practicas comunitanias e institucionales, le permiten una mayor comunicacion de
conocimientos, y sobre todo forman parte del desarrollo de programas de brenestar
social Hay poca aplicacion de la antropologia social (20%) y las teorias sociologicas
(18%) debido a su alto conten do teorico
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3.2.11. Capacidades adquiridas al término de la carrera

A continuacion se analizan las capacidades adquindas al términe de la licenciatura

Grafica 11
Capacidades adquinidas al termino de la carrera

En la grafica sobresale el Trabajo en Grupo (38%), notandose la influencia de la
Teoria General de Grupos que se lleva en tres semestres y que tiene una aphcacion
inmediata al tener sus practicas en la comunidad

El desarrollo de la iniciativa y creatividad (20%), nuestros alumnos se destacan en
este aspecto, pues al practicar en comunidades marginadas deben de aplicar estas
capacidades para poder comunicarse en forma honzontal y ser una extension entre
la comunidad y las instituciones de bienestar social. En cambio poco ha sido capaz
de investigar (12 o) como ejercer el iderazgo (10%), de aplicacion de conocimientos
(12 ) etc

El actual Plan de Estudos propone como objetivo centrales el disefio de
investigacion acerca de una situacién problema detectada en ef 3er. Semestre y en
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las actividades se especifi an todas las pares del diseno (hipotesis variables
indicadores etc)

En cambio en el Plan de Estudios de 1985 se propone aparte de la investigacion

trabajar con lideres instituciones, familas 0 nc viduos que estén en la comunidad y

que presenten problemas Esto demuestra el zorque de los porcentajes bajos de lo
antenor expuesto

3.2.12. Metodos y tecnicas aplicadas durante la carrera

Se resenan los metodos y tecnicas aplicados durante la carrera.

Grafica 12
Meétodos y técnicas aplicadas
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En la grafica se destaca con un porcentaje muy alto la técnica de la entrevista (58%)
lo anterior se explica porque a partir del segundo semestre se utiiza la practica de la
tecnica de la entrevista en forma continua La aplicacidon de tecnicas grupales (14%)
son necesarias para el desarrollo de habiidades para trabajar en grupos. Se da
poca importancia al desarroflo de técricas de investigacion (12%), pedagdgicas
(8%) de programacion (4%), métodos psicosociales (2%), los administrativos (2%) y
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minguna aplicacton a tecnicas o metodos de anahsis estadistico (0%) Pese a gque el
alumno lleva vanos cursos de la matena de estadistica

3.2.13. Habilidades desarrolladas

A continuacion se analiza 1o referente a las Habilidades desarrollas al termino de la
carrera

Grafica 13
Habilidades desarroliadas
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Los resultados en esta grafica demuestran porcentajes bajos con respecto a las
habildades adquindas para dingir reurmones (20%), utihzacion de recursos
institucionales (18%) trabajar en situaciones de confiicto (16%). Lo anterior es el
resultado de las practicas tanto de campo como insttuctonales, donde el alumno al
tener contacto con grupos marginados o de usuarios, las reuniones son el canal



123

pnncipal para informar trabajar, sensibilizar etc Se demuestra que no hay un
desarrollo de esta habilidad para sacar provecho de este canal

Se aprecia porcentajes muy bajos con respeclo a identificar personas con poder
(14°), capaciacion de hderes (12%), aspecto muy importante en las practicas
desgraciadamente nuestros alumnos solo identfican a personas 0 grupos que
detectan el poder, liderazgo autondad pero dificiimente se llega a un conocimiento
total de los mismos y con pocas posibiidades de darles capacitacion
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3.3. Programa de las materias cursadas y elegidas libremente y que conforman
el Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social

3.3.1 Los objetivos del programa

Cuadro 1

. SIEMPRE : - ALGUNAS © NUNCA
g VECES N

La columna de “siempre” arroja porcentajes muy significativo con respecto a los
objetivos del programa. Existe una uniformidad respecto a los resultados de este
tema; esto es producto de la labor del Departamento Técnico de la Facultad, pues
desde hace tiempo se ha preocupado por uniformar criterios respecto a los
elementos de deben configurar los programas o cartas descriptivas. Cada mnicio de
semestre se entrega un folleto que recomienda los contenidos esenciales de los
programas Yy la sugerencia que sean elaborados conjuntamente con otros docentes
que imparten la misma matena Hay tres reuniones durante el semestre para
evaluar el avance del programa y una final, donde se entrega un informe de la
evaluacién del programa y el aprovechamiento del alumno.
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3.3.2. Los contenidos de los programas

Cuadro 2

SIEMPRE ALGUNAS " NUNCA
VECES

30

En este cuadro no hay cambios significativos en la columna de “siempre”, se observa
la influencia de las reuniones de docentes al Inicio, mitad y final del semestre para la
elaboracion de programas, avances y analisis de los mismos con respecto a los
logros alcanzados y las posibles modificaciones que se le haran para que se adapte
mejor el contenido del curse y el aprendizaje del alumno Cabe destacar con
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respecto a la existencia de repeticiones de contenidos con otros cursos en las
columnas de “siempre” (16%) y "cast siempre” (14%) una igualdad con respecto a la
columna de “nunca” con un (30%) Este problema se ira saneando al analizar otros

programas de materias senadas y con las que esten relacionados el curso a impartir
en un determinado semestre

3.3.3. Las metas disefiadas

Cuadro 3

ALGUNAS & NUNCA

Con respecto a este cuadro la columna ‘srempre” predomina sobre los demas con
respecto a las metas disenadas en los programas, prevalece la unificacion de
cntenos de los docentes al elaborar los diferentes programas de los cursos



