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INTRODUCCION

En la dudad de Nuevo Laredo, Tam. , durante décadas , e comerdo exterior ha sido la actividad
primaria de la mayoria de la poblacidn . La posicidn geogréfica y las ventajas de estar frente a los
Estados Unidos de América , han hecho que esta pequefia dudad se convierta en el prindpal

puerto fronterizo de México , superando a otras en el nivel de importadiones y exportaciones.

En teoria el negodo del comerdio exterior en cualquier dimension resulta muy rentable y atractivo
para la mayoria de fa gente , siempre y cuando no se vea afectado por los grandes cambios

politicos y econdmicos gue surgen en el transcurrir del tiempo .

Desgraciadamente en la mayoria de este tipo de organizadiones existe derta defidencia al
momento de automatizar sus operaciones , ko dque causa que los esfuerzas para enfrentar a la
competencia se vean minimizados por la desagradable desorganizadién existente . Esto causa
que la informacién que arrojen los sistemas de informadon no sea confiable y veraz , provocando

problemas oon sus dientes , proveedores y con el gobierno.

Este es un caso muy curiose que siempre me ha llamado la atenddn, debide a que no representa
grandes problemas automatizar las aperaciones de estos . Los sofisticados sistemas de computo
que existen pueden ser asimilados con mucha fadlidad gradas a contar con interfases muy

amigables,

Por lo general , la empresa del comercio exterior de gran tamafio , tiene la capacidad econdmica
para solventar los gastos ocasionados para adquirir estas teanologias y hacer que sus empleados

las asimifen con un nivel de aprovechamiento de alto .



Desgradadamente el pequefic empresario , aunque tenga la capadidad econdémica no puede
asimilarias debido a dertas actitudes que se han venido manejando durante mucho dempo .

Entre estas actitudes podriamos dtar :

a) El rechazo al cambio
b) La faita de cultura
c) El miedo a ser desplazado

d) La falta de deseo por superarse

Las viejas costumbres deben de ser rechazadas definitivamente, ya que las nuevas metodologias
de negodos transformaran por completo la forma de trabajar vy los obligard a asumir la realidad

de un cambio © giro de gran tamano.

En esta tesis , usted encontrara informes resumidos , relacionados con el aprovechamiento de
estas tecnologias en empresas de nivel medio y bajo en este giro . Los resultados de estos
informes muestran una realidad bastante desalentadora . Esta situacién me obligd a pensar en
un prototipo de automatizadon de operadones que le permita al pequefio empresario , asignar a
un administrador para que se convierta en el agente de cambio de la empresa y logre que «

nivel de aprovechamiento de estas sea aceptable.

Este prototipo , es bastante sendillo y practico , y puede ser vendido a precios que no estan

fuera del alcance de este tipo de negodio.

Ademas , encontramos un estudio de mercado , que nos muestra en tres escenarios como puede

ser vendido el producto vy las utilidades que generen.



