ambiente de red de Token Ring de IBM; pero tenia demasiados errores , por lo que

muchics usuarios regresaron a la 3.1,

Para 1987, IBM introduce la linea de computadoras PS/2 , la cual tenia como propdsito
reemplazar a la linea de PC's. Esta contaba con unidades de 3 V2 de 720 kb y 1.44 mb
y capacided de transmision de 19200 bits por segundo. Esta maquina venfa con la
versidn 3.3 , la cual soportaba estas caracteristicas , perc IBM lanza también su
sistema operativo 0S/2 , el cual intentaba reemplazar al MS-DOS , que nunca lo hizo ,
ya que aparecid tarde e incompleto y los usuarios realmente nunca se interesaron en

este.

Después de este frataso , IBM sorprende a la industria lanzando una nueva version del
MS-DQS, la 4.0 que despues Microsoft a través de ingenieria en reversa la produjo
para distribuirla en dones de PC. Con este evento , se perdbié que el MS-DOS no era
fadl de desaparecerio , ya que IBM en lugar de eliminario lo expande, Algunas de las
ventajas de esta version fue el soporte a discos de hasta 2 gigabytes y el uso de un
shell a través de menus . Desgradadmente seguia habiendo restricciones para el uso
de la memoria por arriba de ios 640 kb. Aunque esta version sorprendio , realimente no

fue utilizada por mucha gente.

Para Abril de 1991 , aparece la versién 5.0 . Esta versién ya soportaba el acceso de
memoria extendida entre los 540 y 1MB en maqguinas 386 o mayores, hadendo con
esto que ciertas utilerias y manejadores pudieran moverse arriba de los 640 MB y poder
utilizar mas memora de los 640, Ademds contaba con un shell , el cual tenia la
capaddad de ejecutar varios programas en memoria a la vez , y poder cambiarse de
uno a otro con las tedas Qirl-Esc . Contaba con un sistema de ayuda muy potente , con

el que los usuarios podian consultar todos los comandos de una manera muy fadil.
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Otra ventaja grande fue que se desplazaba el primitivo editor de lineas “edfi7” por un
potente editor de lineas con menls y ayuda en linea. Ademas va era posible obtener
este sistemna operativo en las tiendas , ya gue anteriormente se distribuia solamente a

través de la venta de computadoras.

Lotus 123 :VisiCalc en la Apple 11, le vendid 1a idea a Wall Street sobre las hojas
electronicas de célculo, pero Lotus 123 fue el que Wall Street adopto. Cuando la IBM
PC , se introdujo al mundo de los negodios al principio de los 80's , Lotus 123 que
simple pero elegante , no tuvo ningun problema para colocarse como la mejor hoja de
Gilculo del momento, y a prindpios de los 90's , lotus fue la aplicadén mejor vendida
de todos los ilempos.  El periodo de dominanda de Lotus terming , cuando Microsoft

Excell se inirodujo en el ambiente grafico de Microsoft windows.

La donadon : La donadon de computadoras IBM compatibles , puede
considerarse como €l hecho que expandid el mercado de las computadoras personales
y la venta de productos de software. Gradas a la donadén , empresas como Microsoft ,
Noveil , Compaq , Lotus Corp, entre otras llegaron aumentaron sus ventas en forma
impresionante, lo que ocasiond que este hecho fuera considerado con gran seriedad
por los fabricantes de dones vy el usuario final , ya que desde este momento , las
ventajas de las computadoras compatibles se encuentra al alcance de pequefias

economias.

Las ventajas de la arquitectura abierta de una PC compatible fue otro aspecto
primordial que favoredd a este fenémeno , ya que las compaiiias productoras de
componentes de una compatible se convertiian en proveedores de una cantidad

grandisima de productores y no solamente de IBM ,
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Otro gran motivo que impulsé la donadén , fue la produccion de la hoja de célculo
Lotus 123 ; ya que la comunidad empresarial comenzé a reconocer el valor de tener
una computadora en cada esaitorio , en comparadon de los costosos y complejos

computadores de tipo Main Frame.

El primer done de una 1BM compatible fue areada por una empresa llamada Corona
Computers . Esta empresa dedidio arear un disefio exacto de la PC Compatible. Lo que
provocd una demanda por parte de IBM , llevando a esta empresa a la quiebra.
Afortunadamente para esta empresa , la corte deddio a favor de esta empresa ;

provocando € inicio del mercado de dones compatibles.

£l ambiente grdfico : A finales de 1970 , y a principios de los 80 , Xerox alto inidié
la revoludon de las interfaces graficas. Los investigadores de Xerox PARC , (Palo Alto
Research Center) fueron los primercs en desarrollar una interface grafica al usuario
como el mouse , el esaritorio, los iconos , ventanas , menus , etc. Aungue las ideas de
Xerox fueron muy revolucionarias , no eran muy alentadoras desde el punto de vista

comerdal , ya que &l precio de venta de este sistermna era de 50,000 dis,

Steve Jobs , visitd las instaladiones de PARC , v dijo que la Xerox Alto era el futuro de la
computaddn . De inmediato empezé a trabajar para poner estas tecnologias en el
mercado , y en aproximadamente 2 afios se implantaron en la Apple Lisa. 2 afios

después fa Madntosh.

La Madntosh : En enero de 1984 , surge la Apple Macintosh , oon su interfase
gréfi@ mucho mas impresionante que ia IBM PC , que habia sido lanzada 3 afios
anteriormente, La gente de investigacion y desarrollo de la Apple , fue inspirada en las

ideas que se desarrollaron en la Xerox PARC (que se practicaron en la Apple Lisa) y
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convertieron un producto que realmente ambiaria la forma en que la gente utilizaria
las computadoras. Las Madntosh , ( que de carifio se les llamaba las Mac ) , fueron
introducidas en un famoso comerdal en 1984 , durante el SuperBowi. Presentaba un
pequefio monitor monocromatico de alta resolucion , su gran sistema operativo grafico
y un pequeio mouse de un boton. Tenia 128 kb de Ram y se vendia a un precio de

2,495 dis.

Apple induia algunas caraderisticas que la hideron muy usual y famosa , tal era el caso
de su Mac Paint , lo que le did una idea a la gente cual era el uso de un Mouse.
Ademds induia un gran procesador de palabras , que realmente demostraba el
concepto de WYSIWYG , “What you see is wath you get ™ , es dedr, lo gue ves es lo
que obtendras . Ademas induia una unidad de discos de 3 2, la cual demostraba ser

un disco mas pequeiio que el de 5 ¥ y que podia almacenar mas datos (400 kb.).

Un poco después aparece el Aldus Page Maker , para Mac ; el cual convertiria a la Mac
en una hemramienta para que los negodios pudieran realizar trabajos de imprenta ,

utilizando la impresora Apple Laser Writer.

La Madintosh utilizaba el procesador 68000 de Motorola , un poderoso procesador de
32 bits , el aual aparedd en 1979. El 68000 contenia 60000 transistores y tenia 16

registros y un gran juego de insbucdones .

PC /AT .Creada con la fuerzade laPCde 198l y la PC / XT . La PC/AT tuvo un
incemento mayor en desempefic y capaddad de almacenamiento. Inlcuia un
procesador Intel 80286 , corriendo a 6 Mhz, combinado con un bus de 16 bits , fo que
la conviertié una maquina mucho mas rapida que la original PC. Los sistemas AT ,

venian con mucha capaddad de memoria ; usualmente 512 6 640 kb. , y con una



unidad de discos suaves de alta densidad de 1.2 MB. Sus disoos duros venian en
presentaciones de 20 Mb , y hasta se podian instalar 2 si se deseaba; ademas contaba
oon ranuras de 16 bits , permitiendo con esto instalar tarjetas mucho mas rapidas que
las de 8 , daro manteniendo la misma compatibilidad. Estos cambios traian consigo

una nueva version de sistema operativo. El DOS 3.0

El precio de una AT, con 512 MB de memoria RAM , un puerto serial , un paralelo ,

una unidad de disco suave de alta densidad y un disco duro de 20 MB era de 5,000

dls, pero su costo bajaria pronto.

El surgimiento de Iz Mulbmedia : En 1985 aparece la Amiga 1000 , la primera
computadora que induye multimedia. Su piincipal problema era el gran avance
tecnolégico que mostraba en esa época , ya que la mayoria de la gente no sabia con
exactitud que dase de maquina era esta. Algunos liegaron a pensar que era una
computadora de juego , ya que la importancia de los
graficos , el sonido y el ambiente multitarea no era
tan conoddo en esas épocas y mucho menos el

concepto de multimedia.

Fig 3.13 Amiga 1000
Desde entonces paso mucho tiempo para que la gente pudiera definirla . La Multmedia

se refiere a la capaddad de comunicarse en mas de una manera e induye : texto ,

graficos , sonido , video animadon e interactividad.

45



La amiga utilizaba chips dedicados con el propdsito de llevar a cabo tareas complicadas
de sonido y gréficos. Las gréficas indusc eran muy impresionantes para los sistemas

graficos de la actualidad.

Apple Macintosh IT ; Fue aeada en Marzo de 1987. Fue la primera Madntosh de
color. En una configuracdon notmal podia displazar 256 colores al mismo tempo de
una paleta de 16 millones. Para un usuaric mas exigente existia una tarjeta adidonal de
24 bits a un bajo costo. La capaddad de graficos en color de la Mac 11, inspird a
Adobe a produdr un editor de fotos de alta calidad llamado Photoshop, el cual vino a
dominar el mercado de 1a edicion de las fotos.

La Apple II deja el montior de 9 pulgadas para crear su gabinete de escritorio y un
monitor de color separado de 14”. La resoludon de pantalla se incremento a 640 por
480 y contaba con memoria RAM expandible a 68 Mb. E! Gnico problema era que no
ooitaba con chips dedicados para graficos. El procesador se encargaba de llevar a
cabo fa labor de desplazamiento de graficos, lo que en ocasiones esto se hada un poco

lente.

El procesador se actualizé a un poderoso Motorola 68020 con una unidad de punto
flotante 68881 y una nueva version de sistema operativo Macintosh , que también fue

elaborado con capaddad para graficos a wlor y con su presentacion de Multitarea.

La Mac 11 fue un pooo cara , costando 5,498 dis en una configuradon estandard , con

1 MB de RAM y con un disco duro de 40 MB.

46



. Termina la union de IBM y Microsoft : Cumpliendo los prondsticos de Bill Gates de
que Windows seria el sistema operativo mas udlizado en fas PC's , y bajo una fuerte
reaccidn de furia por parte de Bill con respecto a algunos comentarios de la prensa, de
que windows no era un proyedo tan serio como el que seria 0S/2 , finalmente lanza

Windows 3.0 va que estaba en juego el futuro y prestiglo de Microsoft.

* Microsoft invirtid mas de 10 millones de ddlares en la presentacién de un nuevo
producto que cambiaria completamente la historia de las pc’s. El 22 de mayo se realizé
esta presentadion (Costando solamente este dia mas de 3 miliones de dis.) en donde
fue transmitida bajo drcuito cerrado en algunas de las dudades mas importantes del
mundo , como Londres, Paris ¥ en donde Bill presenta al grupo creador del win 3,
integrado por dos dooenas de programadores, Con anterioridad las reladones entre
IBM y Microsoft habian estado decayendo , debido a que Bill estaba moviendo gente
del proyecto de ©5/2 al de Windows. De hecho era el objetivo principal de Bill , el de
alejarse por completo de IBM

Bill se cuidd de que este fuera un producto de muy buena calidad , que las

] agom s

versiones anteriores de Windows eran miy poco

atactivas y no tenian mucho soporte por
desarrolladores de software, 10 que fue duramente

criticado por los expertos.

Fig. 3.14 Windows 3.0

Windows 3.0 , fue diferente. Seguia corriendo a 16 bits , pero la interfaze al usuario fue
completamente diferente , dandole un pareddo a las versiones anteriores de 0S/2 . Se

rompié la barrera de los 640 kb , permitiendole a una PC mayor capacidad v la

* A TODA MAQUINA (BILL GATES Y LA CREACION DEL IMPERIO MICROSOFT) , JAMES WALACE , EDITORIAL VERGARA
47



oportunidad de correr aplicaciones graficas de gran tamafio ; se podian ejecutar varios

aplicaciones al mismo tiempo , ademas aparece la memoria virtual en este ambiente.

Lo mas importante fue que Microsoft le dio la oportunidad a muchas casas de software
a realizar sus aplicadones para que puedan ejecutarse en windows . Aparecen también
versiones de Micosoft como Microsoft Word como prooasador de palabras y Microsoftr
Excel ; ambos vinieron a dominar el mercado de los procesadores de palabras y hojas

de cdlculo para las plataformas de Windows y Apple Madintosh

Algo muy importante también , era de que una PC, corriendo Windows 3 , era ya facil
de utilizar , como la Madintosh. En 1992 aparece la version 3.1 de Windows , la cual
induia soporte para fonts truetype y ademas se reduce las diferencias entre una Mac y
una PC ( lo cual generd algunas controversias , ya que algunos usuarios de mac
argumentaban que windows era como un volkswagen con un frente de rolls royce ) .
Un poco después aparece también windows for WorkGroups , gue da soporte a redes.

Locales con este ambiente.

Microsoft Office : Un gran acontecimiento en la historia de ta computacidn personal
es el lanzamiento de un paquete de programas para ofidnas conoddo como Microsoft
Office. Este se componia de un juego de aplicadones de software como Excel y Word
y Power Point. Aunque este software ya habia sido lanzado con anterioridad tomé
mucho mas fuerza en las versiones de Office 95 , 97 y 98 para madntosh , superando
a otros oomo Lotus Smartsuite . Algunas de las aplicaciones que induian
fueron Excel , Word , Power Point , Outlook , Access , Photo Editor y

una serie de utilerias para intemet. La ultima version de este es el office

2000.

Fa. 3.1% Office 2000
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Microsoft en e ambiente de redes locales : Con el propGsito de entrar a este
mercado, Migosoft anunda en Odubre de 1991 un sistema operative de 32 bits para
redes locales , el Windows NT . Este fue presentado en una exhibicidn en Comdex
causando panico entre algunos productores de redes locales como Novell , ya que
Gates argumentaba que e mercado de areas locales era suyo. En Julio de 1993 fue
terminada la version NT 3.1 , que ya induia todas las caracteristicas de un sistema

operativo robusto y atractible. Entre estas podiamos citar

- Sistema de archivos NT (NTFS)
- Servicios de archivo e impresion
- Mulbtarea

- Seguridad a nivel de dominio

-  Compatibilidad con aplicadones de 16 bits de DOS

0S/2 Warp : Después de los dos intentos fallidos de IBM 0S/2 de crear un sistema
operativo para PC exitoso , Sale al mercado el 05/2 Warp , creado en Octubre de 1994
, €l cual indufa algunas presentaciones como el ambiente de redes e Internet ; ademds
de las ventajas del concepto multitarea , un ambiente real de 32 bits y compatibilidad

completa con Ias aplicadiones escaritas para Micosft Windows 3.1

En los primeros dnco meses , IBM vendid 1.7
millones de <coopias de OS2 Warp |,

estableciendose firmemente como el sisterna

operativo de PC mas popular después de
Microsoft Windows.

Fig. 3.16 0S/2 Warp
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Crece el imperio de Microsoft . Aparece Windows 95: Después de 18 meses ., por
s '

fin Microsoft lanza Windows 95 al mercado en Agosto 24 de
1995. La campaiia de mercado fue muy impresionante cuando '_

este salié al mercado.

Fig. 3.17 Windows 95

Témicamente, Windows 95 induia algunas caracteristicas muy importantes en su
ambiente de ventanas , tal es el caso del sistema de almacenamiento , ya que soporta
archivos mas grandes de 8 caracteres. También incduye un soporte robusto hada el
ambiente de redes , herramientas para accesar a Internet , ao0eso a la red privada de
Microsoft (MSN) , ambiente de 32 bits multitarea para aplicaciones nativas de windows

95 y un ambiente con mejor estilo.

Windows 95 provood que el mercado de productos de software fuera monopolizado
por Microsoft , ya que muchas de las compaiiias productoras de software cayeron o se
fusionaron o fueron vendidas , como es el caso de Lotus que fue comprada por IBM

entre olras.

£l regreso de Jobs : Steve Jobs, quien fue uno de los fundadores de la Apple , es
considerado une de los grandes visionarios de la computacion personal. Desde 1980 ,
Jobs se hizo famoso y multimillonario al lado de Wozniac , su compafiero fundador ,
produciendo un prototipo de computadora que alerjaria para siempre la idea que todo
el mundo tenia acerca de las computadoras de gran tamafio que se manejaban en las
empresas ; un modelo en una pequeia Gaja que podia ser utilizada por cualquier

persona , la Apple II , (que algunos la llamarian el Volkswagen de las computadoras) ;
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que pronto se harfa famosa gradas a los 16,000 programas y librerfas que aparecerian
pronto al mercado.

Aunque Steve se convirtié en multimillonario con sus éxitos en Apple, tuvo problemas
muy fuertes con la competendia de las IBM compatibles. Estos se originaron cuando
dedide implantar una estrategia de mercadotecnia para evitar la caida de Apple ante

estos embates.

Para lograr esta estrategia contrata a Sculiey quien era presidente de PepsiCo .
Desgraciadamente este hecho fue uno de los motivos por 10s que tuvo que alejarse de

Apple y crear su propia compaiiia que produjera su modelo de computadora Next .

En 1981 , jobs intoduce la Apple III , que no tuvo gran éxito por fallas que no
pudieron ser corregidas , ademas tuvieron problemas con el Mouse de la Lisa , quien

fuera la primera computadora personal controlada por un Mouse,

Jobs reacciona con la introduccién de la Macintosh , una computadora con 128 kb de
memoria , es decir € doble de la PC y con capacidad de expandirla a 192, ademas un
procesador de 32 bits mucho mas potente que el de 16 de la PC. El problema de la Mac
era que no era compatible con la PC , lo que ocasiond gue fuera complejo invadir el
territorio de las PC's en los negodios . Con esto Jobs inida una campafia para revitalizar

a la empresa y evitar una proxima caida.

Steve seguia con soflando sus visiones acerca de las computadoras del futuro que
pronto lanzaria . Deda que €l siglo pasado con la invendon del telégrafo , todo el
mundo deseaba una estacion de telégrafo en cada escritorio , aunque sea complicado

aprender el cidigo morse ; pero pronto apareceria Alejandro Graham Bell , con su
1020130912
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invencidn del teléfono , proporcionando tecnologia de punta al alcance de todo el
mundo. El deseaba realizar este mismo ejemplo en sus computadoras vy aplicar este

mercado en grandes masas con un producto muy faci de utilizar.

Sculley argumentando las bajas en las ventas , tratd de darle un giro a la empresa para
cambiar la disdpling , controlando costos y redudiendo la linea de productos
innecesarios. Segun Sculley , Apple podria trabajar un poco mejor sin Jobs , ademas
argumentaba que Jobs queria lanzar productos oon tecnologia muy lujosa vy cara , en
tiempos de bajas ventas ; ademas deda que Jobs estaba demaslado entusiasmado con

¢l proyecto Madintosh , y esto desmoralizaba otras divisiones de Apple.

En una junta con el consejo , Sculley dijo que Jobs ya no tenia nada que hacer en las
operadones de Apple . Jobs pronto se enteraria y formaria planes para crear una
nueva empresa muy ambidosa con ventas pronosticadas de 50 millones de pesos al

ano.

En su salida, pronto tuvo la oportunidad de inspirarse en las ideas de un bidlogo en
donde le mendonaba los problemas y errores que se cometian al momento de extraer
el DNA. Jobs le preguntd si era posible aumentar estos experimentos utilizando
computadoras , v el bidlogo le contestd que la mayoria de las universidades no

contaban con el Hardware y Software para llevar a cabo esos experimentos. Fue desde

entonces que Jobs reconoce un nuevo mercado =
y planea vender Hardware y Software ocon

propositos educadonales.

Fig. 3.18 . Sist. Op. de Next
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Desde entonces se crea una compaiiia llamada Next Step , enfocandose entre sus
prindpales ideas a la educadén y una tendenda mayor al software que al Hardware.
Pronto produdiria su computadora en forma de cubo llamada Next.

Otro de sus objetivos era enfoaar las aplicacdiones para esta computadora con
tecnologia orientada al objeto. Jobs deda que esta tecnologla pronto iva a cambiar la
tendenda del desarrollo de sistemas en los negodos oon un tiempo de respuesta

mucho menor que otros metologias.

La salida de Steve de Apple pronto se haria notoria , ya que Apple nunca volvid a tener
el gran &dto. En dicembre de 1996 , v después de los grandes fracasos que sufre
durante la ausendia de Jobs , Apple anuncia que Steve Jobs regresa y ademds adquiere

ia firma NeXT , la cual sentd las bases para el nuevo sistema operativo de Apple , el
"Rhapsody”.

Desde que NeXT se fusiond , la presendia de Jobs se hada mas notoria cada vez.
Empezo a hacer cambios en la estructura de Apple, e induso desaparedd a Newton inc.
Ademas anund¢ cambios en el consejo , como la indusion de Larry Ellison , Jefe de
ejecutivos de Orade. En una dedisién muy controvertida , anundd una alianza con
Microsoft en la Apple se compromete a no alegar mas en &l asunto de los derechos
intelectuales del autor en la realizadon de windows por una cantided de dinero;
ademas se anunda que su paquete de ofidnas “Microsoft Office” , estara disponible ya

en Mac.

A parte de todas estas dedsiones , Jobs pensd en algunos otros obstaculos que
enfrentar. El problema de los dones ; en donde Jobs alega que estos no cumplieron

53



con su fundon de expandir el mercado de MacOS . A finales de 1997, Apple anundé
su intencién de comprar 1a licencia de MacOS de Power Computing y la mayoria del
Staff de ingenierfa. También adquirio la licenca de MacOS de Motorola e IBM.

En Noviembre 10 de 1997 , Apple realizd una conferencia en donde Jobs anundid
cambios en la estrategia corporativa de Apple. Uno de estos cambios se referia a que
Apple iva a vender computadoras directamente , ya sea por teléfono o a través de
Intermet, ademas anunda dos nuevas maquinas . La PowerMac G3 y la PowerBook
G3.

La tienda de Apple se considerd en serio , y en una semana se convirtié en el sitio de
web mas grande en cuanto se refiere al comerdo.  En Marzo de 1998 , apple anundo
un redisefio radical de su PowerMac G3 y su nuevo disefio de computadora la iMac.
Una maquina con suficiente poder de cdmputo para cualquier usuario , ademés de que

se presentaria a un precio accesible,

Esta computadora impresiond a mucha gente , debido a su particular disefio y a la
manera tan simple de manejarta. Uno de los aspectos que causaron extraieza entre
los criticos era la falta de una unidad de disco , ya que no la induia , pero existe la

posibilidad de adaptarie una unidad externa para unidades de disco floppy.

La demanda def gobierno de los E.U., a Micosoft . Gates exige e derecho a la
fibertad de innovadon : Desde 1991 , Migosoft ha experimentado una serie de
demandas por monopolizar el mercado de sistemas operativos para computadoras PC's.
Aunque algunas investigaciones se han cerrado , el departamento de justicia de los
Estados Unidos ha venido abriendo nuevas investigaciones.



Desde entorxes , Microsoft ha dedinado en algunas de estas pracicas. Uno de estos
casos , es la demanda que sufiid al obligar a los fabricantes de pc’s a induir su
version del explorador de Intemet en cada pc junto con la version de Windows 95 ,

Particulanmente quien anuncié estas practicas fué Compaq .

En Noviembre de 1997 , el departamento de justida regresa de nuevo y acusa a
Microsoft de intentar arrebatar por completo e mercado de los exploradores de
Intemet a su rival Netscape Comunications Corp. El juez de la corte de distrito obliga a
Micosoft a no exigir mas a los fabricantes de PC's a requerifos para induir su

explorador de intemet,

Sun Microsystems también demandd a Microsoft, tres dias antes de lanzar Windows 98 ,

por induir versiones incompatibles de su lenguaje Java.

En estas fechas Gates se expresa en una carta abierta al pdblico en su sitio web. Bill
argumenta que el gobiemo solamente esta escuchando la alianza de 1BM , SUN, Aol y
Orade entre otros , y no esta viendo por el hienestar de los usuarios . Ademas
menciona que no es justo que e trabaje duro todos los dias por ofrecer las
innovadiones redentes en tecnologias de informacion , y que €l gobiermoe no deberia de
restringir a esta industria ko que deberia ofrecer, Mendiona ademas que con estas
acciones el gobierno solamente favorecerd a Netscape por exigirle a Miaosoft en induir

su explorador de intermet y no favoreceria en nada a los usuarios .

Esta serie de eventos que durante mucho tiempo los vemos en la prensa y television,
han generado grandes controversias . Aunque es mucha la gente que estd a favor de
esta serie de demandas contra Microsoft , también existe mucho apoyo al gigante del

software.
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Entre las compaiiias que han sido severamente afectadas por el monopolio del gigante
del software , se encuentran las siguientes ,

® * 3COM : Bob Metcalfe el fundador de 3Com , el lider del mercado de las redes de
area local argumenté que Migosoft le tendié una trampa en la que salieron con

vida después de haber realizado un contrato con Microsoft.

3Com era una empresa bastante fime en este mercado. Microsoft le envio a
hacerles una demostracén para demostrarles que el sistema operativo de red de
Microsoft OS5/2 Lan Manager ya estaba bastante desarrollado y Microsoft e
propuso hacer una alianza para terminar este sistema v que fuera vendido por los
dealers de 3Com. El problema que tenia 3Com era una deuda en la que Microsoft

ayudé a liquidarta,

Se dedididé que los programadores de 3Com se ivan a encargar de realizar el codigo
de bajo nivel , mientras que los de Microsoft los de alto nivel. Al parecer los
programadores de Microsoft no tenian muchos conodmientos en programadon de
redes , lo que ocasiono que los de 3Com tuvieran que ayudarios a corregir estos
prablemas , lo malo fue de que Microsoft argumentaba que la culpa era de 3Com y

o reconodia que era culpa de ellos.

Poco después Microsoft e IBM visitarian €l departamento de sistemas de muchas
empresas en donde les argumentaban que 0S/2 Lan Manager iva a ser e futuro y
que era necesario que se olvidaran de Novell. Esto definiivamente ocasioné que los
encargados de Marketing de Novell contratacaran , encontrandole muchas fallas en

la confiabilidad.

* A TODA MAQUINA, (BILL GATES Y LA CREACION DEL IMPERIO MICROSOFT) , JAMES WALACE ,
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El problema de 3Com es de que se comprometié a vender este producto y pagarie
regalias mensuales a Migosoft habiendose vendido el producto o no. Ante el
fracaso, Microsoft decidid vender directamente este producto a los canales de

distribucion de 3Com , lo que ellos consideraron una traidon.

A finales de 1990 se termina el asfixiante contrato de 3Com con Microsoft ,

habiendo perdido alrededor de 40 millones de ddlares.

e * Micrographx : Esta empresa de Texas , are6 un gran produdo lamado Mimos ,
que era capaz de tradudr las aplicaciones de windows a 0S/2 . Microsoft quedo
encantado con el buen fundonamiento de este producto que mandé a uno de sus
representantes a Texas para negodar oon ellos. De inmediato lograron conseguir
licencias para Microsoft . El problema surgié cuando Microsoft exigié el cddigo
fuente ; lo que definitivamente no fue de muy buen gusto por la compafiia
Micrographx. A final de cuentas lograron convencerlos y un ingeniero en sistemas
operativos de Microsoft se encargd de desdfralo . Pasadas unas cuantas semanas
se supo kas malas intendiones de Micosoft , ya que estaban decidides a crear su
propio producto similar al Mirrors. Esto consternd a Micrographx , que en realidad

se dieron cuenta de que fueron manejados y manipulados por Microsoft.

e * Go Corporation : Go Corporation también suftio el robo de ideas por parte de
Microsoft , ya que en una reunidn privada con algunas empresas , mosird su
producto el pen based computing . Entre estas empresas estaba Miaosoft . Un

poco después se supo que Microsoft tenia intendiones de crear su producto , el Pen
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Windows. Poco después se supo que uno de los integrantes de este proyedo

estuvo en fa presentacion que hizo Go Corporation.

Desde entonces se dice que no se debe de anundar nuevas tecnologias teniendo
como espectador a Microsoft.

e * Inte/ ; El gran compaiiero de Microsoft , Intel fue victima también del acoso por
parte de Gates. Por mucho tiempo fue considerado e hermano de Microsoft , ya

que esta alianza algunos la denominaban Wintel .

Intel tenia proyectos para el desarroilo de un nuevo software conoddo como NSP
{Native Signal Processing) , el cual permitia a los procesadores Intel a manejar la

carga al desplazar video y sonido.

McGeady aseguraba que Gates se interpuso para € desamrelio de tal producto , ya
que ocompetiria con sus productos de Multimedia . Ademas Gates enfuredd cuando

supo que Intel ya contaba con un laboratorio con alrededor de 700 ingenieros oon
el propdsito de crear productos de Internet y que de realizarse , Gates eliminaria el
soporte de Micosoft en los chips nuevos de Intel ; por lo cual Intel tuvo que
abandonar este proyecto por ordenes de Gates.

Sin embargo , Intel no se quedd atras , y pronto anunciarian soporte para un
sistema operativo que es distribuido gratuitamente y que algunos de los rivales de
Microsoft estan pensando muy en serio como un la competenda de Windows NT .
Este producto es un sistema operativo UNIX para PC llamado Linux, el cual es
distribuido gratuitamente a través de Internet y promete demasiado , ya que es

oconsiderado una plataforma mas estable que NT.
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e ¥ Nefscape : lim Barksdale , presidente de Netscape v el principal testigo en estas
demandas , argumentd en su informe escrito que Microsoft y Netscape tuvieron
una junta en la que se podrian de acuerdo en algunos estandares de internet y
ademas separar una linea en la que compitiian ellos con los productos de

Microsoft.

Segdn Barksdale el proposito de Microsoft era reservar el mercado de exploradores
de windows 95 exdusivamente para Microsoft Intemet Explorer , el aial seguia en

desarrollo en esas €pocas.

Netscape estaria relegado a produdr versiones de su navegador para mercado
pequefic de plataformas diferentes a Windows 95 , induyendo Madntosh y Unix.
Microsoft dejé muy daro que si Netscape no estaba de acuerdo con tal plan ,

Netscape terminaria en quiebra .

Barksdale no sabla como Migosoft iva a manejar su poder sobre su sistema
operativo para tomar acciones con el proposito de destuir la habilidad de Netscape
para competir en el mercado . Segln Barksdale , Microsoft amenazé a los fabricant
es de computadoras pare que no se acercarsn a Netscape o podian tener

consecuencias negativas en sus contratos .

e * |05 fabricantes de PC’s Son requeridos a induir Microsoft Windows : David Chun,
un estudiante de la UCLA entrevistd a 12 fabricantes de computadoras conodidas
como Fabricantes de equipo original {OEM) , preguntandoles si era posible adquirir
una computadora sin induifes Microsoft Windows .
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Entre estas firmas se encontraban Gateway 2000 , Dell , Micon , IBM, Packard Bell
. Hewlett Padkard , Toshiba , Nec y Sony. Este graduado preguntaba a estos
fabricantes las siguientes preguntas , los cuales en su mayoria contestaron lo

siguiente.

1. ¢ Ofrecen otro sistema operativo ? No , el Unico sistema operativo gue venden es
Windows 95 . Algunas offedan otro sistema operativo por separado con un costo
de alrededor de 200 dis

2. ¢ Se puede comprar una computadora sin adquirir Windows 7 No , solamente las
venden con windows

3. Sino ¢ Porque? Ensumayora por gue tienen contrato con Microsoft . Algunos
comentaron que si compraban mas de 5 para instalar una red de area local ,
entonoces si se podia negodar .

4. ¢ Podria regresar Windows y que le regresen el importe del mismo ? No . todos

contestaron que no podian regresarle su dinero.

. * AOL adgulere Netscape @ Una negociacién sin precedentes se lleva a
cabo el 24 de Noviembre de 1998. America On line , el proveedor de internet mas
poderoso adquiere la firma Netscape por 4.2 billones. Esta adquisicion puede llegar a
ser un gran dolor de cabeza para Bill Gates , quien dedaré que este es un désico
ejemplo de lo que significa la libre competenda , y que la demanda que se lieva en

contra de Microsoft es completamente infundada.

Induyendo esta negodadén se anunda que AOL y Sun Micosystms llevaran a cabo
una alianza de tres afios con propositos de desarrollo y mercadotecnia . Steve Case ,
Presidente de AOL promete que esta alianza convertia el comerdo eledrénico en

realidad.

* htip://veww.news.com/News/Ttem/0,4,29201,00. htmi 60



En este trato , Sun pagara mas de 350 millones de ddlares en cuotas . AQL paragréd

hardware de SUN y servidios por un valor de 500 mitlones.

Con esta alianza se presume que el pionero de de los navegadores de Internet ,
Netscape ganara un gran mercado , el cual tuvo uno de sus peores momentos cuando
AOL anundd que su navegador principal sera el internet explorer de Microsoft.  Aun
cuando se llevd a cabo este trato , AOL anunda que seguird ofrediendo el explorador

de Micosoft.

Entre las ventajas de Netscape gue AQL y SUN ofrecera son :

1) La inidativa AOL anywhere , es decir acceso a internet con dispositivos mas
pequefios que una pc

2) Soporte a las nuevas tecnologias de Sun como Jini y Java 2

3) Un nuevo sistema para desarrollar e integrar aplicaciones de comerdo
electrénico

4) Servidos de red , soporte a aplicaciones de tipo diente servidor , servidos
profesicnales de hardware de compuadoras , y soporte de escritorio.

5) Las aplicadones que ofreceran podran trabajar en plataformas como :

a) Windows NT

b) Sun Solaris

<) Linux

d)  Hewlett Packard HP-UX {Unix)

e)  IBM AIX (Unix)
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3.3 EL FUTURO EN COMPUTACION PERSONAL

El futuro de la computacion personal se caracteriza por grandes avances , relacionados con el

tamario , flexibilidad , coneddvidad , poder de procesamiento y disefios futuristas agradables .

Aunque parezca imaginadén |, los avances tecnoldgicos estan avanzando mucho mas répido
que en épocas anteriores , [0 que eh ocasiones provoca que el equipo se haga obsoleto mucho

antes de que se termine de pagar.

Entre los aspectos mas sobresalientes en el futuro no muy lejano en tecnologias de informacion

podriamos encontrar @

o Procesadores I La nueva generacdion de procesadores se caradierizard por un gran
inaremento en la capaddad de produdr imagenes de tipo 3D, video MPEG 2y
otras aplicadones como reconocimiento de voz . Nuevos estandares de aocesorics
o equipo reladonado con estos emergera , como la llamada Direct Rambus RAM y
los nuevos disefios en las tarjetas madre . La velocidad de estos serd tan
impresionante que no serd raro hablar de los 400 , 500 , 700 Mhz o induso €l

Gigahertz.

En un perfodo menor a un afio , encontraremos alrededor de una docena de
huevos procesadores que emergen de los grandes fabricantes , como Intel , AMD y

Cyrix , de los cuales podemos mendonar :
a) JIntel Pentium III : Intel lanza este procesador a finales del 98 y prindpios

del 99 corriendo a veloddades de 450 , 500 y 550 Mhz Este contiene 70

instrucdones mas que su predecesor ¥ es ideal para gente que navega en
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b)

)

d)

e)

aplicadones complejas de intemet y profesionales en los juegos. El Pentium
III , da una mejor respuesta a los gréficos que se requieren en la
acutalidad , propordonando impresionantes imagenes de tercera dimension
. video con gran capaddad en tempo real y en intemet. Otra de las
ventajas del Pentium ITI es la adidon de un nimero de serie , el cual puede
ser leido por software. Este nGmere nos da una gran confianza para evitar
usuarios intrusos y puede ser aplicado en sistemas de aoceso a cuentas

bancanias.

Intel Celeron 366400 Mhz : Ideal para pxs de escritorio , con ung
capaddad que casi alcanza al PII de 400. Su problema es que no presenta
et juego de instrucciones Katmai ( Un juego de nuevas 70 Instrucciones que
precede al MMX . Estas contienen lo necesaric para llevar a abo tareas

para graficos 3D, audio y video.)

Intel Pentium IT Katrna/ . Viene en velocidades de 400 y 500 Mhz e induye
el juego de instrucdones Katmai . Este es ideal para computadoras de

escritorio de gran poder .

AMD Sharptooth : Es weal para pcs de escritorio . Una de sus ventajas es
de que contiene 256kb de cache secundario que puede sobrepasar al

Pentium II en aplicadones de negodio .

Gyrix M IT 350 y 366 : Su gran ventaja son los bajos costos en que se

encuentran disponibles , pero para aplicadones en donde se requieren

graficos avanzados y 3D, no es recomendable.
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g)

h)

i)

k)

)

MP& : Maneja velocidades de 233 a 266 Mhz. Induye el juego de

instruaciones MMX, Su ventaja es el bajo costo,

Cyrix M. - Viene en veloddades de 333 a 350 Mhz. Implementa un juego
de instrucciones lamado AMD ‘s 3Now , el cual permite el manejo de

graficos de una manera aceptable.

AMD K7 : Su velocidad es de 500 Mhz o mas . Es ideal para pcs de
escritorio de gran ¢apaddad , estaciones de trabajo y servidores. Cuenta
con una mejora en e manejo de punto flotante y ademas maneja una

velodidad en el bus de sistema de 200 Mhz.

Cyrix M II 400 : Viene en velocidades de 400 Mhz . Es ideal para pcs de

escritorio , con aplicaciones moderadas de negodo.

MP6 IT : 333 0 366 sera su velocidad real , ideal para pes de escritorio de

moderada veloddad . Este contendra cache secundario de 256 kb .

Intel Pentium I 533 Katmai : Su velodidad seria de 533 o mas . Su ventaja
principal es la de soportar bus de sistema de mas de 133 Mhz con el chip

820 ; pero quizas el AMD K7 tenga mejor desempefio.

Pentium IT Coppermine : Su gran ventaja es su impresionante velocidad ,
sobrepasando induso los 600 Mhz, Induird cache secundario de 256 kb. El

problema quizas sera el gran costo con el que sera lanzado al mercado.



m) Oyrix Jedi @ Este correrd entre 400 y 450 Mhz. Contara con un improvisado

manejo de punto flotante y con instrucdones de MMX,

n) Intel Celeron 450 : Es ideal para pcs de escritorio de un desempeiio

0)

P)

q)

s)

t)

razonable. Su veriaja es la velocidad de procesamiento y su bajo costo.

Intel Pentium IT 650 y PIT 700 Coppermine : Gran capaddad de
pocesamiento de 650 o 700 Mhz. El problema es que el software actual ,

no requiere tanta veloddad.
Orix Jedf 500 : Ideal para pcs de escitorio con aplicaciones que
requieren gran veloddad , estas pueden ser de escritorio o graficos que

requieren grandes veloddades.

Intel Celeron 500 : Viene en 500 , quizas en 600 , e induira la tecnologia

Katmai.

COynix Jalapefio (M3) : Veloddad impresionante de 600 a 800 Mhz. , cuenta

con un disefio integrado para graficos de tipo 3D

Intel Willamete :Viene en velodidades de 1 Ghz 0 mas , este es un chip

nuevo de séptima generacion. Aun no sabemos cuando se venda.,

Intel Merced : Ideal para familias de servidores ya que es disehado para

sistemas de multiprocesamiento con una arquitectura de 64 bits.
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Reducdion de tamafio : El tamafio es otra caracteristica del futuro de las PC's. Las
dimensiones exageradas de los equipos de la actualidad ocasionan grandes
molestias sobre todo en los negodos , en donde un usuario cuenta con un espado

reducido por lo general. La miniturizacién en general y la presién de mercado son

las tencendas en las computadoras personales , asegura
Martin Reynolds, vicepresidente de tecnologia en Dataquest;
en donde segun el se espera que para el 2002 , el tamafio de
las computadoras de esaitorio sera de una caja de zapatos.
Fig 3.19 Monitor reducido
Otro aspecto en la miniturizacion son los monitores LCD, mucho mas delgados y
menecr tamaiio que los actuales que ocupan mas de un pie cuadrado. Este tipo de
pantzailas todavia no han sido distribuidos en grandes masas , quizas por los
grandes predos y ademds de que algunos requieren de adaptadores de video
propietarios , [0 que lo hace un pooo costoso ; pero su ventaja es [a de utilizar la
tercera parte de un monitor actual y consumir solamente la mitad, ademas de que

producen menas fatiga en la vista del usuario.

Puertos de acoeso mas dindmicos  Los puertos regulares de una computadora
personal son molestos por el tamanio su tamario y el de los cables que lo conectan.
La nueva tecnologia USB |, la cual permite conectar diversos dispositivos con un
mismo tipo de coneccion a grandes velocidades , serd la nueva tendencia en cuanto

a conectividad de periféricos de computadoras personales.

Dispositivos de entrada sofisticados : Dispositivos que aumentan la fadlidad de
utilizacon de una PC , en donde sea posible registrar hasta los movimientos del
usuario . La multimedia del futuro podra saber si el usuario esta poniendo atenddn

; los usuarios con discapaddades podran manejar su computadora con gestos,



ademanes . Los intrusos no podran obtener informadén de una PC , ya que esta no

fundona si no es registrada la huella digital en un dispositivo espedal.

Dispositivos de almacenamiento de gran tamano : Hace 10 aiios , se compraba una
computadora con capaddad de disco duro de 100 Mb. En este momento , las
unidades de disco vienen hasta 16 GB. Las nuevas demandas de hardware y
sofrware exigen unidades de almacenamiento de gran capacidad . Se presume que
para el 2000 las unidades de disco seran de 50 GB y en el 2001 seran de 75 o0 100
GB.

Aunque parezca increible, durante mucho tiempo ha permanecido 1a unidad de
diskette de 3 Y2 , @s0 extraiic y con las altemativas de unidades de discos
removibles como zipp , jazz entre otros . Sony lanza su nueve floppy HIFD de 200

MB el cual es leible en unidades nuevas , ya sean intemas y externas.

Otra tecnologia que suena exitosa en ¢l futuro es el disco Optico de gran capacidad
llamado DVD (Digital Versatile Disc) . Este disco éptico rompe la barrera de tos 650
MB de su predecesor para llegar a 4.7 y 8.5 GB. Mas aun es posible utilizado por
ambos lados para para llegar a un total de 17 GB. La desventaja de este , es que
se requiere una unidad diferente a la de CD , pero esta puede leer los (D's
anteriores. En realidad todas las computadoras personales de marcas prestigiadas

ya incduyen este tipo de CD.

Conectividad : Desgraciadamente , la conectividad sobre lineas telefénicas no
parece mejorar . Los modems tradicionales tenden a desaparecer por los cable
modems para el acoeso 3 intemet, dando posibilidad a proveedores que

distribuyan el acceso a través de cable , costando alrededor de 40 dlIs mensuales .
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Esto evitaria los grandes costos por enlaces privados
como el T1. Desgradadamente los proveedores de

intermet de la achualidad no cuentan oon Ia

infraestructura adecuada para llevar a cabo el cambio.

Fig. 3.20 Cable Modem

Windows 2000 : Uno de los mayores acontedmientos en este nuevo milenio es el
lanzamiento al mercado del nuevo sistema operativo Windows 2000, Esta version
no nacio con tal nombre ; ya que en Octubre de 1998 , Microsoft anunda que la
nueva version de Windows NT 5.0 se le iva a cambiar a Windows 2000 y
probablemente seria distribuida a finales de este afo. Segin Yusuf Mehdi , director
de mercadotecnia de Windows 2000 afirma que las causas primordiales para la
liberacidn de este se debe al deseo de lanzar una versién completamente
compatible con las aplicadones de NT , corvegir algunos bugs y asegurar la

estabilidad. En esta version de windows se espera :

- Una interfase mucho mas amigable que las versiones anteriores

- Todas las capadidades que son ofrecidas en Windows 98 como Plug &
Play , Soporte a puertos USB y otras tecnologias que en las versiones
anteriores de NT no fueron induidas para dar mayor conflanza a la
estabilidad del mismo,

- El mismo poder de servidor de Windows NT

- Alto grado de confianza v estabilidad

3.4 EL BUG DEL MILENIO
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A pesar de todos estos avances , siempre hemos visto fracasos significantes , Quizas uno de los
pasibles causas de estos fracasos provengan de la falta de capadidad por parte de los usuarios

en diferentes niveles para integrar y asimilar estas tecnologias .

Sin embargo, la falta de seriedad ha provocado que eventos importantes que ocurren no sean
considerados por la gente . Uno de estos eventos es el famoso Y2K bug . El primero de Enero
de & aio 2000 , el mundo entero quedara en la Incdgnita sobre cuales serén los problemas que

enfrentaremos debido a este bug o faila en Ja tecnologia de informacdion.

Este bug se reflere al problema que nos presentaremos debido a la gran cantidad de sistemas
de informadén que fueron disefiados a utilizar dos digitos del afio en lugar de cuatro en los
datos de tipo fecha. La mayoria de los programadores de sistemas anteriores , no se

preocuparon por prevenir este problema que sucedera en el 2000 .

Este suceso lo dieron a conocer por primera vez , algunas compaifiias en 1970, cuando
empezaron a claular las amortizaciones a 30 afios. Conforme pasé el tempo , aigunas
personas empezaron a diagnosticar que problemas sucederan cuando estemos en el nuevo

milenio , arrojando una serie de eventos muy drasticos.

Se calcuia que este bug , generaria costos que pueden llegar desde los 300 billones hasta los 2
trillones , lo cua! lo colocaria entre los eventos mas costosos que los Estados Unidos ha sido

vicima , tal como :

- La guerra de VietNam : 755 hillones de 1959 a 1975
- El Humacan Andres en 1992 : 40 billones
- La guerra en Korea : 352.2 billones de 1950 a 1953

- La querra del golfo pérsico : 63 billones
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- La segunda guerra munidal : 4.1 trillones

Lo mas preocupable , es que existe en este momento , una gran cantidad de negodios que en la

actualidad no han tomado consideraciones para implantar un correcto plan de contingenda

para abatir esta amenaza. Induso la gente que no esta relacionada con alguna computadora

piensa que esto no fe va a afectar y que no tiene de que preocuparse . Sin embargo estas

personas estan equivocadas , ya que este bug les va a afedar tanto a negodos , como a la

gente nomnal que utiliza una computadora.

Desde afios atrds , algunos mitos se han generado causando panico en algunas ocasiones.

Entre estos podemos ditar :

a)

b)

Existen personas que piensan que este bug , solamente afectard a computadoras
de tipo mainframe. Esto es equivocado , ya que este bug no estd necesariamente
relacionado con el equipo , sino mas bien con la mayoria de las aplicadones que se
han generado en todas las computadoras , induso en las PC. Se presume que en
la actualidad se encuentran alrededor de 25 a 30 billones de microprooesadores ,

de los cuales se estima que de & 2 al 12% de esta proporddn es renuente a este

bug.

No solamente el problema inidard el 1 de Enero del afio 2000, ya que induso en
este afic experimentaremos algunos problemas semejantes a estos. El 9 de
septiembre de 19?9 serd uno de estos, ya que algunos programadores utilizan este
formato (9/9/99) , como medio para indicar que un campo de tipo fecha es

invalido.
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c)

La mayoria de las aplicaciones que no estan preparadas para este bug , fueron
hechas afios alras por programadores que no recuerdan exactamente en que
secdones de estas aplicaciones les afectara a los usuarios de estos sistemas; por lo
que sera muy complicado para muchos resolver estos problemas en la diversidad

de aplicadones que fueron realizados por ellos.

¢ Cuales son los problemas normales a los que nes vames a enfrentar con este bug ?

a)

b)

d)

Los cdiculos en las cuentas bancarias que se realizan tomando como base una

fecha , como valor presente v valor futuro.

La comida que se emncuentra en los supermercados que esta sujeta a

computarizacion

Cualquier dispositivo electrdnico que pueda ser programable utilizando el tiempo ,
como celulares , pagers , sistemas de seguridad , dispositivos médicos , etc.

La mayoria de los sistemas de informadion en las oficinas de gobiemo y de este
tipo ,no estan todavia preparadas , por lo que la mayoria de los ciudadanos de un

pais . pueden sufrir las consecuendas de este bug.
De una manera hasta sarcistica, existe gente que ya ha preparado sus lapidas ,

establediendo la fecha de nadmiento y dejando la fecha de muerte solamente con

las dos primeras siglas del afio "19”
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