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PROLOGO

El tema de esta investigacion es el proceso de Enseflanza-Aprendizaje.

Al principio, cuando comencé a preparar esta tesis, la visualicé como un requisito
mas, necesario para obtener mi grado de maestria. Conforme fui avanzando en la

investigacion, comenzé a tomar otra forma, una con un valor mas profundo.

Al igual que muchos jévenes que se sienten inspirados por la importancia que han
tenido los instructores en sus vidas, yo he softado con convertirme en uno de ellos. Con
el paso de los afios he visto con ejemplos las cualidades que me gustaria desarrollar y los
defectos que deberé evitar. Sin embargo, para no caer en el error de basarme inicamente
en la experiencia, decidi adentrar en ¢l tema y consolidar lo que he desarrollado con

investigaciones anteriores.

El resultado de este trabajo y la investigacion en si me han ayudado a visualizar
cuales deben de ser mis pasos para llegar a convertirme en un instructor digno de
impartir clases con justicia para los participantes, a la vez que con la dedicacién y

entrega que Ja materia merece.
Espero que esta tesis llegue a servir de apoyo tanto para todas aquellas personas que

deseen ingresar al selecto grupo de instructores como para quienes ya estan en é€l; gente

que lieva la enorme responsabilidad de inculcar conocimientos y deseos de aprender.

Ing. Alondra Yaraseth Vicencio Lagos.
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SINTESIS

EL INSTRUCTOR.

El instructor no es simplemente un transmisor de informacion y aplicador de exdme-
nes, hoy en dia el instructor desempefia el papel de organizador de las actividades del
proceso Ensefianza-Aprendizaje, el de conductor y responsable del aprendizaje.

La capacitacion es uno de los mejores caminos para incrementar la productividad en
la organizacion, gracias a que el instructor es parte de ella y conoce los principales pro-
blemas y retos a los que se enfrenta; esto hace que su mision sea de gran trascendencia.

El objetivo pnimordial del instructor no es la ensefianza sino el aprendizaje.

El Aprendizaje es la modificacion de la conducta que se produce como resultado de
una experiencia.

Las tareas del instructor son: analizar, planificar, realizar y evaluar el proceso E-A.
Observando detenidamente las tareas del instructor, podemos afirmar que existen: Ta-
reas previas a la interaccion educativa, tareas propias o durante la interaccién educativa,
tareas posteriores a la interaccion educativa.

Las cualidades de un instructor competente son: Dominio de la materia que imparte,
habilidad en el manejo de las técnicas de instruccion, versatilidad y creatividad, habitos
de evaluacion, habilidades para las buenas relacicnes humanas, interese por instruir.

Es importante que el instructor se gane a los participantes del curso, con el objetivo
de establecer una verdadera comunicacién, que se interese por ellos, ya que para ellos
sentirse comprendidos significa sentir que uno representa algo especial en la experiencia
del otro y asi se establece entre ellos una relacion de apoyo, de confianza, y a partir de
ello; van desapareciendo las barreras y los obstaculos que bloqueaban la verdadera co-

municacion.

LA DIDACTICA
La didactica estudia, fundamenta, describe y aplica los métodos y procedimientos
mas eficaces para dirigir el aprendizaje de nuestros participantes. Se compone de dos

aspectos: Teodrica y Practica.



La didéctica tiene que considerar seis e¢lementos de la ensefianza que son: el partici-
pante, el instructor, el objetivo, asignatura del curso, métodos y técnicas de ensefianza.

El método didéctico es el conjunto de procedimientos logica y psicoloégicamente es-
tructurados de los que se vale el instructor para orientar el aprendizaje del participante.

La metodologia de la ensenanza es el conjunto de procedimientos didacticos im-
plicados en los métodos y técnicas de ensefianza, que tienen por objeto alcanzar los ob-
jetivos de la ensenanza.

La clasificacion general de los métodos de ensefianza comprende en cuanto a:

e La forma de razonamiente: método deductivo, método inductivo,

¢ La coordinacién de la materia: método légico, método psicologico.

o Las actividades de los participantes: pasivo, activo.

e La globalizaciéon de conocimientos: globalizacion, especializacion.

e La concretizacién del curso: simbdlico o verbal, intuitivo.

e La sistematizacion del curso: rigido, semirigido.

e La relacién instructor participante: individual, reciproco, colectivo.

e Al trabajo del participante: individual, colectivo mixto.

e La acepcion de lo enseiiado: dogmatico, heuristico.

e Abordaje del tema de estudio: método analitico, método sintético.

Las fases del método de ensefianza consta de tres fases: planeacion, ejecucion y eva-

luacion.

MOTIVACION

La motivacion es todo aquello que mueve al hombre a actuar. La motivacion pedago-
gica es el proceso que mantiene, en los participantes el deseo de aprender. La motiva-
cion es el factor decisivo en el proceso de aprendizaje y no podra existir el aprendizaje
si no esta el participante motivado.

La motivacién puede surgir de una gran diversidad de necesidades. Estas necesidades
pueden ser; Necesidades fisiologicas, Necesidades sociales, Necesidades de seguridad,
Necesidades de pertenencia.

Toda técnica de motivacion procura aprovechar las posibilidades energéticas de las

fuentes, para indicar y orientar los esfuerzos del participante en el proceso del aprendi-



zaje. Las fuentes de motivacion constituyen, factores o circunstancias que despiertan en
el participante algin motivo o actitudes favorables para ciertas actividades.

Las principales fuentes son: Las necesidades del participante, ambiente de trabajo,
actividad ludrica, personalidad del instructor, afan por distinguirse, deseo de ser efi-
ciente, aspiraciones, necesidades econdmicas, necesidades de conocimiento, deseo de
evitar fracasos, aprobacion social, Competicion, necesidades de conocimiento.

Son muy variadas las técnicas de motivacion, y entre ellas el instructor podra utilizar
una o varias de ellas para motivar su clase, las principales técnicas son: correlacion con
lo real, acontecimientos actuales de la vida social, participacion del participante, autosu-
peracion, material didactico, ocurrencias ocasionales, reconocimiento de la utilidad me-
diata e inmediata del curso, compafierismo, conocimiento preciso de los objetivos a al-
canzar, personalidad del instructor, interés por el participante, trabajos graduados, adqui-
rir las técnicas o conocimientos, realizacién de experiencias reales, relacion entre los
estudios y los objetivos de vida, éxito, buenas relaciones entre instructores y participan-

tes.

EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Es el conjunto de fases sucesivas, del fenomeno en el que intervienen como elemen-
tos un participante, un contenido (conocimientos, actitud, destreza por aprender) y (lo
que no es indispensable) un guia, que en los sistemas tradicionales esta representando
por el instructor. La ensefianza y el aprendizaje contemplados a la luz de la didactica
moderna, constituyen un proceso intencionado y sistematico que se inicia con el plan-
teamiento de un proposito concreto y definitivo, y concluye con la ejecucion de una
nueva conducta esperada del participante, hecho que, a su vez, se tiene en cuenta para

modificar el proceso, en caso necesario.

DINAMICA DE GRUPOS.

La dinamica de grupos se ocupa del estudio de la conducta de los grupos como un to-
do, de las variaciones de la conducta individual de sus miembros como tales, de las rela-
ciones entre los grupos, de formular leyes, principios y de derivar técnicas que aumenten

la eficiencia de los grupos.



Las técnicas participativas pueden ser: exposicion de preguntas, técnica demostrativa,
técnica de lluvia de ideas, técnica de los corrillos, técnica de philips 6-6, trabajo de me-

sas redondas y técnica de rejas.

MEDIOS DE COMUNICACION EDUCATIVA.

En el éxito o en el fracaso de la ensefianza, intervienen: el interés por aprender que
manifiestan los participantes, la actividad personal que desplieguen durante el proceso,
la forma en que sean conducidos hacia los objetivos y el modo en que se cumplan Jas
condiciones de un buen aprendizaje.

Con el fin de facilitar esas tareas, se han creado una serie de medios, las técnicas y los
materiales didacticos. Ambos, hacen posible que las actividades necesarias para cumplir
un proceso de aprendizaje, se realicen de modo facil y eficiente.

De acuerdo a la forma en que son utilizados se dividen en materiales directos y pro-

yectables, segun puedan usarse directamente o requieren de equipo de proyeccion.

OBJETIVOS CONDUCTUALES.

La técnica de programacion por objetivos es, en fin, una efectiva técnica de producti-
vidad, no es de extrafiarse que la educacion, como factor de desarrollo, haya tomado de
la industria, una estrategia para optimizar el producto final.

Las areas o dominios del aprendizaje se divide en 3 campos: Cognoscitivo, Afectiva

y Psicomotriz.

ESTRUCTURACION DE PROGRAMAS.

El programa de un curso es un documento en el que se indican, con la mayor preci-
sion posible, Lo anterior equivale a decir que en el programa de un curso debemos ex-
presar lo que pretendemos lograr con €l curso, la manera como vamos a intentarlo y los
criterios y medios que emplearemos para constatar la medida en que se tuvo éxito.

Los elementos de un programa son: Datos para la identificacion, Objetivos, Conteni-

do, Metodologia, Actividades a realizar, Recursos, Evaluacion y Bibliografia.



EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

El instructor suele utilizar la evaluacién como un medio para probar el aprendizaje y
para ello aplica a sus participantes un gran nimero de examenes y es asi como otorga
calificaciones cuando en todo caso lo que esta haciendo es medir el aprovechamiento.

La verdadera evaluacion consistira en la revision de los resultados de esos examenes
y analizar con los participantes de dichos resultados.

La evaluacion de las caracteristicas funcionales y formales que puede adoptar, se di-
vide en: diagnostica, formativa y sumaria.

Una prueba es una observacién cuantitativa del proceso de un equipo, ya que tanto el

participante como el instructor estan siendo observados.



1.INTRODUCCION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA A RESOLVER.

En la actualidad son muchas las personas que desean impariir una materia, y muchas
de ellas creen que con tener un conocimiento del tema a impartir y confianza para expo-
ner frente a un alumnado es suficiente. Es evidente que el problema radica en que esas
personas no entienden que el papel de un instructor va mas alla de alguien que imparte
una clase. Esto repercute en la baja calidad de la ensefianza impartida por tales indivi-
duos.

El proposito de esta tesis es de ayudar a aquellas personas que desean ser catedrati-
cos, mediante una capacitacion en lo que el proceso Ensefianza-Aprendizaje debe conte-
ner. No es un instructivo de los métodos a seguir, sino que es una guia para evaluar los
patrones de capacitacién empleados actualmente por aquellos capacitadores que en al-

gun momento cuestionen los procedimientos que utilizan.



1.2 OBJETIVO DE LA TESIS

La principal meta en el desarrollo de esta tesis es el exponer los principales puntos en
los que se debe enfocar un capacitador en el momento de realizar el proceso de Ense-
fianza-Aprendizaje, desde los puntos que debe tomar en cuenta al dirigirse a sus partici-
pantes, como al preparar el material didactico.

El primer capitulo de esta tesis, la importancia del instructor en el proceso Ensefian-
za-Aprendizaje, da la definicion de un instructor come un fomentador de analisis, in-
ductor de cambios, activador de busqueda, motivador y facilitador de experiencias, sus-
citador de discusion y critica, generador de hipotesis, planteador de problemas v alterna-
tivas, promotor y dinamizador de cultura. Nos enseiia la trascendencia que deja en los
participantes la imagen del instructor como un personaje de autoridad y posible modelo
a seguir. Sabiendo esto, se hace obvia la responsabilidad del instructor por comprender
que ya no es suficiente estar frente a un grupo de personas, hay que interesarlas en el
tema y obtener una retroalimentacion mediante diferentes métodos, los cunales se expli-
can a detalle en esta seccion.

El segundo capitulo, didactica general, habla de los métodos y metodologia a seguir
por parte de un capacitador. se establecen los distintos tipos de ensefianza, de acuerdo a
su direccion; ya sea enfocada hacia el razonamiento, a la materia, a las actividades, a los
conocimientos, etc.

El siguiente capitulo, y uno de lo mas importantes en mi punto de vista, es la motiva-
cion. Hoy en dia ya no es suficiente tener el don de la palabra y un amplio control sobre
el tema. Si uno no le inculca a los participantes el interés por la materia, los conoci-
mientos no seran distribuidos con la eficacia esperada. El instructor es también un "ven-
dedor del conocimiento”, y como buen vendedor, la promocion que le de a su producto
es de vital importancia. Se habla de dos tipos principales de motivacion: las internas y
las externas. Las internas son principalmente las que llegan al inicio de la materia, que
trae el participante, tales como el deseo de superacién, la competencia en el mercado,
etc. La motivacion externa es la que le inculca el instructor. Este capitulo es una exce-
lente guia para aquellos capacitadores que deseen inducir el espiritu de aprender en sus
participantes.

El resto de esta investigacion son principalmente guias y sugerencias para administrar

la imparticion de las clases. Los grupos de trabajo, el proceso de comunicacion, la defi-
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nicion de objetivos y la estructuracion de los programas, nos dan una base para evaluar
nuestros actuales procesos educativos, 0 nos sirven de guia para el desarrollo de nuevos
procesos. Esta investigacion no pretende ser un libro de reglas y patrones conductuales
para los instructores. No existe un meétedo unico e infalible de ensefianza y la experien-
cia es también una herramienta invaluable para la modelacion de las te’cnicgzs de ense-
fianza. El fin de esta investigacion es ser material de apoyo para todos aquellos instructo-
res que deseen analizar sus actuales procesos de ensefianza, o como guia para aquellas

personas que sientan la inquietud por ensefiar.

1.3 JUSTIFICACION DEL TRABAJO DE TESIS.

Este trabajo se presenta como requisito para obtener el titulo de Maestria en Admi-
nistracién de la Produccion y Calidad. La razén por la que se escogioé este tema tiene su
fundamento en la necesidad de mejorar el grado de calidad de la ensefianza a nivel me-
dio y superior. Dado que la competitividad actual demanda agente mejor capacitada, es
también una consecuencia la demanda de instructor es mas aptos para dar soporte a los

requerimientos actuales de la comunidad estudiantil moderna.

1.4 METODOLOGIA

La tesis fue llevada a cabo primero mediante un proceso de investigacion y recopila-
cion de datos. Una vez obtenida la informacioén se procedio a la elaboracion de un cues-
tionario de pre-evaluacién. A continuacion se armo un curso de capacitacion para per-
mitir a los instructores y futuros capacitadores analizar métodos tradicionales y alternos
de ensefianza, tanto como el papel que deben desempefiar como capacitadores. Por ulti-
mo, se les aplicd un examen de evaluacion para realizar comparativos que nos den evi-

dencia de Ia eficiencia del curso.



1.S LIMITES DEL ESTUDIO

Este estudio y el curso que contiene son aplicables a todas aquellas personas que ten-
gan en sus planes el comenzar una carrera docente o impartir un curso. Es también apli-
cable a aquel catedratico que en un momento cuestione sus métodos de ensefianza o

simplemente desee autoevaluarse como profesional de la ensefianza.

1.6 REVISION BIBLIOGRAFICA

Esta tesis fue realizada tomando en parte como base de consideracion los siguientes
textos:
Libro: Compendio de Didactica general.
Autor: Luis A. de Mattos

Este libro fue de gran importancia, pues nos habla, entre otras cosas, de las cualidades
en las que debe incurrir un capacitador auténtico y como lograr alcanzar dichas cualida-
des, es decir, como lograr la formacién de un instructor. Habla también de los objetivos
de la didactica y de los métodos de ensefianza. Por ultimo, menciona también la relacion
Ensefianza-Aprendizaje y la importancia para los instructores de entender estos concep-

tos a la perfeccion.

Libro: Elaboracion de Cartas descriptivas.
Autor: Antonto Gago Huguet

Este texto habla acerca de la elaboracion de cartas descriptivas, mejor conocidas co-
mo programas de estudio. Este texto fue la base principal para el capitulo de Estructura-
cién de Programas. Nos indica las ventajas derivadas del uso de programas, como deben
elaborarse y la importancia de la clasificacion de sus objetivos.
Libro: Conduccién y Accion Dinamica del Grupo.
Autor: Jorge M. Beal

E! Capitulo Din&mica de Grupos fue hecho en base a este texto. Nos da la pauta para
diferenciar entre un una asociacion de personas y un verdadero grupo de trabajo. Habla
de las distintas técnicas grupales y como seleccionar la mas adecuada para un grupo o un

tema particular,



Libro: Enfoques y principios tedricos de la evaluacion

Autor; Fernando Garrefio Huerta.

Libro: Evaluacion en el Aula

Autor: Héctor M. Rodriguez Cruz

La definicion de la evaluacién, un tema fundamental en el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje, ha sido obtenida de estos libros. El capitulo de Evaluacion del Aprendizaje
es un resumen representativo del analisis de ambos textos. Aqui se tratan las funciones
de la evaluacion y sus propdsitos reales. Los diferentes tipos de evaluacion y los exame-

nes.



2.1 LA IMPORTANCIA DEL INS-
TRUCTOR EN EL PROCESO
ENSENANZA-APRENDIZAJE.

2.1.1 LA IMAGEN DEL INSTRUCTOR EN EL PROCESO ENSE-
NANZA-APRENDIZAJE

La imagen del instructor se ha acrecentado. No es posible seguir considerandolo sim-
plemente como un transmisor de informacion y aplicador de examenes; hoy en dia el
instructor desempefia el papel de organizador de las actividades del proceso enseiianza-
aprendizaje, el de conductor y responsable del aprendizaje, asi como también dentro de
las empresas se requiere de instructores, quienes son de mucha ayuda para el buen de-
sempeifio de las tareas.

El instructor es el profesional de las tareas didacticas ya que es el selector y organiza-
dor del ambiente y experiencias de aprendizaje.

El capacitador actual, deja de ser un transmisor de conocimientos, se convierte en
fomentador de analisis, inductor de cambios, activador de busqueda, motivador y faci-
titador de experiencias, suscitador de discusion y critica, generador de hipotesis, plante-
dor de problemas y alternativas, promotor y dinamizador de cultura, frente a un grupo
de aprendizaje que piensa, crea, transforma organiza y estructura conocimientos eligien-

do y optando de forma personal y auténoma.
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Al propiciar situaciones de aprendizaje el instructor permite que los participantes de-
sarrollen sus capacidades y se formen segun su estilo natural, respetando sus diferencias
individuales.

El instructor se comunica a través del didlogo reciproco con el participante favore-
ciendo la retroalimentacion en ambos sentidos.

Ejerce un liderazgo positivo y democratico en el que el grupo participa en las deci-
siones de los problemas de aprendizaje o de otro tipo por lo que se requiere del trabajo
en equipo y de fomentar la iniciativa y la creatividad.

La capacitacion es uno de los mejores caminos para incrementar la productividad en
la organizacion, gracias a que el instructor es parte de ella y conoce los principales pro-
blemas vy retos a los que esta se enfrenta; esto hace que su mision sea de gran trascen-
dencia

El instructor es un individuo que de manera sistematica coordina a un grupo de parti-
cipantes con guienes se reine en torno a una misma tarea educativa (objeto de conoci-

miento) para lograr determinados fines del proceso Ensefianza-Aprendizaje.

2.1.2 PRINCIPAL OBJETIVO DEL INSTRUCTOR DURANTE EL
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Un instructor es quien tiene como principal objetivo, a lo largo del proceso E-A,
propiciar aprendizajes significativos en los participantes del curso.
Podemos observar claramente, que el objetivo primordial del instructor no es la

enseiianza sino el aprendizaje.
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A lo largo de la historia se han dado multiples definiciones o conceptos sobre el
aprendizaje y la forma en que se logra, por ejemplo algunas personas dicen que:

e "Una persona aprende, cuando adquiere a través de su propia experiencia, conoci-
mientos, habitos, destrezas, de tal manera que puedan promover un cambio en el
comportamiento del educando o participante".

e '"El participante aprende a través de sus experiencias".

e "Una persona ha aprendido cuando ha modificado algiin aspecto de su conducta”.

Aprendizaje
Es la modificacion de la conducta que surge como resultado de una experiencia.

Debe de ser significativo para los participantes, es decir, que respondan a exigencias

y a necesidades concretas tanto en el ambito personal, como en el social.

2.1.3 TAREAS DEL INSTRUCTOR

e Analisis de las necesidades del proceso E-A. >\

<
Planificacion de las actividades de aprendizaje. {

e Conduccion del proceso E-A.

Evaluacion de los resultados de la instruccion. @

Como podemos observar, el conjunto de tareas que debe desempenar el instructor en
el proceso E-A es muy interesante y variado y para cumplir con ello, podemos tomar en
cuenta siete puntos clave que nos conduciran a cumplir con dichas tareas. Los instructo-
res debemos:

e Analizar y/o determinar los objetivos y el contenido del programa e investigar las
caracteristicas y necesidades de los participantes para organizar adecuadamente las

condiciones del proceso Ensefianza-Aprendizaje.
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o Seleccionar las técnicas de instruccién y los materiales adecuados a cada situacién, y
elaborarlos en caso necesario.

e Preparar las actividades que realizaran durante la instruccion, el instructor y los par-
ticipantes.

e Dirigir el proceso de la instruccion, manejando con propiedad las técnicas y mate-
riales seleccionados.

e Atender las diferencias individuales y estimular la participacion individual y de gru-
po.

e Evaluar el aprendizaje de los participantes aplicando instrumentos de evaluacion
ajustados a cada situacion.

e Mantenerse actualizado en lo que se refiere a las innovaciones, tanto en el campo
profesional, en lo que instruye, como en las técnicas y ayudas didacticas relaciona-
das con la instruccion que imparte.

Observando detenidamente las tareas del instructor, podriamos afirmar que existen:

Taceas previas & la interaccién educativa:

El instructor debe investigar las caracteristicas de los participantes que va a ins~
truir, hara un analisis de las principales necesidades del grupo y a partir de ello analizara
o determinara los objetivos y el contenido del programa, o lo organizara adecuadamente
a las condiciones del proceso E-A. A partir de ello seleccionara técnicas de instruccion
y los materiales adecuados a cada seleccion, ademas preparara las actividades que reali-
zaran durante la instruccion.

Tareas propias o durante la interaccién educativa:

Que viene siendo la conduccion del proceso de E-A manejando con propiedad las
técnicas y materiales seleccionados anteriormente, y estimulando la participaciéon indivi-
dual y grupal. El instructor desarrolla el plan previsto.

Tareas posteriores a la interaccién educativa:

Finalizada la interaccion educativa se realiza la evaluacion de los resultados obteni-
dos del proceso E-A del grupo escolar. A partir de ella se podra apreciar la eficiencia del

programa.
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2.1.4 ASPECTOS IMPORTANTES QUE DEBE TOMAR EN
CUENTA UN INSTRUCTOR.

Podemos decir que desde el momento en que el instructor se enfrenta al grupo empie-
za a ejercer influencia, con su forma de actuar y su personalidad en el ambiente de tra-
bajo y el aprendizaje en general.

La forma de actuar de cada instructoer puede ser muy diferente; sin embargo, en todos
los casos, se deben cuidar diversos aspectos que son muy importantes para el buen de-
sempefio de su trabajo.

Algunos de estos aspectos son:
¢ El entusiasmo que muestre al cumplir sus tareas.
e La seguridad de si mismo y sus conocimientos.
¢ La conftanza que inspire a los demas.
e El interés que ponga en ayudar a los participantes a lograr sus objetivos.
e Su apariencia personal.
e Sus ademanes y posturas.
e Suvozy sus gestos.
Es sumamente importante que el instructor tenga disposicion para convivir con los
participantes y se interese auténticamente en ellos. Esto ayuda a lograr un ambiente de
trabajo y cordialidad.

2.1.5 CUALIDADES DEL INSTRUCTOR.

Se han elaborado largas listas para establecer las caracteristicas esenciales del ins-
tructor. Examinaremos un conjunto de rasgos muy generales con el propdsito de bos-
quejar las cualidades de un instructor competente.

Dominio de la materia que imparte:

El instructor debe poseer los conocimientos o habilidades que pretende ensefar. Ya

que los participantes siempre estan alertas para calificar a su instructor. Cuando el audi-

torio lo ve titubeante o inseguro, la clase puede sentirse defraudada y perder todo interés
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por la instruccién, en cambio, cuando el auditorio capta en un momento la seguridad y
firmeza de los conocimientos del instructor, le brinda autométicamente respeto.
Habilidad en el manejo de las técnicas de instrucciéon:

Se puede decir que es una obligacion que el instructor conozca a fondo las técnicas de
instruccion y asi llegarfos a dominar y aplicarlas correctamente conforme a las circuns-
tancias que le rodean. Se puede decir que tales técnicas de instruccién son las herra-
mientas para lograr el éxito del aprendizaje.

Versatilidad y creatividad:

El buen instructor debe estar consciente de que las técnicas que arrojan buenos resul-
tados en un grupo son susceptibles a fracasar en otros grupos. Razoén por la cual el ins-
tructor debe estar alerta para detectar este tipo de fallas, y recurrir asi a crear nuevos
métodos y procedimientos que corrijan rapidamente estas deficiencias.

Hibitos de evaluacion:

El instructor ve facilitado su trabajo cuando tiene la buena costumbre de esforzarse
por comprobar la cantidad y calidad del aprendizaje. Ademas esta cualidad le permite
formar una autocritica que le estimule y le ayude a corregir 0 a mejorar sus tareas.
Habilidades para las buenas relaciones humanas:

El instructor que desee obtener buenos resultados debe contar entre sus cualidades la
de ser capaz de entablar buenas relaciones con sus participantes. La integracion instruc-
tor participante influye poderosamente en el aprendizaje.

Contando con esta cualidad, el instructor esta en posibilidad de lograr adecuados am-
bientes de trabajo, estimulante participacion del grupo, mejores medios de comunicacion

y mayor influencia sobre quienes aprenden.
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Intereses por instruir:

Un importante elemento dentro de este complejo grupo de cualidades es el deseo que
el instructor tenga por ensefiar, el carifio que sienta por su trabajo.

Si el instructor no se muestra seguro y no pone entusiasmo en sus deberes, es dudoso

que provoque en los participantes interés y gusto por aprender.

2.1.6 RECOMENDACIONES PARA LOS INSTRUCTORES

e Iniciar puntualmente las sesiones.

e Cuidar que su presentacion personal sea correcta.

e Mantener una actitud de respeto para con los participantes.

¢ Evitar actitudes de superioridad.

e Orientar y convencer, nunca imponer.

e Procurar que no se mezclen con el trabajo problemas y preocupaciones personales.

e Dirigirse a 10s participantes por su nombre.

e Dirigir 1a atencion y la mirada a los participantes, evitando centrarse en uno solo o
en una cierta region del grupo.

+ Buscar a todos los participantes la misma oportunidad de intervenir.

» Conservar el dominio de la atencion, no permitiendo que dificultades imprevistas le
hagan perder la seguridad en si mismo.

e No alterarse. Cuando una situacién irrita o impacienta es mas dificil resolverla. Hay
que enfrentar todo con calma y sinceridad.

e Colocarse siempre en un lugar visible para todos los participantes.

e Mantenerse de pie, en posicion natural, evitando permanecer sentado o recargado.

o Evitar los extremos en el uso de ademanes o gestos, no abusar de ellos, pero tampoco
permanecer inmdvil y rigido.

e Usar un tono de voz natural que todos puedan oir claramente.

e Usar oportuna y correctamente los matertales didacticos.

s Preocuparse por su autoevaluacién y autosuperacion constante.
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2.1.7 RELACION ENTRE INSTRUCTOR-PARTICIPANTE

La condicion bésica para cualquier accion educativa, es la buena relacion que debe
existir entre Instructor participante, es el respeto por la personalidad del capacitado, ya
que debe ser tratado como una persona y nunca ¢como un namero.

Las actividades deben ser llevadas a cabo en armonia entre instructor participante,
con un gran sentido de trabajo comin, de comprensién, simpatia y entusiasmo.

Del instructor es de quien depende la buena o mala marcha de su labor.

jCuantos participantes se pierden por no haber establecido estas relaciones de manera
conveniente!.

Es comun escuchar, por parte de los participantes, que no les gusta este o aquel tema;
si analizaramos a fondo estas manifestaciones encontrariamos una gran incomprension
por parte del instructor hacia los participantes, por lo cual empiezan a odiar ciertos te-
mas.

Podemos decir que el instructor enfrenta una gran responsabilidad, pues su compor-
tamiento tiene una serie de influencia sobre el desarrollo de la personalidad de los par-
ticipantes.

Es muy importante que el instructor se gane a los participantes del curso, con el obje-
tivo de establecer una verdadera comunicacién, que se interese por ellos, que trate de
conocer sus inquietudes, los comprenda, que gane la confianza de los participantes; ya
que para ellos sentirse comprendidos implica experimentar aprecio hacia el instructor,
significa sentir que uno representa algo especial en la experiencia del otro y asi se esta-
blece entre ellos una relacion de apoyo, de confianza, y a partir de ello; van desapare-
ciendo las barreras y los obstaculos que bloqueaban la verdadera comunicacion.

Al surgir esta situacion, los participantes se hallaran en condiciones de escuchar y
prestar atencion al mensaje que el instructor quiera transmitirles.

En la medida en que el participante es capaz de prestar atencion, el instructor se senti-
ra comprendido y experimentara el aprecio de los participantes hacia él y se sentira apo-
yado por parte de los mismos.

Esto implica, que en cierto modo se produce en ambos el proceso de E-A y que los

resultados del proceso seran los mismos para los dos. Un cambio de la personalidad en
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el sentido de mayor unidad e integracion, menos conflictos y mas energias utilizables
para el logro de una vida satisfactoria y mayor madurez en la conducta.

El participante necesita hablar al instructor con libertad y franqueza, sobre sus aspira-
ciones, dudas y dificultades que vayan encontrando en el curso. De ahi la necesidad de
propiciar encuentros entre instructor participantes fuera de la sesion.

Por eso es recomendable que algunos dias por semana el instructor permanezca a dis-
posicion de los participantes, fuera del curso para atenderios cuando estos necesiten
ayuda.

También puede promover encuentros con los participantes que presenten alguna difi-
cultad de comportamiento o de estudio.

No olvidemos que la buena relacidn instructor participante, son determinantes para el
buen desarrollo del proceso E-A, para que el participante vincule el curso que estudia

con sus instructores y con su vida futura.



Cuando hace el instructor que sus participantes le pierdan la confianza

Al no tratar de romper el hielo, cuando llega al grupo.
¢

Al divulgar los problemas de los participantes.

)

Al incurrir al favoritismo.

Al hacer comparaciones que los lesionan.

Al no apreciar sus esfuerzos.

Al humillarlo, insultarlo.

Al tratar de reprimirlo.

Al no comprendetrlo.

Al no oirlo, cuando este le quiere comunicar o sugerir algo.

Al no saber evaluarlo.

15
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2.2 DIDACTICA GENERAL

2.2.1 LA DIDACTICA.

La didactica estudia, fundamenta, describe y aplica los métodos y procedimientos
mas eficaces para dirigir el aprendizaje de nuestros participantes.

El estudio de la didactica, es de vital importancia para que la ensefianza sea mas efi-
ciente, mas ajustada a la naturaleza y a las posibilidades de los participantes.

La didactica se interesa no tanto por lo que va a ser ensefiado, sino como va a ser en-
sefiado.

Hasta no hace mucho tiempo era creencia generalizada que, para ser ‘un buen ins-
tructor, bastaba conocer bien la disciplina para ensefiarla. Pero esto es falso. Es muy
necesario tener una formacién didéactica, un instructor, puede manejar de maravilla una
disciplina, pero si no tiene las bases didacticas que le digan que procedimientos seguir, y
que métodos puede usar, para que su ensefianza conduzca a un verdadero aprendizaje,
entonces no podra cumplir con su objetivo.

Claro esta que para ensefiar o para instruir bien, corresponde tener en cuenta los mé-
todos y procedimientos adecuados al nivel evolutivo, intereses, posibilidades y peculia-
ridades de los participantes. Por lo tanto tenemos que la funcion de la didictica es la de
orientar, controlar y facilitar la direccion del aprendizaje.

La didactica se compone de los dos siguientes aspectos:
Teoérica.- Ya que describe una serie de procedimientos y técnicas para la ensefianza.
Practica: Es el momento de aplicar dichas técnicas.

Esto facilita al instructor al cumplir con sus obligaciones.
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2.2.2 ELEMENTOS DE LA DIDACTICA.

La didactica tiene que considerar seis elementos de la enseflanza que son:
El participante:

Es fundamental saber quién aprende, hacia quién va orientado ¢l aprendizaje, a fin de
que se logre la adecuacion de la ensefianza.

Para que la ensefianza resulte eficiente es preciso tener en cuenta la madurez y las po-
sibilidades del participante, ademas de sus intercses, su capacidad intelectual y sus apti-
tudes. Es importante que veamos al participante como un ser en evolucion.

Instructor:
Es el orientador de la ensefianza, debe ser fuente de estimulo que lleve al participante

a que aprenda, el instructor debe siempre entender a sus participantes.

Objetivo:

Es la descripcion de una conducta determinada que se espera del participante al final
del ciclo de instruccion,
Asignatura del curso:

Es el contenido de la ensefianza, a través de ella deberan ser alcanzados los objetivos
Métodos y técnicas de ensefianza:

Tanto fos métodos como las técnicas son fundamentales en la ensefianza. Es muy im-
portante que éstas estén orientadas a que los educandos participen en los trabajos de se-
sion.

método: Indica el camino para ilegar a un fin.

técnica: Nos muestra como recorrer €se camino.

El método y la técnica representan la manera de organizar y conducir el pensamiento

y las acciones para alcanzar una meta preestablecida.
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2.2.3 METODO DIDACTICO

Es el conjunto de procedimientos logica y psicologicamente estructurados de los que
se vale el instructor para orientar el aprendizaje del participante. Es la manera de esco-
ger, ordenar y exponer un tema o una disciplina. Se dice que el método didactico esta
estructurado:

Légicamente.- Pues debe presentar justificativos de todos sus pasos

Psicologicamente.- Por que debe responder a las peculiaridades de comportamiento y

a las posibilidades de aprendizaje de los participantes a quienes se destina.

2.2.4 METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

Es el conjunto de procedimientos didacticos implicados en los métodes y técnicas de
enseflanza, que tienen por objeto alcanzar los objetivos de la ensefianza.

Es bueno recordar que todos los métodes o técnicas de ensefianza deben tener por
objeto lograr que el participante se independice. De manera que pueda orientarse por si
solo en sus futuros estudios y en su participacion en la sociedad.

De modo general para hacer al participante libre, seguro de si mismo y responsable.
Para esto debemos ejercitar un aprendizaje activo, en el cual el participante se vea obli-
gado a elaborar sus propios conocimientos y a estructurar sus propios comportamientos,
en lugar de recibir pasivamente datos, informaciones, técnicas y valores, totalmente es-
tructurados y con la Ginica obligacion de memorizar y repetirtos cuando se lo soliciten.

La ensefianza activa debe tener como propésito orientar la experiencia del. partici-
pante, a fin de llevarlo a que aprenda por si solo, ademas el participante gana confianza

en si mismo y aprovecha mas eficientemente su capacidad de aprendizaje.
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El aspecto mas importante de la ensefianza activa consiste, quiza en habituar al parti-

cipante al:
e esfuerzo de la basqueda q

e esfuerzo de la investigacion t

e esfuerzo de la elaboracién

o esfuerzo de la reflexibn 3

En una palabra, en habituarlo al esfuerzo consciente para aprender y el esfuerzo por
aprender por si mismo mediante la investigacion y la reflexion, es mucho mas provecho-
so que la memorizacion.

Ademas predispone también al trabajo y esto porque en la ensefianza activa, aprender
es trabajar.

Clasificacién general de los métodos de ensefianza:
¢ En cuanto a la forma de razonamiento:

Método deductivo: En esta se parte de una ley o principio para aplicarla a los casos
particulares. Cuando el asunto procede de lo general a lo particular.

Métode inductivo: Cuando el asunto estudiado se presenta por medio de casos parti-
culares, sugiriéndose que se descubra el principio general que lo rige. Ir de lo particular
a lo general.

e En cuanto a la coordinacion de la materia:

Método légico: Cuando los datos o los hechos son presentados en orden de an-
tecedentes, es decir, va desde el origen hasta la actualidad.

Método psicoldgico: Cuando la presentacion de los elementos sigue el camino de lo
concreto a lo abstracto, de lo proximo a lo remoto sin detenerse en antecedentes. Res-
ponde en mayor grado a la edad evolutiva del educando.
¢ En cnanto a las actividades de los participantes:

Pasivo: Si acentia la actividad del instructor y los participantes permanecen con una

actitud receptiva, solamente recibiendo conocimientos.
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Activo: Cuando la realizacion de la clase se desenvuelve por parte del participante,
convirtiéndose el instructor en un orientador del aprendizaje.
e En cuanto a la globalizacion de conocimientos:

De globalizacién: Cuando las asignaturas tratadas abarcan varias disciplinas interre-
lacionadas

De especializacion: Cuando la asignatura se estudio de modo aislado.
¢ En cuanto a la concretizacion del curso:

Simbélico o verbal: Utiliza como unicos medios de comunicacion el lenguaje oral y
€SCrito.

Intuitivo: Cuando los participantes tienen contacto directo con la cosa estudiada, las
clases son a traves de experiencias directas. Ejemplos: excursiones, carteles, esquemas,
material didactico, ete.

o En cuanto a la Sistematizaciéon del curso:

Rigido: Cuando el programa de curso no permite flexibilidad, se tiene que dar per-
fectamente como estd.

Semirigido: Cuando ¢l programa del curso, permite flexibilidad, para una mejor
adaptacion a las condiciones reales de la clase.
¢ En cuanto ala relacion Instructor participante:

Individual: Cuando e} instructor presta toda su atencion a cada participante en parti-

cular,

Reciproco: Cuando los participantes mas avanzados actian como monitores, a gru-
pos de compaiieros de lo que fuesen aprendiendo.
Colectivo: Cuando un instructor ensefia a muchos participantes, al mismo tiempo, y a

la vez tiene presente al participante como un ser individual con sus peculiaridades.
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e En cuanto al trabajo del participante:

Individual: Cuando las tareas son asignadas para que los participantes realicen indi-
vidualmente, quedando el instructor con mayor libertad para orientarlos.

Colectivo: Pone énfasis en el trabajo realizado conjuntamente por varios participan-
tes. De la reunion de esfuerzos de los participantes y de la colaboracion entre ellos re-
sulta el trabajo total.

Mixto: Cuando se planea, en su desarrollo actividades socializadas e individuales.
¢ En cuanto a la acepcion de lo enseiiado:

Dogmitico: Impone al participante a aceptar sin discusion lo que el instructor ense-
fia.

Heuristico: El instructor incita al participante a comprender presentando justificacio-
nes de lo que dice, las cuales pueden ser investigadas por los participantes.

e FEn cuanto al abordaje del tema de estudio:

Meétodo analitico: implica el analisis, esto es la separacion de un todo en sus partes

para comprenderlo mejor.

Método sintético: Implica la sintesis, esto es la unién de elementos para formar un

todo.

2.2.5 FASES DEL METODO DE ENSENANZA

La didactica consta de tres fases:
A) Planeacion. En la fase de la planeacion se seleccionan:
a) Los objetivos que se desean alcanzar.
b) El contenido programatico.
¢) Las actividades y tareas.
d) Los procedimientos (métodos y té€cnicas).
e) Los recursos materiales.
Como podemos ver todo se encuentra enfocado a los planes de trabajo para alcanzar
los objetivos propuestos.
Planeamiento: De las disciplinas, del curso, de la unidad, de la sesion, actividades

extra sesion.
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B) Ejecucion. En la fase de la ejecucion, se encuentra orientada a la aplicaciéon de los
planes previstos.

La ejecucion consta de: Motivacion y presentacion en la que, mediante un proceso de
motivacion se presenta a los participantes los lincamientos generales de los contenidos o
el tema que sera objeto de estudio.

Realizacion en la que se procede al estudio propiamente dicho, basindose en métodos
y técnicas que sé hayan elegido.

Elaboracion en la que, después del estudio se realizan discusiones y ejercicios para
fijacion del aprendizaje.

C) Evaluacién. Se encuentra dirigido hacia la verificacion de los resultados obtenidos

en la ejecucion a fin de prever reajustes en el contenido de la metodologia.
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2.3 MOTIVACION

2.3.1 LA MOTIVACION.

La motivacion es todo aquello que mueve al hombre a actuar; es una fuerza oculta
dentro de nosotros que nos impulsa a seguir determinados comportamientos, a realizar
determinadas actividades, o a aprender algo.

Decimos, que algo es interesante cuando nos atrae, cuando nos llama la atencién; en
oposicion a lo indiferente que es lo que no; nos preocupa ni nos atrae.

Motivacion pedagogica

La motivacion pedagogica es el proceso que mantiene, en los participantes el deseo
de aprender.

Sabemos que el trabajo motivado concentra la energia, sostiene la atencion y hace sa-
tisfactorio el acto de ensefianza.

La motivacion es solo una condicion de la ensefianza, si no hay motivacion no hay
aprendizaje.

Se puede decir que todo verdadero aprendizaje es motivado y €l motivo cristaliza un
objetivo.

La vida humana se desenvuelve en una trama de medios y fines. Logrados estos, se
ve motivado el hombre a realizar otros nuevos.

Motivar es: Predisponer al participante a que aprenda, Es llevarlo a participar activa-
mente en los trabajos de la empresa, Es conducir al participante a que se empefie en
aprender.

Una de las tareas del instructor es inductr a los muchachos a que participen personal-

mente en el curso. El fracaso de muchos instructores estriba en que no motivan sus cla-
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ses, quedando de ese modo, instructor y participante en compartimentos estancados, sin
comunicacion.

La motivacion es el factor decisivo en el proceso de aprendizaje y no podra existir el
aprendizaje si no esta el participante motivado.

Un participante esta motivado, cuando siente la necesidad de aprender lo que esta
siendo tratado. Esta necesidad lo lleva a aplicarse, a esforzarse y a perseverar en el tra-
bajo hasta sentirse satisfecho.

No debemos olvidar que la motivacién depende en alto grado de la edad, sexo, situa-

¢idn social, ete.

2.3.2 NECESIDADES DE LAS CUALES PUEDEN SURGIR LA MO-
TIVACION

La motivacion puede surgir de una gran diversidad de necesidades. Estas necesidades
pueden ser:

Necesidades fisiologicas: Estan originadas en la estructura del organismo y su man-
tenimiento. Ejemplo: beber, respirar, cotrer, reproducirse.

Necesidades sociales: Provienen de las tentativas del individuo de establecerse entre
sus compaiieros: aprobacion, simpatia, €xito, afiliacion a grupos, prestigio.

Necesidades de seguridad: El ser humano para sentirse seguro, debe satisfacer nece-
sidades materiales como alimentacion, vestido y vivienda.

Necesidades de pertenencia: El impulso a formar parte de una sociedad o grupo ha
permitido al hombre sobrevavir.

Todo interés es sintoma de una necesidad por lo tanto los estimulos de motivacion
deben mantener relacion con los intereses de los participantes. Estos no son fijos, son
moviles esto ocurre porque las necesidades del individuo varian.

La necesidad se manifiesta a través del interés (deseo). El participante esta motivado
cuando siente una necesidad que lo mueve a interesarse por algo que puede satisfacerlo.

En consecuencia, toda motivacion debe basarse en las necesidades del participante.
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2.3.3 OBJETIVOS DE LA MOTIVACION PEDAGOGICA.

e Estimular en el participante el deseo de aprender.

e Despertar el interés del participante.

e Dirigir esfuerzos para alcanzar metas u

e Objetivos bien definidos.

2.3.4 TIPOS DE MOTIVACION

Motivacion positiva: Es cuando se procura llevar al participante a estudiar, teniendo

en cuenta el significado que guarda la materia para la vida del mismo. La motivacion

positiva se divide en:

Intrinseca: Recibe este nombre cuando es llevado a estudiar por el interés que le
despierta el propio curso, es decir, por que le gusta, le satisface. Aqui muchas ve-
ces la motivacién depende de la actuacion del instructor, que vendria siendo el
fruto de la admiracion que siente el participante por su instructor.

Extrinseca: Es [lamada asi cuando el estimulo no guarda relacién directa con el
curso desarrollado, el motivo es otro, por ¢jemplo: Necesidad de tomar la capaci-
tacion para desempefiarse en actividades futuras, Rivalidad entre compaiieros.
Aqui la persona procura realizar un trabajo de aprendizaje, pero por razones ex-

ternas.

Motivacion negativa; Es la que consiste en llevar al participante a estudiar por me-

dio de amenazas, represiones y también castigos. La motivacion negativa se divide en:

Fisica: Cuando el participante sufre castigos fisicos privacion de diversiones o de
cualquier otra cosa que le sea necesaria o constituya un elemento de alto valor pa-
ra €l.

Psicolégica: Cuando el participante es tratado con severidad excesiva, con des-
precio, o se le hace sentir que no es inteligente, que €s menos capaz que Otros, o
se le instala un sentimiento de culpa. También es de caracter psicologico la moti-

vacion que se basa en la critica que lo avergiienzan y ridiculizan.
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Aqui en la motivacion negativa, el participante es obligado a realizar algo y no lo ha-

ce por su propia voluntad.

2.3.5 CLASIFICACION DE LA MOTIVACION, DESDE EL PUNTO
DE VISTA DIDACTICO.

Momentos de la motivacién

Motivaciéon inicial: Es aquella que produce en el individuo una primera chispa "echa a
andar el proceso interno mediante el cual se despertara el interés por abordar un aprendi-
zaje; pone en buena disposicion al individuo, con respecto al contenido del objetivo a
tratar. Se emplea al iniciar 1a sesién. Con ella el instructor procura predisponer a los par-
ticipantes para ejecutar los trabajos que van a ser realizados.

Motivacion de desarrollo: Es la que sostendra a la persona en su esfuerzo por mantener
la forma de conducta, que es necesaria para alcanzar ese aprendizaje. Se emplea durante
el desarrollo de la sesion, debe ser planeada de modo tal que se remueva constantemente
el interés de los participantes. La mejor motivacién consiste en la participacion de los
participantes, en los trabajos de la sesion. Es que todos contribuyan al logro de los obje-
tivos trabajando, descubriendo, dialogando y con la experiencia.

Motivacion final: Tiene como finalidad dejar al participante bien dispuesto para el in-
tento de nuevos aprendizajes; bien sea que haya logrado lo propuesto y deba continuar, o
que no lo haya logrado y tenga que realizar un nuevo intento. Pero nunca desanimarlo si
no al contranto convencerlo de que debe seguir adelante, cueste lo que cueste, para su

propio bien,
2.3.6 TECNICAS DE MOTIVACION.

Toda técnica de motivacion procura aprovechar las posibilidades energéticas de las
fuentes, para indicar y orientar los esfuerzos del participante en el proceso del aprendi-

zaje.
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Fuentes de motivacion.

Las fuentes de motivacion constituyen, factores o circunstancias que despiertan en el
participante algun motivo o actitudes favorables para ciertas actividades.

Las principales fuentes son: Las necesidades del participante, ambiente de trabajo,
actividad lidrica, personalidad del tnstructor, afan por distinguirse, deseo de ser efi-
ciente, aspiraciones, necesidades economicas, necesidades de conocimiento, deseo de
evitar fracasos, aprobacion social, Competicion, necesidades de conocimiento.

El resultado positivo o no de la técnica de motivacion dependera de una serie de fac-
tores intrinsecos y extrinsecos a los participantes, y de sus diferencias individuales, por
lo tanto algunas técnicas podran surtir efecto y otras no.

Mas sin embargo es necesario recordar que motivar una clase no es simplemente
echar mano de la motivacion inicial, sino que debe ser un trabajo de accion continua al
lado de la clase y junto a cada participante, para inducirlo a trabajar y a que se compro-
meta al estudio del curso.

Son muy variadas las técnicas de motivacion, y entre ellas el instructor podra utilizar
una o varias de ellas para motivar su clase, las principales técnicas son:

Correlacién con lo Real: Con ella el instructor procura establecer relacion entre lo
ensefiado y la realidad circundante, cen 1os hechos de la actualidad.

Acontecimientos actuales de la vida social: De acuerdo con esta técnica, el instructor
procura partir de acontecimientos o hechos que ocupan a la opinion publica.
Participacién del participante: El instructor mediante interrogatorios y de situaciones
problematicas interesantes hace que los participantes tomen parte en los trabajos. Su
preocupacion debe ser la de sustraer al participante de la situacion de mero espectador,
para transformarlo en participante.

Autosuperacion: El instructor motiva al participante para que mejore su actuacion, a
ese efecto puede ser confeccionadas graficas demostrativas del rendimiento del partici-
pante. Es esta una técnica mas bien de uso individual mediante la cual el participante es
llevado a comparar la marcha de su aprendizaje.

Material diddctico: Esta debe ser una técnica de motivacion para todas las clases en

las cuales el instructor se proponga ilustrar y llevar a lo concreto los asuntos a través de
algo mas que las palabras.
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Ocurrencias Ocasionales: Da buen resultado el aprovechamiento de las ocurrencias,
hechos y situaciones ocasionales, para insertar el desarrollo de los temas.
Reconocimiento de la utilidad mediata e inmediata del curso: Debe ser preocupacion
del instructor hacer su ensefianza lo mas real posibie. Una excelente forma de alcanzar
dicho objetivo consiste en mostrar el valor que tiene la disciplina para la sociedad y
también para el participante. No hay duda de que posee mas sentido la utilidad inme-
diata.

Compaiierismo: Es oportuno favorecer la formacion de grupos de amigos de mas de
tres participantes y aprovecharlos para realizar tareas comunes, repartiendo entre ellos
las partes de las mismas.

Conocimiento preciso de los objetivos a alcanzar: Es una excelente técnica de moti-
vacion, es la que da a conocer, con toda claridad, los objetivos de la unidad y de la lec-
cion.

Personalidad del instructor: A través de su manera de ser, de su entusiasmo, simpatia,
tolerancia, comprension, puede actuar, indudablemente, como factor decisivo de motiva-
cién.

Interés por el participante: Otra forma de motivacion indirecta consiste en que el ins-
tructor se muestre interesado por la personalidad del participante, tanto en sus planes de
vida como en sus éxitos y dificultades en los estudios. El participante necesita sentir que
el instructor se interesa por él.

Trabajos graduados: Otra forma de motivar consiste en presentar al participante tra-
bajos adecuados y graduados segin las dificultades, partiendo de su nivel de prepara-
cion.

Adgquirir las técnicas o conocimientos: Que la teoria sea seguida de aplicaciones prac-
ticas o, aiin mejor que la teoria sea extraida de la practica.

Realizacion de experiencias reales: El participante se impresiona mas con la realidad,
todos los contactos directos con la realidad, son siempre motivadores.

Relaciéon entre los estudios y los objetivos de vida: Establecer un adecuado nexo entre
el asunto de la leccidn con los objetivos de vida del participante resulta una buena técni-

ca motivadora.
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Exito: Excelente técnica de motivacion es el éxito. Todos los seres humanos aspiran al
éxito y se entusiasman con él. Nada desanima mas al educando que el fracaso continua-
do. El fracaso ocasional puede provocar una reaccion saludable en el participante, pero
cuanto este es continuo acaba por desanimar, producir la sensacion de inferioridad y
frustrarlo, los buenos resultados deben ser dados a conocer cuanto antes a los partici-

pantes, para que achien como refuerzos.

Buenas relaciones entre instructores y participantes: Esta €5 una de las mejores téc-
nicas de motivacion; buenas relaciones entre instructores y participantes. Nada entu-
siasma mas al participante que percibir que el instructor lo ve, lo distingue y lo com-
prende. La buena relacion entre ambos crea un clima que facilita los trabajos e invita al

participante a volcarse empefiosamente sobre las tareas que le han sido confiadas.
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2.4 EL PROCESO DE ENSENANZA-

APRENDIZAJE

2.4.1 CONCEPTOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El aprendizaje es la modificacion de la conducta que se produce como resultado de
una experiencia, entendiendo a esta como un proceso de interaccion entre el individuo y
su ambiente, que se traduce en conocimiento, actitudes y destrezas que el sujeto adquie-
re.

La ensefianza se refiere al Sistema y método para dar instruccidn y al control de la
situaciéon en la que ocurre el aprendizaje. Incluye las actividades del instructor y del par-
ticipante, el uso de materiales didacticos y la direccion del participante por el instructor
o por algin otro medio, en situaciones formales o informales de educacion. Su finalidad
la constituye el logro de aprendizajes significativos, hasta llegar a los objetivos generales

de la educacion.
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2.4.2 EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Es el conjunto de fases sucesivas, del fenomeno en el que intervienen como elemen-
tos un participante, un contenido (conocimientos, actitud, destreza por aprender) y (lo
que no es indispensable) un guia, que en los sistemas tradicionales esta representando
por €l instructor. La Ensefianza y el Aprendizaje contemplados a la luz de la didactica
moderna, constituyen un proceso intencionado y sistematico que se inicia con ef plan-
teamiento de un proposito concreto y definitivo, y concluye con la ejecucion de una
nueva conducta esperada del participante, hecho que, a su vez, se tiene en cuenta para

modificar el proceso, en caso necesario.

2.4.3 FINALIDAD DEL INSTRUCTOR.

Un instructor tiene como finalidad a lo largo del proceso E-A, propiciar aprendizajes
significativos en los participantes.

Analicemos la idea, podemos decir que ser:

Docente = a ensefiar.

Participante = a aprender.

Esto implica que el instructor es el sujeto activo que posee el conocimiento y que €l
participante es el objeto pasivo que la recibe.

En oposicion a esto, postulamos que la firalidad de la decencia NO es la ensefianza,
"sino EL APRENDIZAJE".
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2.44 ;COMO SE SABE QUE UNA PERSONA HA APRENDIDO?.

Una persona ha aprendido cuando.

No podia escribir a maquina ni una palabra.

Ni siquiera ve el teclado para escribir.

Desconocia cual es la capital de Suiza.

Sabe que es Berma.

Se dormia en los conciertos.

Disfruta de ellos.

La tenian que despertar para que llegara a

tiempo al trabajo.

En cuanto oye el despertador abandona la

cama.

Queria que todo ¢l mundo pensara como

ella.

Puede escuchar a los demas y comprender

sus puntos de vista.

....... Ha modificado algun aspecto de su

nente.

conducta, de manera mas o menos perma-

En las situaciones mencionadas apreciamos que efectivamente hay cambios en la

conducta, entre ellos se mencionan; Adquisicion de habilidades y destreza en el manejo
de instrumentos; adquisicién de conocimientos; capacidad de apreciacion, modificacién
de habitos; actitud de comprensiéon y respeto hacia los demas; transformacién de un
prejuicio y adquisicidon de un valor. Todo esto es resultado de un proceso interno y com-

plejo en la persona y que se manifiesta como modificaciones en su conducta.
2.4.5 :,D(')NDE Y CUANDO ES POSIBLE APRENDER?.

Una persona tiene la posibilidad de aprender:
En todas las circunstancias y lugares: Juegos, Viajes, Reuniones, Especticulos,

Discusiones, Escuela.

A través de multiples medios: Peliculas, Television, Periddicos, Libros, Clases,

Conversaciones.
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En cualquier etapa de la vida: Nifio, Adolescente, Adulto.

La persona esta siempre en un proceso de continuo aprendizaje. El aprendizaje se
realiza en la persona a través de su interaccion con el medio ambiente, por su actividad
sobre las cosas se modifica a si misma. Esto constituye la experiencia del sujeto, condi-
cién para cualquier aprendizaje.

Las experiencias de aprendizaje pueden ser directas (en contacto con las cosas mis-
mas), o bien mediatizadas (con formacién transmitida por otros a través de representa-
ciones, simbolos o lenguajes).

El aprendizaje se realiza por la actividad de la persona de manera espontanea y natu-
ral. Hay ademas, el aprendizaje que de manera sistematica e intencional se pretende en
la situacion escolar.

Hoy en dia, el propésito de la institucién escolar es capacitar al participante para que
aproveche todos los estimulos que el contacto con la realidad le proporciona, es decir:

"Que aprenda a aprender. Esto constituye el fundamento de la educacién permanente.

2.4.6 ;QUE SE NECESITA PARA QUE UNA PERSONA APREN-
DA?.

Para que una persona aprenda, se requiere que:

e Se enfrente a una situacion nueva que exija de ella una respuesta y que esa situa-
cion este de acuerdo con: sus necesidades, sus posibilidades, su preparacion, su
capacidad y su madurez.

e La situacion despierte en la persona curiosidad, interés, o deseo de responder ante
ella.

e Seestablezca interaccion entre la persona y la situacion.

e La interaccion produzca una experiencia nueva.

En caso de que la experiencia haya sido:

o Gratificante, se sentird satisfecha, y es probable que mantenga el interés por
aprender, es decir, por enfrentar nuevas situaciones.

e Insatisfactoria, puede suceder que ensaye otras acciones que tengan mas posibili-

dades de logro.
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Frustrante, no volvera a interactuar con situaciones similares.

2.4.7 ;COMO APRENDEN LOS PARTICIPANTES?.

Los participantes aprenden efectivamente solo en la medida en que:

®

Confrontan situaciones nuevas para las cuales no tienen respuesta previa.
Consideran util e interesante estudiar, investigar, experimentar.

Estas experiencias le resultan significativas, por que corresponden a sus necesida-
des e intereses y se relacionan con sus experiencias previas.

Se dan cuenta de los resultados de sus esfuerzos y ratifican.

Los participantes aprenden de igual manera que cualquiera otra persona en una situa-

cién de aprendizaje.

2.4.8 ;CUAL ES LA FUNCION DEL INSTRUCTOR EN EL
APRENDIZAJE DE LOS PARTICIPANTES?.

Al instructor en relacién con los participantes, le corresponde:

Promover que se establezcan objetivos de aprendizaje compartidos por todo el
grupo.

Propiciar condiciones favorables para el logro de los aprendizajes.

Seleccionar y proponer actividades diversas para el seguimiento de los objetivos
de aprendizaje.

Ajustar los objetivos a las posibilidades reales del grupo.

Orientarlos individualmente para que superen las deficiencias que tengan, o las
dificultades a las que se enfrente en cuanto a la informacién, habilidad, etc.
Asesorar la distribucién eficaz de su tiempo, asi como el desarrollo de las activi-
dades de aprendizaje.

Verificar con ellos los resultados del proceso, analizar sus cavsas y determinar las
medidas de ajuste necesarias

Orientar el aprendizaje, guiando, asesorando y coordinando las actividades de los

participantes.
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2.4.9 ;POR QUE EN OCASIONES LOS PARTICIPANTES NO
APRENDEN?

Entre las principales causas estan las siguientes:

Los participantes pueden:

e Desconocer cuales son los objetivos que se pretenden alcanzar.

e Tener una preparacion que no corresponda al nivel de los objetivos.
« Estar ensimismados en sus problemas personales.

e No tener interés por lo que estan estudiando.

e No encontrar utilidad en lo que aprenden.

o No tener las condiciones materiales necesartas para el estudio.

e Sentirse enfermos, cansados, etc.

Instructor puede:

o Tener confusion o desconocimiento de lo que se pretende en su curso; o bien, desco-
nocer las relaciones de su programa con la totalidad del plan de estudio.

¢ Domine insuficientemente su materia.

¢ Estar desinteresados en los participantes o en la docencia.

e Desconocer técnicas de ensefianza adecuadas.

e No haber seleccionado previamente las actividades que va a proponer a los partici-
pantes.

o No distribuir el tiempo disponible para el curso.

o No seleccionar materiales didacticos para facilitar el aprendizaje de los participan-
tes.

e No haber propiciado una relacion de comunicacién y comprensiéon con sus partici-

pantes.
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La empresa puede:

®

Contar con sistemas administrativos poco agiles.

Tener autoridades que no faciliten la labor docente.

Haber formado grupos muy numerosos.

Haber hecho una distribucion inadecuada de horarios.

Carecer de materiales auxiliares de la ensefianza.

2.4.10 ;COMO PROCEDER PARA LOGRAR UNA MAYOR EFI-

CIENCIA Y SUFICIENCIA DEL PROCESO DE E-A?

Para aprender se requiere la accidn del participante sobre los materiales de estudio.

El papel del instructor consiste en organizar los materiales y en proponer y asesorar las

actividades de aprendizaje pertinentes.

Ei proceso didactico requiere:

Planear

Analizar el programa del curso propuesto institucionalmente.

Estudiar, en lo posible, las caracteristicas de la poblacion escolar a la que se va a
impartir el curso.

Ajustar Jos objetivos propuestos en el programa a las caracteristicas de la pobla-
cion escolar y a las condiciones reales del proceso E-A.

Decidir los criterios de evaluacion y las formas de realizarla.

Decidir sobre los medios didacticos mas adecuados para lograr los objetivos del

Curso.

Realizar

Detectar, de manera permanente, la disposicion de los participantes, es decir sus
aptitudes y actitudes, respecto al proceso de E-A del curso.

Comunicar y aclarar a los participantes los objetivos del curso, asi como las acti-
vidades de aprendizaje que se proponen.

Promover constantemente los aspectos motivacionales que faciliten el logro de los

objetivos.
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Evaluar
e Verificar y retroalimentar de manera permanente, los aprendizajes de los partici-
pantes, asi como las actividades de ensefianza.
e Para detectar aciertos y deficiencias con el fin de consolidar los primeros y corre-

gir los tltimos. Hacer las rectificaciones pertinentes del proceso de E-A.

De todo lo anterior se infiere la necesidad de:

Seleccionar y organizar actividades de aprendizaje, con los procedimientos y recursos
que conduzcan al instructor y a los partictpantes, de manera real y funcional, a los ob-~
jetivos propuestos. El proceso didactico supone conciencia de intencionalidad en la En-

sefianza- Aprendizaje.

2.4.11 OBJETIVOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Objetivos de ensefianza: Son la formulacion clara del cambio de conducta que el
instructor quiere lograr en los participantes.

Ejemplo: Lograr que el participante determine las caracteristicas de cualquier ele-
mento quimico.

Objetivos de aprendizaje: Son la formulacion clara del cambio de conducta que va a
lograr el participante.

Ejemplo: El participante determinara las caracteristicas que debe tener un instructor.
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2.5 DINAMICA DE GRUPOS

2.5.1 DINAMICA DE GRUPOS

La dinamica de grupos se ocupa del estudio de la conducta de los grupos como un to-
do, de las variaciones de la conducta individual de sus miembros como tales, de las rela-
ciones entre los grupos, de formular leyes, principios y de derivar técnicas que aumen-
ten la eficiencia de los grupos.
¢ Qué son las técnicas de grupo?

Las técnicas de grupo, son maneras, procedimientos o medios sistematizados por la
teoria de la dindmica de grupos. Dicho de otro modo, Las técnicas de grupos son "los
medios o los métodos empleados en situaciones de grupo para lograr la accién del gru-
po".

Las técnicas de grupo constituyen procedimientos fundamentados cientificamente y
probados en la experiencia. Esta experiencia es la que permite afirmar que una técnica
adecuada tiene el poder de activar los impulsos y las motivaciones individuales y de
estimular tanto la dinamica interna como la externa de manera que las fuerzas puedan
estar mejor integradas y dirigidas hacia las metas de grupo.

Las técnicas no deben ser consideradas como fines en si mismas, sino como instru-
mentos © medios para el logro de la verdadera finalidad grupal, beneficiar a los miem-
bros y lograr los objetivos del grupo.

,Qué es un grupo?

Grupe es la asoctacion de dos o mas personas que se reinen, interactuan de determi-

nada manera para lograr uno o mas propésitos comunes que pueden ser: recreativos,

econémicos, de seguridad, religiosos, culturales, etc.
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Objetivos de las técnicas participativas o grupales:

e Esun recurso mis al servicio del instructor en el proceso Enseftanza-Aprendizaje.

e Las técnicas son muy variadas y permiten al instructor aplicarlas en determinados
temas y pueden combinarse.

e Su uso permite la participacion activa del grupo.

o Su empleo facilita la evaluacion de los conocimientos actitudes y habilidades.

e Permite la socializacion de los participantes.

Ademas las técnicas promueven que se debe:

e Desarrollar el sentimiento de nosotros,

o Ensefiar a pensar activamente.

e Ensefiar a escuchar de modo comprensivo.

e Desarrollar capacidades de cooperacion responsabilidad, autonomia, y creacion,

e Vencer temores o inhibiciones, superar tensiones y crear sentimientos de seguridad.

e Crear una actitud positivamente los problemas de las relaciones humanas, favorables
a la adaptacion social del individuo.

Normas para seleccionar una técnica participativa

1, Las técnicas deberan ser seleccionadas tomando en cuenta el grupo y sus integrantes,

asi como fines que se persiguen.

2. Debe considerar en los miembros del grupo sus intereses, impulsos y sus aptitudes.

3. Debera tomarse en cuenta el tamafio del grupo, la atmosfera y los papeles funciona-

les.

4. Las técnicas ayudan al desenvolvimiento del proceso grupal.

2.5.2 TECNICAS PARTICIPATIVAS

Exposicion de preguntas.
La técnica de exposicion con preguntas consiste en una platica que dirige el instructor
a un grupo de participantes. El instructor transmite informacion al grupo acerca del

contenido de un objetivo preparado previamente. Es la técnica que mas se usa.
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Esta técnica de exposicion se adapta al contenido de cualquier asignatura permite
economia de tiempo en la presentacion de la informacion porque el instructor se puede
dirigir a un grupo numeroso de participantes a la vez.

Para evitar e} clasico monélogo verbalistico, que solo puede acompafiarse de la me-
morizacion (tanto del instructor como del participante) es conveniente que el instructor
aplique la técnica de manera activa para provocar la participacion de los participantes
durante la clase a través de cuestionamientos que inciten a la investigacién de los parti-

cipantes por medio de preguntas o solicitando que ellos expongan algin tema o parte de
un tema.

Para preparar una buena exposicion se siguen generalmente los siguientes pasos:
o Introduccion o presentacion del asunto.

e Desarrollo.

e Sintesis.

¢ Conclusiones (aplicaciones, criticas, etc.).

Para la aplicacion de la téenica de exposicion deben seguirse los siguientes pasos o
recomendactones fundamentales.

1. El instructor debe presentar la informacion de acuerdo al contenido original del mate-
rial seleccionado y permitir criticas u epiniones de parte de los participantes.

2. Conducir la exposicion de manera que los participantes participen con preguntas al
expositor.

3. No utilizar la exposiciéon como unica técnica dentro de un curso.

4. Integrar la exposicion con otros recursos, tales como: laminas, proyecciones, discu-
sion.

5. Dar énfasis para destacar las partes mas importanies,

6. Exponer lo pertinente y fundamental del contenido. Para esta técnica solo se requiere
de un instructor, un grupo de participantes, un sala de entrenamiento, pizarrén y gis, Si

afiadimos medios audiovisuales, las probabilidades de €xito seran mayores.
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Técnica demostrativa

Esta técnica es muy util al instructor, sobre todo del area tecnoldgica, ya que la estara

utilizando continuamente. Por ejemplo: Para ensefiar como se ejecuta una operacion y

como se desarrolla una habilidad durante el trabajo.

Los participantes entienden mejor una corta charla, si se incluyen demostraciones.
Es bueno comenzar los repasos con una demostracion, esto permite a los partici-
pantes entender mejor lo que debe hacer.

Sugerencias.

En los casos en que los participantes no tienen experiencia en ninguna de las
partes del trabajo que se demostrara el instructor realizara la operacién por prime-
ra vez a la velocidad normal, lo que dara a los participantes una idea completa del
proceso, asegurando al mismo tiempo su atencion.

Repita la demostracion despacio explicando cada paso con exactitud para que los
participantes obtengan una impresion clara de la operacion.

Si hay participantes que tengan experiencia en algunas de las operaciones el ins-
tructor puede solicitar a uno o mas de ellos que hagan aquella parte del proceso
con la que estén familiarizados.

Los participantes desarrollan en corto tiempo, buenos habitos y destrezas cuando
se observan las normas de la profesién durante las demostraciones.

Mantenga alerta y subraye las precauciones contra accidentes al hacer una de-

mostracion, especialmente cuando esta encierre algiin peligro.

Técnica lluvia de ideas

Es una forma de trabajo que permite la libre presentacion de ideas, sin restricciones ni

limitaciones, con el objetivo de producir ideas criginales o soluciones nuevas.

El objetivo de esta técnica es:
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e Desarrollar la imaginacion creadora.

o Fomentar el juicio critico sobre algunos problemas o situaciones.

e Facilitar la participacion de todos los participantes cen autonomia y originalidad.

o Establecer una atmosfera de ideas y de comunicacion que permita la consideracién
del tema, desde diferentes puntos de vista.

Requisitos:

¢ El grupo debe conocer ¢l tema con anticipacion.

e Saber cuanto tiempo tiene para este trabajo.

Mecéanica:

e El instructor hara la introduccién necesaria, insistiendo en la forma de trabajar, el
tiempo y la importancia del tema.

e Cada participante va expresando libre y espontaneamente las ideas que se le van
ocurriendo en relacion con el tema.

o Terminado el tiempo para la "creacion de ideas" se pasa a la siguiente fase, que sera:
la critica, sintesis y conclusion de lo que se expuso por todos los participantes en el
periodo anterior.

e Se culmina con las conclusiones y un resumen.

Técnica de los corrillos
Descripcion:

Pequefios grupos (desde 2 hasta grupos de 8) discuten durante un tiempo determina-
do un tema o parte de un tema, hasta llegar a conclusiones. Del informe de todos los
grupos se obtienen conclusiones generales.

Objetivos:

e Ensefia a estudiar.

e Favorece el didlogo y compafierismo.

¢ Fomenta el trabajo en grupo.

¢ Responsabiliza al participante de su propio aprendizaje.
Requisitos:

e Redactar preguntas sobre el tema que se va a tratar.
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Mecanica:

o El instructor explica a los participantes en que consiste esta forma de trabajo.

e Hace la presentacion del tema y fija el tiempo de "corrillos" 20 min. Aproximada-
mente.

e El instructor o participante sugieren las preguntas, alrededor de las cuales dialogaran
y analizaran hasta llegar a conclusiones.

o El instructor pasea por entre el grupo, orientando y supervisando.

e A la hora sefialada todos regresan a sus lugares y, entregan al instructor sus conclu-
siones.

e Se realiza una evaluacion de las mismas y el instructor informa al grupo de los re-

sultados obtenidos (15 a 20 min.).

Técnica del philips 6-6
Trabajo en pequefios grupos de 6 participantes que permite la participacion de todos

en un tema determinado.

Objetivos:

e Permite conocer lo que opina un grupo de 6 6 mas personas sobre un tema determi-
nado en 6 minutos.

e Obliga a sintetizar y Ser concretos.

e Desarrolla la capacidad de hablar y expresar sus ideas.

e Aumenta la responsabilidad.

e Permite conocer otros criterios,

e Asegura la maxima identificacion individual con el problema que se trata.

e Ayuda a obtener rapidamente un acuerdo.



Requisitos:

¢ El instructor o los participantes, deben elegir una pregunta concreta y clara que sea
el centro de trabajo y aclarar el objetivo que se propone con ella.

Mecanica:

e Explicar a los participantes en que va a consistir el trabajo, insistiendo en el tiempo.

¢ Escribir en el pizarron, o en sus cuadernos, la pregunta que se ha preparado.

e Insistir en el objetivo que se pretende alcanzar organizar a los participantes en gru-
pos de 6. Para ello se les dara un minuto.

e A todo el grupo se le dard un minuto para que piense la respuesta

e Uno del equipo toma notas de las respuestas, procurando hacer una sintesis fiel de
cada intervencion.

e Se entregan al instructor las respuestas y regresan a sus respectivos lugares.

e Evaluacién: El instructor da a conocer los resultados en esa misma sesién o en otra
posterior.

Trabajo de mesas redomndas

Objetivo:

e Analizar mas a fondo alglin tema.

o La participacion de los miembros de un grupo en su aprendizaje.

o Obtener conclusiones valiosas.

Requisitos:

« Fijar el tema con tiempo.

o Preparar preguntas guias (se les puede pedir a los participantes o bien, el instructor
puede hacerlas).

e Explicar a los participantes en que consiste este trabajo u propercionar las indicacio-
nes necesarias.

e Fijar el tiempo aproximado de la discusion.

Mecanica:

o Indicar el tema y los aspectos en los cuales debe centrarse la discusion.

e Motivar a los participantes, indicando el valor y objetivo de este tipo de trabajo por
eleccion, simpatia o sorteo.

e Indicar lugares para cada mesa.
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¢ Elegir un coordinador y un secretario.

o Distribuir las preguntas.

e Al iniciar el trabajo, el coordinador hara la primera pregunta invitando a que alguien
la conteste. Pedir mas intervencion sobre la misma.

e Sucesivamente s¢ analizaran las otras preguntas.

o El secretario tomara notas de los aspectos importantes.

e Se entregaran las conclusiones cuando el tema se haya agotado.

¢ Elinstructor revisara las conclusiones y debera evaluarlas.

e Dar a conocer a los participantes los resultados.

Advertencia:

Es muy parecida a los corrillos, con las siguientes variantes:

Mesa redonda Corrillos

Exige de 6 a 8 participantes. Exige de 2 a 8 participantes.

Requiere un coordinador y un|Es mas informal, pueden los participantes trabajar en

secretario. pequefios grupos en los pasillos, biblioteca, patio, etc.

Técnica de rejas

Esta técnica trata de que la informacién comunicada a un grupo se extienda a todes
los miembros del grupo. Cada miembro del equipo debe tener claro el comentario que se
hizo cn él.
Objetivos:
e Aprovechar los conocimientos y experiencias de personas de diferentes formaciones.
Integrantes:
e Todo el grupo se divide en equipos segun el nimero de personas.
Tiempo:
e 1 hora dividida en sesiones de 30 min.
Planeamiento:
e Seleccion del tema. Los equipos segian la extension del tema asi se dividiran.
Desarrollo:

¢ El coordinador expone el tema hecho o problema a tratar.
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e El grupo se divide en subgrupos. Estos se numeran de acuerdo al nimero de miem-

bros de cada equipo. En ¢l primer paso la numeracion va vertical, en el segundo ho-
rizontal.

Ventajas:

¢ La informacién de equipo individual llega a todos los equipos.
Desventajas:

e Lainformacion se limita al conocimiento de los integrantes de los equipos.
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2.6 COMUNICACION EDUCATIVA

2.6.1 MEDIOS DE COMUNICACION EDUCATIVA.

La sistematizacion de la Ensefianza a través de los medios de Comunicacién Educati-
va que utilice el instructor deben ser congruentes para el logro de los objetivos pro-
puestos, los buenos instructores se comunican con claridad, saben que una adecuada
comunicacién aumenta el valor de la comprension de los mensajes que desean enviar y
emplear todos los medios de comunicacién que tengan a su alcance o puedan producir,
para transmitir eficazmente el mensaje.

Es de vital importancia que los ibstructores sepan comunicarse adecuadamente y para
esto deben conocerlos elementos que intervienen en una buena planificacién y produc-
cién de los Medios de Comunicacion Educativa.

El instructor se preguntara, ;Como puedo estar seguro de que los materiales que utili-
zaré seran eficaces?.

Tres aspectos deben ser tomados especialmente en cuenta:
¢ La elaboracion correcta de los objetivos, de la planificacion y de la produccion de

materiales didacticos.
e La evaluacion de los resultados obtenidos con dichos materiales.
e La investigacion, planificacion y produccion cientifica de los medios.

En consecuencia, la preocupacion inmediata debe ser como funcionan los elementos
de una adecuada comunicacion. “La percepcion es el proceso mediante el cual un indi-

viduo adquiere conciencia del mundo que lo rodea”. Esta definicion nos envia inmedia-
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tamente a los 0jos, los oidos, el tacto, ¢l gusto, ya que son estos los que transmiten la
informacion al cerebro.
La comunicacion es producto de la percepcion. En toda comunicaciéon ya simple o

compleja se realiza una secuencia semejante a esta:

Emisor del Mensaje Transmision Mensaje recibido y Destinado det
mensaje | codificado (canal) — descifrado —| mensaje receptor
RETROALIMENTACION

Este modelo explica que el mensaje, generalmente de informativo, originado por una
fuente o emisor (el cerebro del individuo) es codificado (puesto en forma transmisible).
El mensaje ya codificado pasa a través de un transmisor (impresién, grabacién, pelicula,
television) mediante un canal (aire, onda, papel, luz, etc.) a un receptor (los sentidos y
sistema nervioso) donde el mensaje es decodificado hacia su destino final (receptor).

Hay una respuesta del receptor hacia el emisor que completa el circuito, la retroali-
mentacion, sin ella no hay comunicacion, solo informacion.

El proceso de la comunicacion estd constituido por los elementos basicos: emisor,
mensaje y receptor.

Cuando una persona (emisor) transmite una informacion (mensaje) a otra (receptor)
el emisor tiene un objetivo al hacerlo (con que intencién) y espera influir en el receptor
con su mensaje (con que efectos).

El medio a través del cual se transmite la informacion o mensaje que puede ser desde
las ondas sonoras en la comunicacion cara a cara, hasta cualquier otro medio mas sofis-
ticado s¢ llama canal.

Cuando el receptor envia una nueva informacion el emisor basado en el mensaje que
le transmitié este, tal informacién se denomina retroalimentacién, comunicacién de re-
torno ¢ respuesta.

Cuando esto sucede, el hombre que en el inicice del proceso era receptor se transforma
en emisor y el que originalmente era emisor queda como receptor de la nueva in-
formacion.

Solo cuando existe retroalimentacion se puede hablar realmente de comunicacion.
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La retroalimentacion permite al emisor original, corregir las omisiones o errores en la
transmision del mensaje, o la comprobacion de que este fue bien recibido o interpretado
por el receptor.

El hecho de que una persona domine a la perfeccién una tarea, no le proporciona la
seguridad de poder instruir a otros individuos en esa tarea que el domina, necesita algo
mas: saber como ensefiarla.

En el éxito o en el fracaso de la ensefianza, intervienen: el interés por aprender que
manifiestan los participantes, la actividad personal que desplieguen durante el proceso,
la forma en que sean conducidos hacia los objetivos y el modo en que se cumplan las
condiciones de un buen aprendizaje.

Con el fin de facilitar esas tarcas, se han creado una serie de medios, las técnicas y los
materiales didacticos. Ambos, hacen posible que las actividades necesarias para cumplir
un proceso de aprendizaje, se realicen de modo facil y eficiente.

De acuerdo a la forma en que son utilizados se dividen en materiales directos y pro-

yectables, segun puedan usarse directamente o requieren de equipo de proyeccion.
2.6.2 MATERIALES DIRECTOS.

Presentan numerosas ventajas
e Son econémicos, pues pueden ser elaborados por el mismo instructor con mate-
riales de facil y bajo costo.
o Son atractivos, pues se pueden realizar con diversos cobres y formas.
e Son faciles de elaborar.
e Son faciles de usar ya que no requieren un lugar especial, pantalla, ni aparato
eléctrico.
Tienen como desventajas las siguientes:
e Por su tamafio estdn destinados a grupos pequefios 0 medianos.
o Se deterioran facilmente con el uso.
Algunos de los recursos didacticos directos de uso mas comin son: Pizarron, Frane-

légrafo, Laminas, Rotafolio.
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2.6.3 MATERIALES PROYECTABLES

Ofrecen caracteristicas muy ventajosas como:

- Son muy atractivos, las imagenes proyectadas en la pantalla siempre llaman la aten-
¢ion y despiertan el interés de los participantes dando poca oportunidad para las distrac-
ciones.

- Permiten una visibilidad general, la amplificacion de la imagen hace posible que to-
do el grupo pueda verla simultaneamente. '

Limitaciones:

- Los materiales proyectables son de mayor costo que los directos, requieren de ener-
gia eléctrica para su funcionamiento, asi como de habilidades especificas para su mane-
jo.

Entre los recursos proyectables de uso mas frecuente se cuentan los siguientes:

Diapositivas, Filmina, Transparencias, Filme.

Criterios de seleccion.

Para la correcla seleccion de un recurso didéctico es necesario preguntarse:

- (Es necesario?

- (Es adecuado al logro de los objetivos propuestos?

- iSe adapta el desarrotlo del contenido?

- (Es adecuado a las caracteristicas de los participantes?

- (Es comparable con el desarrollo de la técnica elegida?

- (Tiene un costo de elaboracion o adquisicion accesible?

- (Requiere de un tiempo de elaboracion razonable?

- {Contara con los materiales necesarios para su elaboracion?

- (Contara con el equipo necesario para su utilizacion?

- ;Tendra utilidad posterior?

- (Debera combinarse con otros materiales para el desarrollo del contenido?

- (Es el mejor medio para alcanzar los objetivos y desarrollar el contenido?

Entre otras se encuentran las visitas y excursiones. Son actividades que ponen a los
participantes en contacto con su medio ambiente natural y social, es indispensable pla-

near las visitas y desarrollar actividades derivadas de las mismas.
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Material de experimentacion: Maquinaria, instrumentos, materiales, elementos, sus-
tancias, etc. Se utiliza para que el participante: Verifique sus propias hipotesis, ponga en
préactica las informaciones teoricas recibidas, tenga posibilidad de desarroliar su capaci-
dad creadora, afirme, compruebe y aplique lo aprendido
Es conveniente que el instructor: Revise que el instrumental este en condiciones de
ser manejado, provea el material suficiente para las practicas, Planee con anterioridad las

actividades de discusidn, aclaracion de dudas y evaluacion de las actividades.
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2.7 OBJETIVOS CONDUCTUALES

2.7.1 SISTEMA DE PROGRAMACION POR OBJETIVOS

Antecedentes

Cuando termind la 2a. Guerra Mundial, las empresas se vieron en la necesidad de re-
organizar sus estructuras de trabajo a fin de reconquistar los mercados para sus produc-
tos.

Para reorganizar la produccion, atendieron a varios factores, cambiaron sus técnicas
en el proceso industrial, en una palabra, organizaron un sistema en el que se fijaba un
objetivo preciso, s¢ determinaban los medios para llegar a él y se evaluara en que grado
se habia conseguido el objetivo inicial.

Los resultados no se hicieron esperar, los efectos de la programacion por objetivos se
dejaron sentir y rapidamente con resultados sorprendentes en el aumento de las utilida-
des y abatimiento de costos.

La técnica de programacion por objetivos es, en fin, una efectiva técnica de producti-
vidad, no es de extrafiarse que la educacion, como factor de desarrollo, haya tomado de

la industria, una estrategia para optimizar el producto final.
2.7.2 JERARQUIZACION DE LOS OBJETIVOS EDUCATIVOS

En un intento por jerarquizar diferentes tipos de aprendizaje humano, varios autores
han desarrollado definiciones de aquellos niveles de aprendizaje que a su juicio son los

mas importantes.
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Una obra clasica dentro de este campo es 1a de Benjamin Bloom. "Taxonomia de los
objetivos de la Educacion” esta obra es la que més difusion ha alcanzado, Bloom clasifi-
ca los resultados educativos que se desean alcanzar, La taxonomia divide en 3 campos

las 4reas o dominios del aprendizaje: Cognoscitivo, Afectiva y Psicomotriz

El drea cognoscitiva: Es la evocacion de los conocimientos y el desarrollo de habilida-
des técnicas de orden intelectual, es el recuerdo o reconocimiento de la informacion.

Incluye elaboraciones mentales como: Cenocimiento, Analisis y Aplicacion.

El area afectiva: Es el cambio o modificacion de actitudes, valores intereses aprecia-

ciones, emociones y sentimientos

Fl drea psicomeotriz: Es aquella que hace referencia a las funciones motoras que condu-
cen a la manipulacién de materiales. Incluye actividades motoras, habilidades manuales
y destrezas fisicas.

Es importante subrayar que ninguna conducta pertenece exclusivamente a una sola
drea. Esto es, toda conducta cae al mismo tiempo en mayor o menor grado dentro de las

3 areas, Es muy importante que al elaborar objetivos estos sean observables y no subje-
tivos.
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2.7.3 DESCRIPCION DE LOS DOMINIOS

Dominio cognoscitive. contiene una serie de categorias o niveles ordenados de simples
a complejos y de concretos a abstractos. Dichos niveles son 10s siguientes:

1. Conocimiento: Comprende de todos los actos que se basan en el recuerdo de ideas,
materiales o fenémenos. Capacidad para recordar material previamente aprendido. El
requisito basico es traer a la memoria la informacion adecuada. Es representativo del
nivel mas bajo de resultados de aprendizaje.

Lista de verbos para formular objetivos de la categoria del conocimiento

1. Abreviar |9. Deletrear 17. Enlistar 25. Nombrar 33. Seleccionar

2. Citar 10, Delinear |18, Excluir 26. Notar 34. Separar

3. Colocar |[11.Describir |19, Identificar |27. Pronunciar 35. Situar

4. Copiar 12. Contar 20. Inscribir | 28. Proporcionar |36. Subrayar

5. Cortar 13. Designar | 21. Insertar 29. Recitar 37. Verificar
6. Dar 14. Enunciar | 22. Localizar | 30. Repetir
7. Decir 15. Encontrar |23. Marcar 31. Relacionar

8. Definir | 16. Escoger |24. Mostrar 32. Registrar

Ejemplo: El participante describira las partes de una maquina fresadora.

2. Comprensién: Incluye:
- Habilidades para captar el significado del material es decir, poder transformarlo de una
forma a otra (palabras o nimeros).
- Interpretar el material (explicarlo o sintetizarlo).
- Caleulo de cualquier tendencia futura (predecir consecuencias o efectos).
Este tipo de resultados siempre va un paso adelante de la simple capacidad de recor-

dar el material y representar el mas bajo de entendimiento.
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Lista de verbos para formular objetivos de la categoria de comprension

1. Construir 6. Distinguir |11. Formular | 16. Resolver
2. Criticar 7. Describir | 12. Integrar 17. Revisar
3. Demostrar | 8. Estimar 13. Interpretar | 18. Narrar
4. Diferenciar |9. Explicar |14. Localizar }19. Utilizar
5. Discriminar | 10. Expresar | 15. Reafirmar

Ejemplo: El participante interpretara un mensaje hablado en clave morse.

3. Aplicacion: Habilidad para hacer uso del material aprendido en situaciones nuevas y

congretas tales como: reglas, métodos, conceptos, leyes y teorias. Requiere de un nivel

mas alto de conocimientos que la comprension.

Lista de verbos para formular objetivos de aplicacion.

1. Adoptar 6. Ejercitar 11. Prescribir | 16. Utilizar

2. Administrar 7. Emplear 12. Reportar  |17. Vulgarizar
3. Aplicar 8. Interpretar | 13. Traducir

4. Colocar 9. llustrar 14. Transferir

5. Complementar |10. Practicar |15. Trasponer

Ejemplo: El participante empleara una ecuacion algebraica a partir de un problema

practico ptanteado.

4. Analisis: Habilidad de separar el material en sus partes constitutivas de tal manera

que su organizacion estructural pueda ser entendida, Significa identificar las partes, ana-

lizar su interrelacion y reconocer los principios organizativos implicitos.

Lista de verbos para formular objetivos de analisis:

1. Analizar 5. Comparar 9. Deshacer | 13. Experimentar |17. Separar

2. Buscar 6. Contrastar 10. Disecar 14. Extraer 18. Simpli_ﬁcar
3. Calcular 7. Criticas 11, Dividir 15. Investigar

4. Categorizar |8. Descomponer |12. Examinar |16. Probar

Ejemplo: El participante investigara tres de los criterios utilizados para fundamentar

la teoria de la evolucion.

S. Sintesis: Capacidad de unir las partes para formar un todo nuevo, puede implicar, la

reproduccion de una comunicacion tinica (tema o discurso), un plan de operaciones (in-

vestigaciones) o un formulario de relaciones abstractas (clasificacién informacién). Esta
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area se encuentra vinculada, sobre t0do con respuestas creativas y proposician de nuevos
patrones O estructuras.

Lista de verbos para formular objetivos de Sintesis:

1. Compilar |[5. Edificar 9. Juntar 13. Reordenar 17. Elaborar
2. Componer |6. Estructurar | 10. Producir 14. Reorganizar

3. Construir | 7. Formar 11. Reagrupar | 15. Reunir

4. Crear 8. Integrar 12. Recontinuar | 16. Unir

Ejemplo: El participante elaborard dos argumentos a favor de la utilizacién de siste-
mas audiovisuales en la ensefianza.
6. Evaluacion: Habilidad para juzgar el valor de los materiales y métodos segiin crite-
rios especificos determinados por quien juzga o proporcionados por otra fuente. Aqui los
resultados ocupan el lugar preponderante en la jerarquia cognoscitiva, ya que contiene
elementos de todas las otras categorias. Trata de calcular hasta qué punto son exactos,
efectivos, econdmicos o satisfactorios los resultados obtenidos. Los juicios pueden ser
cuantitativos o cualitativos.

Lista de verbos para formular objetivos de evaluacion:

1. Apreciar 4. Enumerar |7. Evaluar | 10. Tasar

2. Dar (seguin el orden) |5. Recoger |8. Juzgar |11. Valuar

3. Determinar el valor | 6. Estimar 9. Medir | 12. Verificar (a través de pruebas)

Ejemplo: Dados los planos y especificaciones de una pieza metalica, el participante
seleccionara el método de fabricacion 6ptimo en términos de costo, tiempo de fabrica-
cion y calidad del acabado.

Dominio afective. Incluye objetivos que subrayan una tension sentimental, una emocion
o cierto grado de simpatia o repulsion. Generalmente estos objetivos se nos presentan

bajo la forma de intereses, actitudes, conceptuaciones, valores y tendencias emotivas.
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Categorias principales del dominio afectivo:

1. Receptividad: Disposicion del participante para participar de un estimulo dado (acti-
vidades en clase, textos, musica). Desde el punto de vista de Jos instructores, se refiere a
todas las formas de obtener, sostener y dirigir la atencion del participante.

Lista de verbos para formular objetivos de receptividad.

1. Atender 4. Recibir indicaciones o instrucciones

2. Escuchar 5. Tener conciencia

3. Recibir ordenes

Ejemplo: El participante vera una pelicula de 10 min. sobre dibujo técnico.
2. Respuesta: Significa que el participante participa activamente, no solo con su aten-
cién, es decir sus reacciones deben ser particulares. Lo importante en esta categoria es la
aprobacion de las respuestas estudiantiles; la satisfaccion proyectada es su respuesta.
Aqui se incluyen los objetivos relacionados con los que podriamos denominar “interés™
es decir, aquellas inclinaciones hacia la busqueda, y el goce de alguna actividad deter-
minada.

Lista de verbos para formular objetivos de respuesta:

1. Accionar |5. Contradecir |9. Imitar 13. Respetar Opiniones

2. Apoyar 6. Comunicar | 10. Pasticipar

3. Cumplir | 7. Desempefiar | k1. Obedecer

4. Contestar | 8. Interesarse 12. Saludar

Ejemplo: El participante participara en un grupo de discusion sobre la importancia de

la autoevaluacion.
2. Valoracion: Es una actividad de evaluacion que el sujeto realiza por si mismo
llega a ser lo bastante consistente y estable como para asumir las caracteristicas de
una creencia o actitud. Los logros de esta categoria conciernen a una conducta con-

sistente y estable que permite hacer del valor algo claramente localizable.
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Lista de verbos para formular gbjetivos de valoracion.

1. Aceptar |4, Cnticar 7. Explicar 10. Valorar

2. Acordar |5. Debatir 8. Escoger 11. Justificar

3. Analizar |6. Discriminar |9. Reconocer

Ejemplo: El participante escogera una de las S bibliografias de base para hacer una
presentacion oral de 45 mm. frente al grupo.
4, Organizacion: Representa el compromiso de unir diferentes valores que se contrapo-
nen y construir un nuevo sistema a partir de una estructura consistente. Por lo tanto
comparar, relactonar y sintetizar valores es de importancia capital. Significa jerarquizar
en orden de importancia una serie de valores de acuerdo con un criterio personal.

Lista de verbos para formular objetivos de organizacién

1. Adherirse 5. Dirigir grupos | 9. Prevenir

2. Alternar planes |6. Indicar 10. Promover
3. Formular planes | 7. Disefiar 11. Preparar
4. Determinar 8. Proveer

Ejemplo: El participante disefiara un horario de trabajo que le permita cumplir con
todas sus tareas en forma eficiente, asi como sus actividades extra escolares.
S. Caracterizacion: En este nivel el individuo ha obtenido un sistema 'X" de valores
que controlan sus reacciones, es decir, ha desarrollado una forma de vida caracteristica.
Aqui los resultados cubren un amplio margen en actividades, pero lo mas importante
radica en el hecho de que el participante ha logrado una forma tipica de conducta.

Lista de verbos para formular objetivos de caracterizacion

1. Actuar conforme a un plan |4. Estudiar 7. Modificar
2. Bastarse a si mismos 5. Formular juicios 8. Resolver problemas
3. Cuestionar 6. Inferir sobre los demas |9. Verificar hechos

Ejemplo: Siempre que un compafiero lo induzca a "hacer trampa" en un examen, el

participante se negara a hacerlo.
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Dominio psicomotor. El dominio psicomotor se refiere a las conductas en que predomi-
nan habilidades fisicas o neuromusculares y que incluyen diferentes grados de destrezas
fisicas.

El dominio psicomotriz se divide en 6

Lista de verbos para formular objetivos de:

1. Imitacion:

1. Imitar gestos 3. Reproducir trazos

2. Repetir movimientos |4. Imitar sonidos

2. Manipulacion:

1. Mover diferentes partes del cuerpo | 6. Confeccionar |11. Armar
segun indicaciones
2. Manipular herramientas 7. Construir 12. Desarmar
3. Manejar instrumentos 8. Elaborar 13. Manejar bibliografia
4. Seguir la secuencia de un proceso 9. Bosquejar 14, Escribir
establecido
5. Tararear una tonada 10. Disefiar 15. Leer en voz alta

3. Precision:

1. Realizar movimientos sincronizados.

2. Gesticular segin indicaciones

3. Manejar, operar herramientas o maquinas con destrezas
4. Elaborar materiales conforme a especificaciones

5. Producir sonidos ritmicos

6. Entonar cantos sencillos
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4. Control:

Codificar los movimientos al:

Danzar Tocar un instrumento musical Corregir o rectificar

Manejar herramientas | Coordinar las acciones de un equipo de | Movimientos o accio-

trabajo nes
Operar maquinaria Un equipo deportivo Rectificar procesos
Dramatizar Un conjunto coral saltar o correr

5. Automatizacion:

Actuar con naturalidad y soltura al:

Danzar, actuar, declamar

Actuar con destreza y naturalidad al:

Manejar herramientas, operar maquinaria, utilizar instrumentos
Hacer gimnasia y deportes

Leer en voz alta

Bailar una danza

Realizar trazos o modelos

6. Creatividad:

Solucionar problemas

Disefiar herramientas y maquinarta
Idear nuevos procesos

Inventar nuevos pasos

Idear coreografia

Crear nuevas melodias

Improvisar actuaciones

Idear nuevas técnicas pictoricas
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2.8 ESTRUCTURACION DE
PROGRAMAS

2.8.1 PROGRAMA

El programa de un curso es un documento en el que se indican, con la mayor preci-

sion posible, las etapas basicas de todo proceso sistematizado son:
a) La planeacion
b) La realizacién
¢) La evaluacién

Lo anterior equivale a decir que en el programa de un curso debemos expresar lo que
pretendemos lograr con el curso, la manera como vamos a intentario y los criterios y
medios que emplearemos para constatar la medida en que se tuvo éxito.

Ventajas derivadas del uso de programas:

- La elaboracion de cada programa debe significar un trabajo colectivo, de manera
que se obtenga el beneficio de los recursos que cada cual representa y se pueda llegar a
soluciones cuyas probabilidades de viabilidad y rendimiento dptimo sean mayores.

- El uso de un programa en cada curso facilita la tarea del instructor. El programa fa-
cilita la tarea porque (cuando estd bien hecho) especifica, entre otras cosas, el contenido
del curso y sugiere los procedimientos y recursos que se pueden emplear; proporciona
la secuencia que puede seguirse y ofrece recomendaciones para evaluar.

- El programa es garantia de que los miles de participantes que participan adquieran

un aprendizaje si no idéntico, por lo menos semejante.
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- Para el participante, sobre todo si deseamos que participe activamente en su apren-
dizaje, el programa es un recurso indispensable. Este le informa de antemano lo que
puede esperar del curso, por lo menos le informa algo mas cierto que lo que €l puede
inferir del titulo del curso. Con los datos del programa, sabe cual seré la parte del ins-
tructor y cual la de él a lo largo del curso. Si el instructor proporciona y explica el pro-
grama al participante, ambos adquieren una especie de compromiso y también un acuer-
do, disminuniran las incertidumbres, el temor a las sorpresas.

Conviene hacer algunos comentarios sobre ciertos riesgos y, por lo tanto, algunas
precauciones que hay que tener al programar cursos:

- El primer riesgo, al menos por la frecuencia con que ocurre, es que se elaboran
programas tan confusos, generales y ambiguos que daria lo mismo que no existiesen.

- Los programas son incompletos, unilaterales, impositivos, extemporaneos. En estos
casos el programa, mas que auxiliar para el trabajo, serd fuente de conflictos.

Los dos riesgos se salvan con facilidad, pues se refieren a fallas administrativas cuyas
formas de solucion se conocen y son factibles: Entrenamientos de personal, planeacion
anticipada, implantacion de procedimientos que permiten la participacion de todos los
implicados.

- Puede conducir a situaciones que limiten o restrinjan la capacidad, imaginacion o
creatividad de instructores y participantes cuyas cualidades personales o condiciones
para actuar son superiores a las normales o mas comunes.

- La misma cuestidn se relaciona con la libertad de catedra.

Hay instructores que piensan o sienten que tener que cumplir con un programa, con
objetivos especificos de aprendizaje, es un impedimento al ejercicio de ese derecho.
Tratar de libertad de catedra puede ilevar a interpretaciones erréneas si no se hace con
detenimiento y cuidado.

En la medida en que el instructor participe en las tareas de programacion, tendra
oportunidad de evitar que le impongan algo inaceptable; en la medida en que esté prepa-

rado para ello, podra hacer valer sus puntos de vista.
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2.8.2 ELEMENTOS DE UN PROGRAMA

A. Datos para la identificacion.

Los datos segun el caso, pueden ser como los siguientes:

a) Nombre del curso

b) Lugar, compaiia, o centro en que se imparte

¢) Informacién relativa al nimero de horas de que consta el curso y distribucién de
esas horas.

d) Prerequisitos

Los datos antes mencionados cubren una funcién informativa para participantes, ins-

tructores y administradores.

B. Objetivos

A los instructores siempre les ha preocupado la importancia de los fines de la ense-
flanza. Sin embargo, muchos objetivos se establecen en términos demasiados amplios o
ambiguos como para que pueda conocerse su significado preciso, otros se establecen en
términos de los conceptos, temas o generalizaciones a tratar en ¢l curso, ¢ bien en tér-
minos de lo que hara el instructor durante el curso. Las formulaciones de este tipo no son
muy atiles para planificar la ensefianza.

Un buen objetive de ensefianza debe ser establecido en términos de conducta del par-
ticipante, describir como se comporta o sera capaz de comportarse después del aprendi-
zaje. En la medida en que las especificaciones de la conducta sean precisas, mejor sera el
objetivo.

El disefiar objetivos en términos de conducta del participante facilita la seleccion
adecuada de las actividades de aprendizaje, dado que se conoce con exactitud el tipo de
comportamiento que se intenta lograr.

Ademas, el conocimiento de los fines del participante le permite concentrarse en las
tareas adecuadas. Y por ultimo, los objetivos expresados en conductas permiten evaluar

la ensenanza en funcion de si el participante cumplio lo propuesto.
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Funciones de los objetivos:

Los objetivos tienen funciones internas y externas, Las funciones externas son aque-
llas relacionadas con la difusion del programa:
- Informar a cualquier persona relacionada o no con el programa la finalidad que con
este se persigue.
- Estimular a los participantes y atraer desde el principio su atencién sobre lo que habran
de lograr y lo que se espera de ellos.
- Definir el grado de dificultad del programa y el grado de precision con lo que deberan
manifestar que han alcanzado lo propuesto en los objetivos.
- Favorece la posibilidad de compromiso por parte del participante al ubicarse frente al
programa y valorarlo en funcion de sus necesidades.

Las funciones internas son las que cumplen los objetivos al condicionar cada uno de
los elementos que integran al programa:
- Amplitud y secuencia del contenido.
- Cantidad y tipo de actividades y técnicas didacticas.
- Cantidad y tipo de recursos auxiliares.
- Tiempo y
- Todo le relacionade con la evaluacion.
Caracteristicas de los objetivos:
- Se debe sefialar quien o quienes han de lograr el objetivo.
- El enunciado de la conducta debe ser univoco.
- La conducta tiene que ser observable.
- La conducta debe ir acompafiada de un contenido ¢ informacién de modo que pueda
relacionarse la Conducta con la informacion.
- Debe especificarse las circunstancias o condiciones en que la conducta se ha de mani-
festar.
- Los objetivos deben llevar un orden o secuencia segun s¢ vayan a desarrollar durante el
proceso E-A.
Importancia De Los Objetivos:
- Guiar al instructor y participante hacia las metas que se pretenden alcanzar.
- Orientan la eleccion de técnicas, auxiliares didacticos, actividades de aprendizaje, etc.

- Proporcionan criterios objetivos para evaluar.
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- Permiten a instructores y participantes identificarse en el mismo esfuerzo.

- Propician la cooperacion.

- Hacen posible el trabajo en grupos puesto que las metas son comunes.

- Crean un clima estimulante para aprender.

- Dan un sentido a las actividades que se realizan.

- Responsabilizan al participante de sus logros en el aprendizaje, en mayor medida.
Los Objetivos Se Clasifican En:

Objetivos generales:

Son los que caracterizan a las instituciones docentes, a las carreras, a los cursos y/o
a las unidades, segun el marco de referencia que se considere.

Son amplios, incluyen verbos como: conocera, comprendera, etc. Constituyen la meta
del curso. Ejemplo: Al terminé del curso los participantes, escribirdn textos complejos
en una computadora personal, apoyados en el procesadoer de palabras Word para
Windows.

Objetivos intermedios 6 particulares:

Incluye varias clases de conductas. Son requisitos de un nivel de complejidad media-
na, que al agrupar varios objetivos especificos tienden al logro del objetivo general.

Como los objetivos generales, su contenido es amplio y se redactan como; conocera,
comprendera, etc. Son las metas de las unidades o subunidades. Ejempio: Al concluir la
segunda unidad los participantes, explicaran los usos y componentes generales de una
computadora personal.

Objetivos especificos 6 conductuales:
Pertenecen a pequeifias unidades de aprendizaje que se realizan gradual y sucesiva-
mente para lograr los objetivos intermedios.
1). Presentacion.
2). Conducta.
3). Contenido.
4). Condiciones de Operacion.

Requieren de un verbo activo u operativo. Su contenido es concreto con el fin de lo-

grarse en un minimo de tiempo. Cubrir estos objetivos permite el logro de sus objetivos

imtermedios.
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1) Presentacion: Tiene por objeto hacer que los participantes sientan de manera perso-
nal, directa y cordial, lo que lograran hacer, como resultado de su adiestramiento. El
valor vocacional de la presentacion, es decir, el estimulo al interés, reside en el hecho de
hacer sentir como propias las metas de adiestramiento. En la medida que los participan-
tes se identifiquen con los objetivos y los comprendan, su impulso por alcanzarlos sera
mayor. Una presentacién adecuada es de gran ayuda para comunicar a los participantes
lo que se desea de ellos. La presentacion debe redactarse siempre de manera directa.
Ejemplo: Al finalizar 1a sesion (45 min.), los participantes diferenciardn lo que es el

hardware y el software en lenguaje de computacion.

2) Conducta: Es la descripcion de lo que se espera haran los participantes como de-
mostracion de que han alcanzado los objetivos. Por este motivo se redactan en futuro de
indicativo. Las formas de conducta son cualquier actividad visible y verificable mani-
festada por los participantes.

Lo mas importante de los objetivos, reside en que se elijan formas de conducta que no
se¢ presenten a mas de una interpretacion, esto €s, que no tengan significados diversos

vagos 0 ambiguos. Ejemplos de formas de conducta son:

Cou interpretaciones diversas Con interpretaciones precisas
(No recomendables) (recomendables)

Sabra Listara

Conocera Identificara

Entendera Resolvera

Comprendera Dibujara

Captara Calculara

Estudiara Verificara

Si las formas de conducta no son actividades observables y de facil comproba-
cién no son adecuadas.
3) Contenido: Se refiere al material que el participante utilizara para efectuar su tarea.
Ejemplo: Mecanografiara una cuartilla en un maximo de 5 minutos y cometiendo un

méaximo de 3 errores.
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4) Condiciones de Operacion: Son las situaciones en las cuales se deben manifestar las
formas de conducta. Las condiciones de operacion precisan los objetivos que se persi-
guen.

Ejemplo: "Reparara motores". Expresa la conducta deseada del participante pero no
la especifica con claridad y puede prestarse a confusiones.

Para resolver este problema y evitar ser mal interpretado o parcialmente comprendi-
do, es necesario aclarar el tipo de motor que se reparara y las ayudas o medios que se
emplearan para realizar la reparacion.

El objetivo quedara asi: “Reparara motores de combustion interna, empleando el
equipo de herramientas y el manual”.

Las condiciones de operacion pueden presentarse antes o después en las formas de
conducta, o en la presentacion de los objetivos, segun sea necesario.

Verbo Activo u Operativo: Es aquel que indica una accion observable.

C. Contenido

En esta parte el instructor consignara las pautas fundamentales del asunto que el par-
ticipante habra de estudiar con el fin de conseguir que el participante logre una com-
prension adecuada de los temas y de sus relaciones basicas de justificar en la medida en
que facilite al participante una mejor comprension y mayores aclaraciones sobre la mate-
ria y sus interrelaciones basicas.

D. Metodologia

En la parte en donde se explica la participacion activa del instructor y de los partici-
pantes, a través de métodos y técnicas didacticas, para alcanzar el logro de los objetivos
establecidos.

E. Actividades a realizar

Previas y complementarias al aprendizaje. Abarcan tanto de clase como las extraclase
las que se realizaran bajo la direccion y orientacion del instructor. Estas actividades va-
rian segln fa naturaleza del objetivo, de acuerdo a las posibilidades y recursos culturales
existentes.

F. Recursos

Aqui el instructor sefialara los recursos materiales que necesite para el tema que va a

exponer (Rotafolio, retroprovector, pizarrén, etc.).
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G. Evaluacién

En esta parte se sefiala cuando se aplicara la evaluacion a los participantes.
H. Bibliografia

Aqui el instructor sefialara el libro o libros que sean de base para el curso, asi como
también el o los libros de consulta.

Aplique los elementos de un programa para la elaboracion de un programa de su cur-

S
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2.9 EVALUACION DEL
APRENDIZAJE.

2.9.1 LOS INSTRUCTORES Y LA EVALUACION.

Muchos instructores consideran que la evaluacién es un proceso no integrado a la en-
sefianza. Este criterio determina la poca atencion concedida a la medicion de los logros
parciales y totales de los objetivos de la ensefianza. Al mismo tiempo, esto hace depen-
der la estimacion del logro de los objetivos de juicios subjetivos como los siguientes:
“Yo se lo que debe saber”; todo es importante. Otras veces, el instructor se conforma
con repetir mecanicamente un programa sin adaptario ni mejorarlo.

Todo esto desvirtua la evaluacion ¢como un elemento del proceso educativo.

Pero: La evaluacion es un indicador importantisimo del proceso de la ensefianza y el
aprendizaje.

La evaluacion de los adelantos del participante es uno de los aspectos primordiales
del trabajo del instructor. La evaluacion permite conformar una buena imagen del lugar
en que se encuentra el participante y de la manera en que esta adelantando. La evalua-
¢ion tiene importancia fundamental para la ensefianza eficaz del instructor y para el

aprendizaje eficaz del participante.
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29.2 ;QUE ES LA EVALUACION?.

Es el proceso completo de seiialar los objetivos de un aspecto de la educacion v esti-
mar el grado en que tales objetivos se han alcanzado. Es el establecimiento del estado
actual de la situacién Ensefianza-Aprendizaje. Es el proceso que determina si se ha lo-

grado éxito en lo que se propuso hacer.
2.9.3 FUNCIONES DE LA EVALUACION.

e Conocer los resultados de la metodologia empleada en la ensefianza y, en su caso,
hacer las correcciones de procedimientos pertinentes.

e Retroalimentar el mecanismo de aprendizaje.

e Dirigir la atencion del participante hacia los aspectos de mayor importancia.

e Orientar al participante en cuanto al tipo de respuestas o formas de reaccion de que
él se espera.

e Mantener consciente al participante de su grado de avance.

e Reforzar oportunamente las dreas de estudio en que el aprendizaje haya sido insufi-
ciente.

« Asignar calificaciones justas y representativas del aprendizaje ocurrido.

e Juzgar la viabilidad de los programas.

e Planear las subsiguientes experiencias de aprendizaje.
2.94 ;,QUE DIFERENCIA HAY ENTRE MEDIR Y EVALUAR?.

El instructor suele utilizar la evaluaciéon como un medio para probar el aprendizaje y
para ello aplica a sus participantes un gran nimero de examenes y es asi como otorga
calificaciones cuando en todo caso lo que esta haciendo es medir el aprovechamiento.

La verdadera evaluacion consistira en la revision de los resultados de esos examenes

y analizar con los participantes de dichos resultados.
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2.9.5 PROPOSITOS DE LA EVALUACION Y LA MEDICION

Saber cuales objetivos de aprendizaje fueron cumplidos a través del proceso.
Proporcionar una base adecuada para la asignacion e interpretacion de calificaciones.
Seleccionar y clasificar a los participantes de acuerdo con ciertos fines.

Identificar las causas de las dificultades del aprendizaje.

Estimar la efectividad de los medios, métodos y recursos del proceso.

Estimular el aprendizaje de los participantes.

Apreciar la eficacia y eficiencia de la labor docente del instructor.

Conocer la forma como se desarrolla todo el proceso para proponer cambios o ajus-
tes necesarios.

Aprender de la experiencia y no incurrir en el tuturo en los mismos errores.

2.9.6 ;QUE RELACIONES EXISTEN ENTRE LA EVALUACION Y

LOS DEMAS MOMENTOS Y ELEMENTOS DEL PROCESO E-A?

Relaciones de la Evaluacion:

Con los objetivos planteados en el programa de estudio; ya que sin objetivos no es
posible evaluar, por falta de puntos de referencia para manejar el criterio de "logro".
Con los procedimientos de ensefianza y su seleccién, dado que sélo la comparacion
del rendimiento obtenido mediante distintos procedimientos puede iniciarnos objeti-
vamente la preferibilidad de alguno sobre los demas.

Con los recursos educativos.

Con el factor tiempo.

Con la planeacion y la ejecucion como un todo integrado.

2.9.7 TIPOS DE EVALUACION

La evaluacion de las caracteristicas funcionales y formales que puede adoptar, se di-

vide en: Diagnostica, Formativa y Sumaria.
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a. Diagnostica:

e Designa la forma mediante la cual juzgamos de antemano lo que ocurrira durante

el hecho educativo o después de él.

e Determina la presencia o ausencia de habilidades requeridas.

e Determina el nivel previe de habilidades del participante.

o Clasifica a los participantes de acuerdo con las diversas caracteristicas conocidas

Propésito: Tomar las decisiones pertinentes para hacer el hecho educativo mas via-
ble o eficaz, evitando férmulas y caminos inadecuados.

Funcion: Identificar la realidad particular de los participantes que participaran en el
hecho educativo, compardndola con la realidad pretendida en los objetivos y los requi-
sitos y condiciones que su logro demanda.

Momenteos: Al inicio del hecho educativo.

Instrumentos Preferibles: Basicamente pruebas objetivas estructuradas.

Manejo de Resultados: Adecuacion de los elementos del proceso Ensefianza-
Aprendizaje.

b. Formativa:

Conjunto de actividades probatorias y apreciaciones mediante las cuales juzgamos y
controlamos el avance mismo del proceso educativo, examinando sistematicamente los
resultados de la ensefianza.

Propésito: Tomar decisiones respecto a las alternativas de accion y direccidén que se
van presentando conforme se avanza en ¢l proceso Ensefianza-Aprendizaje.

Funcién:

e Dosificar y regular adecuadamente el ritmo del aprendizaje.

¢ Retroalimentar el aprendizaje con informacion desprendida de los examenes.

e Enfatizar la importancia de los contenidos mas valiosos.

e Dirigir el aprendizaje sobre las vias de procedimiento que demuestran mayor efi-

cacia.

e Informar a cada participante acerca de su particular logro.

e Determinar la naturaleza y modalidades de los subsiguientes pasos,
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Momento: Durante el hecho educativo, en cualquiera d¢ los puntos criticos del pro-
ceso: Al terminar una unidad o capitulo, al emplear un distinto procedimiento de ense-
flanza etc.

Instrumentos Preferibles: Pruebas informales, examenes practicos, interrogatorios.

Manejo de Resultados: Condicionado por las caracteristicas del rendimiento cons-
tatado, que dara la pauta para seleccionar alternativas de accién inmediatas. Esta infor-
macion es valiosa tanto para el instructor como para el participante, que debe conocer no
solo la calificacion de sus resultados sino también el porqué de esta, sus aciertos y erro-
res.
¢. Sumaria:

Designa la forma mediante la cual medimos y juzgamos el aprendizaje con el fin
de certificarlo, asignar calificaciones, etc.

Proposito: Tomar las decisiones conducentes para asignar una calificacion totalizada
a cada participante que refleja la proporcion de objetivos logrado en el curso.

Funcién: Explorar en forma equilibrada el aprendizaje en los contenidos incluidos,
localizando en los resultados el nivel individual del logro.

Momento: Al finalizar el hecho educativo.

Instrumentos Preferibles: pruebas objetivas que incluyen muestras proporcionales
de la totalidad de objetivos incorporados al hecho educativo que va a calificarse.

Manejo de Resultados: Conversion de puntuaciones de calificaciones que describen
el nivel individual del logro, en relacién con el total de objetivos pretendidos con el he-

cho educativo.
2.9.8 CLAS[FICACION DE LA EVALUACION.

La evaluacion se clasifica por su amplitud en:
Parcial: Explora solo una parte del contenido.
General: Explora el contenido de todo ¢l curso.

Por el momento de aplicacion en:

Inmediata: Se realiza el programa o a su término.

Mediata: Al volver el participante a su trabajo.



74
2.9.9 DEFINICION DE PRUEBA

Una prueba es una observacion cuantitativa del proceso de un equipo, ya que tanto el
participante como el instructor estan siendo observados.
Objetivos de una prueba
e Evaluar el nivel de progreso individual.
e Evaluar la eficiencia del instructor.
e Motivar al participante a estudiar.
s Servir de diagndstico.
e Facilitar una Ensefianza inmediata.
Cualidades de una buena prueba
e Esjusta,
¢ Mide con exactitud la comprensién y habilidades del participante.
» Las preguntas e instrucciones son claras, concisas y complejas.
o Es facil de aplicar, captar, corregir y calificar.
Fuentes de informacién para la elaboraciéon de la prueba
e La labor realizada en el curso.
e Texto de los participantes.
¢ Programa.
Clasificacién de las pruebas.
e Por su forma de expresion en: Orales y Escritas.
e Por el nivel técnico de su construccion en: Informales y Tipificadas.
e Por el manejo del tiempo empleado en resolverlas en: Velocidad y Poder.

e Por la forma de responderlas en: Ensayo y Objetivas.
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3. CASO PRACTICO (APLICACION
DEL CONOCIMIENTO)
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3.1 PRESENTACION DEL P.P.F.l.

3.1.1 Objetivos del P.P.F.1.

Para la realizacién de este caso practico, primero analizamos el nivel de conocimien-
tos béasicos que posee el grupo de instructores de la empresa "Vallen Proveedora de se-
guridad industrial del golfo", a fin de adecuar el curso a las necesidades del mismo por
lo tanto, aplicamos una encuesta con el fin de determinar los conocimientos que se tie-
nen acerca de la capacitacion, motivacion, formas de evaluacion, técnicas de ensefianza,

etc.

Con ello llegamos a nuestros objetivos

Al finalizar el curso el participante habra logrado:

e Una comprension amplia sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje en la capa-
citacion.

e Elaborar planes de sesién como base de la planeacién de un curso.

o DPracticar diversos métodos y técnicas de ensefianza donde evaluara los beneficios

y aplicaciones.
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El contenido para nuestro caso practico son los temas que desarrollamos anteriormente

CURSOS QUE CONTIENE EL PROGRAMA

e Laimportancia del instructor en el proceso ensefianza-aprendizaje.
e Didactica General.

e« Motivacion Pedagogica.

e Proceso de E-A,

e Dinamica de grupos.

o Comunicacion educativa.

e Objetivos conductuales.

e La estructura de los programas

e Evaluacién de los aprendizajes.

SEDE PROPUESTA
Sala de capacitacion de la compaiiia "Vallen Proveedora de Seguridad Industrial del
Golfo S.A.de C.V."

Cupo: Un minimo de 8 un maximo de 12 instructores.

ACTIVIDADES Y RECURSOS DIDACTICOS
Se empleo la metodologia participativa. A los participantes se les proporcioné el ma-
tenial bibliografico que les sirvié de apoyo al asistir a los cursos.

Se utilizaron laminas, rotafolio, y el pizarron.
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3.2 EVALUACION.

Para evaluar a los participantes se dividié el curso en una parte tedrica y otra practica;
esta ultima se aplico una evaluacion del curso por medio de encuestas aplicadas a todos

los participantes.
3.2.1 EVALUACION PREVIA AL CURSO

A continuacion se muestra un ejemplo del cuestionario aplicado a un participante del
curso. Las demas evaluaciones se redujeron con el fin de ocupar menos espacio. Como
se menciona anteriormente, el principal fin del cuestionario es evaluar los conocimientos
previos, para facilitar la tarea comparativa de resultados previos y posteriores a la clase.

El cuestionario esta dividido en dos partes, la primera es una serie de 20 preguntas
que nos dara la base de evaluacién y que seran las que midan el impacto real del curso.

La segunda parte corresponde a una serie de preguntas de opcion multiple, que servi-
ran a los participantes a darse una idea de su situacion actual como instructores. Involu-

cra una serie de puntos que los ayudaran a “autoevaluarse”.
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PLAN PERMANENTE DE. FORMACION DE INSTRUCTORES
EVALUACION DIAGNOSTICA

NOMBRE: FECHA:
Instrucciones: Conteste de la manera mas completa cada una de la preguntas.

1. Explique con sus propias palabras que es un Instructor.

2. ;Qué entiende por capacitacién?

3. Defina el concepto de aprendizaje

4, ;De donde surge la motivacién por aprender?

5. ¢En qué o en quién se centra el enfoque actual de la capacitacién?

6. Nombre el principal objetivo con el que debe cumplir el instructor durante el

proceso E-A.

7. ¢(En base a qué se seleccionan los temas de un curso?

8. ;Qué es una técnica de capacitacion?

9. Nombre algunos de los aspectos que debe tomar en cuenta un instructor para

que desempeii¢ bien su trabajo.

10. Seiialara cual es el objetive que se persigue con la buena relacién instructor

participante
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11. ;Qué tipos o formas de evaluacion conoce?

12. Redacte un objetivo de aprendizaje:

13. Defina ¢l concepto de Método y de Técnica.

14. Mencione las técnicas de ensefianza que conoce:

15. Describa las fases del método de ensefianza.

16. ;Qué elementos incluird en la planeacion de una sesién?

17. ;Cuales materiales didacticos conoce?

18. Explique a que se debe, de que muchos instructores fracasen en su tarea.

19. Nombre algunas de las necesidades; de las cuales puede surgir la motivacion,

20. Mencione algunas de las técnicas de motivacién,



10.

11
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CUESTIONARIO DEL INSTRUCTOR

JEstaré organizando bien mis planes de trabajo?

Si D No D Mas ¢ menos D

JLas actividades, los métodes y técnicas de enseiianza que utilizo son las ade-

cuadas para lograr mis objetivos?

Si D No D Mas o menos D

;Utilizo 1a adecuada motivacion en clase como para interesar mas a los partici-

pantes?

Si No Mas o menos D

.Procuro conocer a cada uno de mis participantes?

Si[ ] No[ | Mas 0 menos D

;Hago que cada participante se familiarice con sus companeros?

| 3

Si No Mas o0 menos Ij

‘Me intereso por ellos de manera ;;sitiva, tratando de captar su confianza y

amistad?

Si D No D Mas o menos D

;Procuro mantener contacto con los participantes del curso?

Si D No D Mas 0 menos [:I

+Soy capaz de comprenderlos? ;Me preocupo por saber si los participantes del

curso comprenden mis exposiciones?

Si D No :' Mas o menos| |

iLos estimulo para que manifiesten 1ibremente sus opiniones?

Si D No ] Mas 0 menos [ ]

Procuro explicar convenientemente las tareas que preparo?

Si D No :l Mas o menos | |

¢No provoco confusiones y dudas a los participantes? ;Creo en mis clases un

ambiente feliz, capaz de permitir la comprension, la confianza y el respeto en-

tre los participantes del curso?

Si D No D Mas o0 menos D
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12. ;Soy justo con los participantes?

Si D No D Mas 0 menos D

13. ;He tratado de averiguar las causas que no favorecen el apreadizaje de los par-

ticipantes?
Si l:l No D Mas 0 menos I:I
14. ;Me esfuerzo por orientar a los participantes acerca de la mejor manera de es-
tudiar, me preocupo por comprenderlos, en cuanto a la existencia de otro tipo
de problemas, a fin de ayudarlos a encontrar salida a sus dificultades?

Si D No D Mas o menos D

15. ;Trato de inculcarles la nocion de que todo trabajo es digno?

Si D No I:_I Mas o menos I:]

16. ;Intento mostraries que un oficio es importante para su felicidad personal y la
independencia econémica?

Si D No |:| Mas o menos D
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PLAN PERMANENTE DE FORMACKRN DE INSTRUCTORES
EVALUACION DIAGNOSTICA

NOMBRE: Ebecth Cosle FECHA: 1 demago de 1999
Tretrucciones: Cankste de 1a rranere ms covpleta cadd wi de ks preguntas,
L Expliqae con suts propias paisbras que €3 1 Instructor.

Persoma que ghia sobve wn delenminado temm

2 ZQué entignde por cpacitaciin?

Ersefiar a atguien sobre un deterninado proceso

3 Defim ol concepso de aprendity ¢

Proceso de CnoceT Tucves 00RES

4 ;De dinds narge la motivacian por aprender?

Al ver I ighoeancia hace alganas oosss

S ZEn qué o en quide o enfoque actol de I cape o>

6. Notbre et princpal objetivo con o goe debe cumplir o Mstroctar doraate ¢
o BA

Qued ahxmado etiends comypl dipmto

7. JEnbas A g s pehecconam Jos trmns do o ows?

R 2Quées s tica do

ctacktn?

9. Nombre 22mos de loc 2pecins gue debe 1A én Cueta 1 ATXIUCON para
qee desempaie bico so trabajo,

10, Seilnlars cml es ¢l ohjetive que s persigee con ka buena refackia Mestrucior
prticipanse

AL ;Qué tipos 0 Fermas de cvahuaciin conpce?

12, Redacte un obfetivo de aprendizaje:
13 Definn of concepio de VESudo y de Téonion.

14. Mencioue Iae ionicas de Grwefienza que conoce:

15 bs &l do de vreefi

16, ;Qué e

17. ;Cxilies rmterinies diddictions conoce?
Pizarson, phunones, rotafolio
13, Expliqne a que v deha, de g
No coxocer d e, No aonnoer jos suitodos didadticos, Foca habilidad para
expresase

19: Nosthwe algrmas de b necesidondes; de ke cmles puede gl bs axtivacin.
20 Mieosione algame de las féonioas de motivaciin

Xy Y & o

CUBSTICNARIO DEL INSTRUCTOR
1 Bt daan hlew wds phacs de trabaje?
s Nol Mas o enps,
2 ;Lasactividai los mitodos y Sicnicas de eneiianes gu: uillso 00 bs
adecoarins parn: lograr nis olgetivas?
SB %[ ] Wonmx[l
1 ldsmk dn moativackii en clase pora terecar mes a os
participates?
§D N’D MNommEl
4 7Pvocir e »
s No| MsomD

5 Hage que cade purticymete = falibyics con s cnpaieres?

s %[ ] sl

& N irderee B i
&

PO itha, tratands de coptar ma conflaewa y

ambrtsad?
SB N’D }vbannuslj
7. JProcE nesteer contineto c0a. Jes participees dol oxw?
SEI NOD Masonnns[!
& ;Soy capar de comprenderias? ;e preocups por saber of los partidipaniee del
a0 coprendeat ks exposiciones?
s[ﬂ NDD NbommD
5 ;Los eethmdo pava que nasificsten 1ihprenie susoploloned?
SD N)D MsolmmB
2 ; Procuro explicar " A @ proparc?
SE No| Maso menoe
1L ;No provocs confadones y dudas 2 los portidpete? ;Creo en mis duses en
anvitdente feliy, capue e pesmitir iy comprensién, la conflaoea y ef respeto etkre
s paticipetes dd corss?

3[] NOD MnonnmE]
12 ;Soy dusto con bos porticipomis?
SD N!D M'nonmEl

13, 7 e trutado de sweyignar s cusas gue 1o Svorecen o sprendimje de les
peticipaier?

5[] (]

1 ;Mo ofinezo por crientar 2 s partcipantes scerca de I8 Diejer pners de

oo Y T
| hoges od o

Mg o mencs|

a de odre tho
Epa

e gt » sy R
§ No| Lbonml:l
15 ;Trsto de insubcarics Ta necién de que fodo tralujo o5 digno®
SEI N>|:| bhommD
16 Jingentn e e um oficlo 5 o para 50 Soilcided p via
mm’
5@ N:D Msom[]
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PLAN PERMANENTE DE FORMACSON DE INSTRUCTORES
EVALUACION DEAGNOSTICA

NOMERE: Javier Barbosa Mufioe. FECHA: 1 de o de 1999
Instraccionss: (Contests de ks manera mas ! d una e )

1 Explique con sus peoy e wm

La parsond (e Scilits o aprendzaje dutante una instruocicn.

2 ;Qué emtiende por capacitacién?

Una nanem de prowesr conodimientoshabilidsdss pam poder reatizar ima tarea oo efi-
niaxia

3, Defimn d contepto de aprondizaje

4 2De dinde surse by mafivaciin por aprender?

Es intnnseca al homire. Envrealided es aulomotivacion.

5. JEn qué oen quiis s omira o enfoque actual de Is capacitacién?
Astomotivacdn

6 Nambre ¢f principal objetive cag ¢ que dele cmuplir o Instrucinr decande o
Proceso KA.

7. Fmdaw a qué == slecclaran los sensas de wn curso?

Alos ohitive.

8 Qué es uma técaica de capacitackin?

Um iaua que fxilia & spr

9 Nombre dgunus te Jos aspecivs que debe tomar o comfs wn Istrocir para
e desempeiie biens s trabsio.

Conocityientas, motivecian.

m 2 ool <& ol olf qoe S persigus oon 18 buena refacién estractar
participante

Arrbrierte sane, que Bailita la comnanicacién,

11, ;Qui tipos o formas de evaluacibn conooe?

12. Rodacto un objeltve do aprandinge:

13 Define o conceto de Mésado y de Térnica.

14. Mencione ks téonicas de etssedianra que conoce:

15. Describa lasTases del mitode de enmitnm.

16. ;Qu cherenos inchuirs en [ phaneariin de N sdin?
17. (Cufles materiales diddcticos comnee?

Pizarecn, transperendias, rotasilios, FC.

13 Explique a que s¢ debe, de qoe michos o

Falta de conocimisntos, herramients, didadtica, e

19. Nombre algumas de las arcesidades; de Jas cuales puede surgir ki nestivacido.
Dinero, mivesim, e
20 M denams e bos ticuicas o g

CUESTIONARIO DFL INSTRUCTOR

1. Estaré Dlem ks planes do traba
S'B NOD lﬁsonmosD
2 lasactividades, los mitedvsy €xcnicas de eumianza quc Wil 00 ls
adocwadus para lograr mis objctives?
&'D NoD momm

3. Uil ka sdeceada motivaciéa on ciase comso par indevesar mas 2 log
Participanies?

5E| e ‘N_o_g Maso WD
&'I:l NOD Maso m:msm

5 JHago qee cda participante s Sumillarice com 3uS canmpaiieros?

5E] NOD LhmmmsD
6. {Me interess por ellos de pociiiva, de captar su Comftamms y
amlsind?
Sijx No| Mas 0 menas|
1.mA .,..D PG il U
§D NOD Mas 0 mencs|

& Say capar de conyp 57 ;e preocupo por saber of Wos participaotes del
i dory mis -
SAEI NDD momD
9 Glosesitrmio para que nuamifiesten librementr s opisions<?
SI'EI NOD quomwosD
10. ;Progsro explicar B e preyy
S NoD Mas 0 TED0S
¥ ;No provoso confushones y dudas 8 los participanies? JCrec &y mis (ases mn
ambisnte folis, capar de permitir in comprensite, I comfinra ¥ ¢ respeto enine
los participenies det curs?

SiE NOD Nhsonuml]
12, ;Sey justo con los per thcipantes?
S No Mas 0 IEN0E

13. B tratado de sverigar b chimas que no Ervorecen el spremdbnje de kot
paticipentes?
SiE] N)D Mis 0 tosros
M. ;M esiterzo por oticatar 3 ks paitidpasics scevca G I Mejor pesera de
e otro tipo

> b2 [ROCHPO MO CONp -]
de problerms, 2 in de eyart coidn 4 s dilcales?
5 No mom[l
1K Trado de incolitaries ks notién ge que tede trabajo o= digne?
sp] e ]
6. 2 Tntersio mostraries qRe wn officso ¢ heportane pars = felicidad persemal y Ia
Iendepemiencia oranimica?

5 =

Mes 0 e

MnomD
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PLAN PERMANENT E DE FORMACION I INSTRUCTORES
EVALUACION DIAGNGSTICA

NOMBRE: Javier Aron FECHA: 1 derarzo de 1999

Imetnccionsy: Onrteste de ka manera rods completa cads e de Ja pregimezs.

L Expilique con sus propias palidras que e uin Instrocsor.

Persana capaatards para transmitic infomacién y que sea rocibida pera recsptones

2. ;Quof entiende par capacttactdn?

Patetaimca de b ensesianz

3. Defiza o concepto de sprendicaje

Eslo adquisiaion de raxyes conoditiertos

4 ;Deddnde vuge Ia ntivadin por aprender?

Para areor parsonst y profsionsimente

5 En qus o en quién se contra o enfoqoe actal de  capacitacién?

Atodos Jo enpleados, ya que existen camiios corstantes en todas la areas

6 Nombre € principd cbjetive con s que debe complir o) iretroctor duranss e
procese E-A

Asegurar que ka el by sido establecida por la parte reoeplorn

7 P base a quf sc schecsfonan Jos tensas de un carso?

Deperiiendo de 1o necesidades de los pascnas o enpresss

8 Oné esyoa tienica de capacitaciin?

s m r¥todo par ¢

9. Nombire algandt de ot athectos que debe Tomser o cucta W asmicior para
que desenpesic bien so irabajo.

Comeer al axdraio. Conooerdl tama (ymes), Ser profesionsl

1. Seimatari cual £3 o ORJUIVD e = perthoue con i bl redackn instroctor
pasticgants

Cemrarla int “ermefianza aprondize”, e decir, comprobar quekos

Aprendan o expuesto

1L ;Qu tipas o formass de evallmncion conoce?

Fmenss, Proyectos espociales, Tmbego

¥

12- Rodacte tmobletive do apteudize:

Astrolar y aplicar los conocardicntos adquiridos

13, Deflna o comdeptp de Método ¥ de Técadca,

Método: s I forrms de realizar un trabwio

Tektica: &5 b foTm Properadh ds aosesiarzn pera pesfizar un trabgio

14. Mendione kas ticiicas de enselia

18 Dexcriba ks fases del mitodo e cstitanmn.

16. 2Qui elesendas haciuind co b plancacdin do wma wsién?

17. ZOwies paattThales diddeticos conoas?

1ibros, Fiminas, Revistas

18- Expligos o que o debe, & que monoos RUUract0res fracasts en s tarea
Flts de moivacidn, Obictivas no aloazatd

19. algms de k 5 e ks cnalles puede surgit b mativaciie.

Cambso entecnologia, Persanal naswo oon infereses en megime
212 Megeions algmms de ins téomicns de motivpciin.
Superacion, Bl mataal 8 preseria que swa acual y radico

CUESTRONARIO DFL, INSFRUCTOR

1 Bt oy bbes s phones e trabafo?
SiD &)D momsﬂ
2. ;Las actividades, bes métusdos y ticmicas de emseilanrs que uiflive son e
adecupdas pmen Tograr e ohjettve?
S No Mas o mena
S ;,lm-B* cia nmivackin DJ— parairs _E.:L
participantes?
SB Nal:l MsouumD
4 FProcusro coneer 2 cads o de mis participantes?
s Mo Mﬂonﬁn[l

& oo que cnda participasds ¢ Sadiiarice con sus compalieres?
sEl mD mDmD
6 Me inteveso por ellos de neunera positiva, tratutsio do captar e y
‘amistad?
s@ NoD Mes 0 s’
7. {Procom mantener contscts con b participrastes del corso?
sE] N:D
% ;Soy capar de compmenienies? ;M pevocEpo por ssber o los participastes del
O Cotpraden mis ePosiclums?
SiE‘ MD momD
% jles estiondo para que aEnifiestrn 1ibrearse s spheones”
SB Nol NBQWU
1. ;Procaro explivas curtveiilatenicende ks Bireas quo prepane?
Si No

Mas o mencs

Mes o mens

11 ;No provoco condimsienes ¥ diadss 3 los participantes? ;Cron ea mis clxses i
bacbderdc iz, crpar. de perauitir a compressian, b cafilaten y ol respeto cire
bos participarsics del coreo?

SB NoD MmommD
12. ;Sey jusio con los parthcipandes”
sa No Meas 0 IS

13. JHe tratade de averignor las crusay que 1o Srvareown of aprendinge de los
Partichxates?
&E Nol]
14 ;Me esh pox 2 los pagrticip acerca de b mgjor omera de
eatnalion, e PrecCUPo per compiinderies; en cnio a lu existencla de otro tipo
de problemes, 2 fin de ayodarios a excomirar slids 2 sox diffcultades?
SB No Mas 0 menos
15, ;Trise de inculcaries I BociSn de goe 10do fyahaja es dgm?
sE| No[]
16, Jlnenso mestracies que wn ofice es top
ndepeadend econdmica?

sp (]

Mas oEs

Mas o menos

o v felieid iyl

lrhsomuD
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PLAN FERMANENTE DE FORMACHIN DE INSTRICTORES
EVALUACKRN DIAGNOSTICA

NOMBRE Rnaid Salario FRA: | eparzode 199
Instnsociones; Corteste de 1a amera s comrpletn cadauna de a pregintas.
1 -

I L ke o -

far £ K PLINY

Esum pasas 5 als de's prsaes.

2 us ensiondde por copacitacifes”

Es a dghien sobre algln takiaye o deteattinads cosa.

3 Diefis? el coexcequn de aqwenibraje

Esla habilidid de astrvilar lns coss,

4 jDedinde surgs b mtivaciin por of

Le I necesidad de vivir gk y spararse.

5 Jnqubo quin e cniiad g dela u?

Solze Ja gerie e dusenpedia algin rabsjo o lares

& Nomiwe o rincipet objetvo con o que debe coplic o Mstrucsor dorante d
proces E-A

7 nbases qué - 2 &
Entesca ks diftrat: adades dd queuparie  aurso.

R ;Ou - L]

Es uma hemarnenta end anl il k mectos a dfrerts

9. Nomibwe algpawns de los aspecios que debe tomar en cuEa W Bstrudior para
que deseropaiit bith wu tredwdla,

Hacer participe o s, s dinsimico y gre la mfaamackn sen verz.

10. Sefiolari ol es o dljeivo que 5 persighe cop b b relarin ntrasor
perticpas

Quekgremnb serin e Joe terrns

$1. 2000 thpon o forins de evakacks L

Questionarnios, enzesias, da

12 Redtacte um obetivo do sprendiraje:

. Defm ol oomnepio de VEdodo y de Ténion.

14 Menciane Is serficas de

e COTIO0:

1S Describa kas £ases del nsfindn do ascfieza

16 QO Incinkyd en I e én che T esial?
17, ;Cniles it 2

! B, wransperencias, vides, des, litsos,
15, Expllque a e se debe, de goe nuxdos ("

Al puoo desenped® que pann ala hors de deverollar d cuso, ytartidnala ddmica
(efotiam

19. Nombuwe algans de ke ncocsidades;, de kw aunles puede smrghr I mothaciin,

1 ichacl G ensefiar  imstniir o Ja gerte b nvosiciad de que b gerte o 52 b
0 %e aerta ‘X and cuzo dade
20, Mencons algumas de B s & "

Galadeterkes 0on Gphomes, phuos, &

CUESTRONARIO DEL, INSTRUCTOR
l. Ffard A b i ok Aw?

S No|
2.4 “‘D“‘ "’J'D

adecnadrs para Tograr me elijetivoe®
ﬁEl No Mes 0 s
3 Usliro ks adecunss amtivackin en diaee onme pars iterciar mas 2 Jog
participantes?

Mo 0 treree
..—llﬁn@nh

&

SE NoD hso[l
4 Procars p cipaet?
sE\ N:D MgumD
S giage que cada particy i o
SE NDD Miss o menos
6 Mo par elioe de poalifvy, tragando ge coptar sn coanflagsy 'y
el
2 e e e By
ﬁEI MJDr ﬁmoml]

8 ;Sey Cupaz de cumprenderios? ;Me preccdpo pot @ibes b s del

SEI Mo Msoan

3 ;) e et pere que matiSen Ldevaterie mus opimlones?
sﬂ mD MnsomD
Py expllcar ¥ ?
S Nof
1L JNepn E :_'_“-1]- F el
it follz, capaz de peradiir s congsrealdn, la conflarsta ¥ o respaio extre
Ins pesticiyrastes del corm?

10

Mas o mengs

2 »Creo & mic ds

ﬁ@ NoD momD
12 ;Soy jusio con los participantes?
sE] NuD Mos 0 ymacs
13, ;He tratada de t s Envoronen o sprandimje de los
peticipactes?
sl:] NuD Maas o e

14, ;M esfacr?0 P exfitastar 2 Ine participaries acenca de b mejar paeera de

dralis Iy [
m ™

2 A
Ups

P 2 8 de svncs

P y i 2 s dificiiided?

SEl No MﬂommsD
15 £ Trato s Saokcarios ks muckin do gt fodb trzifo c5 A

sD NQD mom@
16 ;Ineake meoutrarics que o oficko es s pars 5u felicided persousdy
Inponriersia eompic?

ﬁ@ N:rl]

mcmD
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PLAN PERMANENTE D FORMACION [E INSTRUCTORES
EVALUACKON IIAGNOSTICA

NOMEBRE: José Aurnifio Toxres T. FECHA: 1 denuen de 199
Tnstrocciones: Conleste de 1a venarans carplela cadanna de la pregunts.

L Expliqee con sus propiss palabras que ¢5 129 Tnsvackes.

B aquilay QU &8 CBpRY e extencer y coyrender p

A istrui O COMPETtiT Y8 968 6 Une. PErsana. & un grupo de pasone.
2 :Qué endicnnde por capacttaciiel?

Es obtener un adi en el grea que desen desenrpeltase.
3. Defiaz el convepito de apwessdivaje

€l term (e va

4 ;e dinde surpe In motivackin por sprender?

Del deseo dee ssber y connoer.

5. B quEoen qulin = coner ol arfope o de

Eninvestigaiones, and desoubrirrierto & yod logiay

& Nombre of princpal objetivo com o gue debe cmplic o hnstractor doraste o
mocen E-A

— " y
7 o

Bihesakit

- ia che Jos tames y que md uyan ks punins que se dseen inprtir.
8 JOn it Jo 3

=) que A A Axdn

o

1,
QOROGEE JO8 TITHS U8

9. Neoitwe slgumos de los aspestes que debe tonss' =2 cumts un fostrockos para
quse deserpeiie bien s trabsje.

Coancer inenel s, =3bar 0 fener vna idea a que dase G parsois v2 sopertr o tams

< acuardoal vl acadkanion en general

10 Senalard cusl es ol objetivo que = persigin: cota 18 buawm relackén estrussor
porticigarse

Crear en ¢l beampo de duracidndel curso iente donde tod ipen y il a3

un gren etendimienfo ddl tam,

11 ;Quet tipos 0 formuis de evaluiscits conpee?

Fox yreio de joram e, 0 par ongles

12 Redowte un objetivo do aprendizaje:

Qe exisizn un min R dep in csxhos

13 Defion o comepio de Método y de Témica

Metodo: es b momera de oG s va a realizar.

Témncs: esla mancra can (e 5 Va arealiat,

14. Micwcione las téoniras (0 erefioire que 00mOCe

Por libros, revistas, pariddien, d¢

1S Describa las Bases del neitodo g engrin

16. ;Queé elemwasos Inchudrd e o pianeasiin de s sedén?
Cumpr can fa necesided A4 arso, sbarcar todos 106 fems el carso.

37.C kb

Pizann, proyecios, pzaped, dc

12 Explique a que = dibe, de quo huarhos & fn st

Aque nd oxzten consulicients estidio en la mataria, @ tlgonos casos por e o e
1l deseo (mntivacion) de haoaria pero Jo hecmn pof Lra neceddad.

19 algaas de bos mceddades; o Jas cunles paode surgir I motvacie
CGistener bueres Zanncies, teansr Un gnapo de gente ingeresnda enaprender.

2 algase = e i

“Torrar cursos de Speracion persorsl, chterer buanos fesuitades en awss ya impestidos
Y fijarse ta meta de que sigan siendo constantes.

CUESTIONARIO DEIL. TNSTRUCTOR

1 JEstark

EB No }homD
2 slas sctividades, las iitodne y (oniens de snasiomen que mtilln sonfas
adecoadosyora Ingrar niks objetives?
SB MU Msom:mD
3 ki In adectayia eovacin an case comws para intorese e ins
participtnte?

sE] No Msom:msD

4 Froaxw cotmces 3 cada w0 de ol particlpante?

s m[] Mo
5 JHagequecada e Eanilia v
SE W] veoms]
6.  Meintsvem por aliod de manera posifiva, o cupter i ¥
amstad?
E N)D Msonwm[l
7 M o, iy del Cumrse?
sfy| ol | Mas o envs|

8 5o capar de conprensleriod? ;Me prescapo par mber o ls partidpontes del

o s eapociclones?

SE Mo bhsom:ns[l

9, losestiaah para Gt nemiiecten Himremesse sus opiniones?

ﬁlﬂ NnD monn’osl:]
18 sProcery explicar Carvessomense b tareas (R preparo?

§ mD Mas omenos
1% o ¥ dhastis 2 bor € ;Cren

savhients felis, capiee? G perudiir b campreymii, b coxslopwn ¥  respet cire
los pasticipantve del carsn?

S@ NaD MwomD
12, Sey Jonto com o pertieipmestes”
sE] mD Ms 0112008

13 ;i tratado dv averiginar has canmas qrae 1w Gwarecs o sprundinye de b
pacticipaner?
SB N)D MomD
14 ;¥ exfoenyn por evicntar a os particly <S¢ la pecjor de
eetmlter, Wwe preccups Por canypresthrlos, en anso s de dtro tip:
e grohisnms, 2 fin de syndaries & encmirar salida 5 ws didioultagde?
S No Mas onoms|
15 ;Trato de inclcaries ks macién de que todo trabejo e digno?

iy sELJ .TD. M o | .
3 m‘;’? v o v
SE' Na[l MawmmsD
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PLAN PERMANENTE DE FORMACION DE INSTRUCTCRES
EVALUACION DIAGNOSTICA

NOMBRE: Jestis Gabwiel Neva Rodm FECHA: 1 demor de 1999
Istruociones: Conteste de Ja menar més campleta cada um dala preguntas.

L Explique com sus propbes pakabTas que of mn Distructor,

T imestructor e una persona hien prepamada U PREpar 8 Perynss pailt i bisn comim.
2. ;Qué entlende por capacitaciéa?

Es ¢l procso en &l aml una persan [Ramaainstracior mstmuye a o amada partice-
frte para o logro desus otjetivos

3. Defina o concepto de sprendizaje

B o resultado final del proceso de copacitacion.

4 De dénde sunge s metivaciéo por aprender”

Surge de la necemidad pac desapediar ciertes sctrvidades deniro do uns empresa.

5 ;En qué e on quidn s cortra of enfoque actml do ks caganitackin?

Se cafira acivalimesie hecia Jae enxresss Y8 que esta van leniendo s sppe diacondia

4 Nebie of principal objesive com o que debe cooplir o Instroctor durane: o

peocean A
Ensefiar.
7. En lmso n gubse sicccionan los fenms de oo axso?
Bnlese ala problamitica e iz y s Anen Jos tesmes.

B ;Qué ¢x una thonica de capacitackin?
BhMMHWBmﬁamm

9. Nombre aigpmos de Jot aspeeine que Sebe tomar en coenia i fstrctor para

e hata
Dfieny B

Fivesr, Qpaniza y dirigir bien al g0 paza Devar mejor su tiabajo.

10, Sealarh comll o o obfetivo que s persione cont i buens relacin ntructor

pasticipante
H queel participante a terminar o carso pueda auplear de la mejor ranera o
Agrendido.
1L ;Qué tipos o forms de evaloacion conoce?
La evaherian hablachs, esitey viswl
12. Redacts ory gbirttvo d¢ aprendizaje:
H paracipane ol terminar el curso poded epalizar los estados finencieros de 1ma erpresa
Parn detaminer sz sitvacidnen el rercado fivanciero.
13, Defion d conepto de Mitodo y de Téonica

Mélodo ee um pr para Revar acabo 3a o
Téaica, & la fams cono b ersesian.
14, Meocone ks tiomicas & fanz que conoce:

15, Describe las faves ded nitodo de ensefana.

. P es P o sk
& -5 s Y

16. ;Oné inchilrien fa p S0 de ona seido?

La discplinu, el ondlisis de datos amstuir y 1a forma como vanps & organizr ladlese
17. ;Cudles nmateviales didictioos conees?

Ploanrte, gis, phunes, borrador, avetatos, retroproyecior y palioilas.

18, Expliuo a que s¢dobe, de o s oy teva

El g no ponen tiucho etvpeiio pasa realizerdo, y que hecen todo paca seliv del paso.
19. Nogubye algumes de las tecesidades; de b cuales puede sungir b motivaciio.
Hl herire es camja, superacian, 1os hrjos, vooacian.

20, Mench Y de Ins técuica ik

B dor incentivoe y ofiwosr

CUESTIONARIO DFL. INSTRAUCTOR

1. ZEstaré orgamnizande bica nals plaes de X
SD NoD Mas 0 menos
2, jLasaciividades, Jov titodeg y tocnicas de
adecaadas para lograr ks ohfetivos?

SiD NoD Mas o mncs x|

i que utliizo s s

3 iUtikn la adecuads sotivackin e dase cotno pars hteresar nms & los

porticipantes?
Si NoD mom'ns[l
4. ;Procutto tonuces a cada mo de mis participactes?
&Iﬂ No[l MasonmmD
5. JHege que cada participaate = Suodiiarice cos sus compalieres?
SiE NOD MasonmnsD
6. ;Me hilereso por ellos de manera positiva, do de caplar su

nnistad?

é@ Nol:l MssomnsD

7. Procare marsener constaeto com Jos participantes del corse”

EEI NoD MOMD

y

8 :Soy capaz de comprenderios? ;Me preocapo por saber xi los participantes del

o e Lok

10 ;Pr ol castc as taneas que
S NOD Mas o menos
11. 2No g fushones y dusas 2 los participantes? ;Creo o uiks clases v
amblente felly, capa?. de parssitir & comprension, by oonllenza ¥ o respets catro
Yos participantes ded car?
SD NOD thonnmEl
12 By puto con los participases?
siD N:D MmmE]
13, ;He tratado de averigmr | qEne o aprendieae de low
particpantes?

51[' NoD Mnum-nEl

14, ;Mo esfors7o por echertar ot participanies aoerce da ln mscjor meners de

20 Yy

fvocRpe par
de problomss, 3 Sin de xyndaris 3 encogivar salida » sus didicaitades?
Sl:l No MnonnmEl
15 [Wraio de kncoicaries ka nockn de que sodo trabajo es digno?
$D NOE] MsommsD

16 glstenin ries: g

o ammis a b axdsacsicts de atre Hpo

independencia ecenfuien?

ST

iyh
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PLAN PERMANENTE DE FORMACION DE INSTRUCTORES

EVALUACION DIAGNOSTICA
NOAMERE  Marion Bwveld Mertinee. FECHA: 1 de e g 1999
Irstxciones: Conteste de la menerm mis conpleta cada ua de la pregio
L Explque con s progias palsbras que o5 10 Istrucior.
Una persona capdz de trantimitir Ss adess
2 ;Qué entienle pot capacitaciin?
3. Deflera o concepss de aprendizaje
Es comoa algo mevo

4 De doude sifipe b movackin por spresdes?

T imstrixacy; de o désu tame y ddl terma mismo

5 2B qué ocm quidn se conra o endbque acteed dee Ta capaditadidn?

En el factar bumano

6 Nominv o prixipal objetive con o que debe conplir e strvrtor durarte o
poceso E-A

Seber tramemitic 38 imienios y qued shunno aprenca

7. B base 2 qui se seleocionmn los temns de vn carso?

Al porfil 6l personal (uava 2 tomar & cxso

2 ;Qui esum técuies de capacitacisn?

Son Jos canodiimientce skentizyica. par HEEIT UN conDGTEAND

9. Nombre alguros de s aspectas que deire i en cerin U instrertor pera
que desenipetic bien 20 Oabajo.

1 in ponlss p que vemn 8 ser capecitad

1) Seialard cual o5 ¢f objclivo que s persigoe mn fa bama reltackin instruckor
pasticipane

A jic Y ietto dd axs

1L ;Qué tipos © Soross de vehmolan coaore?

. Rea Bioai A

13. Definn el conrepin de Mitodoy de Técmica,
Meétodo: Son conodmientos ya prodedos
Téenicz envayos que nos conducen a un mtodo
16 Minscione bas ti P
Auxlitiva, Visvel, Teonca-pricica
5, Describa bas fases del méods de cvssianza.

Iestructar- merssje-receptor

16. ;Qué chementos incinird en i planeackin de mn sesiéa?

Mestexial didéctioo

Aporyo visid o ditivo

17. ;Csiles pomerindes Gldictioos conoce?

Mamales, Litson, Frsayos

18, Fplique 5 que 5¢ debe, do que tachos & tra

Polta de planeacién, motivadidn

19. Nonsbre algrmas e bxs ¢ de Exk cunles gir ia motvacion.
Lento apresdlizaje, desinteres, desintogracéa

20. M aigmas de las ticmicas de olivackin.

Dinarnics de grupo

CESTIONARIONFL. INSTRUCTOR
L st orgy A bies s plomes dle traduajo?
s No Mes o mexcs

2 Jas sctividades, bos meitodos ¥ #csicas de cmscusa gue ntilen son s
adeCiides parn Jograr mis objetivas?
S'El NoD Mis oneace
3 ;illko i adenode mothacin en daw como pars adevear &ae 2 kn
3'@ NDD Muom[l
4 ;Proceno conocer a cada oo de nels participantes?
&'B NOU hﬁomD
5 Hego que cado pacticipenie sy familiarics con sus compalieros?
Slﬂ NDD Mesomercs
6 Me interesd par elioe de pocewra position, tratands de eqpior s cosflgpa y

.
wil

[
8. S0y cpee G compreadeeon? Ve prowcupo por s o b prtlpittcs

e & 2

7

Mas o nexs

S EI No Mesomens D
9. Jlos estimmio para qoe maniliesten libremesse o opiniones?

S E] N D Mis o merxs
10. P i ; s e g preparo?

si E| o D

Mis omencs

11. ;b grovoco confosiones y dodas 2 ks patficipantes? ;COreo en mis dages
ondieye feliz, copas. de parmilir a compwensitn, In confismg ¥ o respeto eotre
Jos ponticipndes del urso?

S E] No D Mss oene D
12 ;Soy justocon Jos perticipemtes?
Si E‘ N D Mas 0 1rencs

13, JHe tratach de sverigumc los s que o fvorcoe o sprendizaje de ks
i 9
s[] Wl
14 ;Me cfies7o por oriqtar a los particpanics acerca de ja mcjor manera de
estuachar, me preocupo por cmsgrenderios, o0 coanto # b cxistenvia de otre tipo
e proticass, 3 fin de ayudark firar salida a ms dieultades?
SB N Mzomencs
15 ;Trrato de incudearies b noviin de que todo trahedo es digrn?
&B Mo [I M0 mencs D
16 jIndento mostrarks gue an dficio «s importanic para s folicidad poresd ¥
indepandns econdmica?

s ]

Mo mns

s o menes D
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FLAN PERMANENTE DE FORMACEON DE INSTRUCTORES
EVALUACION DIAGNOSTICA

NOMRRE: Manio A Castillo Ordedicz. FECHA: | de marzo de 1999
Instrucciones: Conteste de la mmnere mis camplets qach una G la praguntas.

1 Esplique con sus propias p e es amll

Una persona que cipadiia y 5 bie del proasso de e whize;

2 ;Qué enilende por capacitelin?

Un prowcso o dizxe en el que N capacitaa los educandos.

3 Defina ef cotateiio de apsendizaje

Es &l resultado del proceso de ensefanzs ded instrucior.

4 ;De diwede surgp ka motiveckin pos sprvader”

Dela necesices de adequirir ciertas hahilidudes para o eficiente desorupefo de dertas

actividedes anum anmesa.

5 ZBn quéoen quién s centra o enfoqie actusl de b capacitaciin®

En los educannos.

6 Nowbre el prisncipal ebjetivo con ¢l que debe cumplir o {mtroctor durante o
proceso E-A.

Logras que ol acbnoanch nbtenga las hehilidades y o aprendizaie descudo.

7. JEn byee 2 qué se elecrionan ke tenms de th curso?

En base al objetivo qus se pasiga

& ;Queé es una thondea b capacitackin?

Une hemamianta que nos facilita logar o proosso de asaieee-aprendizae.

9. Nombnr algmos de los agpectos que debe founs e caenta wn strictor para
que decempene hien su trabajo,

Panear su trabaio, ¥ exposicon y orgaraar o Hernpo de sus Sxposiciones.

10, Sefiatard cusl €5 ¢ ohjrtivn que s perdgue o0 kb buma readdn insractor
pasticigante

Que se fiacilite & prooeso misub & sprendizaie vy que ext

fiarza enfre smkxs.

1L ;O tipos o foreas de cvalimcion conoce?

Esania, aal, y e chservacain

12 Redacte un objetivo de agregdiznje:

Hl educando, al firal del o, sl utilizar el paguete deexcel enlaobtamion enla

Chtencion do promedios d calificaciones db Jos perticipertes.

13, Defling f conceptio de Milodo y de Técmica.

Téomicn e= uen haraments parg Sl el proosso do grandzage

uncling @2 anrovia y oo

14 Mimcioge 1os tienico de -

Livia de xdos, Philipe 6-6, pane! de dbasion

15 Demcribe b fanese del modo de cnseds
gy i

16. ;Qué elepenine inclaini en k) plancaciin de one susiin?

La idueadnaltams, empheo db apacetos axdiovsuales

17. ;Onilles metvigios dikinticos connce?

H retrogroyector, & cuapo de opacos.

R Explicuie 2 que ge debe, ¢ Gue tmdws isiry fi tarea

A qerotiensn vocann, 10 Henean bien st clases, & feita ds potivacion

19, Noubre shemtas de ke nmcesiciacdes; de b cuales poede sangir I totivackin.
Laeconomia, 13 Reracn persanal, a vocackin

20. Menciooe ska de s thrteas do srrd boockis
SEmnes

Purtos extre, hacer mres interewnte h clase.

CUESTIONARIO DEL INSTRUCTOR
L jfstaré srganieand place Y
S No Mmom'n:sa
2 Jlas acthvidades, los mitodos y ficticas de coreimnes e atilien zon by
adotundes pars jegray uils ohbjetivos?

ﬁ th Mnom:uB
3 iUtilkeo T adecunda rotivackil en ciase canm para inierecar nmg s los
participants?
Sl:l No MasomEl
4 ;Procumo conocer A cad mno de nals participosses?
sD NDD anmm@

5 sHago que cads pasticipaaste sc Gaxiliiarice con Sox CompARErTos?

SD NoD Msonma
¢ Ve intersso por-elos de yarera pocivs, tratasln de captar sy cenfAreA Y
a0ietad?
S No Mas o mx=xs!

7. JProcure mantener comiacto con s participaises del arse?

SiEI NDD Me=o rEne
& Soy capag de comprenderios? ;M prescupo por saber if los particip det
30 upranden mis exposicines?
&EI NDI:I MnonumD

% ;Los estimmio pare que manifieston 1hremssde sus opinlones?

SD No[:l MlonmEI
# Pro p lae tireas que prepare?
SE bbD Mlsonunlj
1%, ;No grovoco coafushones y dudas a los particly ? ;Cren em s deses

snbjente i, capos de pemaitiv by conprensite, Ia conttanes y o respets atre
los pasticipsntes del corso?

&'D NaEI momD
2 St o ks perticppases?
SE . }bD Nixcm'ﬂx: '
B, (He tatedo do s oo ooy o sprendisge de bos
Povticpartes?
S No| Maomens x
14 Vie edh Dr_ ' 'D‘“". ﬁhmﬁ
esinadk Preocupo por coeperenderios, en conio 2 la de ofro tipo

de probleass, 2 fin do syudarios 2 enomtreae selida 2 ms dilficaltades?

SD No M-omm
15, ;Frago de inculoaties b nockin de que todo trehajo e dignn?
Si[l bBD Mes.o mence,
16. intento mostraries que mn oficko & ngportmte pera s felicidad persosl v ba
m’ 0 SCmyNTica”?
Mnonm

il il
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PLAN FERMANENTE DE FORMACIONDE INSTRUCTORES
EVALUACIONTIAGNGSTICA

NMERE Cscr Iglesis Zamora
Trstruccierest Corteste de b

BOA | demmrode 199
15 Gommpkets cadh um & b pregurtas.

2 propiss pobsless que esun

Es ayellperamque

carrp Bemeianm y krardva

2 ;Quéentiende por capacitaritn?

s eproceso de ensefiar y verificar que i b gprendico. Bs B trensirencia del conoc-

Tmeria

A Defim d conceplo de agrendizje

Es el prooeso e recibi CoFOCHIITIDS.

4 Pe dinde surge b mothvaciin por agrender?

Hoy rdiia l mmotivacion principel de fas personas por aprender so vide n ntermes,

tales comp lnarosupaEcKn y ks wianes taks oam ka comrpetitividad.

5 ;Fnqu o v quién se cenira o enfoque aciual de a capaditaciin?

Tn o mercado achal y bas nueves teanplogias.

6 Nombee ¢l prindpal objetive con o Qe debe cumplir ¢ wsirctor durante d
procn E-A

La verificacdn cle g bsoonoeimiertos son hienasimilados.

7. i base A Gueé se selecrianam kos femes de 0 awno?

Tin la relacion directa o indirects con el crsa,

8 Qui esuma téemica de caparitaciin?

Son kos métod s | ﬁm.. TreTEos,

9 Nomhwe sigunns de los aspechos que debe fomar ¢n cuenta Un instrartor par
que desenaperie biensu trahajo

- La chictividad o la clese, manterer of interds enel tevmy, Retroalimentackin

10, Selintar cual o5 o objetive gue = persigne om b bumm reladdn indrucior
participente.

Que e participarte tone uonfianza pece vertilar i ncuiet s y dxks, y ge el cape-

Citaddor recits ura retroatimestackn ofectiva

11, ;Qui fipus o formes de cvahmei 9

L Bphg

A atros atrawés de actividedes tales

12 Redacte uh objetivo de aprendiesje:
13, Delfin o conceptio de Mitodo y de Téomica.
14. Menciane Jax iécnicss de enasfisnos qoe oo

15 Describa los fuses del método de ensefianza,

16, ;Que ok inchaind <n la plenepciin de tna seskn?

17. (Cuiles nazieriales Jidacticas conoce?

Litreg, Prraran, Filmines, Fodlecs, FC

18, Explique o que se debe, de que nach fracesen an s taren,

No torman a1 axsfa a Jos participantes. al teer unsistema rigido's iflexdble de ase-

19. Noushee shaumas de ke ecesidades; de s cusles paede sagir In molivocidy
Autosupersci'n, canpeiencss, estxmlo social y'o manstaro,
m‘r & - a- = P p— -

Presriac st o

CUESTIONARIO DEL. INSTRUCTOR
1 ;Estaré organtzamio bien mis plscs de trabaje?
Si D No D Mes o menos B
2 Jes o mbtndor y ticmicas de emosfonvs que wilize son b
sslersradas para lngraz sk objetivosT
S B No D M= 0 enos

3 Ut b adecusda omtivadin en case comw pars inberesr mms 2 bos
participastes?

s &EI _w,_:_)l_:lr X MmomD
sD NnD momE]

5 Hags que cada pesticipaate so milarios com s conupadicros?
S D o D Mee o e B
6 ;Me interess por ellos de Rnera pesitiva, trateads de captar su comfisoen y
amistad?
s D Mo D
7. {Procsiro nmrdener contactn can los perticipentes del cErso?
s [
& ;Soy copaz de comprenderias? ;Me preacupo par Sidwe o s partidpantes del
s B No D Mes o mence
9, ;Loe estinmio para gue ek §esten 18eemeqse sus oplimiolies?
S E‘ No I] Me3.0 e D
8. ;Precare cxplicar convenlentsments J3s tatens qUe Prepare?
ﬁ'l:l No Mazomes [x
11. ;N0 grevoce confiafones y dudas 2 Jos pacticipasiey? ;Creo an nfis dses W
sshbenie folly, capar. de persoltir b comprensifn, b conftanra v e rexpeso entre
Tos participantes del carse?

Mess oy

M= orme

s D o D M0 nencs EJ
12, &Suy justo con s perticipandes?
S No Mz omencs

1. e tratad de averiguar bas cams e 0 fovoreomn o aprendiaie de los
perticipertes?
SiE] N Mo texs
14 ;Me esfuerzo por oriertar a bos participanies acerca & ba mejor mewers de
estucar, me predcupn por congrenderios, en cofute a fa existencia de dio tipo
Ok poticous, 3 fin de ayodedos 2 enooctrar salidh o sy dificuifacks?
&D o Mo s E'
15 ; Tinto de incakearies ka nocién de que todo tralxgo < digno?
S\‘D N Mso s
16, ;inbaio maostraries gue un oficio o Importante parw sa felicidad persondl y ks
ndepentkncin econdmica?

sj  ®f

Maso e [I
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PLAN PERMANENIE DE FORVMACION DE INSTRUCTORES
EVALUACION DIAGNGSTICA

NOMBRE: Miguel Angel Alcankz Guivera FECHA: | dexmrmo de 199

Trwstrucciones: Conteste de la maneya ks completa cada o de la preguntas.

1 Explique con suss propias palabras que e v Inafructor.

Es una persona de conpletos i mn disciplina y especish prepa-

yado para itnpartic Sus conpameent os sobye Las mismus.

2 (e cnttende por capaciiadiéa?

Es Jaaccion dal instructor sredianse 1a cudl impeste i bre cuslui

disciplina.

3. Defita el concepto de sprondizaje

By d hecho de adquirir conocimieins sobre cusldguier ciencia, actividad o disdpling, sus

Comceptos formas de desarmallo y aplicaciores.

4 ;De dbude sge la mntivacién per aprender?

En meyor proparcion ks metivasion por spreader sufie de ka reossidad de desamollo, ya.

e TN enoanjenios dzlo gue hacenrs ne o dessrnp de manera efict

S JEn qué 0 en quién se conira o enfoque 2ctunl de b capacitacion?

La capacitacic 1mayor forme ane secior laboral,

6 Nondbre ¢l principal objettve con el que debe ctiplir Jostrctor dharsnte of
proceso E-A_

Debend de destacar L Impeastancia dd tama o ootivided motivo de ka capacitadidn asl o~

a0 ¢ grado de impecto y beneficio que exta nos tracrd.

7. Fnbase 2 qué se selecchonai s kit 3¢ W Clrso?

Fon bese lss necesidades que se tengan que aitir en cél Ardito de desernpedio (irsbe-

Jo, wsaEla, sociodad).

& ;Quées s hicnica de cpaciiaciin?

Es uyna forme particular de delenminario procaso © peasom para desamolbar e irpartir o-

Nodimientos sobre coalquier tem.

9. Nombre sigenon de los asporios que debe former en chiérsia 18 insfmcior pam
que deseapeiic bien s irubejo.

Bl tienpo dispamible, el rosbenia) didiation exdsterte, la fuportaacia dl taa, ete,

10 Sealard cual ¢s o objetive gue 9 pervigue can ln bucia reladim indractor
perticipaute

Qresr la cont ficiie paraque el press AR ks y
1L ;Qué tipas o f de ovabnacid o
Brahsadnesaria y evaluacion practica de carmpa

13, Diefimn o concepin de Método y ds Téenica.
14 Mencione ks técnicss ok enselfianza quc Cumoos
1K Dearriha Jas fases de) maitodn do epefingra.

Indueeion al teme, obyetivo, tema a tratar, dscusion de! tems y ocuchisionss.
16 ;Qué inchir en la plemeaciin de s sesiin”

17, {Cuiles madeyiales didactioon comoce?
Vidoos, cintzs megnéticas, wiafohos, efc.

18, Explique a que se debe, de qpe naachns § fr
A I f4lia ds oonoommenios sotve ol tema & Irpsti
19, Nomshwe alprms de hos dadles, de b
Necmidad e relacsananse, neorsiced db trabmo, do
20 Meticloue algus de ks técuicas de vootivacion.

CUFSTIONARIO DEY. INSTRICTOR

L JEstaré aegpmiennido blem detrakafo?
B o Ms 0 mens|
2 ;Las actividades, les métados y thcnlcas de ensefiarea que wilizo son bes
adecanddsc para lograr s objettvoe?

SE} N)D Mas o menoe
3 Uil a adecunds oodivacibin cn ctee come pors imtrcesar nms 2 los
povticipantes
&D N’nD mom@

4 ;Procm conoder 3 CadA o de s participantes?
s’E’ NDD M»omu[l
X Hago que cda particp se Sunliarice mpoiiesos?

&D bbD Mno

6 Vi imSereso poy ellos de manera positiva, tratando de captar su confianes ¥

senktad?
SED bbD l\banmm
7. ;Preamo Jos pewrticiyy ded ameo?
s NoD Mnonm[l
2 ;Soy capee e congpremdarios? ;M preocupy por saber si les particp da
corso commprendets nds expositiones?
Six No l\homst
9. ;Los esthmule pars qus Daiiesten 1ibremente = opininmes”
S N!D M o nencs

10. JProcuo expiicar comnententenents Ine @reas que propate?
SiE] No| Mrs 0 menve
11. ;o provaco comlintones y duskes 2 Jos participaries” ;Cirea en mis ciasts W
smbiento fellx, capat & Pernsitir b conprensiin, I conianza Y of respeto sttre
Jes paaticipanies del corwe?

ﬁlﬂ l‘hD LﬁmnﬂnD
12 ;Say justo co los pas ticipantes?
S\'D NOD M3 0 mers

3. JHe tradao de averiouar b cess gre no favoreces o sprendinge de los
partidpantes?

Si No[l Nkomus[]
14 ;Me cdfacr 70 par orlenitar a bos perthol o o b2 saejor psiera do
diar, mé PreOQUPO por Ceop os, en Cunnto a b de otro tipa
de probk a fhx de axyualari salida 2 sus dificoltades?
Si N!)D Mas o mems
15, ;Trsin & ssoulenries la nacié e traige e digm?
S No[] MnormmsD
16 it ries g am oficio o3 imp para P yh
Independencia cconnita?
sifxl Nol:l MusomD
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3.3 APLICACION DEL CURSO

3.3.1 COMENTARIOS Y OBSERVACIONES DURANTE EL CUR-
SO.

Cuando se trato el tema de la importancia del instructor en el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje se hizo evidente las diferentes opiniones de los catedraticos. Aunque algu-
nos coincidian que el instructor debe ser una persona seria, cuya presentacion frente al
grupo debe ser la de una figura de autoridad, otros opinaron que los métodos interactivos
debian requerir una mayor flexibilidad de parte del instructor con el fin de conseguir que
el participante se sienta con mas confianza de expresar sus dudas e inquietudes.

Uno de los puntos mas discutidos durante el curso fue el tema de la didactica. Varios
de los instructores antes del curso daban mas importancia al conocimiento del tema que
a la metodologia de ensefianza en si. Queda claro durante el curso que el dominio de la
materia es importante, sin embargo, haciendo referencia a uno de los participantes, el
conocimiento sin las herramientas de ensefianza correctas es como “una lata de frutas sin

el abrelatas”. Este fue el tema que siguieron los participantes con mayor interés.
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Al llegar al punto de la motivacién, muchos de los instructores, sobre todo los de ma-
yor experiencia, realizaron comentarios sobre las diversas formas de motivar a los parti-
cipantes, no solo para que mantuvieran el interés en la materia, sino ademas en todo el
proceso educativo. Fue interesante el comentario que realizo uno de ellos, al mencionar
que los instructores que se consideren a si mismo como buenos, ne solo tienen la obliga-
cién de mantener alto el espiritu de aprendizaje del participante en su materia, sino que
también deben extender ese estimulo a un nivel global. Es decir, que el participante

mantenga sus metas durante todos los estudios, tratando de compensar asi las deficien-

cias en los métodos de capacitacion de otros colegas.
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3.4 EVALUACION POSTERIOR AL
CURSO

3.4.1 EJEMPLO DE CUESTIONARIO APLICADO POSTERIOR AL
CURSO.

Al terminar el curso, se le aplico a los participantes el mismo examen que al princi-
pio, con el fin de conseguir una mejor visualizacion comparativa del resuitado de la ca-
tedra. Es importante mencionar que la segunda parte del cuestionario, la que invelucra la
autoevaluacion, sufrio un cambio considerable en la comparativa, lo cual constituye una

evidencia del impacto obtenido con el curso en la visualizacion mas clara de los cate-

draticos hacia sus métodos de ensefianza.
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PLAN PERMANENTE DE FORMACION DE BRSTRUCTORES
EVALUACKIN IIAGNOSEECA

NOMBRE: EterthCtele FCHA: 8 denmmzo de 199
hethiocianes: Coricste de la manerd pis conplata cada i de la progiaias.

L Expllg e propéas palahras quc 6s W

El instnctor &g e personn preparads en concaeenios e iTpane en 21 cise aun

Engpo de pasones.

2 ;Quéentfietide por capecitadin?

¥ jeri de conociniertos oo (e proparca habitidad de glecucénen ue
acividadt epedifica

Defima e &
i ety de aqmendic)

Hatiltidad parg efoctunr una acitid

Cornprendidos

4 e déade s b mothaddén por apsendex?

Del intares personal de cada mdivicuo

5 ;Enquéoan quitn x ol of rafoque sctual do ks copaitaciin?

End individio

& Nowdwe o princige} objetivo o o que debe canplir o stractor Saraiie &
procesu A

da dontyo e an ares o rrpetos ya
&

7, JPnbasea ot s b o 7

Fnbase sl obtivo gaeral gd cunso

& (ufes e thonien de coparitaddn?

Sesifn da preguniss y respuesias

9, Nexshre sdganos do leg 25pecis que Gebe JINAF &0 cuia UN instructor para
que descnmpeiie blen ou trabago.

Preparar 1a dese, estudiar ky cas; cfaarier i reroalimetatiin oan s participartes

ardase

10, Sefiabny 0y es o chjetlve quo & Parsigoe con b buma rdacén hestractr
praticdpante

La confianea pars tener wa e conliniacén

1) ;Qui tipos o s de evaluntiin canoe?

Exiamenes, proyectos, paticipacionss, preseriacones, taeas.

12. Redacte 1l Ghjetive de sprendizaje:

Fl particd ke &

efectiva.

13 Defima ol conoepse de Métode y e Técnica.

Magndns pressesss sty e e deposcs

Témica: Wactica da una metodniopé J¢ trabajo.

24, Menchooe las Bianlcas de anseiiunca que cotae:

ticns de Jos 7 hibitos de s gerge altatverre

15 Decril s Gy 36l oo
Texme, participecida reroahmeniacdn, tares, e
m‘_.c;. n '*"ﬂlh_} ciin de wa wst?

17, ;Cules materisles didécth; i
Presentaciones Mediante acetats, copies, litwos, PC's

18 Explquea gee s delie, de que muchios itaatores fracios en su tarea,
Mela practica en € seguitreento dH programi del axse.

19. Nondwe algunsas s fas neceslvades; e ks comles rede surgir a malivackin
Ignorsncs, estim, estatus, miends, et

20, Mencione algumas de Ias dixmicas de nolivaciin

SE‘ N)D Misonems
2 Jasacsnidaie, les mitodesy Vcricas b comfin g el s e
adbodaypara bograr s obfettvos?
SD N:D momEl
W ciiten e comes i
partiigacte
SD No moma

4 Procum omiter a cach man de s prticigarded?
S| No) MxomD
5 e que cada pardboiymnio s fmdRiarics con s camyuienus?

O e e

& par podtiva, G capiar s conlioamn'y

il

e g o]
§D N)E' s omeros|

8. §Soy copmur ok eonyprendevied? Ve prevuges par s s b prarticipraes Ud
S’D NnD WOME
2 Zlosetimsn para qoenenifiedn Hivensste s gidoes?
SE[ N:ﬂ mqm]]
1 ;Fracors explcar comveiongiaiie B Beeas (e Ipare”
SE’ )bD M:ommsD
1L ;No provoso confisdonesy dacies a fos participaeges? 20me enuds oy
Serbigasie eliz, capaz de panuie b comprensiie b opfanm Y o Respein entre
s porticipentes del our?

ED WD WOME

12 Sap fusin co los participres”

QE] NOD MSOMD

 JHe de vesigme ¢ firox d s e di hox
peticipasics”

s‘D ] Masomsns@

14 ;Mo ediirz pur ssisntar 2 lof Particys 3 Ja e =
extauicr; e o [ dreios, 1 e olrv Sip
&y 2 st aynch e Mt

s Mas omeres

15 Tne de Inticark® ks mockén de e 4odo tnalo ¢ Bgd?

S No) Mas onens

16 Jinkerso D e -“"E m fidicidad poronel y b
Indeyendencla econimdes ?

SD NQE‘ mom:'nsD
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PLAN PERMANENTE DE FORMACION DE INSTRUCTORES
EVALUACION DIAGNGSTICA

NOMBRE: Javier Barbosa Mirfice, FRCHA: R demarzo de 1999

Irstragoones' Conteste de Jo manera mis oovnpléta cads uia de |a prégardas,

1 Explique ol sus propias pakabras que ¢g yn Inssructer.

Aguella persams (Gue envefi y da seguimientn g o pEgrane siguiendo pasas definidos,

2 X entiende por capachiackin?

Ersefir 1 1a(s) persons(s) a hacey las cosas comn defieran.

3 Defim d ctscepto de aprendize

Congareo de babilitiades que < sdquieren ,

4 :De diude surge la motivackin por apresder”

Al Querer saber d porque de las cosas

5 ZEn qisé 0en quidn es centra o enfoque 200l de ia capacitaciéu?

En & pasanal

6 Nomsbre ¢l primcipal olijetive con & que debe congiir o instrocior durants e
proceso B

Que o e s ensefieses aprandido y plicads

7. 2En base 2 qué s seleorionan los tensay de un cursn?

Enlas necesidadies propies de lss ampresas.

3 Qe es umaniules de capacitaciin?

Un prooese a seguir

9, Nomabre algainds de los aspecins @5 debe fomar en cussin yp indrucy’ pora
que descugpedte bien sn trabajo.

Canodirdento dd tam, hatilidad o! hehlal, regpomsshilidad y profesionalism

10. Seialard cial ¢5 d ohjetive que # persigue con Ia buema reincién indrector
participatse

11, ;Qne tipos 0 formas de eyaduacion comare?

12. Redacte un objettvo de apremlizgje:

Comocer las politicas de ks enpress.

13. Defim & concepto de Mésodo y de Técnica.
Metodo: carind & segulr.

Técnica: achvidad finel del mitodo:

14. Memiose fas Fnlcas o ensalorms que comece:
Técrica de expositiday fécnica de escrim

s Taa Tazes del mitado de cmei

16. ;Qué clementos inciuird en fa planeadin de un wsiin?

17. ;Cusles mateTiates dithicticos conoee?

Preawran, sotasohio, filmines,

18, Explique 2 e se debe, de qune nmches Iy fra <4 tagen.
No estiin capadtads o 0o conpeen & tam.

19, Nesgbre Algana: de b moesidedes; de Ias Qnlis poeds surgir b watlvacon,
El desen: de sprender, divitiaca Ge vm qunso, interds propo:

20, Meacoue 2l do los ticaboas de mthackin
Quperacion PeTSemAl, Toentives, do.

CUESTIONARIO DEL INSTRUCTOR

1 Estaré orgamizande blem mis plamss de trabajo?
s No' Mas o nencs
2 ilaractividodes ks mitedes ¥ Fcnicus de epocfiansa que Will2o son s
atecuadas para Jograr mis shjetivos?
SD NOD Masomlﬂ
3. UdNa b adecoeda motivachin ea cas commg para hiseresar mms 2 loe
pantkipantes?
s'[] No[x| MOMD

4. Procuro conocera cada ume de tuls participasses?

S No! Ml-mm[[
5. JHago goe car participange se Eansllarice ¢op Sax commpaiieros?
4 HNo Mas 0 maxs|
6. ;M hgeresy poy elios é¢ maners peditfva, tratands de chpiar su coaflanrs ¥
mdstad?
SD Nol:] monm
7 yfrocure o oy particip ?

Sil:] NOE Mas o menos
8 ;Soy capaz de pragmrenderios? ; Me preocupo par saber s los participatites el
car cotprenden Mais expostciones”
SD NOD MlsomE
9. jLosestimuio prs que moaniliesten 1ibrements s opinlones?
& NOD M;sunmnsD
10 zProturo explienr comreeniembomtnty 6 tarchs que preparo?
S}'B Nnﬂ
1L ;No provoss canfuskalses § dadas s Jos particlpantes? ;Cros a s clases m
ambiente follr, ¢apes de permaitir ke coropremsidn, ka conflants ¥ o respeta entre
Jos partidpaites ded carm?
sD NoD
12. 3Soy justo con Ins participante?
sB No
13, ; He tratado de avorigs: fag caticzs que po Srvarecen of aprendizaje de o
participartes?
sD NaEI
14 :Me esfasrzo por ovleetar 3 bos Partidpanies acercs e ks njos nmnwrs di
estadiar, the preocips pos’ CumpTenderion, ve cuago g o axistagly de ot tipo

MasummosD

M\Somamlzl

M3 o mencs|

Mas o mancs|

dep afin de gy n encortrar silida & sus difienliades?
S o M=o mencs
15, ;Trato de mculcaries & nodds de que todo frabajo o5 digue?
1 No Mas © meaps

16, JIntexto paostraries s W oficlo €5 lnportamtc para sg felicidad persond y B2
imdependencis eomougea?

ulll el

Maso mD
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PLAN PERMANENTE DE FORMACION DE INSTRUCTORES
EVALUACION DIAGNGSTICA

NOMERE: Javier Arco FECHA: 8 denanzn de 1999

Imdrucdones: Conteste de 18 manen s completa Oada um de 12 pregueias.

L Explisue con s propias palabras qoe es on Instructor:

2 ;Qui enthende por capacitacdin?

Parte tedrics de b ensedisren

3 Deflma o concepo de agrendizge

Esla sdquisiadn demweves T

4 JDe dimile sarge ke motivacibs Ror sprendes?

Para o parsomel Y profSesionetmente

S ¥n quéoen quitn s conira o eofoque actral de b capacitacidn?

A todss Jo empleadds, Ve g existen dutbios constantss e todes les dress

6 Nownbre of prindipal objeiivo con 6 (e debe cxarplir & Instrucior deranse &
prucese EA

Asepurar que ln enserianza haya sido estabisida por Ja pacte Foneplor.

7. 2Fn bast 3 qut so slecciomn Jos temms de un crsn?

Tependiendo de las necesidades dz1as p o

8 20ud es una téonica de capacitacin’?

Es tn 1fodo para transivitr infn nec on

9. Nombwe aigms de los aspocins que debe tomar en coaia (N instructor para
e desempedie bieh 8¢ trahaja,

Canocer al anditaio, Conooer e ¢ (ymas), Ser profisional

1 Scmatard cua ¢ & oljetho Qi % persigee o b buem relaciin hastrocter
Participate

Cetrarla trayeciona “ensaiun-offrckzai”, = desir, comprober que Los reogfones.

aprenden lo expuesto

11, QN8 tipos o formas & eyalusacin conoce?

Exdmenss, Progectos especiales, Tisbajo

12, Redacte un objetivo de sprerelizaje:

13. Delima ¢ concepdo de Mitodo y de Técnien.

Metods @ le forma de realizar unt tmshajo
Téenka e8I form preparada & s pars realizar ul trabeio
14 Ias Eenieas de e Canoces

15, Describa ks fases dal adk1ogo de ensianza.

16, ;Qu clennevibos acksirs en B plimeaciin de una sesién”?

Chyetives, Matarid, Gerle

17 Oudles nmieptaler 2idsctins cotdoe?

Litros, Filminas, Revists

18, Explique 2 que se debe, de ¢ e nschos Isiivctones racasen e 2y tarea.
Falta 66 motivasion, Chjetivos o aloanzatd

19. Nombyre slgunes de ks nocesidades; do lat cunlts poede sorglr & nativacka.
Cambio en teawlogia, Parsonal evo oan inbéftee en rogjorar

200, Menclone sigoriae de fas ticnices de otivackin

Superacion, El nuterio} o presatar que s actual y practico

CUESTRONARIO DEL INSTRUCTOR

2. ;JExtaré orgaitando bien inis pianes de trabajo?

S8 No M-om‘m!;‘
2. ;Lan actividadies, Tos métntos ¥ thcnicas J¢ casefianss que a0 son las
pdectatas pare logree nds objetiva?
S No Mae o mence

A lkikro kn adecnads Motivaciin e dase couk pars interesar mss & los
perticipamles?

8 No| Mas o menea

4. ;Pr D a cada vmo de D, Iﬂ
S No Mex 0 e

5 mqualj‘ parkicips ﬁg&rﬁ: El
S No Mise & meree

6 ;Meintereso por ellos de mancrw pasitiva, tratando de caplar su cosflanss y
amictod?

S No Mo o menos
7 P B mg,_ icipaates dol curso? B
LY 'No[l Mae o mencs
8 Soy capae de comprenderios? s M preocipo poy saher 3 lea participentes del
Qurw etmpsenden TR efpdcanes?
S No| womm
9, ¢l extimmlo pars que maniBieton 1ibremepts aps apiniieey?
sD N:D Lhomlﬂ
18 gProcare explicar egtemente L qué prep
le NoD Mas 0 merme
11 Mo pr Sonesy dusdss 2 lcs participantes? ;Cren en mis diases un
wdienle feliz, capas de permitic b cugpurensitn, b cuianes y of respets end
Kos participantss del Qurso?
QD mD M-nmlel
12 25ty Juse com os paticyartes?
S No Msonenoe %

13, ;He tratado de avet i lus canas g3 N0 frvoreden o aprendizale do loy
participane?
SD NoD M o rare
14, ;M extiezo por octtar a kg p scerca de b nejor o
estuliar, e preocupa por congmenderto st I exstencis de ubro tipo
o problegns, o i de gyudaries 2 encontrar safido o an difcultade?
k1 o Mesonmms X
S ; Trato de ooy fa mocidn de quetode prabafo e digio?
s[] ml:] WOm'ﬂ
16 ;Jnganto npstragies goe i oBce s kuportange povs s felfcidad persaml y by
inlependencin ooomimlcs?

all all

Msomnua
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PLAN PERMANENTE DE FORMACION DE INSTRUCTORES
EVALUACION DIAGNOSTICA

NOMBRE: Femexxdo Sclono FECHA: % de o do 1999

Instrocaones: Copteste ds Ja rmanern més ormplets cads ina de 1o pregumias.

1 Expliqus con sus propias palabras que e on Incturtor.

H g imstruys o sawdiin

2. ;QOwé entiends por capacitacién?

Desarrollo de hahilidades mediarte. ol cnsgyo.

3. Befine d conoopio de aprendizaje

Coptacion de hahilicedes  través del tispo de vida adl individn

4 @Mwhwﬁnpw

[ | pecmidkad de 9 ipe=ation

5 JEnqué o ep quida so contra o eafoque actual de In capacitacién?

En las tecesidiades de la regian y de I persorns.

6 Nopibre ef prinocipal objetivo con el que debe amaplir el instiwctor Surane &
peoceso E-A.

7. ;T bhase 2 quié se selecchanms Jos fermnes de L orso?

L ddades que & cnreo umpksa

R ;Oué es v tiitiea de capacitackin?

Esungs Eanzado deta 30 de b opx

9. Noutbre algumos de v acpecios que debe pmar @ ComiA @) lusructor para
que GesenDeiie bt su trabajo.

10. Sediinra comll v @ objetivo que se persigie 400 M Deena rebacidn instroctor
particlpanty

La ersefianza o capadtesion.

21 5Qui tipos o formes de evahzacion canoce?

Bxamen oral, S8Me0 esqife, prasxatacies O egoskias.

para ensefier.

11. Redacte un objetivo de sp 1]
Desarrollar habiidades ded individuo.

13 Defima ef conceplo de Méito y de Téenica

Método: desarrallo sistematizadc de W proceso.

Téenica pasos establecidos para obtener un fin

14, Mencione kn ioRs de Qe conage:
Tecrica de exposicién, téenica de lechin y comneonsion, t&rice de ssarihrs, ofs,
15, Describa ks fases del médodo de enssfianza.

16, ; Qué elemenlos inclnirs en ke planecion ds nna setion?

Texpm, objetivos; gits, plires, vesuitadon descalos, benefiy
17. Cusles materiales didacico conocs?
Ratafotio, pi 1, Blminas, proyaerionse por compraad

18. Explique a que s debe, de que muchos instruciores fracasen en so tares,

19. Nombre sigimus de ks Decesidades; Ue tat tuakes puede sangir la motivacioe.
La superaci on personal, d aspecto econfmico,

20. Mencione algunus de k2 técnicas de mothvagoy,

S idm personel, sukiovi sl remminatios, srdivia do p lided, etx,

siD mD mom@
3 Utiltzs b adecuads modhackin cn cass <o para inferesas nns a bs
participmntne

SiD NOE, nmomD
4 Jrox ot o de sk
&D NoE] m(,mnsD

5 Hagn que casa participenie s tanliorice cn ws congpaiierns?
sa[| No[x] Mo
6. Meinisvess por alins de manera positiva, trafande e cagtar su coulfieera ¥
amistat?
SiD NnE] Ms o ruence]
7. Procsro nusdeeer contacts om Jos partidpantes del curs?
SiD NOE] monm[l
& ;Soy capnz de comsprandetion” ;Me prectio por Siber s Jos participaastes ded
prendent ks cxpodbmes?

f] R[] e
10 Proco—o explicar eorversk b que prepar

s-D NnD Mas 0 tiénos|
1L Napr ¥ Sudxs 2 Jos iy (e0 ext mils timses

smvbicuse Sy, capag & permiltic b compransian, b coullans y d pate eitre
o participastes gel ¢ureo?

SD Nol:] Msonﬂu@
12. ;Sey jusio con los participages?
§D NOE MﬁomD
13, e tratado de avertgrark P d aprevaizgie de bos
pertitgontes”
Si NOE Mag o nes
14 ;Me edfiaerse pop orttar 2 jos participantes acenca de I B or maners de
dhar, o= apo por & exdsfenta de otre tipo
de Proldetys 4 fin de ayudstine a encordrar colida & 6is difievipades?
Si NoB Mas 0 rencs!

28, 2 Trato de inculcartes b outhio de qus todo Gabajo es digna?

&'D N’nE' MasummD
16 ntendo nmstrasies goe wa ofico es Mepartanse para s filicldad Jyla
Independenia aoonidea?

el wef

WOMD
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PLAN PERMANENTE LE FORFACION DE INSTRUCTORES

EVALUACION DEAGNOSTICA
NBERE  José Anmdid Tams T FECYIA 8 denur de 1999
Tt  Conteste de is canypleta cada una do 1a pregan
1. Explique con rus propéias palabms g & i nstrector.
s Fauilitedords b pelobea g de et 1o s dano poeitde
2 éQllémﬂthpth-md‘m?
Esd entomediantc o cual adquiimes s condamicntes y habilidades necs-
sanios sore ol e especifico

3. Deflua d conowsto de aprendiaje
AGQUTir copociTisos e besea practica, experisncia, vivendss, esudio, epsaiaza,
ac

4 ;e déude mmgy la rootivacion por apeoiides”

Def deseo d2Superacion pascmal

S ;Exqué 0 en quisn se cotrn ef enfoque achial 8¢ b capacitaciie”

12 capacitacion v debe dar g acuerlo avm idad aue surge pam los capacited

& Nombre o principsl objeti ™ cun e que debe DR o Instroctor dyrante o
wocesn E-A.

Que ol capecitando sthgiera el o aptique si sl 98 requiare

7. Pnbeie a gt 5 seleorionss kos tres de W cmw?

En hase a un Stdio dorde se locali

Dessa meyorar

B ;Qué e mma tixmica Gt CHPACHRCHNT

st métndo pary ingpartic 7 o

Sendilla

9. Nenibie slgsinos de ke aspectes o debe tomar en cienta N insiructor parz
que dessagiedic bien s irabajo.

Ser ortenado, [Eeparesr = teMme, tener beses finmas sobxe b que enseita y ievas um pro-

Gram y spegan ad

ertas dress dle O adard en e ol

de uma roemen dara v

10 Sefinlart cusl es of objetivo que s persigue con ln boena relacién instructor
particpante

Dex confierza Al participante purs saber zue dudas y ausentie y pos cuhtir mejor las

Necesidades de wte

11. ¢Quié tipos © formas do ovaluacion vono?

Oyel, praction, tetnco

12 Redacte un obetivo de aprendiajs

13. Defina of concepyo de Métndoy de Técnica

Pusce 2 seguir  secuensia Jgics para logrr un obietivo

14 las thenicas de qhe OG0!

15 Describa s fases dek do de ensc

16, ;Qué elemeatcs incuird en ls plavzacién de wo sesion?

Obgetiw, introducd<n, sensitilizacién o parte fikate y deae

17, ;Cwales materinbos didéeticos comooe’?

Pinkamosnes, acetatos, votafition, indicallores, etc.

18 Expljue a que 1o debe, de que muchos instructores fracesen en su tarea.
Usa mala preparacisn, descornamiato dd tarn, 1w sabes explicarse, Bita de comtrel,
de caricler’y de gnipo, eie., 0l evar secuercin

19. Nontbre algmiaa e 193 hroesidados; de ks cutales puede surgir ka motvadon.
Pacosoasdes, medio de ambiente seguro, tueres acaones y buera sciitnd

etalter los st y actiirdes postives de 1os paicipartss, ser opimistas, slegre,
Romper' & hido

CUESTIONARIO DII, INETRLECTOR
1. ZJEstané orgmiswndo bien mis planes de trahajo?
-1 No Mesowers (x|

2. 7ise adividedes, tos mettodm y tcaices de erscilABes que Ut son b
adacuadoe para lograr s objethis?
s No D s oEme
3 Utizo fa adecoads meothcdin en ciss comn pard Dweresar mec o b
participantes?
&'D Bo Mg omesrs B
4 Procury copoer & Sada v de mis participeasie?
s No Mas 0 renos EI
S zHisge que cada pertidpests se fmmikarios oo s cuswpalicrs?
0, "
6 Me imtacso pw <lus de tnora poditive, trebmdo de captsr su conftsm y
aistad?
S No MesomeEme D
% Prociro oxslense contacto<u Ios particpantes del cursy?
SD No Mes 0 memg
R :Soy Capst de comprendeting’? )Vie preocupo por ssber sl Ios participrutes ded
s b ponkchoned?
8 ) Mas o rempe D
9 ;Lo estinglo para go manifieses 18 wemonis s opinione?
&E| No D Mae o mers D
N 1) D Mas 0 exs
11, Mo provaco sefisons y dides = be peeticipeeft? ; Creo ou eals clases um
sumbiento feliz, cmped de Pevailtir la Compremsian, b oofismea y o Moipeto sotre
s participanesscied st

s 0

L oy sk oom los porficipates
5 mD M o 1rongs
2 i tratads db sverignar s camss que mo Svorece o sprendinge @ ds
perticipantes?
s (]

3 M eshaweo par atiestyr a s praticipggtes acoroa de B n@jer aaners de

Masomenca

101

Mes omerme Er

M= omeme

i, O ot per crpaerskrios, s cons 6 existenc de 610 tipo
o pwoblames, = i de ayriatios a cnvontror ol A we dicoligds?
S o Msonems H

4 Toaio de inculcares b nocén de g tade €abajo < dign?
SD N D Mz orexs E‘
S Jinbeto mesbeordes que un oficio o epartants s o Slickdad pervernd y i
intepondonia econimba?
M onms

aD -N)D
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PLAN FERMANENTE DE FORMACION DE INSTRUCTORES
EYALUACION DIAGNOSTZCA

NOMBRE Tesis Gabad Nava Rochs FRCHA: B dermrm d: 1999

1 ones: Conteste de la pmnera e cadauna dc le pregimmas.

1 Explique con s proplas palabewes gue e mo Instructor.

Urn persona preparada para envediar o instnir algin iexe de diferente rsne.

2 (Qué sticade por capacktacion?

Preparacion £ una persoms sotwe algriin trabajo 6 estuda.

3 Defina el concepto de aprendiraje

Saber captar bas 00548 50002 un trabwjo © cosa.

4 D dade surge b mottvickin par aprender?

I Ja neoesdad par vivir megor,

5 ;En qué o m quiin s cemtra o cafoque actual de by capacitacin?

Sotre s watajadares 0 gerte que desenpedia un ebajo.

& Nondbre el princml objctive con ¢ que debe curplir of instrocior durante
proceso E-A

Captar msjor o tarma pos parte & particpaes

T B base » que se selecrionap ks temas de on corse?

En base a las ecesidades de la empresa

8 JOus erua Wenica de apacitacica?

Es una forma o hararicnta de trensnitir Jos canocimignios alos denss.

9. Nowmbre algancs dr los 25pecios que delie fomar &8 cucoia M Istrodor pan
que desspefis blen so trabajo.

Mctivacion , ser dinkmnioo al realizar el ccso.

10, Sefialari cund o5 ¢ objetive q¢ w Parsi con b bussin refaciid Lostructor
puticipants

Pata Jogres un buen entendimiento 3¢ ks tamas.

11. ;Qué tipes o farms de evaluscidn mance?

Crxstionarkos, encuestss

12 Redacts ui ofgetivo de apeayiizafe:

Conooes ixs poiificas de las esnpresas.

13. Defirm el copoepto de Méfudo y de Técoica.

Mtody en ma forne de ensdlier algiin tams.

Técuca: o bass & algim ot tu predes hoce mas taal o egeraaio Inda o par-

ucipante.

14. Menchone Ls $éonbeas o )

Algim videq, qudio,

15. Pescrib ks fases dol oo Je emacs:

QUE ConOoe:

16. ;Que elesentios inchulri en b planeasitn de oo wsbin®
Cipetivo e, integrantes dd gropo y. naterial didaction:
17. ;Cudiles pwieriales didicticos conoce?

Video_ przarron, rotafbhio, filmmas audio.

18 Explique » (e se debe, db que pxchos in fir ‘

No 52 preparen & Bondo sobe &} tamn 8 enseflar.

». 2 do ke necesicades; de s cuales prede gl b rntivackin.
Gans de aYer3f, adquinif Mhewts CMOAmatvs

20. Mk slexmas de lax de o3

Supraciin [u50Mul, cxondrmics

CUESTIONARIO DEL, INSTRUCTOR

L JEstard oyganizands e mis planes de trabajo?

Si[] NQE MasoD
2. 3Las actividades, los imétodos y sécmicns do «ue uilizo son bus
adecmitag para Jograr tiaks adfetivos?
&’D NcEl MasommD
3 loke da motivackin en clase par
Pacticiparded
&D NoD mommEl

4 Procure couscet & cada W0 de s participentes?
saD uoD MasormsE!
S Hage quecads participante s fariliapioe oo s compadierns?
SD No[] Mas 0 trencs
6 Me iterese por dios de Miahern positiva, ratande de caplar 52 conflamm Y
aristad?
sD No Mas o uenos
7. iProcaro mankaxr contacto con bos particigeses tal corse?

sD NoEi Mg o nenos
8. Soy cupag de campreuderios? ;Me preocopoe por ssher of ks particigantes del
S e[ eom]

9. Lesestiomilo pars que tmifiestens Klbremente s opimkones?

S No! momﬁ

18. ;Prociro explicar canvenligimendc (a0 fareds @ paeparn?

SE[ NOD Msom:ms[!

11 ;No mr atesdones ¥ dudas = ipantey? ;Cree ¢n mis dases an
amhiente 4y, capar de perudtir i conprensiin, ta coplisees ¥ o respeto enre
Tes participomtes dd core?

s’U NoD

12, ;Suy Justo c0R Jos perticipames?

SSD No Mas o nencs| x

13. He tratadn de averigor ks Comses que no favarecen d aprendiiyfr. de los
particastes?

& NoE’ Mhas O xErgs

14_;Mp ecaec por drientig 2 los partidpantes acerca de I Toefor iisnecs de
estusiar, i Proocupy par CopgErendirios, ra cuansy 2 b edsenca & otro S0
O¢ problenns, 2 e de gy salidn & s Bikcublades?

S No| Mas o ienns

15 ;Trsdo de haculcanies 12 nocién 0¢ e todo trabafo ¢« Eigw?

saD mEl Mas 0 Iencs |

1€ sliatenso mossraries que it oficia es finpartande para su felickdad personal y b

independesycia coonjmica?

&D NOE(]

Mas DMB

Mas omD
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FLAN PERMANENTE DE FORMACION DE INSTRUCTOURES
EVALUACION DIAGNOSTICA

NOMBRF: Maron Ewald Martine FOOHA: 8 denrezn de 1999

Instriocioncs: Corpaste @2l Mavcra TS compieta cada una de la pregumias,

L Explique coer sus propdas palabra s quo e< wn bostructer.

Un facilitador de mformacion, cuyo fm primordiat debe de ser @ de ssegurarss que

Capacitancl garenda y no @ de damostir e d sabe.

2. ;Qaé cotiende por capacitacksn?

Ersafiar, fastruir i (N persafts solbre sannoitiiertas reptos parg o

3 Defina d concepin de zprendimje

Curjuto de 1éaticas y accioNiEs par obtner un conodimicrio ruievo,

4 ;De donde surge In moSivaciia por apwender?

De danos aanta de que & agoqy i

5 ;FnqEoen quisn s cengra @ enfoque actual e b capaciiacion?

Enlas parsanas a las que se capacita

6 Neitre o principal objsgve con o que debe Cutplic of tnstrucior durmKe o
proceso E-A.

Asegurarse e los participanies aprervim

7. Pn base u qoét se seleocionan loz eoms de tn olrs?

En hese a las neceadades del rsmy.

& [Qué o @t tecnica de apactackin?

Es 1a técren wtilizaca nara ensefiar o dar a oonocer la mirmacién 6 Jos conpcimiento

Que e descan transmitir.

9. Notubre alpaos do ks sepectos gue debe WNME a1 Clenta W0 Istrictor para
A geaenipece bilen su trabsjo.

Edad del capacitarde, bareres fisicas (nado, calas, potvo, filta de he, g}, capacsiad

D pts graco de esoolaridad del perticipente, ratenal y téanicas didactices, etc

10, Sealars anl es o objetivo que se persigue con ks buete reackn indricter
participante

Formear unamizente familiar fivoratic para ol 1 bio de informacion & fin de que

Se aprovechen al micimo los cofnoasmienios Y xperiencss del particrpante.

11. ;Qué 2ipos 0 formas de cvalzacts 67

Esciita, aral, darpetrative (préctica).

Redacte wh o & 29
| A % Y

El partici y realizani los -y tecnicas bisicas pera efectuar of-
Gerterrente b semracion de 2 ligmdos de disthita densidad,

13. Defima ol concepio de Mitodo y de Técnten.

Métodal es & procediniento Sigtemition para realizar wid stividad (prso 8 pesc),
Téonica. es 18 sanem personal pera ejenutar un micdo:

14, Mezwdone kg 1o & U Cunce:

ErsafiEnza calectiva, odividul, mioarseinrz, arpfrics, centifica, andioviguat, ete.
15 Describa ks fxser del mitodo de ensefinnm.

1 P M
¥ .2

16. ;Qué elementos inchuirs en n phanesckin de pr stoitn?

Duracin, horarice, temes, prictices, miterml dida Dogar, raimero de particpant
17. ;Cuiles pateriabeg didSrtions coaoce?

Lﬂlﬂ‘dmtm iculas, acstatos, exper dapositivas, figoras
18, Explique a que ge debe, de que nuchos # &% tarea,
Desaonocsmiento del temmn, pétdida de oontrol del grupo, ahvadar st ohjetivo (ensefi).
19. Nombye alguras de las k ek 2
Neoesidad d8 gptender, praanics o inoarti mienos general st
de 8 Iparnanca de] team.

24. Menclons alounas de 1 1 de metivaciin.

Explicar pars (v nos sevir aprender, feakzar competenias éntre gIUpos, OLrgan pre-
miCS, 1eCOnOCeT 18 experiencin y valorar 108 commentunios de jos participertes.

¥ reforzanianto

i der e b

CQUESTIONARIO L, INSTRUCTOR

L jPstars sigamivando bt ok plunes 2 trabajo?
s No
2 Las activhlades, los métodas y técalcas de snsainrgs gue utille s bs
adecmdss pIa logyar 1es objetivos?

S mD MsonmE]

3. GUthizn in neernado mwtvackin en ciene contd pars inferesar mas a log

participases?
SD N’D mom
4 P i 1 e s parScipanie?
ﬁ[l NoD MnonmEI
5 iHago gue cada participaste o fandiarion con tas compaticrss?
SD No Mes 0 neos
G vie Steresn pox ellina G¢ pmeery podithva, tratand do capier «u eontianes 'y
avistag?
SD mU momE
L itz bos pearticlpainies del 507
s[] /]
& ;Soy capan Ge compremderios? ; Ve prencaps por saber silios participantes del
il cougtendin ms caposicionsy?
[ e[ s
9. glas etiowio para (up rEnigesten 1iwmnente wpy opinionie?
sEI NDD Mmmml:l
10, ;Procuro explicir convendekemente ks tareat que prepaxo?
s M\D Masoitews
11. o Provors confiesiones y dudss 3 ks pasticipanies? JCreo e mis dizsts o

MmO mence.

Vs o renog

e

ity capar dey s conap b ¥ el espets entre
Jos paxticipantes del cors?
&'D N:D M&onm@
12. ;Soy just con los perticipente?
8|x N Mesotrencs
1. jHe tratacy de averigser s canse quee 100 fivorecen o aprendioaje de los
perticparies?
s‘D NoD momﬁ

14 ;Me e nor orfentar s participatites aceren de ln mejr nsners ok
exutior, me preacspo par cangrenderios, e ctisesio a In evistencia de odru tipo
cle paoblenmms, a firy de syticnios s enonirar salida 8. dilfioaiaies?

S % Maom

15. ;Tvsto dl inculcaties ba nocitn e g todo trabgio &5 dignn?

SE{ NaD Msonenos

16 Trtevty moostrenies gue 1 (ificlo 3 importante para su fellcidad personal y la

indepengicis coantmica?

siEI lbD

Msoan
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PLANPERMANENIE DE FORMACION DE INSTRUCTORES
EVALUAQONDIAGNOSTICA

NOMERE  Maio A Ctilb Qrdiieg FRHA  Bdevmmdel D
Tretrcciones: Conteste db i MBnTa R eoaplain cadune da b preguces.

1 Fplique con ss propios pslaboas gpe es un Insteuchr

Es Iy parsona que s cnas g de ensalier y ocnfioer o les personess conprendan u fe-
1o &Epecifion.

2 ;Qud antiende par capaciiacdn?

e la meewa e acdouir rmés y mses 2 stbye txitara.
3 Dxfma of comrepfo de sprendinaje

Es moejacar de acercky 3 o eepirico de U exparieria
4 ;D dinde s b nakivacitn por sprendse?

Ded Gosco dearecer y s medor cach dia

5 ¥ g oen quish = citra o exfoque achal de fa cpackackin?

Faobtorer um mefor prodk otiviad en niestro centro d trabeio

6 Namwe ef principul ohjetivo eon of g debe conplir o Ipstruscior deysnge of
Proceso B-4,

Que scem enternlicks y conprendicks tides y cath oo de ks tees que Eparta

7. {Fin bage a gué e sleccianan & o 0?

Babasea jos meosudadks que 5o tega

8 ;Qué = una tienica de oypariincder?

Bk que el Istrixser gamons w1 arsopam cbtener ks MECes reultadng

9. Nowhre signmos de Jns aepecion goe debe fomar o ensgle W suctor paps
que desepeiie biem su trabajo.

Avptio concarmaenko &l tems a inpat, creatividad, arear un bupn arbents ooive kn

paticpaies

10 Sellodond cunl & ¢ obietivo g 3o porsigoe oou b huens Nefaciéa instudiot
participgate

Lograr queel parsicip . rfecn & eipocer #5 dudes y st seana

suvez despeipdn sahfirtrramerte por e nsructar

11, ;Qui tipss o fottmms de evakuaciin cooce?

Conoansentos ¥ heataliderdes

12, Retacte em objetivo de agmendirafe:

13. Detli ¢} comcepty de Meédodo y de Téenica

Mgody, los pesas a segur per la realizaciin de 15m sockn

Tdenica: el Ry en que se van a emplear los metodos perata obtencidn deun
Chiativo

14. Menchon? bt Mktlcas d¢ emstiianiva qut ton0ce:

Crear \m anbieni: de corfisr?a, temas daros

15, Describa fus faes del wadtodo de Gnaciicnra.

16 ;Qué cleneyiing inchuini op b plemencider de 1y sesidn?

17, s sivinler didkiciios connoe?

Vigkos, follaa, i, cntes

13. Bxpilicuee % ffue z2 tiebe, do gie mmacivoe Entroctores fracasen ¢ sil barea.
El ro conocer K suficiente o tera que ostfa impadiando por o goe ks participatt e
o lp atendean

19. Nombre algaes de bt necesidodes; de bs ks prsde sargls' b nettvacki.
Necesidades de sperxidn y sopuridad

20. Menclops: alpymas de [as técnicax de nootivacién

Ao guperacon

L {Fatart capmsizande b planas detrabaje?
5y No
2 gleg vefividedes, Jos mitodos ¥ Remiras do enwiemra que utio o b
adocuzdas para grar s ofetives?
saD NDD Mes 0menos
i Uil h adede metivackin on chee cwoe para WSSreos Dms A dor
particlpanted®
s No MnsumD
& Proame comocsr a cada ums do s parthipaniey?
&'D MD !hsomD

£ Hag que cadia partinipaesie == Samilfarice con ses ovpaficnes?

Mas o menns

sD NﬂD momD
& Me intyese par <los de mauera poditva, do &¢ captar wu cont ¥
anistad?
S No Ms 0 menos

7, Procyg nemtencr contacde e s participantes del cerso?

siD No [] M5 0 05
& Sy capar de tonsprenderias? ;Me pr por sher of ks particpanses de
cures compretklen: mils expagdones?
S D No D Mas o s D
% ;Lo estiny = nenifiodan libraments wa opiniones?
S D o D Mas & a0k D
10. Protso explicar : s que Drepose?
S No Mes o menes [j

11 ;Ne provoco cofashenes ¥ dudas a o€ partidpanted? ;Cren em mis chases on
aableyge feliz, capar it parmitis I compresssidn, k2 couflanay ¥ of reapeso antre
o poticipantes da cRrm?

¥ |
12, ;Sey judtn con s partichynses™
s No D Mas o menos

18, JHe oatado do averigr las canse oo r Bnorecen o spreadizje do los

Peritcipantes?
sD No D Mas o meni$ D

4. sMe sy por ovieviar 2 Jos participantes acerca de | mjor tneva e

Maz o e D

e p por conirendering, én ozanss a B exiancda de ot tipo
deproblesnas, 2 fin de aywdarios 3 enconirtr slida a sy difficultedes?
S No Mas o rrencs
15 ZTrato de facnicasios It peciin de gus todo tralage es digeo?
s D N D Mg amencs 7]
6. Jlwtentn ries e 1 eficio o5 ey parn = dp vh
Bdpendencia econduica
si U o D Mas o mencs D
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PLAN FERMANENTE DE FORMACION DE INSTRUCTORES
EVALUACYON DIAGNGSTICA

NOMERE: Oscar Iglesias Zamara.
Instrucciones; Contesté do B maren mi

1. Expligee con w pr palabras e o
Es [a persona que impérte Un contamaiato  In gpo epecfico en amrto 8
Especialidad

2 ¢ entiznde poy capacitacidi?

Conputo de actividedes dirigidos al persomal Quyo propésio es o deingrementar d co-

FECHA: &demawo d: 1999
cadla una de Ja prep:

oas s obilad

3 Deiioa o concepio de aprendimje

Es la instruccion dads por primera vez @ detenminadas persanss,

4 D¢ dinde surge b ipotivacién por aprender?

Par |2 superacion que requier cads individoo.

K En @z o en quifn s coirs & arfoque actme) de 1 capatitacion”

Enla detection dela ad de: i ién en determinads irea o espesialidad:

& Nopbew ¢f prineipal objetiwo con & guo debe compitr o Insthuctor SUWangs ¢
rocesa KA

7. ;Jnlbase a qui se adercionan log feaes de U canss?
En bese a la necesided de rétroalinmtacitn e cada p Brupo
£ Qué esuns tirniea de capacitacitn?
Es la estrategia ulilizads pers oblener wn meyor beneficio an & apeerrdiczaie
9. Nenthre algumns te Jos yipecios gae debe ooy o tHepin @ trpcior pars
qus: desempeio bie su trabajo.
Faciligad de palahes, conocilientos en 1 Meteria, ablar con frmeza, saber escudhar ks
Pregs dela mas senailla, ste
10. Safalars eyl o o vhjetive g = parsipue coi I butpe redackin nstractor
participazte
En que s torpa ur Mayer astmiaaidn de Lo que se praiande asefiar,
1L, Qe tipos o Fortes e evalupckin oomoee?
Gral, 2e7its por paticipacion taress trabojeoate
12 Redncte un ebietise de sprendizgje:
Pararedl yor ealidad y eficincia b tareas il o
13 Defirs o conocpss de Miads y e Tecvicis
Mitody- farma ogrorada y sttt de realizy W actividad
Téawxa- fogramy partivilar (seein o comw) de cfeuar waaavidad
14 Mensiane b téxmicas b ermed
Vs, aral, pricticay o grupa
15, Describa fas fnes del métoch ok ermeriiang.
iRt pltacsnt reviiy it
16 Qué clemsentte indies exrks plneaci i de tm sesiin?
E) procesn, métado, pregrama acciores y dbjetivos
17. ;Cuiiles midertales ckacticos conbee?
Telsvison(vistal), difisitn (Csorita) y préctioo {(campa)
18. Explilque 8 tpie ve debe, de que gacos s firw i
Desonoxanistow la atern y Blia e etiairgi para uns eoscianza dlectiva
19, Nogshee slgunas e as necesdndes; de fas cusles pede surgir bn mofvacion
Swparacidin persorpl, cocndica, de nivel ¥ s podkr,
20 Mencdone sigunes de s téonicas de motivackn
Merpxm continua.del abjet ivo @ aicanzz, vecorocimientol final de e, dapa
nenioeacrOmion, benefici pervonal b malizr tienmi tara,

e

CTESTIONARIO TEL INSTRUCTOR

L Fitaré orgmismnio bist s plftes de trohujo?

S Ne M= o rrEs|
2 Lasartividados, bs métodon y Bicmices de cneefianys que uiiliza son ks
adecusdes parn. logras mis chjetivos?
SED hbl] MsonmE'
3 Akilieo k adecends podvackin e cies parn infeyeed was alos
porficipantes?
&'D I\b[' M!omaﬂ
4 B cda 10 die xeds participastes
&'D No| mom@

8 JHame quo cada pasticipest s famiiarics oo 308 canpfieros?

sD l\bD anm@
& Me porellon de positive, de coptr flawa y
mwitod?
S.D NoD Mnonuna
% Pr " 40 com Bos participendes dd cerso?
SD Mo Ms 0 Trerxs
8 ;Soy copee de conypredarion? ;M preocupn por ssber: i Ios participmasies d
Mes onencs

s[] ]
S Jos estannlo pera qile pamiliesten filresente sus oplsiones?
SD N;D WblmluEl]
explicar o= Tarons que prepenn?
i No M5 O mera
1L o D‘—' ¥ [-]hf cipamies?” ; Oren o0 i Cites s
andiase fie, vaper &k perwdiiv fa compressii, & cnfftasny o ressto eatre
5 peaticinaats dd cors?

16 ;P

&D N:D MnormE,
12, /fSoy Justo 000 o5 pex ticipasies?
& o M;DWEJ

13. ;e tratly e srveriguss” los couems que oo Srvorecen o aprrapdiznie de los.
Participange?

SD l\bD MnomxsE'

I8 Me e por orfentayr 2 los particpant; de by mejoy mEneya de
ot b 3 o e Q ||ﬂ | g e olis. :
e protilenass, 4 i de ayudeck liche 2 sos dficuliedks?

S o, Mz onence)

15 {Tisto de foxvcaries ta ioriin de que todo trahejo o= digno?
&D N)D Mso
16. inteydo nacetraries que i oficn es foportante p felicichad p lyks
indepentioncia econimica?

sD bbD M!sonﬂts
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PLAN PERMANENTE DE FORMACION DEINSTRUCTORES
EVALUACION DIAGNOSTICA

ROMBRE: Miguel Angel Alearfiz Guovara FECHA: 3 demarzn de 1999
Irstxconey; Corleste dela manan mis complets cada 195 da 1 pregontas.

1. Explique con sus prupias palabras que es un Instructar,

Fs aqueslla pesona que instrizye anlire nafsda Sghiendd wn metaddogls.

2. Q¢ entiende par capacitacidn?

Eoln farme de i enlos . prepersd in, emglen de nuevim
Metodologias , Ia maneia de oblteny efiencia en uny activded.

3. Defips & conopla de aprendizaje

Eals capad ded del individuo par ssimiter tos conodimientos impertid

4 ¢De ddade suege la mothvacion pot aprender?

Ror rIperanee, Propsrises fave afiontar Los camdios qtie 23 4f0scon contractuel eita
ofredendo.

S Enqué oen quidn ira o cufou) § e ka Capacitacidn?
3w contraent les, debidio a los caminos U peiTientn bs
huraridsd

& Nombre of principal objetivo con o que debe curmplir e instructor durante o
procese E-A

Que d capesitando mejore y afiientics ax conodsientos

7. ;Eb bise a qué so sebecsionan los temas de wi curse?

Enbese a18s necesidader o defi clennios, efever o nivel da prodoctividad.

R Que v3 una tomica de capsciteciiny?

Eiy aguetla gque =0 sdleodiona y s spructa a cimil es adecosda pa Capacitrr al paaml

O metodolagis que se empies para eneefares.

9, Nombre alguws de los aspectcs que debs (omar ©0 cuenls Ua structor para
quo dsgempefie blev w Fabajo.

Necesddades de cipacitaci peci dlidad, prodlemitica o coregir, greds de conod-

Miento de los participarées.

10, Seflaiers oAl es & objetivh que st peysigue con s buena relacitn instructur
participants

Que se Jogre captar completc & mensaje 0 Capscitacidn del metrictor

11. ¢Qué (tpus » forma de evAlnaciéh conoce?

Evalusaciém de 10 presaeas, por eguipo, o3al

Bad. < Jisal,
12 un de

Qus &k parti ciparte mejore 0 xrench i etivided medisnfe urm mptodd opia o téenica
12, Defina of conceplo de Midotio y de Técalcn,

Método: es agquel gue ya esta comprobedo ¥ gy debe semime P 8 paso et degurTolio.
Téonica: e=aqoella que o i decciom de acvecdo alas dader y aptiaxd
pary desayollads.

14 Memtome Ys térmices d¢ ctmelianza que coboce:

Med prte vidaos, onal, connptenal &dictico.

15. Desartbha Jas fases ded método de enseffansa

Exglicacttr dal tema (oral). ; g 3 =
16, ; Qué elegentos ingulrk 20 I planeackin 3o una sesléa?

Cljetivo, evalumdin, desanrdlio

17, ;Curdbes pateriales didaetios conoce?

Rotafilio, Btagretls, dispositivan, acctafos, ete.

18, Explique 2 que so debe, de que muchor nstruciores frecasco en s dsrea.
El insructor no conooe & tera, € matexial didéctico 22 inadecuado, no tene
Para Qi eagten sU ghehicion.

19. Nombae nigunss de fas necesidages; de bs cuales poede sungir b msotivacion
Que 2 obteninit nivales ertls exgarizacs

S obtendrimi por trabafar eficientemente y con celided.

20. Meations sigunex de ks blenicax de srofivicion.
Estahlacer dindnmcts, anden efl aF {abares (oo fmcai)
Qegenizan 6 dexis kg wofsiura

CUESTIONARIO DEL JRSTRICTOR

1 (Bsbart orgaobando Hits mis plaet te trabaje?
5 No Nae 0 yoenos
2 slas sctividaies, los mitodon y ticnions de eonefianes gue miilito son bas
wdocuades pers lograr sz objediyos?
Si Nop Was o mene)
3, Uliizo ks adecusds wothvadia e e commo pare fnicrmsar ms 2 s
participmtes?
&D No
4. ;Frooum cnoGor = carle wno Oc IS Partiipasies)

LbumuEI

8] N«»D Mnomﬂ
5 Hagoque co@@ i » ool S 4
S No M o meree [

6. ;M ipteveso pO¥ clkas de manerw positive, tratmedo de captar o cooflima y
pjtad?
s Mo, momm
7. ¢Proairo mentener coatacts con lot partl dpmies del carso?
&D NnD MnamB
& ;Soy capay de camprendertor? ;Me Preneapo par saber 1l los participantar del

cune comprésden mby expoticiones?
s ol uuann-E'
9. ;Los etimalo pars que Bniesten Pbremonts % opinknes?
Si No M-anamsl]
18 ;Proaura aplicer cepveil aytaente las tartes ¢o: propare?
St No Mas © Jrencs|

11, ;Mo provoco cosfusionss ¥ dndas ¢ kot partédpales? ;Crec an mis dates oo
ambienis fofz, capar e penmitir ia compronside, s cosflua y o respeto eotre
los participantes dad carse?

& D NaD Mas 0 m[ﬂ
12 z8oy justo cott fos participaetes?
SiE' l\hD momﬂmD
13, o tratad o i e 10 Enareoen o g ks
Preticipasier”
s NoEl MsorcﬂnD

LS M“ubwmaumm dip I msfor Xatera e
st 10 greoaupo por comspreandiniss, 1 GRate 1 b estsiencia de olvo tige
de # fia de ayudamibs oy > soy diicalinded

Pr [ R

15, ;Trato de Incuicarkes bn nockin de qre 19dn trabafo ¢ digan?

&'D NOB Mscm-msD
16 ;Frteyso ries s Un cieio e gy P ieticidad personal y 8
ndepenning-is couplndica?
&‘D NoEI MssomD




4 ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 TABLA DE RESULTADOS PREVIOS AL CURSO

106

La siguiente es una tabla de resultados del cuestionario aplicado previo a la imparti-

cion del curso. Las preguntas fueron divididas en seis temas del curso y representadas en

filas. Cada una de las evaluaciones obtenidas por {os participantes se representa en co-

lumnas. La primer columna muestra el total de preguntas de cada tema.

( Total [ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | Promedio

Instructores 8 35(35[25(45( 3 3 /55) 8 7 8 60.6

Motivacion 3 0 - T 400 5 3 s 2 2 3 3 2 78.3
| Didactica 5 1 i 1 | 2 (2514512542 | 3 | 2 43

Din. Grupo [ 2 0 Jos|is5) 0] o ]os] 2|1 1 1 375
Evaluacion 1 0 0 0 0 1 1 1 0 ] 1 40
Objetivos t {oflol1]lololi1lolojolo 20
Total 20 6 7 {85{ 9 (95|12 }113}114]141] 14 53.5
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La siguiente tabla es ¢l resultado del cuestionario del instructor previo al curso. Cada

una delas evaluaciones se representan en columnas y cada una de las preguntas en filas.

1 2 3 4 5 6 7 ) 9 10
1 Si Si | +o-1+6-1 Si [ +6-1 Si [+6-]+6-] Si
) Si | +6- | Si Si Si | +6-| Si | +6- | Si Si
3 | +6- | Si Si Si Si Si Si | +6-] St | +6-
4 Si | +6-1 Si Si Si Si Si | +6- | +6-1 Si
5 Si Si Si Si Si Si Si | +6- | ta-| +6-
6 Si Si Si Si Si Si Si Si | +6- | +0-
7 Si | +6-1 Si Si Si Si Si Si Si Si
8 Si Si Si Si Si Si Si Si Si St
9 [+o6- [ si Si Si Si Si Si |+6-| Si | +o-
10 Si Si Si Si Si Si Si Si | +6- | Si
i1 | +6- | Si Si Si Si | +6-] Si | No | +o~| Si
12 | +6- | Si Si Si Si_ | +6-] Si_ [+6-] Si [+6-
(13 [+6-] Si Si | +6-] Si | +6- | +6-| +6- | Si Si
14 Si Si Si Si Si | +6-| Si | +6-1+6-] Si
15 Si Si Si | +6-| St | No | Si | +o- [ No Si
(16 Si Si Si Si Si ({ No | S | +6-] No Si

4.2 TABLA DE RESULTADOS POSTERIOR AL CURSO

La evaluacion de resultados posterior al curse nos permite ver el impacto del curso en

los participantes. El aprendizaje se vuelve obvio y podemos observar que temas son los

que mas impactaron durante el curso.

Total | 1 2 3 4 5 6 T 8 9 | 10 | Prom.
Instructores 8 65| 7 6 |75 6 i 7 8 8 86
Motivacion 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 a3
Didactica 5 35} 4 3 4 135) 4 45 145]/45)] § 31
Din. Grupo 2 1 15| 1 2 1 2 2 15 2 2 80
Evaluacién 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 90
| Objetivos | 1 1 1 1 0 {1 1 1 1 1654 1 85
Total 20 14516 (16 |16 { 17 {17 [ 17518 |19 | 20| 855
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El resultado posterior del cuestionario del instructor nos muestra, que la mayoria

de los participantes tenian la idea equivocada de que eran buenos instructores.

] 2 3 4 5 6 7 8 9 10
! | +0-]+6-]+6-| No [+6-| No Si No | +6-| +6-
2 t6-]+6-]|+6-]+6-|+6-] No | +6-| No | +6- | +o-
3 +6-| No { +6-| No [ +6-]|+6-| +6-| +06- | +6- | +o-
4 +t6-) No | +6-| No | +6- | +6-]+6-| +6- | +06-| +6-
5 No No No No | +6- ]| +6-{+6-]|+06-]|+6-] +6-
6 +6- | +4- ( +6-~ | No Si +6-1+06-| +6-{|+6-| +&-
7 No No |+6-| No | +86-| No | +6-|+6- | +6-] +o-
8 +0~ | +6-| +6- | No Si No {+6-|+6~|+6-|+6-
9 Si Si +0- | +6- Si + G- Si +6- | +6- Si
10 Si Si +6- | +6- Si Si Si +46- | +0- Si
11 +6- | +6- [ +6- | +6-| +06-] +6~ | +8-|+6-[+6-] +6-
12 Si Si +6- | No Si + - Si +6- | +0- Si
13 +0-1 No | +6-) No | +6-| No |+6-]+6-{+6-]| No
14 +0-| No | +6-] No | +6-]| +6-|+6-| No [+6-~]| +6-
15 No No [ +6-| No | +6- | No Si No +6~ | No
16 No No | +6-| No | +6-] No Si No | +6- | No
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4.3 GRAFICAS COMPARATIVAS

4.3.1 Comparacion de evaluaciones

Previo
W Posterior

O = NWEOLON
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4.3.2 Cuestionario del instructor
previo al curso

B Si
R Mas 6 menos
H No

4.3.3 Cuestionario del instructor
posterior al curso

B Si
H Mas 6 menos
B No

1 2 3 4 56 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
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4.3.4 Comparacion de resultados
de la evaluacion de instructores
previa al curso

B Si
W Mas 6 menos
O No

4.3.5 Comparacion de
resultados de la evaluacién de
instructores posterior al curso

B Si
B Mas 6 menos
CONo
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5 CONCLUSIONES Y RECOMEN-
DACIONES

5.1 COMENTARIOS SOBRE EL CURSO

Lo siguiente es una recopilacion de los comentarios obtenidos por parte de los ins-
tructores al finalizar el curso.

“Este curso s una herramienta valiosa que me permite evaluar mi desempefio como
instructor, ademas de darme un mejor punto de vista del otro lado de la clase, el punto de
vista de los participantes. Es evidente la necesidad de ponermos un momento en los za-

patos de ellos para saber si lo que tratamos de ensefiar esta siendo asimilado correcta-
mente.”

“Uno llega a pensar como capacitador que después de varios afios de impartir la mis-
ma catedra ya no hay nada nuevo bajo el sol. Después de tomar el curso, es incluso un
poco alarmante el comprender que algunas metodologias de trabajo pueden ser un tanto
obsoletas o no del todo aplicables. Me gustaria adentrarme un poco mas en ¢l tema, ya
que al parecer es muy cierto el refran de que nunca es demasiado tarde para aprender.”

“El curso en si es interesante. Somos muchos los que coincidimos en que no hay ca-
pacitacion mas dificil que la que se le da a un capacitador.”
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5.2CONCLUSIONES

A pesar de que el tamafio de la muestra es relativamente pequefia, los resultados ob-
tenidos son interesantes. La importancia de la preparacion del tema y de los métodos de
ensefianza juegan un papel importante en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje. No
existen métodos universales que se apliquen a la imparticion de cualquier materia. La
ensefianza de temas como la electronica o la computacion difiere grandemente de la en-
sefianza de temas como leyes o contabilidad.

La ensehanza dogmatica debe ser aplicada unicamente a temas que no sean discuti-
bles, como la gramatica. La aplicacion de esta metodologia de trabajo a otras areas li-
mita la capacidad de los participantes a exponer sus dudas y evitan la correcta transmi-

sion del conocimiento al limitar una parte muy importante del proceso ensefianza-
aprendizaje: la retroalimentacion.

5.3 RECOMENDACIONES
Se les recomienda que amplien un poco mas los temas de: motivacion y dinamica de
grupos; ya que estos temas son muy importantes para mejorar Como instructores.
También les recomiendo que busquen mas sobre ¢l comportamiento que tienen los

participantes en clase, cada participante tiene un personalidad y al conocerla o saber de
ella, podemos saber como tratarlo.
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GLOSARIO

Dogma: (lat. y gr.) m. Punto capital de un sistema, ciencia, doctrina o religion, procla-
mado como cierto e innegable. Conjunto de dogmas: el ~ catdlico. SIN. Fe, tratindose
de religion,

Dogmatico: (lat. -cu; gr. -kds) Adj. Relativo a los dogmas. Que afirma como verdad
inconcusa o como un hecho establecido lo que es discutible. adj.-s. Partidario del dog-
matismo. J. Conjunto de dogmas. Parte de la teologia que estudia especulativamente los
dogmas,

Metodologia: (mérodo + -logia) f. Parte de la logica que estudia los métodos. Se divide
en dos partes: la sistematica, que fija las normas de la definicion, de la division, de la
clasificacion y de la prueba, y la inventiva, que fija las normas de los métodos de inves-
tigacion propios de cada ciencia. En pedagogia, estudio de los métodos de ensefianza.

Interaccién: (inter- + accion) f. Influencia reciproca.

Instructor: adj.-s. Que instruye. Persona encargada de hacer la instrucciéon militar en un
cuartel, o gimnastica en un colegio.

Versatil: (lat. -ile) adj. Que se vuelve o puede volver facilmente. fig. De genio voluble e
inconstante. [dedo de las aves] Que puede girar hacia atras o hacia delante para colocar-
se asi en su posicion opuesta a los restantes. JNCOR. por ductil, polifacético, capaz.
SIN. v. Inestable.

Versatilidad: £ Calidad de versatil.

Didactica: (gr. -k€) f. Arte de ensefiar.

Asignatura: (b. lat. assignarura) f Materia que se ensefia en un instituto docente, o
forma, junto con otras, un plan académico de estudios. Asignatura pendiente, tema,
cuestion, asunto, cuya solucion definitiva aiin no ha llegado. SIN. / Disciplina.

Método: (gr. méthodos &larr; hodos, camino)m. Modo ordenado de proceder para lle-
gar a un resultado o fin determinado, esp. para descubrir la verdad y sistematizar los
conocimientos. Obra destinada a ensefiar los elementos de un arte o ciencia: de lectura.
SIN. 7 Procedimiento, s¢ aplica pralte. a la manera de hacer algo, esp. cuando compren-
de mas de una operacion. para obtener un cuerpo quimico, norma y regla, pueden y
suelen referirse a un solo acto, problema, etc., en tanto que méfodo se aplica mas al pen-
samiento que a la accion, y sugiere también una serie continuada; sistema, la norma
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continuada o repetida, 0 un conjunto de normas, constituye un método en el pensamiento
o en ¢l trabajo, y un sisfema en la conducta.

Deduccién: (lat. -ctione) £ Accion de deducir. Efecto de deducir. fil. Forma de razona-
miento que consiste en partir de un principio general conocido para llegar a un principio
particular desconocido. Derivacion: ~ del agua de una acequia. nis. En el canto llano,
serie de notas que ascienden o descienden diatonicamente o por grados conjuntos.
Deductive: (lat. -vu) adj. Que procede por deduccion.

Inducir: (lat. -ere) tr. Instigar, mover [a uno): ~ a uno a pecar; ~ en error. Inferir [algo]

por induccion (razonamiento). Producir por inducciéon una carga o corriente eléctrica o

un iman (fenomenos eléctricos 0 magnéticos) en un Cuerpo o en un campo. como condu-
cir.

Inductivo: adj. Que procede por induccion, Relativo a ¢lla,

Sistematizacion: /. Accion de sistematizar. Efecio de sistematizar.
Sistematizar: . Reducir a sistema: ~ una ciencia. CONJUG. como realizar.
Heuristica: (gr. heurisko, hallar)f. Arte de inventar.

Heuristico: adj. Relativo a la heuristica.

Pedagogia: (de pedagogo) f. Ciencia o arte de ensefiar y educar a los nifios. p. ext. Lo
que ensefia y educa por doctrina o ejemplos.

Intrinseco: (lat. -c#) adj. Intimo, esencial.
Extrinseco: (lat. -c#) adj. Externo, no esencial.

Cognuoscitivo: lat. cognoscere, conocer) adj. Que es capaz de conocer: pofencia cognos-
citiva.

Afectivo: adj. Relativo al afecto. Relativo a la sensibilidad,

Receptividad: £ Cualidad de receptivo. Estado o condicion del organismo que no dis-
pone de suficientes defensas organicas contra la invasion de un agente morbifico.
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