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1.- PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. INTRODUCCION

Los paises desarrollados estan protagonizando un tiempo historico, una de cuyas
caracteristicas fundamentales es la rapidez con la que se suceden los cambios. Ese
dinamismo propio de las sociedades avanzadas concierne a lo social, a lo cientifico-
tecnoldgico, a lo econdmico y a sus relaciones mutuas, haciendo mas complejo el
contexto en el que han de desenvolverse tanto las personas como las organizaciones e

instituciones privadas y publicas (Fernandez, 1994).

El sistema educativo de cualquier pais, en su condicion de subsistema social, no es una
excepcion y se ve afectado con cierta intensidad por la nueva situacion, lo que aconseja
la necesaria transgresion de ese undécimo mandamiento sefialado por McClure (1988)

que prescribe "Dejaras la escuela como ha estado siempre”.

Sin ignorar la singularidad de la educacion como tarea, ni su elevado cometido social, ni
la cuota de especificidad propia de las instituciones educativas, lo cierto es que sin un
cambio profundo en el seno de los mismos, en tanto que organizaciones, en su
concepcion de la gestion y en las practicas correspondientes, la educacion superior

mexicana tendra serias dificultades para adaptarse a los nuevos tiempos, lograr



Se trata ahora de conocer el funcionamiento de las instituciones de Educacion Superior
(tanto puablicas como privadas) utilizando como criterio principal la evaluacién de la
calidad de la docencia, de la formacion de sus profesores, la investigacién y el servicio
rendido a la comunidad. Si bien no se sustituye la formulacién de politicas sociales
publicas, por una liberalizacion de las relaciones economicas, en particular en lo que se
refiere al financiamiento, existe una clara tendencia de acercar mas a las universidades
hacia el sector productivo y aplicar en ellas las leyes del mercado, adaptandose mucho
de las politicas (que incluye el lenguaje) que el sector privado, las empresas, utilizan en

sus propios procesos de cambio.

No se trata de confundir la autonomia universitaria con la idea de que Ias instituciones
se queden a merced de su propia capacidad de autofinanciamiento (aunque hay una
presion hacia ello, lo prueban los intentos de subir colegiaturas, de reducir servicios,
etc.), pero si es claro que la relacién gobierno-universidad cambia. Las universidades no
se encuentran ya en la situacion de oponerse al gobierno, como fue tradicion en ellas.

Existe una mayor tolerancia de la intervencion del Estados en las universidades.

Las nuevas politicas del Gobierno hacia las universidades publicas pueden describirse

con los siguientes rubros sobresalientes (Porter, 1994):
. Mantener y mejorar la calidad académica.

. Reformar métodos de ensenanza.
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. Reconocer y aprovechar el impacto de la nueva tecnologia de la comunicacion.

. Internacionalizar la Educacion Superior.

2.4.4.- GOBIERNO DE ZEDILLO: PROGRAMA DE DESARROLLO EDUCATIVO

1995-2000

La politica nacional de los Gltimos diez afios ha dado mayor énfasis al fomento de la
calidad académica. De ahi que muchos centros educativos hayan incorporado examenes
de seleccion para el ingreso y pongan en practica proyectos de modernizacion de la
infraestructura institucional y de innovacion educativa, asi como tareas de actualizacion

de programas y formacion del personal académico.

Pero, no ha sido suficiente lo que hasta ahora se ha destinado a elevar la calidad de la
formacion, actualizacion y profesionalizacion, pues persisten problemas como Ia
dispersion de los programas de apoyo a la formacion docente y la insuficiente
evaluacion de sus resultados. Consecuentemente no ha sido posible aprovechar, de
manera mas amplia y sistematica, aquellos programas que pudieran haber sido de

calidad.
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Ante esto la politica de Modernizacién Educativa planteé que es necesario enfrentar
innumerables retos y desafios, cambios de actitudes y practicas a todos los niveles,
concertacion y esfuerzo de voluntades. Para ayudar a lograr lo anterior se formulo el
Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 donde se nos sefialaba que es necesario
.."Avanzar a un desarrollo social que propicie y extienda en todo el pais las
oportunidades de superacion individual y comunitaria, bajo los principios de equidad y

justicia” (Plan Nacional de Desarrollo, 1995).

Del Plan Nacional de Desarrollo se desprende el Programa de Desarrollo Educativo que
se establece con un proposito: propiciar condiciones que permitan "lograr equidad en el
acceso a las oportunidades educativas alentando la participacion y responsabilidad de
los principales agentes que intervienen en los procesos educativos, formando seres
humanos que participen responsablemente de todos los ambitos de la vida social,
ademas se orienta a estimular la productividad y creatividad en el desempefio de todas

las actividades humanas”. (Programa de Desarrollo Educativo: p.9)

Este Programa contemplaba una serie de factores que impiden o limitan la prestacion
de servicios de calidad en la educacion, entre los principales se encuentran: los planes y
programas de estudio que se caracterizan por su rigidez académica, predominando
aguellos exhaustivos, con una excesiva carga horaria y con elevados porcentajes de

materias obligatorias y esquemas seriados que limitan la movilidad de los estudiantes.
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Otro factor es que "la planta académica nacional representa un universo plural y
diversificado que cuenta con un numero reducido de profesores e investigadores
altamente calificados y de prestigio reducido." "El promedio nacional de maestros de
tiempo completo es de 27 por ciento. En lo que se refiere a preparacion académica, el
1% cuenta con nivel medio profesional; el 56% tiene la licenciatura; el 6% se ha
especializado; el 14% obtuvo el grado de maestria y el 2.5% el grado de doctorado.
"Existe concenso en que la mayor formacion académica de los docentes e

investigadores constituye una condicion fundamental para mejorar la calidad de la

educacion” (ibidem:p.141).

El Programa consideraba al maestro como agente esencial en la dinamica de la calidad,
por 10 que otorga atencion especial a su condicidn social, cultural y material. Por o
tanto, establece prioridades en la formacion, actualizacion y revaloracién social del

magisterio en todo el sistema eduacativo. (ibidem:p.14).

Ademds el Programa explicitaba que no existen centros de investigacion de alto nivel de
estudios, y cuando los hay, falta vinculacion para apoyar la docencia. En cuanto a la
coordinacion y organizacion entre las instituciones educativas se ha caracterizado por
carecer de una relacion adecuada. Lo mismo ocurre entre los subsistemas que agrupan

modalidades educativas diferentes y en general entre los niveles educativos medio

superior y superior.
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A pesar de haber realizado estudios de evaluacion tanto interna como externa del
sistema de Educacion Superior (programas de Carrera Docente y de estimulos al
personal académico, la auto-evaluacion institucional anual de las instituciones publicas
de Educacion Superior, y constituir adicionalmente el Fondo para Modernizar la
Educacion Superior (FOMES); los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES); el Padron de Excelencia de Postgrado de CONACYT; la
Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES) y el
Centro Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (CENEVAL)), persiste la

necesidad de fortalecer y ampliar esfuerzos de coordinacion, evaluacién y planeacién

estratégica.

Por otro lado, cerca del 50% de la demanda estudiantil se concentra en el drea de
Ciencias Sociales y Administrativas, especialmente en las carreras de Derecho,
Contabilidad y Administracién- En contraste, las areas de Ciencias Naturales y Exactas
absorben el 2% de la demanda; la de Ciencias Agropecuarias el 3%; las de
Humanidades el 3%; el area de Ingenieria y Tecnologia se ha incrementado a 33% y el

area de Ciencias de la Salud a 9%.

Tambien el Programa reconoce que en la conformacion de la oferta educativa del nivel
superior no se ha considerado plenamente el comportamiento del mercado de trabajo
profesional, ni las perspectivas reales del empleo, que deberan servir de base para

orientar la demanda. (ibidem:p.142).
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De la misma manera reconoce que no ha sido motivo de atencion el seguimiento de
egresados, haciendo evidente la falta de investigacion, de proyectos y sistemas
orientados a analizar el tema, para determinar la relevancia social de las carreras y los

programas de formacion de profesionales.

En cuanto al financiamiento, las instituciones de educacion superior han intentado
desarrollar esquemas alternos para allegarse de recursos, entre ellos estan la prestacion
de servicios cientificos y tecnoldgicos, a través de la venta de patentes, cesion de
derechos por desarrollos tecnoldgicos, y convenios de capacitacion de personal

especializado, entre otros.

El gasto publico Federal ha pasado del 0.30% del PIB en 1990 al 0.44% en 1994. No
obstante este esfuerzo, la expansién de la capacidad nacional de investigacion y
desarrollo y la formacion de personal calificado en la materia, no han recibido suficiente

impulso por parte del sector productivo

Por ultimo, mencionaremos que el Programa destaca que aun si se contara con las
mejores condiciones técnicas y financieras, la educacién superior no podria operar
adecuadamente sin la convergencia de intereses de los diversos sectores de la
comunidad educativa y, por tanto, sin la busqueda de propdsitos comunes. La armonia

en las relaciones laborales es fundamental para crear un clima propicio que permita
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elevar la calidad de los servicios, destacando que las transformaciones o innovaciones
deben sustentarse en la renovacion del marco juridico para que les otorgue solidez y

mejores perspectivas de continuidad en los acuerdos interinstitucionales e

intersectoriales.

2.4.5.- DESAFIOS EN EL SECTOR EDUCATIVO UNIVERSITARIO: SALDOS DE

LOS 90s

El logro de una mayor competitividad es primordial para paises que, como el nuestro,
deben superar grandes atrasos sociales, perfeccionar sus democracias y mantener su

identidad cultural.

Con el incremento de la competencia econdmica aparecen ciertamente riesgos, pero
también oportunidades historicas que tienen que ser aprovechadas para generar mas

empleos e impulsar el comercio exterior.

No obstante, el gran potencial contenido en la iniciativa de liberacion comercial
promovida por los gobiernos de México, Canada y Estados Unidos, s6lo cristalizara en
una ampliacion de la competitividad regional si los tres paises logran instrumentar

politicas que fortalezcan su capacidad productiva. Para México, esto representa un gran
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desafio toda vez que sus objetivos de desarrollo implican una mejora sustancial de la
calidad de vida de su poblacion, a la vez que la actualizacion acelerada de su planta
productiva y, la capacitacion de mas altos niveles de calidad de su fuerza laboral

(Vivero y Castafieda, 1994).

Estas nuevas expectativas creadas por el Tratado de Libre Comercio, sugieren una
nueva formacion de habilidades y conocimientos en los mexicanos, para enfrentar los
cambios en la competitividad personal que ello significa. Si nuestros estudiantes de hoy
no son competitivos en sus labores escolares, écOmo esperamos que sean capaces de

administrar y dirigir las empresas del futuro? (Calderén,1995: p.11).

Esta pregunta nos lleva a pensar que tenemos que valorar la importancia que tiene la
capacitacion y la necesidad de vincular a la universidad con la industria, lo cual es vital
para difundir teorias como la calidad total, la excelencia gerencial, la técnica del
momento preciso, inventario base cero, etc. para mejorar la gestién empresarial. Lo
anterior tiene una correlacion directa con los valores que deben involucrarse en el
ambito educativo, como son: el sentido de la responsabilidad, el hacer mas con menos,
la precision, la honestidad, las buenas costumbres, la concrecidn, el trabajo en equipo,
el respeto a los valores del grupo en que se trabaja, |a lealtad y otros elementos en que

se basa el éxito de la gestion de una empresa. (Inostroza,1994: p.51).



Tanto en las instituciones educativas, como en el dambito laboral, existe una plena
conviccién de que no se estd creando al profesionista con los perfiles competitivos
demandados por los cambios en las tecnologias y en las estructuras sociales. Las
estructuras mentales tanto de los docentes como de los alumnos tienen menor

velocidad de cambio que 10s que se dan en la sociedad actual.

Lo anterior obliga a que todos los sistemas educativos requieran estructurar nuevos

paradigmas con los perfiles que la sociedad moderna necesita para competir

internacionalmente.

Algunos paradigmas a considerar en la educacién, serian, entre otros (Hinostroza,
1994):

Un modelo de directivo escolar con vision, mision y estrategias de largo plazo,
metas y objetivos claros, que lo impulsen a ejercer un liderazgo profético, constructor,

integrador y administrativo que invite a sus seguidores a la participacion entusiasta y

vigorosa en el cambio educativo.

. Un modelo de docente que inspire a la libertad mental y al uso de la inteligencia

humana en plenitud, que promueva la creatividad y la innovacion en el comportamiento

humano. Un docente que promueva la busqueda de nuevos valores técnicos que
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faciliten la competitividad de los estudiantes y los hagan seres trascendentes de su

€poca.

Un modelo de estudiante que se sienta libre de expresar y manifestar sus
inquietudes, que elimine el temor de pensar y practicar sus ideas. Un estudiante que
sienta la actividad de estudiar como una profesion digna de vivirse con emocién y

pasion, que alcance la plena socializacion en la escuela como base de su desempefio en

la sociedad.

La sociedad exige hoy a las universidades e instituciones de altos estudios una mayor
vinculacion con los procesos que estan definiendo el futuro del pais. Se plantean, en
consecuencia, grandes tareas a cumplir eficientemente en la formacidn de
profesionistas capaces de enfrentar nuevos problemas; consolidar una disposicion mas

abierta a la innovacion, y propiciar el avance en la generacion de conocimientos, sin

inhibir la creatividad de los investigadores.

Alfonso Caso, fundador de la Secretaria de Educacion Publica, decia que la vida
universitaria es solo un capitulo de la vida intelectual, pero que la vida intelectual es el
capitulo esencial de la vida humana, ya que lo caracteristico del hombre es participar en
la inteligencia; y que son las condiciones para este "participar en [a inteligencia" lo que

debe ser la principal preocupacion de todo educador (Mungaray et al, 1994).
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La politica de modernizacion educativa que actualmente orienta la accion
gubernamental, parte de que el sistema educativo ha ofrecido soluciones efectivas en el
plano cuantitativo; no obstante, necesita transformarse para cumplir con las exigencias
de una sociedad cambiante. Esta politica ha definido como el reto principal, elevar la
calidad de la educacion, toda vez que la revolucion de conocimientos impone un mayor

rigor formativo y practicas educativas mas avanzadas.

El reto de la calidad se enfrenta en todos los planos del sistema educativo, tratando de
consolidar, desde la base, los contenidos de la educacidn de calidad. Para comprender
mejor la trascendencia de los retos a los que se enfrenta la educacion superior en
México, no debemos dejar de contemplar la importancia que revisten las iniciativas de
modernizacion educativa, que han puesto especial atencion en la ampliacién y
fortalecimiento desde los primeros ciclos educativos, extendiendo a diez afios la
obligatoriedad de la educacién, realzando el papel de la ensefianza secundaria y
abriendo camino para ofrecer una preparacion mas completa a todos los mexicanos.

(Programa de Desarrollo Educativo: en lo concerniente a Educacion Superior).

Lo anterior es importante, considerando que para muchos la primaria es el ciclo
terminal y el unico contacto con la educacidn antes de ingresar al mundo del trabajo;
también son ciclos con etapas terminales la educacion secundaria y media superior,

para acceder a un empleo y/o para ingresar a niveles mas altos de formacion.
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En el disefio de politicas generales, que orientan en la actualidad al sector educativo, se
concibe a la educacion superior como el motor de la innovacion y de I3 alta calificacion
de los mexicanos para las tareas del futuro. La gran responsabilidad que esto implica ha
hecho indispensable asumir, con entera conciencia de las circunstancias, el reto de la

transformacidn cualitativa de las instituciones universitarias y tecnoldgicas.

Esta conciencia de las circunstancias es la que se permite identificar los principales
retos del sistema de educacion superior que representan amplios desafios

indispensables de enfrentar(Gago,1993), entre otros:

. El cambio demografico,

. La necesidad de realizar una profunda e integral transformacion de las

instituciones universitarias para apoyar los cambios estructurales que el pais requiere,

. La vinculacién de la vida académica con la vida real de los estudiantes,

. La actualizacion curricular,

El mejoramiento de la formacién de profesores e investigadores,

El impulso a la participacion del sector productivo en areas estratégicas de la

investigacion y la docencia,

. Ei desarrollo de la capacidad critica y autocritica en la ensefianza universitaria,

entre otros.
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2.4.6.- CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

Un problema actual en las aulas universitarias, es la concepcion de lo que hemos creido
que es lo correcto en la educacién durante decenios; los profesores son asumidos como
administradores de un conaocimiento terminado, que se fragmenta en areas de
conocimiento, para darselo a los estudiantes en pequefias dosis, durante ciclos. Este
esquema ya no funciona, porque actualmente nos enfrentamos a dos paradoias; por un
lado, la existencia de una superabundancia de informacion en las fuentes y una
extrema escasez de informacion relevante; y por otro, que el ser humano ha
progresado en el manejo del conocimiento y que éste no es estatico, que a su vez

requiere de la busqueda y el hallazgo de nuevo conocimiento.

Lo anterior nos lleva a plantearnos las siguientes preguntas: é{debemos continuar
ensefiando con pedazos de esa masa informativa que se produce en el mundo, para
que el estudiante la repita de memoria durante un tiempo determinado, por lo menos
hasta que acredite la materia? o édebemos equiparlo y adiestrario con herramientas
que lo faculten para navegar en esa masa de informacién y para ser capaz de crear

nuevo conocimiento?.

Bl actual desarrollo de la tecnologia en la informatica obliga a la sociedad a elaborar

mas instrumentos, lo que a su vez requiere de la elaboracion de habilidades nuevas y
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distintas, que conformen a un individuo capacitado para responder a las exigencias del

presente y del futuro inmediato.

El requerimiento de mayores conocimientos de los individuos, debido a que las
economias y las formas de produccién en el mundo se estan transformando; donde la
produccion masiva, de alto volumen abre paso a la produccion de alto valor, que se
acerca mas a las necesidades especificas y se aleja de la media de las necesidades
colectivas; va a obligarnos a contemplar en la educacion el desarrollo de habilidades
mentales, que no se logran con los materiales convencionales y con el curriculum
tradicional del sistema educativo contemporaneo. No estamos preparando a los

estudiantes para enfrentar los retos del fin de siglo y principios de milenio.

Ahora bien, en la educacién debe contemplarse el manejo de las nuevas tecnologias,
considerando la capacitacion y el despliegue de las habilidades del individuo dirigidas a
la produccién de conocimientos y a la toma de decisiones informadas, de mayor
calidad, aprovechando las ventajas naturales con las que el hombre viene equipado
genéticamente: con una vision pictdrica, con sonido estereofénico y un manejo
tridimensional de la realidad; esto es, acercar las formas y los medios de comunicacion

con las habilidades y las capacidades innatas arriba mencionadas. (Escorcia, 1993).

Los sistemas modernos de ensefianza deben incluir la reflexion y la creacion de

pensamiento, alejandose de la busqueda de operatividad, de funcionalismo, de
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pragmatismo, de la frialdad y del alejamiento de la conversacion. Las personas deben
aprender, mientras mas pronto mejor, a ordenar las tecnologias que hay en su medio y

ponerlas a su servicio, para la satisfaccién de sus necesidades y para su supervivencia.

De igual manera, debemos adiestrar a los individuos para que utilicen las computadoras
como herramientas para despertar y desarrollar facultades criticas. Esta si es una
diferencia filosofica profunda con los sistemas de aprendizaje tradicionales, ya que el
buen o mal uso de las tecnologias depende en todo caso de la moral, de la conducta de

los hombres (ibidem:p.33).

No podemos limitarnos a considerar las computadoras como mends de opciones y/o
maquinas de interaccion, sino como lo que son en realidad, instrumentos de
exploracion. Es esta la gran virtud que debe tomar en cuenta la educacion actual. No es
entonces la eleccion de menus lo fundamental, sino las posibilidades de busqueda y
hallazgo que significa dicha tecnologia, y es en este aspecto en donde encuentra su

valor la representacién grafica: sintesis de informacion (ibidem:p.34).

Lo anterior nos lleva a plantearnos una pregunta fundamental: éComo aprende el
hombre y de qué recursos hecha mano para hacer mas eficiente su conocimiento y
experiencia? Luis Guillermo Valverde, especialista del CLIE de la IBM, en el drea de

investigacion pedagdgica, trata de a responder a esta interrogante (1993).
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El menciona que en la actualidad las teorias que han resurgido son las que se
desprenden del constructivismo, las cuales fundamentan que el aprendizaje no es una
copia exacta de la realidad, sino una construccion interna que el individuo realiza de
acuerdo a sus experiencias y a su sensibilidad. Este es un paradigma que se rompe con
las bases de la educacion tradicional: estudiantes receptores versus docente que recita

lo que sus alumnos deben aprender (Valverde, 1993).

El constructivismo considera al aprendizaje como proceso de construccidn individual,
significativo, a largo plazo. Mientras que, en el modelo tradicional hay antes que nada
un ejercicio de memoria, mecanico, de la informacion; mismo que a largo plazo se
olvida. Es asi que, de adultos, nadie recuerda aspectos elementales de matematicas,
algebra, geometria, etc. No obstante, desarrollamos de manera espontanea el lenguaje,
elaboramos de manera independiente esa Idgica gramatical con la que construimos los

pensamientos.

Lo anterior demuestra que es necesario otorgarle al individuo un entorno que le permita
interactuar, impulsar su iniciativa propia hacia el aprendizaje y que construya €l mismo

su conocimiento, mediante la transformacién del objeto de estudio (ibidem:p.80).

La idea es que el estudiante se haga responsable de su propio proceso de aprendizaje
en un medio hecho para la exploracion, mientras que el docente se convierte en un

facilitador, en un entrenador o guia en el campo de la creacion y del conocimiento.
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2.4.7.- PROPUESTA DE UN MODELO DE CALIDAD PARA LA EDUCACION

SUPERIOR

Para que un pais logre transformarse, es importante que revolucione su educacion, ya
que de no ser asi, cualquier cambio realizado sera irrelevante, por su transitoriedad y
superficialidad. Nuestro pais requiere, hoy mas que nunca, profesionistas con un alto
nivel educativo, con una formacion adecuada a las actuales necesidades y a las

exigencias, cada vez mayores, y de tener una perspectiva internacional.

La educacion de calidad es una exigencia de nuestros tiempos, puesto que la
produccion de conocimientos es tan importante como la produccion de bienes y otros
servicios; y ésta es deseable para cualesquiera de sus niveles y modalidades, pues ella
tiene entre sus objetivos la formacién de cuadros profesionales para satisfacer las

necesidades sociales en el mas amplio sentido del término.

La calidad de la educacidn superior esta representada por la medida en que las
instituciones que la imparten cumplan con las funciones que les han sido
encomendadas. Estas funciones son principalmente de naturaleza académica,
ocupacional, distributiva, politica y cultural, 10 que en términos operacionales, segln
Carlos Mufioz Izquierdo (1992), significa que las instituciones de educacion superior

deben satisfacer los siguientes criterios:
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. El de relevancia, que se refiere al grado en que los objetivos de la educacién
responden efectivamente a las necesidades, aspiraciones, intereses y posibilidades de

cada uno de los sectores a los cuales se dirige.

. El de equidad en la distribucion de oportunidades educativas, que no se refiere
solamente al acceso a la educacion superior, sino también a las probabilidades de

concluir con éxito los estudios iniciados.

. El de eficacia o efectividad de la educacién superior, que ser refiere a la medida

en que los objetivos propuestos se alcanzaron realmente.

. El de eficiencia de la educacion superior, el cual, como en otros casos, se refiere
a la relacion que se obtiene entre los resultados de la educacion y los recursos

dedicados a ésta.

La calidad total en la educacion superior, ubicada ésta en su aspecto publico, plural y
democratico, debe ser entendida como una tecnologia, porque exige la utilizacion del
conocimiento cientifico para especificar las normas de hacer las cosas de una manera
reproducible, ademas de considerarse como una tecnologia intelectual porque es la
sustitucion de juicios intuitivos por algoritmos (normas para la solucién de problemas).
Lo caracteristico de la tecnologia intelectual es el esfuerzo por definir una accién

racional e identificar los medios para llevarla a cabo" (Uvalle, 1994).
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2.4.8.- MODELO

No obstante, se puede resaltar que "Ninguna experiencia de calidad total puede tener
éxito sin gestion participativa. De igual modo, los grandes principios de gestion
participativa son parte integrante del enfoque de "calidad total”. Estos principios
pueden enumerarse en seis puntos:1) Se reconoce al conjunto del personal la iniciativa
y la creatividad; 2) la responsabilidad se comparte a todos los niveles; 3) los objetivos
son comprendidos y compartidos por todos; 4) una informacidon permanente funciona
de abajo arriba y de arriba a abajo, gracias a los grupos de trabajo interconectados; 5)
los contactos humanos se basan en la cooperacion y6) la ganancia obtenida beneficia a

todos" ( Bell, 1971 ).

Lo que a continuacion se presenta la propuesta de un modelo de docencia desarrollado
por el Ing. Jorge Calderon Ramirez (1995) y que se impulsa desde hace 6 afios en el
Estado de Michoacan, en los Colegios Cientificos y Tecnoldgicos; esta propuesta parte
de la preocupacion de que el perfil de actuacion de un ciudadano educado en este fin

de siglo debe estar caracterizado por lo siguiente:

. Resolvedor de problemas
. Tomador de decisiones
. Manejo habil de las multiples inteligencias

" Comunicador expontaneo y profundo
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. Inclinacién al trabajo en equipo

. Facilidad para aprender a aprender

. Enfocado al humanismo

. Con criterios holisticos en su forma de vida

. Conectado a la red de informacion internacional

. Miembro de una sociedad mundial de pensadores

0 Y una serie de caracteristicas afines con una personalidad inclinada al cambio

constante como forma de vida.

En este contexto, para que para el docente logre lo anterior debe de transformaerse en

un facilitador y es necesario, que tenga las siguientes caracteristicas (Calderdn, 1995):

o Tener vocacion docente,
° Mantener en desarrollo permanente un proceso afectivo hacia la actividad
magisterial,

Dominar la materia que imparte,

Demostrar con el ejemplo su vocacion de aprender a aprender,

Ser respetuoso con sus alumnos,

. Estar en un proceso de mejora continua y hacerlo evidente,
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. Promover la lectura de temas afines a la materia impartida,
. Contextualizar su materia y ejemplificar su uso en la vida cotidiana,

. Impartir conferencias sobre un tema de su interés y dominio dentro y fuera del

plantel varias veces al aiio,

. Escribir ensayos sobre topicos de su materia y distribuirlos entre colegas y
alumnos,

. Poseer una disciplina personal y profesional digna de ser imitada,

. Ser honesto personal y profesionalmente, etc.

Solamente teniendo estas caracteristicas un docente podra convertirse en un facilitador
y hacer que el estudiante se haga responsable de su propio proceso de aprendizaje
como lo sugieren las teorias constructivistas tan de moda en los ultimos afos en

nuestro pais y de las cuales ya hemos sefialado algunas caracteristicas en el presente

trabajo.

Para educar, logrando fomentar los anteriores aspectos, el Ing Calderén (1995)

presenta un modelo que contiene tres areas principales, donde el eje central es el

docente:

1. Circulo personal. Caracterizado por la necesidad de trasferir al docente la

seguridad en su actuacién como facilitador y formador de nuevos valores. Esta
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seguridad la adquiere a través de buscar dentro de si mismo, un equilibrio emocional,
producto de su gusto por la actividad docente y por el desafio que se le presenta al
tener |a oportunidad de colaborar en la consolidacion de un caracter con actitud positiva
hacia una vida diferente . La tension creativa que le impulsa a aprender a vivir con mas
relevancia, le confiere un positivismo en sus actitudes de maestro y guia, positivismo
que lo hace lider para inspirar al cambio a todos sus alumnos. Este enriquecimiento
personal lo adquiere mediante una serie de reuniones donde se refuerzan los valores
personales y profesionales propiciando una confrontacion de los mismos con colegas del
mismo plantel 0 miembros universitarios de otros planteles. La curricula de formacion
docente para complementar y enriquecer al individuo personalmente debe estar
definida en cada plantel y derivarse de un diagnéstico elaborado al inicio de cada ciclo

escolar o al inicio de una implantacién de carrera.

2. Circulo tecnologico. Este circulo se integra por tres facetas imprescindibles en la
vida del docente: a) dominio de su materia, b) interactividad con centros de
investigacion, centros productivos y grupos de especialistas de su ramo, donde
confronte permanentemente sus conocimientos técnicos y esté en posibilidades de
contextualizar en su aula los temas impartidos, ¢) propiciar que el maestro participe en
acciones de planificacion estratégica y tactica y observe los resultados de su accion
panificadora. Para ello se deben facilitar los medios para que el docente aprenda
teécnicas de visualizacion y simule dentro de su aula planes heuristicos, para fomentar
en los alumnos la busqueda y dominio de la tecnologia de su preferencia. Cuando el
docente esta en actitud y aptitud de estar al dia en su materia los alumnos le seguiran

con ahinco e interés creciente.
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3 Circulo socrocultural. Este tercer componente basico del modelo comprende la
vital necesidad de que el maestro desarrolle apertura en sus didlogos con los alumnos,
fomente la autocritica en su materia, como un ejemplo de conducta en la vida
profesional de los futuros egresados y practique la democracia como un valor, dentro
del aula fomentando en los alumnos la ejecucion de actos donde se amerite toma de
decisiones en consenso, donde el respeto a la opinidn sea resaltante y delineador de
una actitud permanente en la vida social del alumno, en la escuela y en la vida
profesional en su turno. Formar y actualizar a un docente en comunicacion eficaz, a
través de propiciar su participaciéon en programas, talleres y cursos que ayuden a que el
maestro entienda y se involucre en la transformacion de nuestras estructuras tecnicas y
sociales, que a su vez coadyuven a transformar la mentalidad de todos y cada uno de

los habitantes de nuestro pais.

La conjuncion de estas actividades, convergentes en los docentes y dirigidas a los
alumnos, provocaran en sus conductas escolares y extraescolares, una actitud mas
creativa, mas innovadora para consolidar los cambios y dirigirnos a una mayor
competitividad en nuestro pais y en el mundo. Quiza ahora la pregunta sea si este tipo
de modelos tiene posibilidades de prosperar en las condiciones, culturales, técnicas,

politicas, econdmicas, etc. del pais. Pero para esto todavia no hay respuesta.
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2.5.- CONCEPTUALIZACION FINAL

Finalmente y en base a expuesto en este apartado y tomando en cuenta los
lineamientos expuestos por la OEI (1999), en esta investigacion se entenderan como

educacion, calidad y educacion de la calidad lo siguiente:

2.5.1.- EDUCACION

Existen dos concepciones antagdnicas acerca de la educacion (Sanjuan, 1974). La
primera la considera como un proceso de enriquecimiento del educando. En ésta la
actividad del educador es la de conducir al estudiante de manera sistematica y planeada

al logro de ciertos objetivos. El papel del educando es pasivo.

La segunda concepcion estima a la educacion como una actividad en la que el educador
estimula al educando para que este alcance su propio desarrollo. Aqui el educador
observa al educando como una persona que se forma a si misma, y donde la
responsabilidad personal y la originalidad son caracteristicas claves del proceso. El papel

del estudiante es activo.

155



No obstante esta aparente dificultad en definir el concepto, podemos observar que
ambos enfoques coinciden en que la educacion €s un proceso que tiene una cierta
intencionalidad, y ésta es la del mejoramiento. Asi, se puede decir que la educacion es
el proceso dirigido al perfeccionamiento del ser humano como tal, y a la

forma en que puede contribuir activamente en la sociedad.

2.5.2.- CALIDAD

Aunque como se escribié son comunes las expresiones que utilizan la palabra calidad
como adjetivo (por ejemplo, esta tela es de calidad), también existen las que la utilizan
para indicar el grado en que este constructo esta presente (por ejemplo, esta tela es de
mejor calidad que aquella). Sin embargo, el empleo de la palabra «calidad» como
equivalente de «excelente» o «de clase inmejorable» presenta el problema de Ia
dificultad en establecer diferentes niveles de esa calidad. Asi, por ejemplo, no es posible
decir que un vino es de mediana calidad porque estariamos diciendo que es de mediana
excelencia, o, peor aln, cuando decimos que el vino es de mala calidad. Parece que
esta aproximacién al concepto adolece del problema detl todo o nada. Bajo tal enfoque y
llevado a un extremo, la valoracion de la calidad no se determina por sus caracteristicas

sSino que viene a ser un fendmeno que es evidente.
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En un nivel diferente de conceptualizacion, Juran la define como «adaptada para usar»
y «libre de defectos». De acuerdo con una sintesis de varios autores, Reyes (1998)
concluye que calidad es «un principio de accidon hacia la congruencia entre una oferta y
una demanda percibida». Sin embargo, él la define en términos de un conjunto de
elementos de un producto o servicio que esta dirigido a la satisfaccion de necesidades.
Un punto de vista complementario sobre la calidad expresado por Reyes (op. cit),
aunque no se comparte del todo, es el que manifiesta que es el «impulso interior» que
cada individuo decide emplear en su perfeccionamiento, 10 que invade lo que es, hace y

tiene y que no puede alterarse por ninguna técnica.

Asi, mientras algunos autores abordan el concepto haciendo énfasis en el logro de
objetivos, otros lo tratan desde una perspectiva mas empresarial: satisfaccion del cliente
basada en los usuarios, en el valor, en la manufactura, etc. Otros emplean la palabra
calidad como adjetivo, la identifican con ausencia de defectos o como Util para ciertos
propdsitos. Cabe hacer notar que, de manera implicita, muchas de estas definiciones
incluyen la idea de evaluacién y contienen un juicio valorativo de «bueno» o «malo». Si
decimos, por ejemplo, que «la educacién en esta institucion es de calidad», la palabra
calidad es ambigua e involucra una serie de valores y marcos de referencia particulares.
Asi, calidad significa cosas diferentes para distintas personas. Para el propésito de este
trabajo nos referiremos a la calidad como el rasgo o caracteristica, o conjunto de ellos,
que singularizan y hacen peculiar a un cbjeto 0 a un servicio. No obstante esta aparente

definicidon estatica, la calidad implica una busgqueda constante de mejoramiento sobre
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las caracteristicas del objeto, tanto sobre aquellos inherentes al mismo como su color,
su forma, su textura, etc., como sobre aquellos relacionados con su funcionamiento y
proposito. Este compromiso con la busqueda de excelencia lo establece, sin embargo, el

mismo proposito del objeto o servicio.

2.5.3.- CALIDAD DE LA EDUCACION

Considerando las definiciones mencionadas en el apartado, la calidad de la educacién
desde un enfoque sistémico la podemos expresar como las caracteristicas o rasgos de
los insumos, procesos, resultados y productos educativos que la singularizan y la hacen
distinguirse. Como se sefald antes, la calidad de la educacion implica un proceso
sistematico y continuo de mejora sobre todos y cada uno de sus elementos. Este

compromiso con el mejoramiento viene dado por el propdsito de la educacion.

En este punto debemos distinguir entre las caracteristicas que son propdsito de la
educacion y lo que son los productos dltimos; los resultados, que son propositos
intermedios o secundarios; aquellos que son caracteristicos del proceso y elementos de
apoyo; y los insumaos, que se refieren a los recursos disponibles. Como ejemplo de
productos educativos podemos citar a los egresados de una institucidn educativa que se
encuentran desempefiando alguna funcién dentro del area de su formacion. Por otro

lado, un ejemplo de resultado educativo serd el numero de egresados que una
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institucién gradia en el afio, su aprovechamiento y actitudes de acuerdo con alguna
prueba. Por su parte, las caracteristicas del proceso son primarias y secundarias. Las
primarias son aqguellas que participan directamente en el procesc de la educacion.
Ejemplos de ello son el profesor que ensefa frente a su grupo, el uso de la biblioteca y
los servicios que presta, los programas educativos en operacion, etc. Por lo demas, los
procesos secundarios o indirectos son aquellos que apoyan la organizacion vy
administracion de los primarios. Ejemplos de tales procesos son la administracion de
una institucion educativa y los sistemas de registro e informaticos que emplea. Por
dltimo, los insumos se refieren a los recursos tanto materiales como humanos que se
encuentran al alcance. Ejemplos de esto son los equipos y materiales disponibles, las
actitudes de estudiantes y profesores, las caracteristicas de formacion docente del
profesorado, etc. La diferencia, por ejemplo, entre los programas educativos como parte
del proceso o como insumo, es que en la primera los programas se encuentran en
marcha y son parte activa de |a operacion de la institucion como sistema, mientras que

como insumo los programas son solamente propuestas de intervencidn.

La calidad de la educacién esta historica y culturalmente especificada, y se construye
en cada espacio. Esto es, los elementos que en cierto momento y en determinado
contexto se definen como importantes, no son necesariamente los mismos para otro
momento o lugar. Por lo tanto, a lo mas que podremos aspirar es a proponer un
abordaje amplio que permita, en los momentos y lugares pertinentes, identificar los

elementos de la calidad que se consideren importantes.
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mejores estandares de calidad para todos y contribuir sustancialmente al progreso

personal, social y econdmico del pais (Lopez, 1996).

La adaptacidn de cualquier institucion a un entorno cambiante no constituye un proceso
espontaneo o automdtico (Reynolds et al, 1997). Para conducir con éxito la operacién
se hace imprescindible mirar hacia adelante, reflexionar sobre el futuro a fin de poder
anticipar una imagen coherente de la institucion que le aporte una cierta seguridad, un

cierto grado de estabilidad institucional perfectamente compatible con los procesos de

cambio.

En la presente investigacion se analizara las perspectivas de la educacidén superior en
México y su bisqueda de una gestion de calidad total. En primer lugar, se contextualiza
el problema de la gestion de calidad de la educacion superior a nivel global.
posteriormente, se revisard la situacion en el ambito nacional. Y finalmente, se
describird en forma sintética un conjunto de politicas educativas que puedan permitir

articular dicho movimiento y dotarlo de contenido practico en el nacional.



1.2.- ANTECEDENTES: LA VISION GLOBAL

La referencia a la calidad se utiliza indiscriminadamente para justificar cualquier
decision: reformas e innovaciones universitarias, proyectos de investigacion,
conferencias y congresos cientificos y profesionales. Todas estas actividades y otras
muchas se colocan bajo el gran paraguas de la calidad, porque obviamente nadie puede
objetar la calidad como objetivo de un proyecto, de una institucién o de un programa de
accion (Organizacion de Estados Iberoamericanos, OEI, 1994). Todos desean una
Educacion Universitaria de calidad, nadie quiere una Universidad mediocre. La busqueda
de la excelencia, grado maximo de la calidad, es un argumento inatacable. Sin embargo,
se torna en problema cuando intentamos precisar en qué consiste la calidad en la
educacion universitaria, puesto que el concepto en general se presenta ambiguo y

equivoco (Toranzos, 1998).

El énfasis actual en |a calidad, caracteristico en el ambito general de la educacion, se
manifiesta de forma inequivoca en el sector universitario donde se proyectan, ademas,
las tendencias que apuntan al control de las empresas econdmicas (Tiana, 1994). En
efecto, durante la Ultima decada, la preocupacion por la situacién y evaluacion de la
calidad de la educacién universitaria, constituye un rasgo esencial de la educacién
superior en los paises mas desarrollados (O.E.I, 1999). En Europa, la evaluacion del
profesorado universitario (calidad de la docencia y productividad cientifica) es una

practica generalizada; y la tendencia a converger con las corrientes europeas y
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americanas en su preocupacion por la calidad de la educacidn universitaria se refleja
nitidamente en América Latina, en la multiplicacion de congresos y reuniones nacionales

e internacionales sobre el tema.

Se esta en un mundo vertiginosamente cambiante y los dinamismos tienen enormes
impactos sobre la misidon de las universidades publicas (Schmelkes, 2000). La corriente
de cambio, para enfrentar los retos del Siglo XXI, ha chocado con el muro de la
autonomia; las universidades no son instituciones que usualmente reaccionen con
rapidez a cambios en su medio, sobre todo si recibe presiones externas (gobierno u
organismos internacionales). Inducir al consenso entre los diferentes actores parece ser
el mecanismo que generard el cambio, por lo tanto, se hace necesaria una comprension
clara del ambito de la calidad de la educacion universitaria. Pasar de un (Rodriguez,

1999):

Paradigma tradicional: mejorar la calidad de la educacion

para satisfacer la demanda de mercado

Nueva vision: mejorar la calidad de la educacion para crear

nueva oferta de mercado (innovacidn, ciencia y tecnologia)



1.2.1- LA CALIDAD DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

El movimiento actual en pro de la elevacion de los niveles de calidad de la Educacion
superior propone, en primer lugar, un esfuerzo clarificador del concepto de calidad y sus
implicaciones. La primera aproximacion especifica a la calidad educativa, ademas de la
permanente y tradicional referencia a una "buena educacién”, a un "buen plan de
estudios” o a una "buena Universidad", corresponde historicamente al periodo de
euforia planificadora y desarrollista, centrado en la década de los afios sesenta y el

concepto es utilizado sin claras connotaciones tedricas (Garduiio, 1999).

La calidad se atribuye a la accion de los factores cualitativos, es decir, aquellos
elementos que no pueden expresarse cuantitativamente, o presentan serias dificultades
a la cuantificacion. Estos elementos estan relacionados fundamentalmente con los
procesos que determinan la llamada Eficacia Interna del Sistema o Calidad de la

Educacién (Beeby, 1994).

Recientemente, y en relacion con este tema, la calidad como eficacia interna de los
sistemas e instituciones de educacion universitaria aparece como reaccidon a la
insuficiencia de los indicadores cuantitativos de eficacia y productividad, y se vincula con
las caracteristicas, consideradas cualitativas, de los procesos y productos de la

Universidad (Gaude, 1996). Sin embargo, actualmente la educacién superior no sélo
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preocupa a los participantes en el proceso educativo (profesores, alumnos,
investigadores y rectores universitarios) y, a los gobiernos y sus agencias, sino también
a los empresarios y empleadores que consideran a las instituciones universitarias como
centros de capacitacion de profesionales de alto nivel y de produccion de conocimiento
y tecnolocgia esenciales para mantener el ritmo de desarrollo econdmico. Por esto, se
ponen de manifiesto nuevas vinculaciones de la calidad universitaria con factores de

costo-efectividad y costo-beneficio.

A pesar de la gran masa de literatura sobre calidad de la educacion en la perspectiva de
la gestion (control de calidad, auditoria, valoracion, politicas y asignacion de fondos,
publicos, entre otros.), el concepto de calidad ha quedado en la penumbra. Partiendo de
esto, Prigogine y Stengers (1993), analizan cinco diferentes concepciones de calidad y
su relevancia para la educacion superior, las mismas que se describen sucintamente a

continuacion y mas profundamente en el marco teorico. Tales como:

- fendmeno excepcional.
- logro de un proposito.

- perfeccién o coherencia.
- relacion valor - costo.

- transformacion (cambio cualitativo).



1.2.1.1.- CALIDAD COMO FENOMENO EXCEPCIONAL

Esta concepcidn acepta como axiomatico que la calidad es algo especial. Y se pueden

distinguir tres variantes de esta nocidn: la idea tradicional, la calidad como excelencia y

la satisfaccion de un conjunto de requisitos (Lépez, 1994).

La nocion tradicional de calidad implica distincion, clase, exclusividad, elitismo y, en
gran medida, un aspecto inaccesible para la mayoria. La calidad, segln esta concepcion,
no puede ser juzgada ni medida, y es contrastada con un conjunto de criterios. No se

intenta definir la calidad asi concebida, simplemente se reconoce cuando existe (Lopez,

1995).

La calidad como excelencia implica la superacion de altos estandares, esta muy
vinculada con la concepcion tradicional, pero se identifican los componentes de la
excelencia. Esta radica en los insumos y los productos o resultados. Una Universidad
que atrae a los mejores estudiantes, los mejores profesores, los mejores recursos fisicos
y tecnologicos, por su propia naturaleza, es de calidad, es excelente y producird
graduados de aita calidad (Velasquez, 1992). El enfasis de esta concepcién en los
"niveles" de entrada y salida constituye una medida absoluta de la calidad y la nocién de

"centros de excelencia” se apoya en esta concepcion.



Aguilar (2000) senala que la excelencia, en este sentido, a menudo es juzgada por la
reputacion de la institucion y el nivel de sus recursos. Ambos elementos se refuerzan,
puesto que un alto nivel de recursos respalda la buena reputacion institucional, y a la
vez que ésta atrae nuevos bienes. Por consiguiente, la excelencia abarca tanto los
elementos de entrada al sistema como los de salida y puede ser definida como "hacer
bien las cosas adecuadas" donde el nivel de Ia salida es funcion del nivel de la entrada.
De modo que, cuando se habla de "centros de excelencia" se esta utilizando esta nocién

de calidad excepcional.

La calidad como satisfaccion de un conjunto de requisitos se identifica, generalmente,
con la de los productos que superan el "control de calidad". Los contrastes se basan en
criterios alcanzables destinados a "rechazar” los productos defectuosos, es el resultado
del "control cientifico de calidad”, pues supone la conformacion de acuerdo con unos
estandares, la cual implica que la calidad mejora conforme se elevan los estandares

(Aguilar, 2000).

Esta forma de concebir calidad presupone que los estandares son objetivos y estaticos;
no obstante, éstos son acordados y sujetos a nuevas negociaciones, a la luz de cambios
en las circunstancias. También implica que existen cualidades comunes susceptibles de
ser medidas y evaluar el grado de desempeno (OIT, 1996). Sin embargo, desde los

afios 80 los estandares se estan viendo como un punto de preocupacion en diversos



paises, por cuanto parecen opacar la creatividad e innovacion institucional tan

importantes en un mercado interinstitucional altamente competitivo.

Por otra parte, se ha visto que es posible la provision de estandares no universales para
la educacion superior, pues dan a las instituciones una oportunidad de aspirar a tener
calidad en la medida que distintos conjuntos de estdndares sean formulados para

distintos tipos de instituciones (Crara, 1997).

Sin embargo, la introduccion de estandares relativos versus absolutos para juzgar las
instituciones provoca inquietud en relacion con grados de comparacion, ademas de que
muchas veces no se sabe mucho respecto de los criterios utilizados para formular dichos
estandares. De manera que podria no estarse de acuerdo respecto de la calidad de un
producto, aun cuando esté conforme con ciertos estandares (Costa, 1994). Es posible
que esto se deba al hecho de que calidad, segun estandares relativos, parece
subestimar la nocion de que ésta implica un aspecto por encima de lo comun y el

cumplimiento de estandares podria ser visto como comun u ordinario y en ning(in caso

excepcional.



1.2.1.2.-CALIDAD COMO PERFECCION O COHERENCIA

Esta segunda aproximacion considera el concepto de calidad en términos de coherencia
o consistencia se fundamenta en dos premisas: una implica cero defectos y la otra,

hacer las cosas bien la primera vez.

En calidad igual a cero defectos, la excelencia se define en términos de conformacion
con una particular especificacion. Esta no es un estandar ni es evaluada contra ningun
estandar (Carr, 1997). El producto o servicio es juzgado por su conformidad con la
especificacion, la cual es predefinida y medible, pues perfeccion consiste en asegurar
que todo esté correcto, carente de errores; aun mas, este enfoque exige que dicha

perfeccion sea entregada de manera consistente.

El concepto de excelencia involucrado en este enfoque también implica una filosofia de
prevencion, en vez de inspeccidn. El énfasis esta en asegurarse de que en cada etapa
del proceso productivo no ocurran faltas, aun mas que en esperar la inspeccién del
producto final para identificar defectos. El enfoque "cero defectos" estd, en opinion de
Rodriguez (1994), intrinsecamente ligado con la nocion de "cultura de calidad", la cual
se da en la organizacion donde la responsabilidad recae sobre todo y no solamente en
los controladores de calidad (Lepe, 2000). €l hacer las cosas bien la primera vez implica

que, en cada etapa del proceso, las personas involucradas se aseguran de que el
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producto va saliendo y entrando libre de defectos. No hay chequeo de productos
terminados, por el contrario, el énfasis esta en asegurarse de que todo se hace bien
desde el inicio y que la calidad es responsabilidad de todos. De cierta manera puede

hablarse, de una democratizacion de la calidad.

1.2.1.3.- CALIDAD COMO LOGRO DE UN PROPOSITO

Este enfoque va mas alla de los procesos y los productos o servicios. La calidad tiene
sentido en relacion con el propésito del producto o servicio, lo cual implica una
definicion funcional. De modo que existe calidad en la medida en que un producto 0 un
servicio se ajustan a las exigencias del cliente, es decir la dimension mas importante de
la calidad es la funcionalidad. Por lo tanto un producto "perfecto” es totalmente inGtil si

no sirve para satisfacer la necesidad para la gue fue creado.

En el contexto de la educacion superior, el concepto de calidad, segin los
requerimientos del cliente, provoca varias interrogantes. Primero, ¢Quién es el cliente de
la educacion superior?; éSon clientes los estudiantes o las agencias que aportan
recursos; los empleadores o los padres que pagan por la educacion de sus hijos? éQué
son los estudiantes?, ¢Son clientes, productos 0 ambos? O quizas se deberia hablar de
los estudiantes como "consumidores" de la educacion, pues son ellos quienes ingresan

al sistema, "sufren” el proceso y emergen "educados”.



1.2.1.4- CALIDAD COMO RELACION COSTO-VALOR

Esta posicion es mantenida por algunos gobiernos, cuando exigen a las universidades
que justifiquen los costos (inversiones y de operacion). La idea de eficiencia econdmica
estd en la base de esta nocidn, pues incluye como eje central el mecanismo de

"accountability” (rendicidn de cuentas) al piblico contribuyente de los sistemas publicos

(Romero, 1998).

La efectividad, desde esta perspectiva, es considerada en términos de mecanismos de
control (auditorias de calidad), resultados cuantificables (indicadores de desemperio) y
evaluaciones de la ensefianza y de la investigacion. La idea no es utilizar los recursos
para mejorar una calidad mediocre, sino que retirar los recursos del desempefio

mediocre y estimular la bdsqueda de lo mejor.

El individualismo econdmico, bajo la forma de fuerzas de mercado y la competencia,
apuntalan este enfoque, puesto que en una situacion de competitividad la mision de las
instituciones determinadas por el “nicho" en el mercado conduce, inevitablemente, a la
nocion de "valor por dinero" (Yanez, 2000). Aquellos que creen en esta idea esperan
enrolar a mas gente en educacion superior con una minima inversion disminuyendo asi

el costo - efectividad y aumentando la competencia por recursos y buenos estudiantes.



1.2.1.5.- CALIDAD COMO TRANSFORMACION

Esta nocion se basa en el "cambio cualitativo”, cuestiona la idea de calidad centrada en
el producto, pues considera que la calidad radica, por un lado, en desarrollar las
capacidades del consumidor (estudiante) y, por otro, en posibilitarle para influir en su
propia transformacion. En el primer caso, el "valor agregado” es una medida de calidad
en términos del grado en que la experiencia educativa incremente el conocimiento, las
capacidades y las destrezas de los estudiantes. En el segundo, supone una implicacion
del estudiante en la toma de decisiones que afectan su transformacién que, a la vez,
proporciona la oportunidad de ampliar sus posibilidades para participar en la vida

profesional (Yanez, 2000).

Esta idea de calidad como transformacion cuestiona la relevancia del enfoque de calidad
centrado en el producto a la educacion superior (Allen, 1986), dado que la educacion no
es un servicio para un cliente, sino que un proceso continuo de transformacion del
participante, sea estudiante o investigador. Por ende esto lleva a dos conceptos de
calidad transformacional en educacién: el enriquecimiento del consumidor y el

reforzamiento del consumidor.

Una educacion de calidad es aquella que efectla cambios en el participante y

presumiblemente lo enriquece. Esta nocidn de "valor agregado" otorga un sentido
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sumativo a este enriquecimiento (Diamont, 1995), pues el "valor agregado” es una
medida de cualidad en tanto la experiencia educacional enriquezca el conocimiento, las
habilidades y destrezas de los estudiantes (Seibold, 2000). Por lo tanto, una institucion
de alta calidad es aquella que en gran medida, enriquece a sus estudiantes (Diamont,
1995). De modo que la determinacion del valor agregado depende de la metodologia y

lo que se define como valor.

Cuando se mide el "valor agregado”, por ejemplc en términos de la formacién o
conocimientos a la entrada y salida del proceso, se obtiene un indicador cuantificable de

“valor agregado”, pero se ignora la naturaleza de la transformacion cualitativa.

El segundo elemento de la calidad transformativa es la entrega de poder que se da al
alumno (Purkey y Smith, 1983), lo cual implica otorgar poder a los estudiantes para
influir en su propia transformacion. Ello permite, por una parte involucrar al estudiante
en el proceso de toma de decisiones que afecta su propia transformaciéon. Tal como
sefiala Trianes y Mufos (1997), "en cierta medida el que aprende debe apropiarse del
proceso de aprendizaje y adquirir responsabilidad en |a determinacion del estilo y forma
de entrega del aprendizaje". Ademas, el proceso de transformacion provee la
oportunidad de autofortalecimiento con consecuencias positivas en el propio proceso de

toma de decisiones (Rivas, 1992).



El trabajo de Dobuzinkis (1987) sobre el impacto que tiene la educacion universitaria en
jovenes adultos, avala también esta afirmacion. Algunas maneras de otorgar poder a los
estudiantes y hacerlos protagoenistas de su propia transformacidn son: la evaluacion de
la docencia de los estudiantes, la seleccion de algunas actividades curriculares como
cursos de libre eleccion o estudio dirigido, la utilizacion de contratos de aprendizaje y el
desarrollo de pensamiento creativo. Esto requiere gue el joven sea tratado como actor

intelectual y no como un simple receptor de informacion.

El otorgar poder al estudiante implica transformar la habilidad conceptual y la conciencia
del alumno, lo cual conlleva un grado de amenaza para el docente, puesto que, como
sefialan Purkey y Smith (1983), provoca no s6lo la pérdida de control sobre la
organizacion estructural de la actividad académica, sino de los procesos intelectuales. El
investir de poder a los estudiantes equivale a involucrar al consumidor en fijar
estandares, y la calidad es juzgada en términos de la democratizacion del proceso y no

solamente del resultado.

Desde otro angulo, es posible afirmar que el dotar de poder al estudiante, junto con la
nocién de "valor agregado”, se acerca a la definicion de excelencia que se dio antes, es
decir hacer las cosas bien, puesto que una institucion excelente es aquella que tiene el
mayor impacto o agrega el mayor valor al desarrollo personal e intelectual de los

estudiantes (Tiana, 1994).
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1.3.- LA CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR

Al final, calidad es un concepto filosofico, sus definiciones varian y, en cierta forma
reflejan, diferentes perspectivas del individuo y la sociedad, en el marco tedrico se
ampliara esta discusion. En una sociedad democrética, donde debe existir espacio para
que mucha gente piense distinto, no hay una Unica y correcta definicion de calidad v,
como e€s un concepto relativo que depende del individuo que lo utilice. Por eso, es
posible que sea definido segun un abanico de cualidades. No obstante, se podria tratar
de definir los criterios que cada actor interesado utiliza cuando juzga la calidad de una
institucion. Este enfoque pragmatico llama a establecer un conjunto de criterios que
reflejen aspectos de calidad de sentido comin y busque formas convenientes para

cuantificar dicha calidad (sin que estas formas se conviertan en fines).

Disponer de un conjunto de criterios desde la perspectiva de distintos grupos y no
sustentar una definicion univoca de calidad puede ofrecer una solucidn practica a un
asunto filosofico altamente complejo, no porque se carezca de una teoria subyacente,
sino porque diferentes grupos tienen el derecho de ostentar distintas perspectivas. Es
decir que, es perfectamente legitimo que las agencias gubernamentales demanden
eficiencia en los recursos invertidos, que los padres y estudiantes exijan excelencia, que
los empleadores esperen un producto con aptitud para un proposito y que la comunidad
en general considere que en la educacion superior debe haber calidad total. Por

consiguiente este enfoque involucra 1as cinco concepciones analizadas.



1.3.1.- LOS RETOS: LA EDUCACION SUPERIOR

La caracterizacion del concepto de "calidad universitaria” requiere superar la tendencia a
considerar en si mismas las caracteristicas especificas de acuerdo con el contexto,
entrada, proceso, producto y proposito de la educacidon en cada institucion y tratar de
identificar los rasgos comunes en todas (Schmelkes, 1995). Parece evidente que si se
consideran de alta calidad dos o mas instituciones universitarias con culturas y valores
diferentes, no es posible vincular la calidad de la educacion con los valores, metas y
objetivos, programas, formacion del profesorado, entre otros, especificos de cada
institucion. La calidad debe radicar, mas alla de estos elementos en que difieren, en
alguna caracteristica comuin a todos ellos. En consecuencia, para conceptualizar la
calidad de la educacion es preciso superar la consideracion aislada de las caracteristicas
especificas de los distintos elementos o componentes y centrar la atencién en las

relaciones entre ellos.

El esfuerzo de mejoramiento se debe dar en busca de una educacion integral como
proceso que asegure la adquisicion de conocimientos significativos, y el desarrollo de
capacidades que permitan al estudiante universitario concebirse como inmerso en una
realidad social de la que es parte activa y, frente a la cual se desempeiia no sélo como

experto del conocimiento en un ambito especifico, sino como ciudadano competente.



Es decir, se debe entender como calidad de la educacion la interrelacion entre planes de

estudio actualizados y contenidos curriculares orientados a la metodologia participativa.

La tendencia a nivel mundial a fomentar los mecanismos de acreditacion dada la
globalizacion de mercados, pasa de ser "voluntaria" a ser indispensable para la
subsistencia de la universidad, por lo tanto, este tema debe ser de especial interés para

la comunidad académica (Selva, 2000).

El proyecto de una nueva universidad se esta gestando en el marco de las politicas
sociales en el pais, tiene como sus ejes la "calidad” y la "excelencia académica”, muy
ligado con el debate tanto al interior de la sociedad mexicana como en el ambito de los

organismos internacionales.

Es necesario determinar cudles son los temas relevantes sobre la calidad en la
educacion superior, que se discuten actualmente en los organismos internacionales. En
enero de 1996, en Paris se celebrd la reunidn del "Grupo Asesor en Educacion Superior
de UNESCO", y alli se identificaron grandes temas para el debate internacional, tales

como los siguientes:
« La educacién superior y sus objetivos en el umbral del siglo XXI

« Laintegracion entre docencia e investigacion



« Medidas para asegurar la democratizacion y a la vez promover la calidad de la

educacion superior

« La diversificacion de los sistemas de educacion superior y su vinculacién con el

sector productivo

« El impacto de la globalizacion en los planes y programas de estudio de las

instituciones de educacion superior

El documento del Banco Mundial "La ensefianza superior: las lecciones derivadas de la
experiencia" (Washington, D.C., junio 1995), examina la situacion actual y las
perspectivas de la educacion, haciendo énfasis en su calidad, pertinencia y

financiamiento.

Este documento tiene impacto sobre el objeto de estudio de esta investigacién, dado
que las tesis formuladas por el Banco Mundial influyen directamente en las politicas
gubernamentales, y se convierten en requisito exigido para el otorgamiento de créditos.

Algunos temas de interés son los siguientes:

« Reconocer la importancia de la educacion superior para el desarrollo econémico y

social



Estimular una mayor diversificacidn de las instituciones publicas de educacion

superior, e incluir el desarrollo de instituciones privadas

Proporcionar incentivos a las instituciones publicas, con la finalidad de que
diversifiquen sus fuentes de financiamiento, incluyendo el cobro de aranceles a
los estudiantes y la vinculacién del financiamiento del Estado a la mejora del

rendimiento académico e institucional

Introducir politicas explicitamente disefiadas para dar prioridad al mejoramiento

de la calidad y al fomento de la equidad

Establecer sistemas de competencia o concursos sobre la base de la calidad y
eficiencia, tanto en universidades publicas como privadas, para el financiamiento

de la investigacion

Establecer como objetivos prioritarios en la reforma de la educacion superior: a).
incrementar la calidad de la ensefianza y la investigacion; b). mejorar la
respuesta de la educacion superior a las demandas del mercado laboral y a las

cambiantes demandas econdémicas; ¢). incrementar la equidad

Dirigir el financiamiento del Banco Mundial, @ programas que logren que la

educacion superior sea mas eficiente a menor costo

orientar los préstamos a la reforma de los sistemas de educacion superior, el

desarrollo institucional y el mejoramiento de la calidad
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Otro documento de la UNESCO "Documento de politica para el cambio y el desarrollo de
la educacion superior" (Paris, febrero, 1995), pretende poner en un lugar prioritario de
la agenda nacional el tema de la educacién y suscitar una renovacién del apoyo a la
educacion superior , a nivel mundial, como el instrumento por excelencia para alcanzar

el desarrollo humano sustentable.

El documento es explicito en solicitar a las instituciones de educacion superior que
elaboren, en consulta y coordinacion con todos los sectores que tienen que ver con ella,
"una nueva vision " de sus objetivos, tareas y funcionamiento, de cara al nuevo siglo.

Los temas de interés para el objeto de estudio son:

« una de las tendencias que debe ser apoyada por todos los medios disponibles es
la diversificacion, pero para obtener el apoyo se debe garantizar la calidad de las

instituciones y programas

» se deben reexaminar Ias relaciones entre la educacion superior y la sociedad civil
y, de manera particular , entre la educacion superior , €l universo de trabajo y el

sector productivo

« el sistema de educacion superior debe ser suficientemente flexible para hacerle

frente a los retos de un mercado de trabajo rapidamente cambiante

« las instituciones de educacion superior deben resaltar los valores éticos y morales
en la sociedad, procurando despertar un espiritu civico activo y participativo entre

los futuros graduados
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« deben existir relaciones constructivas entre Estado y Universidad, como requisito
para el proceso de transformacion de la educacion superior, estas relaciones se

fundamentan en el respeto a la libertad académica y a la autonomia institucional

o COmMo tarea relevante se destaca el esfuerzo especial para renovar los métodos

de ensefanza - aprendizaje y destacar el lugar de la docencia

« |a universidad debe ser un lugar donde se imparta una formacién de alta calidad,
que prepare a los estudiantes para desenvolverse de manera eficiente y efectiva

en una amplia gama de funciones y actividades civicas y profesionales

« un ambito de aprendizaje fundamentado solo en la calidad y conocimiento, que le
inculque a los futuros graduados el compromiso de seguir buscando el
conocimiento y el sentido de responsabilidad para poner su formacion al servicio

del desarrollo social

Los aportes documentales de este estudio del problema enfocan tres elementos

comunes:

1. La diversificacion: la universidad debera flexibilizar sus estructuras académicas y
métodos de ensefanza, ademas, evolucionar hacia la integracion de un sistema
nacional de educacion superior universitaria. La educacién superior como sistema
debe ser un centro de educacidon permanente para |a formacion, actualizacion y

el reentrenamiento.
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2. Innovacion: el paradigma de la educacién superior actual responde a la sociedad
industrial, que esta en proceso de profunda mutacién, pero que aun no da paso a
la sociedad postmoderna, que Alvin Toffler (1994), denomina "la sociedad del
conocimiento”, otros autores se refieren en este sentido a "la sociedad de la
informacion”. La innovacion implica un sistema de educacién superior al servicio
de la imaginacion y de la creatividad, lo cual representa promover Ila

transformacion curricular y en los métodos de ensefianza - aprendizaje.

3. Demanda de mercado: respecto de la relevancia y competividad de los
graduados. La relacion con el mercado de trabajo se basa en la naturaleza
cambiante de los empleos, que demandan conocimientos y destrezas en
constante renovacion y evolucion. Se requiere un sistema de educacion superior
lo suficientemente flexible para hacer frente a un mercado de trabajo
rapidamente cambiante. El documento de UNESCO (1995) sostiene, "nos
encontramos en una época en que ya no se puede aplicar mas la ecuacion ‘titulo
= trabajo’, se espera que la educacién superior produzca egresados que no sélo
puedan ser buscadores de trabajo, sino también empresarios de éxito y

creadores de empleo”.

Esta relacion Universidad-Empresa, debe ser tratada bajo un nuevo paradigma,
encontrar formulas de entendimiento reciproco para beneficio de los futuros graduados.
Estrada (1999) sefiala: "la brecha entre los sistemas educativos y las necesidades de las

empresas es cada vez mayor. Nuevas formas de aprendizaje y educacién”.
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Durante todo este tiempo, las empresas y las escuelas le han dado peces a la

gente, pero no los han ensefiado a pescar.

Se ha enseflado todo tipo de conocimientos, pero no se ha ensefiado cdmo

generar nuevos conocimientos.

Se ha ensefiado inclusive donde y como encontrar todo tipo de conocimientos,

pero no a combinarlos para obtener nuevos conocimientos.

Se han ensefiado las reglas de como pensar logicamente, pero no se ha

ensefiado a producir pensamientos nuevos.

Se ha ensefiado todo tipo de pensamientos, pero no el proceso y la mecanica

para llegar a ellos.

Se ha ensefiado a creer ciegamente en un paradigma, pero no se ha ensefiado a

romper con él y a crear nUEVos.

"La ensefianza ha creado conformes, pero el mundo actual es y

serd de los eternos inconformes”(p.372).

Finalmente es representativo citar el parrafo del libro "La educacion superior en el

umbral del siglo XXI" del Dr. Carlos Mufioz (1992): "La instalacion en el futuro y la

incorporacion de la vision prospectiva, haran que la educacién superior contribuya a la

elaboracidn de los proyectos futuros de la sociedad, inspirados en la solidaridad, en la
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equidad y en el respeto del ambiente. Forsé (1989) llega a sostener que las
universidades no tienen otra opcion real sino atender estas nuevas necesidades porque,
si "dejan de hacerlo, se hallaran otras maneras de atender estas demandas y las
universidades que funcionen mal y no respondan a estas presiones terminaran, como
los dinosaurios, siendo piezas de museo". No olvidlemos que hoy en dia las

universidades no tienen el monopolio de la ensefianza superior ni de la investigacion".

(p.115)
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1.4.- EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO: EN BUSCA DE LA CALIDAD

A fines de la década de los setenta existian en México cerca de 230 instituciones de
educacién superior que constituyen la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior. Esta organizacion agremia a la mayor parte de
ellas, para ayudar en la planeacion del Sistema, en la comunicacion y flujo de
informacion entre las diferentes instituciones y sirve de enlace con el Poder Ejecutivo

Federal (Gimeno, 1985).

Actualmente, el Sistema de Educacion Superior estd organizado en tres subsistemas: el
Universitario, el Tecnoldgico y el de formacidon de profesores; y esta constituido por

instituciones publicas y privadas.

E! flujo de estudiantes a través del Sistema Nacional de Educacién, desde la educacién
primaria hasta la educacion superior, se muestra en la (grafica 1, anexo 1) (Schmeikes,

2000).

En el ciclo escolar 1982-1983 ingresaron al sistema de educacion primaria 3,492,000
alumnos. Seis anos después, concluyeron la educacion primaria 1,914,000 alumnos, lo

que significa un 55% de la poblacién que ingreso. De estos alumnos que concluyeron su
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educacién primaria, ingresaron a educacion secundaria 1,616,000 y la terminaron
1,176,000. De los estudiantes gue concluyeron la educacion secundaria, 765,000
ingresaron al sistema de educacion media superior, 176,000 ingresaron a escuelas
técnicas y los 235,000 restantes ingresaron a la fuerza de trabajo. De los estudiantes
gue ingresaron a educacion media superior, la concluyeron 293,000, y de los que
cursaron carreras técnicas, 38,000 la concluyeron. Finalmente en el ciclo 1994-1995
ingresaron a educacion superior 304,000 repartidos en los tres subsistemas como sigue:
a las universidades 189,000, a los tecnolégicos 70,000 y a educacion normal 45,000
estudiantes. La eficiencia terminal en nuestras universidades es cercana al 50%, por lo
tanto de los 304,000 alumnos que ingresaron a las universidades, tecnoldgicos y
normales del pais, alrededor de 152,000 terminaran sus estudios. De todo esto se
puede concluir que de los 3,492,000 alumnos que ingresaron a educacion primaria en

1982, unicamente el 4.4 % terminara alguna licenciatura.

El sistema de educacién superior en México era relativamente pequefio hasta 1971. En
él se encontraban inscritos aproximadamente 250,000 estudiantes. En ese afo, el
presidente Echeverria dio gran importancia a la educacion superior apoyando
econdmicamente a las instituciones existentes y promoviendo la creacion de nuevas
instituciones de educacion superior, tanto en la Ciudad de México como en varios
Estados en donde no habia universidades. En la grafica 2 (anexo 1) puede observarse
el crecimiento del Sistema durante la administracion de Echeverria. La tasa de

crecimiento media anual (tcma) durante estos seis anos fue de 13.9 %, siendo mayor
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en el susb-sistema universitario que en el tecnoldgico. Este fenomeno de altas tasas de
crecimiento en educacion superior no fue exclusivo de México, sino que se dio en la
mayoria de los paises de Occidente. Sin embargo, en México fue especialmente
importante porque resultd necesario organizar y crear instituciones en periodos muy
cortos de tiempo, con los problemas inherentes a una creacion tan rapida como son la
planeacién insuficiente, la contratacion de profesores con poca experiencia, la falta de
vinculacion con la industria, etc. El resultado final fue un gran crecimiento cuantitativo,

con cierto descuido de la calidad académica cualitativa (Schmelkes, 2001).

La tasa de crecimiento del Sistema disminuy6 considerablemente durante las siguientes
administraciones presidenciales, como se muestra en la grafica 3 (anexo 1). En 1983,
hubo una fuerte reduccion en el subsidio gubernamental a Ias instituciones publicas en
general, debida a un gran problema de endeudamiento del pais que afectd todos los
programas de gobierno y en general a toda la sociedad. Esto puede verse claramente en
la grafica. En la administracion del presidente Salinas, 1989-1994, la tasa media de

crecimiento anual fue Unicamente del 2.05%.

Como se muestra en la grafica (anexo 1), en 1995 el Sistema Mexicano de Educacion
Superior contaba con 1,355,000 estudiantes. El subsistema mayor fue el Universitario,
gue contaba con el 66% de los alumnos. Es interesante comparar el nivel de cobertura
de la educacidn superior, con el nimero potencial de alumnos. Un parametro usual para

esta comparacion es el porcentaje de la poblacion con edades entre 20 y 24 afios que
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estudia en alguna Institucion de Educacion Superior. En México, este porcentaje fue
14% en 1995. €s un porcentaje relativamente pequeno. Los mismos porcentajes se
muestran en la grafica 5 (anexo 1) para varios paises, algunos de ellos con un
desarrollo similar al de México. Esta figura nos indica ademas que en la mayoria de los

paises el porcentaje aumenta, mientras que en México ha permanecido constante desde

1980.

La participacion de la poblacion con educacion superior en la industria es también
relativamente pequena en México. En 1992 trabajaban en la industria manufacturera del
Pais 128,137 profesionistas, mientras que en Estados Unidos de Norteamérica o hacian
2 millones de profesionistas en la misma industria. La relacion es de 0.064, mientras
que |a relacion de poblaciones es de 0.34. En general, el nivel de educacidn en la fuerza
de trabajo es muy bajo en Mexico, especialmente si lo comparamos con los otros dos
paises miembros del Tratado de Libre Comercio. Esto puede observarse en la grafica 6,
donde se muestran los niveles de educacion de la fuerza de trabajo de México, Estados
Unidos y Canada. Esta es una de las principales limitaciones en cuanto a competitividad

c¢on nuestros socios comerciales.

El crecimiento del sistema de educacion superior se ha concentrado en los Gltimos afios
en las instituciones privadas, las cuales han aumentado tanto en numero de
instituciones (grafica 7), como en matricula (grafica 8). El nimero de instituciones

privadas practicamente se ha duplicado, mientras que el numero de instituciones
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plblicas ha permanecido casi constante. Sin embargo, la matricula en las instituciones
publicas es aun mucho mayor que en las instituciones privadas. Esto se debe a que
estas Ultimas son relativamente pequenas. A pesar de que su numero es dos veces el
nimero de instituciones pablicas, su matricula es el 33% del total de estudiantes, como

se muestra en la grafica 9.

1.4.1.- ALGUNOS ASPECTOS CUALITATIVOS DE LA CALIDAD DE EDUCACION.

Con respecto a la calidad de las instituciones publicas y privadas, existen excelentes
instituciones en ambos grupos, asi como también instituciones con muy pobre calidad.
Sin embargo, de las tres funciones esenciales de una universidad: la ensefianza, la
investigacion y la difusién cultural, las instituciones privadas dan prioridad a la
ensefianza (Casillas, 1987). La investigacion y la difusién cultural son realizadas casi
exclusivamente por las instituciones publicas. Ademas, muchas de las instituciones
privadas ofrecen uUnicamente aquellos programas de estudio con gran demanda como
contaduria y administracion, o programas que no requieran de una infraestructura

costosa como laboratorios 0 plantas piloto.

Los programas de ensefianza a nivel licenciatura (pregrado) en México estan divididos
€n seis grupos segln el area de conocimiento: ingenieria y tecnologia, ciencias sociales

y administrativas, ciencias de la salud, ciencias naturales y exactas, agricultura v,
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humanidades y educacion. En la grafica 10 se presenta la distribucion de la matricula en
estas dreas, y como se puede ver en ella, cerca del 50% de los estudiantes se
encuentran en algun programa del area de ciencias sociales y administrativas. Los
expertos piensan que este porcentaje es muy elevado para el mercado de trabajo y los
planes de desarrollo de México. Sin embargo, el porcentaje se ha ido incrementando
desde 1976. También se cree que las necesidades de la industria y del sector de
servicios en cuanto a ingenieros, técnicos y cientificos ha aumentado, y se han otorgado
financiamientos especiales a estos programas. Aunque el porcentaje correspondiente a
estas areas se ha incrementado, lo ha hecho a una tasa de crecimiento mas bien
pequena. Por otra parte, los porcentajes de alumnos en ciencias de salud y agricultura

han decrecido substancialmente.

En el primero de los casos (ciencias de la salud), el area tuvo un crecimiento muy
acelerado en afos previos y hubo una campafia para disminuir la matricula. En el
sequndo caso (agricultura), se presenta el problema de que la mayoria de los alumnos
desean vivir en zonas urbanas y no en el medio rural. Esto parece ser consecuencia de
la migracion hacia las grandes ciudades y de que resulta poco atractivo vivir en zonas

apartadas.

En la grafica 11 se muestra el nimero de programas de estudio en cada una de las 6
areas de conocimiento. En ella se puede observar que la mayor cantidad de programas

corresponde al area de ingenieria y tecnologia. Esto se debe a que existen muchos
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programas, pero la mayoria de ellos con muy pocos alumnos. Algunos expertos piensan
que seria mejor tener menos programas, pero con mayor calidad y mejores laboratorios

y bibliotecas.

Antes de los afios setenta se tenia a la Universidad Nacional Autdnoma de México
(UNAM) como la mas importante universidad en el pais. Esto dio origen a un problema
de centralizacion: una gran parte de la matricula se concentraba en la Ciudad de
México. Muchos estudiantes tenian que dejar sus hogares para estudiar en la Capital. En
1970, cuando comenzaron a establecerse nuevas instituciones de educacion superior, se
puso en practica una politica de descentralizacion y se fundaron muchas instituciones en
los estados. Esta politica parece haber tenido buenos resultados, ya que, como se
muestra en la grafica 12, mientras la matricula total ha aumentado 6 veces entre 1975 y

1990, el numero de estudiantes en la Ciudad de México sélo se ha duplicado.

1.4.2.- PROGRAMAS DE POSTGRADO.

En México se ofrecen tres grupos de programas postgrado: los programas de
especializacidn, los cuales tienen una duracidén aproximada de un aiio; el grado de
maestria, con duracion entre afio y medio y dos afos; y el grado de doctor, con
duracion entre 3 y 5 afios. Los programas de postgrado no han cobrado gran

importancia en el pais, especialmente en el area de ingenieria y tecnologia. En la grafica
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13 se muestra la matricula en estos programas, y se puede observar que el nimero de
alumnos es mucho menor que en los programas de licenciatura. Esto puede deberse al
débil desarrollo de la investigacion en muchas universidades (Casillas 1987). La UNAM,
como se ha dicho, se fundd de acuerdo al modelo de la Universidad de Salamanca, el
llamado modelo napolednico en el cual las escuelas estan separadas de los institutos de
investigacion. Este modelo, que no favorece el desarrollo de los programas de
postgrado basados en actividades de investigacidn, se extendid después a todas las
universidades del Pais. En fechas recientes, se han empezado a implantar otros modelos
de organizacion, como el departamental, que pueden favorecer mas los programas de

postgrado,

Quiza como consecuencia, en los ultimos afos se ha incrementado notablemente el
numero de programas de doctorado en el pais. Esto también se debe a una politica
gubernamental de estimular el desarrollo de programas de postgrado de alta calidad, a
través de incentivos economicos para los investigadores con una produccion académica
relevante y de apoyos a las instituciones que se comprometan a montar instalaciones

modernas.

1.4.3.- SALDOS: GESTION EN LA CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR

En este apartado se analizo la opinién que tienen diferentes especialistas (Escoria, 1993;
Schmelkes, 2001; Aguilar, 2000) sobre la educacién superior en nuestro pais. En
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resumen la situacion de nuestra educacion es vista como una “Catastrofe Silenciosa”.
Dentro de los factores que los autores sefialan y discuten sobre el proceso educativo se

encuentran:

En primer lugar la baja calidad de nuestra educacion. Al respecto ellos reconocen
que se ha ampliado la cobertura educativa en gran medida pero que su calidad es
deplorable y que al margen de la revolucion cientifico-tecnologica, nuestros promedios
de rendimiento en matematicas y ciencias naturales se ubican en franjas reprobatorias
de 3 y 4. Adicionalmente solamente el 2.4 % de la poblacidon escolar que termina la
educacién media superior define su vocacion a favor de carreras cientificas como Fisica,

Quimica y Matematicas.

En segundo lugar existe una ineficiencia escolar y social: el 45% de los nifios
que ingresan a educacién primaria no la terminan, 30% no acaba los estudios
secundarios y 49% de los que ingresan no terminan estudios superiores. Hasta 1992,
veinticinco millones de adultos no tenian estudios primarios. Ademas el sistema
educativo reproduce mecanismos de discriminacion social, los servicios educativos que
se ofrecen a lo grupos mds pobres son los de peor calidad y alli esta el mayor indice de

fracaso escolar.

En tercer lugar existe una desarticulacion educativa: ya que se adolece de
vinculacion vertical y horizontal entre niveles y modalidades educativas. Por ejemplo,

entre la primaria y la secundaria hay un abismo en los planes de estudio y en las
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practicas pedagdgicas. Este abismo existe también entre la ensefianza media y los
estudios superiores. Tampoco existe comunicacion entre estudios de igual nivel que
enfrentan problemas similares y en la practica es inexistente la vinculacién con la

comunidad.

En cuarto lugar los autores seialan como factor en esta catastrofe silenciosa,
las Leyes excluyentes hacia la sociedad. El articulo 39. y otras leyes no conceden

participacion a la sociedad ni la hacen corresponsable de la tarea educativa.

En el mismo contexto, otros academicos (Fernandez, 1994; Ferrer, 1998; Estrada, 1997)
mencionan otros factores importantes para el proceso educativo y que influyen
negativamente sobre €|, enmarcan como principales la irrelevancia de los contenidos y
el problema de la evaluacion. Estos problemas pueden ser desglosados de la manera

siguiente:

El tener una educacion irrelevante y una evaluacion deficiente. En este sentido
frecuentemente los contenidos educativos para la vida practica son irrelevantes. Los
planes de estudio de primaria y secundaria son uniformes para todo el pais sin reflejar
la pluralidad cultural de México. Lo urbano impone sus valores y condiciones a lo rural.
Ademas, no existe un sistema de evaluacion continua y rigurosa sobre los resultados y
por lo tanto no hay informacion sistematica para medir los éxitos y fracasos del sistema

educativo. Esto se puede resumir en una frase que es la siguiente: “escolarizamos pero
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no educamos”. Un ejemplo claro de nuestra casi nula tradicidon en evaluacion lo

constituye el CENEVAL, que a pesar de no ser comprendido es ampliamente atacado.

Por otra parte, respecto a la oferta y demanda de maestros habra que sefialar que
persisten insuficiencias fundamentales como la endeble formacién de los que se dedican

a la docencia y a la actualizacion deficiente de los conocimientos que se obtienen.

El financiamiento y gasto es otro factor que se suma a los problemas de equidad,
calidad y organizacion educativa. Ademas tenemos que afiadir los recortes
presupuestales padecidos por la educacion publica. En México no se ha cumplido la
recomendacion internacional de asignar un 8% del PIB a la educacion para paises en
desarrollo. Esto influye sobre los salarios promedios de los maestros y en el gasto por
alumno. Una vez descontados los gastos de salarios y administracion, los recursos

disponibles para inversion y nuevos pragramas son muy reducidos.

En este contexto, se puede mencionar otros factores negativos que inciden en la
consecucion de una mejor educacion superior, como son: la asignacion presupuestal se
decide con base en factores politicos y no educativos. La ausencia de criterios
educativos y el predominio de los criterios politicos y administrativos, estos han sido una

constante en nuestro sector educativo los dltimos 50 afios.

Finalmente, a pesar de las reformas realizadas al sistema educativo en el gobierno de

Carlos Salinas, entre los que destaca la creacion del Centro Nacional de Evaluacion
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(CENEVAL); el cual es el encargado de fomentar programas para elevar la calidad en las
instituciones de educacién superior, especificamente la pablica, y de la implementacion

de otros de programas de calidad en la educacion en el sexenio de Ernesto Zedillo.

Estas instituciones y programas no han logrado en el los Ultimos 10 afios una mejora
tangible al sistema de educacion superior publica, debido a diferentes factores politicos
y econdmicos, los cuales como se anotd lineas arriba bloquearon el funcionamiento de

los mismos.

Se espera que con las nuevas autoridades al frente de la Secretaria de Educacion
Pdblica se de un impulso definitivo a la mejora en la calidad de la educacion que se

imparten en las universidades publicas.

1.5.- JUSTIFICACION

Con la presente investigacion se busca concientizar a los académicos y expertos en
cuestiones educativas de la necesidad de replantear las estrategias que se proyectan
para mejorar la calidad de la educacidn superior en Mexico; mediante la revision de las
tesis de calidad actuales, tanto globales, regionales y nacionales y su consecuente

adecuacion a las necesidades del pais.

También, se busca que las autoridades educativas del pais reconozcan las deficiencias

de las actuales estrategias implementadas para lograr una mejor calidad de la educacion
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superior, asi como, pueden visualizar de manera holistica las distintas politicas
existentes para conseguir el objetivo buscado; ademdas se demostrara la necesidad de
readecuar 10s objetivos de la institucion encargada de evaluar la calidad de la educacién

en este nivel.

Desde una vision institucional, se espera contribuir a la mejor instrumentacién de los
distintos programas de la “Vision 2001" que buscan elevar la calidad de la enseiianza en

la UANL, para asi equiparar el nivel de la misma, con las mejores de la sociedad.

1.6.- OBJETIVOS
1.6.1.- GENERAL
1.- Analizar y demostrar, que las politicas de gestion de la calidad en la educacion

superior no ha sido aplicadas satisfactoriamente.

1.6.2.- PARTICULRES

1.- Analizar los programas de calidad en la educacion superior privada

2.- Analizar los programas de gestion de calidad en educacion superior publica

3.- Demostrar que el aspecto politicos afecta negativamente a la educacion superior
publica.

4.- Demostrar que el aspecto econémico afectan negativamente a la educacion superior
publica.

5.- Plantear opciones distintas para proyectos de gestion de la calidad en la educacion
superior
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6.- Readecuar la politicas educativas instrumentadas actualmente, a una visién a largo

plazo.

1.7.- HIPOTESIS
1.- Hipdtesis de investigacion
Los programas de gestion de la calidad en la educacion superior, no han logrado los

objetivos esperados.

2.- Hipdtesis Nula
Los programas de gestion de la calidad en la educacién superior publica, han logrado

todos los objetivos planteados.
3.- Hipdtesis alternativa

Los programas de gestiona de la calidad en la educacion superior publica, necesitan

replantearse, para adecuarse a la realidad.
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2.- MARCO TEORICO

2.1.- EL DESAFIO DE LA CALIDAD: UNA MIRADA GLOBAL

Las transformaciones globales del orden internacional y el avance del reordenamiento
de las economias mundiales en torno al valor de la tecnologia han puesto en el ¢jo de
la mira a los sistemas educativos (Bosworth, 1995). En ellos recae la responsabilidad de
generar y difundir el conocimiento en la sociedad y por lo tanto se instituyen en la
instancia decisiva que estd a la base de la carrera tecnoldgica, es decir de las

posibilidades economicas futuras de la sociedad.

Esta realidad, que marca la demanda que hoy se hace a la educacién, contrasta con
otra realidad bastante conocida: hoy, por y tal como estan, los sistemas educativos no
pueden salir airosos frente a este desafio. Bastantes diagndsticos han demostrado
empiricamente los problemas de burocratizacion de la administracion, de reutilizacion
de las practicas escolares, de obsolescencia de los contenidos curriculares, de

ineficiencia en los resultados finales (CEE,1995).

La expansion sufrida por los sistemas educativos a partir de la segunda guerra mundial,
sobre-impuesta a un modelo de gestion pensado para otras dimensiones, la
diversificacion de clientelas originada en la incorporacion de sectores sociales con bases

culturales diferentes, y las restricciones materiales que acompafiaron los procesos de
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endeudamiento y ajuste, han hecho no-pertinentes tanto los objetivos como los
modelos de gestion y administracion tradicionales, cuyas caracteristicas artesanales y
basados en las relaciones primarias no puede sostenerse junto a la complejidad que
acarrea el gran numero. Es decir, que el crecimiento y la expansidn educativa no
presenta a la decision politica sélo un problema de escala (si se ponen mas profesores o
maestros, mas escuelas, mas aulas) sino que plantea desafios cualitativos que suponen
volver a pensar hacia donde debe ir y como debe organizarse y conducirse una escuela,

un grupo de escuelas, un sistema educativo,

2.2.- POTENCIALIDADES DEL CONCEPTO "“CALIDAD” APLICADO A LA

EDUCACION

La aparicion del concepto “calidad de la educacion” se produjo historicamente dentro de
un contexto especifico (Sanchez, 1999). Viene de un modelo de calidad de resultados,
de calidad de producto final, que nos pone en guardia, sobre todo por el hecho de que
bajo estas ideas suelen estar los conceptos de la ideologia de la eficiencia social que
considera al docente poco menos que como un obrero de linea que aplica paquetes
instruccionales, cuyos objetivos, actividades y materiales le llegan prefabricados, y en el
cual la “calidad” se mide por elementos casi aislados, que se recogen en el producto

final.
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Algunos autores (Sanchez, 1999; Romero, 1999; Ldpez, 2001) han visto por esto serias

implicancias a este concepto:

La ideologia (curricular) de la eficiencia social (vinculada a la corriente llamada
‘tecnologia educativa’) entiende calidad de la educacion como eficiencia, y eficiencia
como rendimiento escolar. A partir de la instauracion de una politica educativa de corte
neoliberal se buscan justificaciones ‘académicas’ que permitan fundamentar la
restriccion del ingreso a la educacion. Estas justificaciones crean nuevos fetiches
pedagogicos que se caracterizan por su debilidad conceptual, tal es el caso de términos

como calidad de la educacion.

Se cree que lo que ocurre es que se ha trabajado con una definicion demasiado
simplificada y muy parcial de una idea muy abarcante ya que, recortando sus
posibilidades, se la define restrictivamente, se la transforma en una medicion, para lo
cual se la inscribe en un marco puntual, casi positivista, muchas veces hasta

conductista, leyendo solo conductas especificas.

Por el contrario, se piensa que el concepto de calidad de educacion estd lleno de

potencialidades, que parece interesante explicitar.
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2.2.1.- CARACTERISTICAS Y UTILIDAD DEL CONCEPTO

a) Complejo y totalizante. En primer lugar, la potencia del concepto de calidad
es que es un concepto totalizante, abarcante, multidimensional. Es un concepto
que permite ser aplicado a cualquiera de los elementos que entran en el campo
de lo educativo. Se puede hablar de calidad del docente, de calidad de los
aprendizajes, de calidad de la infraestructura, de calidad de los procesos. Todos
ellos suponen calidad, aunque hay que ver cdmo se la define en cada uno de
estos casos. Pero como concepto es muy totalizante y abarcante, al mismo

tiempo que también permite una sintesis.

b) Social e historicamente determinado: El sequndo elemento importante de
este concepto es que es socialmente determinado, es decir que se lee de
acuerdo con los patrones histdricos y culturales que tienen que ver con una
realidad especifica, con una formacion social concreta, en un pais concreto, y en

un momento concreto.

Como es un concepto totalizante, permite mirar los distintos elementos que
interjuegan en la educacion en un momento dado. Si hay que decir sobre
formacion docente o sobre mejoramiento curricular, o sobre expansion para los
sectores populares, los criterios concretos que se tomen para definirlo variaran
en las distintas realidades. Es un concepto socialmente determinado que tiene
sus propias definiciones y estas definiciones surgen fundamentalmente de las

demandas que hace el sistema social a la educacion.
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¢) Se constituye en imagen-objetivo de la transformacion educativa: En
una sociedad determinada, la calidad de la educacién se define a través de su
ajuste con las demandas de la sociedad (que cambian con el tiempo y el
espacio). Resulta entonces que para poder orientar adecuadamente los procesos
de transformacion de la educacion se hace necesario definir cudles de las
condiciones estructurales que conforman el modelo original deben ser revisadas,
y como deben ser redefinidas para guiar la toma de decisiones que incrementen

la calidad del sistema educativo.

Como estas definiciones se inscriben en un marco historico, esto hace que su
pertinencia sea especifica. Es decir, lo que puede ser calidad para una realidad

social puede no serlo para otra; lo que puede ser calidad para una época puede

no serlo para otra.

P0r' ello, es un concepto util, ya que permite definir la imagen-objetivo del
proceso de transformacion, y por lo tanto se constituye en el eje regidor de la
toma de decisiones. La calidad de la educacion es de hecho el orientador de
cualquier transformacion. Al iniciar cualquier proceso de reforma educativa se
debe precisar —implicita o explicitamente— qué se entiende por calidad de la

educacion, es decir hacia adénde se orientaran las acciones.

d) Se constituye en patron de control de la eficiencia del servicio: Pero
ademas de servir de norte para orientar la direccion de las decisiones, la calidad

de la educacion puede servir de patron de comparacion para ajustar decisiones y

reajustar procesos.
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Es por esto necesario traer a la discusion las ideas de eficacia y eficiencia que estan
relacionadas con esta cuestion (Odreman, 1997), Estos conceptos han sido

tradicionalmente muy resistidos en el campo de la educacion en general,

Y no sin razones, ya que llegaron a la bibliografia educativa directamente importados de
las teorias de la administracion basadas en el modelo de la eficiencia econémica
(“eficientismo”). Este da un valor prioritario a los elementos materiales y establece
metodologias como la de costo-efectividad dificilmente trasladables a los sectores
sociales, y por ello al area educativa. Algunos intentos de replanteo en este sentido
(como la propuesta del andlisis de costo-beneficio), no superaron las limitaciones

intrinsecas de estas aproximaciones.

A pesar de compartir estas ideas en lo sustantivo, se cree que ha faltado desde el lado
de los especialistas en educacion, una respuesta positiva y superadora que fuera mas
alla de la mera critica. Porque, mirando hacia adentro, no podemos dejar de reconocer
que tenemos sistemas de baja calidad y poco eficientes, es decir que logramos poco

con los medios que tenemos (aungue obviamente éstos no son muchos).

Sin embargo, para poder reconocerlo abiertamente como hoy se hace hemos tenido
que llegar a un estado cercano al desastre porgue la inexistencia de evidencias

objetivas recogidas sistematicamente hicieron imposible contrastar objetivos con
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resultados, es decir, tener una idea realista de los niveles de eficiencia y eficacia de la

educacion.

2.2,2.- UN CRITERIO NO ECONOMICO PARA EVALUAR LA EFICIENCIA: UNA

EDUCACION DE CALIDAD

Las reuniones de Jomtien, Suecia (1990) y Quito, Ecuador (1995) ayudan a acotar y
enmarcar el problema. Esta claro que el dilema de la actualidad es como dar mejor
educacion a toda la poblacion, y en este dilema se expresan los dos problemas que

permiten avanzar en esta discusion: por un lado cémo dar mejor educacién: por el otro

c6mo hacerlo para todos.

Hay entonces una dimension que hace a la definicion politico-técnica (équé es mejor
educacién? o écomo se define qué es educacion de calidad?) y otra dimensidn que hace
a la gestion y administracion (¢como se da eso a todos?). La eficiencia tiene que ver
con las dos cosas, es decir un sistema educativo eficiente es el que da la mejor
educacion que se puede a la mayor cantidad de gente. Se constituye entonces en un
nivel instrumental: depende de la dimension sustantiva, depende de como se defina en

la instancia politico-técnica qué es mejor educacion (Romero, 1998).
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Entender la eficiencia en este marco permite superar el reduccionismo eficientista a que
hemos hecho referencia, porque integra un criterio netamente educativo (la definicion
de qué es calidad) como parametro para la lectura de la eficiencia. El juicio de eficiencia
no se realiza a partir de criterios que salen de la logica economica, sino a partir de

criterios que se originan en la I6gica pedagdgica.

Un sistema educativo eficiente, no serd entonces aquél que tenga menos costo por
alumno, sino aquél que, optimizando los medios de que dispone, sea capaz de brindar

educacion de calidad a toda la poblacién.

Colocar a la eficiencia en un lugar instrumental no supone desvalorizarla ni quitarle
relevancia. Por el contrario, implica que se debe tener presente que la eficiencia
expresa el paso operativo, signa la condicién de posibilidad, de que las decisiones
politico-técnicas acerca de la calidad sean ciertas. Buenas decisiones sobre la calidad,
con un aparato de gestion ineficiente no producen resultados efectivos, pero un aparato
eficiente sin adecuadas decisiones sobre la calidad, reproduce -con mas eficiencia- mas

de lo mismo y no ayuda a mejorar la calidad (Van, 1998).

Por esto, al decir “mejor educacién para toda la poblacion” se integra en una relacion
dialéctica de mutua retroalimentacion estas dos dimensiones (la sustantiva y [a

instrumental), lo que permite rescatar y revalorizar la idea de eficiencia en el campo de
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la educacion y avanzar hacia la creacion de mecanismos y procedimientos de toma de

decisiones que instalen criterios de eficiencia educativa a partir de concretas

definiciones pedagdgicas de calidad de la educacion.

2.2.3.- LA DEFINICION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

La educacion es un “sistema complejo”, es decir un sistema en el cual en la totalidad o
unidad, existe la diversidad, por lo que la unidad o totalidad es la sintesis de multiples
determinaciones. Un sistema complejo se caracteriza porgue contiene multiples

subsistemas fuertemente conectados (Schiefelbein, 1998).

“Pero los sistemas sociales, (y la educacion es uno de ellos) son sistemas auténomos en
el real sentido de la palabra. Todo esta dentro de ellos; si se alteran o perturban, ello
se gesta en el interior del sistema. Por esto, |os sistemas sociales se ‘autotransforman’,

y tienen conciencia de su autotransformacion: es decir, tienen y hacen su propia

historia”.

Un sistema existe porque fuerzas contrapuestas determinan un equilibrio de sus
estructuras, y de las formas de existir de estas estructuras. Estas fuerzas no existen

simplemente, sino que estan en estado de contradiccién. La transformacion es la
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ruptura de este equilibrio 0 armonia. El motor de la transformacion es la contradiccién

de |as fuerzas opuestas.

Esto obliga a distinguir estructuras en estos sistemas y a apreciar la transformacion
como un cambio de las estructuras. Las estructuras son las formas soportantes del

sistema, es decir, las formas basicas desposeidas de su modo de existir, de su modo

fenomenico.

Los elementos que definen la estructura bdsica del sistema educativo son de diferente
orden, pero pueden distinguirse a partir de diferentes niveles de analisis un conjunto de
principios vertebradores y estructurantes (formas soportantes) que rigen la

organizacion de sus distintas instancias.

Los varios ejes subyacentes funcionan como organizadores de Ja estructura basica de la
educacioén y determinan aspectos especificos de su organizacion, tanto a nivel del
sistema educativo general -caracteristicas y duracidn de los niveles y ciclos, tipos de
contenidos curriculares, etc.- cuanto en lo que se refiere a formas de organizacion de
los estamentos intermedios -supervisién, direccion- y a las caracteristicas de las

escuelas, o de los diferentes servicios que se presten (Schiefelbein, 1998).
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Cuando hay congruencia o consistencia entre estos ejes fundamentales (ideolégicos,
politicos, pedagdgicos, etc.) y la organizacidn (o la apariencia fenoménica) del aparato
educativo, no se percibe inconsistencia, y por ende, no se cuestiona la “calidad” de la

educacion.

En realidad, lo que pasa es que hay consistencia entre el Proyecto Politico General
vigente en la sociedad, y el Proyecto Educativo que opera. £5 este gjuste, es lo que

define a existencia de “calidad” (Gallart, 1997).

La pérdida de la calidad se percibe —se mide— a través de hechos de que la definicion
de los principios vertebradores ha variado en la sociedad, tanto en las representaciones
sociales como en el discurso académico, pero lo que no ha cambiado es la organizacion
de las estructuras de la educacion, y sus aspectos fenomeénicos concretos. Esta ruptura
se vive como pérdida de la calidad, en la medida en que lo que se pierde es la

significatividad social del aparato educativo.

Resta entonces determinar cuales son los principios vertebradores fundamentales a
partir de los cuales se la puede estimar, no sélo para que estas definiciones puedan
servir de orientacion para las decisiones sobre la transformacion de la educacion, sino

también para poder “medirla” (o estimarla) en alguna forma.
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2.2.3.1.- LAS DIMENSIONES Y EJES QUE DEFINEN LA CALIDAD

Los principios vertebradores fundamentales para la definicion de la calidad de la

educacidn se agrupan en dos grandes dimensiones (Gallart, 1997):

- En primer lugar, existe un nivel de definiciones exdgenas al propio sistema
educativo, que expresa [0s requerimientos concretos que hacen diferentes
subsistemas de la sociedad a la educacion. Estos, que estan en el nivel de las
definiciones - politico-ideologicas, se expresan normalmente como “fines vy

objetivos de la educacion”,

- Y por otro lado, hay una serie de opciones técnicas 0 pedagogicas que permiten
alcanzar 0 no las deseadas definiciones politico-ideoldgicas. Este es el aspecto

fenomenico, lo que se ve materialmente y se llama “sistema educativo”.

Esto implica que para explicar que es la “calidad de la educacion” se deben hacer
acordar definiciones o, lo que es lo mismo, se deben hacer opciones, Esto es lo que
hace interesante a este concepto: porque obliga a que se den lugar a estas

especificaciones.

Por esto se plantea que no es un concepto neutro. Mas bien es un concepto ideoldgico
que nos ubica en una perspectiva especifica desde donde mirar la realidad.
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2.2.3.1.1.- LA DIMENSION POLITICO-IDEOLOGICA

El primer nivel de definiciones se refiere a la dimension politico-ideolégica. La
definiciones correspondientes a este nivel surgen a partir de demandas vy

requerimientos que el cuerpo social hace a la educacion.

La demanda mas global es la responsabilidad por la generacion y distribucién del
conocimiento. A partir de esta demanda, es que se dice que un sistema educativo no es

de calidad si no nos transmite conocimiento socialmente valido.

En segundo lugar aparecen otras demandas de la sociedad, que no son demandas

generales, sino especificas, y que surgen de las interrelaciones del sistema educativo

con otros subsistemas.

£l sistema cultural demanda al sistema educativo, lo que se llama en términos muy
globales, la formacién de la identidad nacional, o sea la transmisién de ciertos valores

que aseguren la reproduccion de la sociedad en la cual esta funcionando.

En términos generales, se puede decir que un criterio para definir en el nivel macro si el

sistema educativo es 0 no de calidad, es reconocer si el sistema educativo alimenta al



sistema cultural con los valores que este reclama para constituirse como sociedad, es

decir si cumple con su funcion de ayudar a la integracion social.

El sistema politico también hace demandas al sistema educativo que en nuestro ambito
se resumen en la cuestion educacién-democracia. Demanda valores y comportamientos
especificos que deben ser transmitidos por la escuela. Una sociedad democratica,
solidaria y participativa reclama el aprendizaje de los valores, las actitudes y las
conductas basicas que hagan esto posible, y para ello se debe ejercer la solidaridad y la

participacion desde la infancia.

Entonces, en la medida en que la escuela funcione con criterios verticalistas, no
respondera al compromiso que tiene con el sistema politico de transmitir valores y
comportamientos que hagan posible el funcionamiento de un sistema politico
democrdtico en la sociedad. Para cumplir con esta demanda, las instituciones
educativas, desde el nivel elemental hasta el superior, deberan estar organizadas de
manera que estas conductas sean no solo posibles sino necesarias para el buen

funcionamiento de la institucion.

En lo que se refiere al sistema econdmico, dos son las areas de compromiso del sistema
educativo: la formacion para el mundo productivo y el aporte cientifico para el

desarrollo. En relacién con el primer tema, pareceria que el papel de la educacidn no es
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tanto formar para el puesto de trabajo sino dar las capacidades basicas para una
adaptacion adecuada al proceso productivo. Las investigaciones realizadas al respecto,
permiten afirmar que, mas alla de niveles determinados de capacitacion especifica que
variaran con la edad y el nivel de educacion, y con la modalidad o especialidad de que
se trate, lo que reclama el sistema econdmico en la actualidad son tres elementos
basicos: la capacidad de comunicarse adecuadamente en forma oral y escrita; la
capacidad de trabajo en equipo; y la capacidad de ejercer la funcion productiva de una
manera critica y creativa. Esto implica, por ejemplo, que las instituciones escolares
deberan estar organizadas no Unicamente en funcion del trabajo individual, sino que
deberan incorporar modalidades de trabajo grupal; también que debera organizarse la
tarea de ensefianza aceptando las variaciones individuales de las consignas generales
de trabajo, de manera de permitir el aprendizaje de respuestas creativas en diferentes

situaciones, etc.

La posibilidad de responder adecuadamente a la necesidad de aportar los insumos
cientificos para el desarrollo economico y social viable es un punto de central
importancia ya que esto se puede conseguir solo a partir de una determinada definicion
epistemoldgica del conocimiento que se decide distribuir desde el sistema educativo. Es
cieto que en sus instancias mas visibles, la relacidn produccién de
conocimiento/productividad parece ser tema del nivel superior (de grado y post-grado

universitario) pero muchas investigaciones han seitalado ya, que la posibilidad del
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desarrollo adecuado de esta relacion en los niveles superiores depende en gran medida

del tipc de conocimientos que se transmite desde la escuela primaria.

Asi, frente a un sistema econdmico que reclama altos estandares creativos en areas
relacionadas con las ciencias, y con la gestion y organizacion, es necesario que el
sistema educativo transmita masiva y tempranamente las gperaciones de pensamiento

légico y las actitudes y conductas correspondientes a este requerimiento.

Puede ser importante repetir que los principios basicos que sostienen la estructuracion
de la educacién son los que se expresan en el campo de las definiciones politico-
ideoclogicas. Cuando éstas estan definidas, no dejan margen de libertad a las demas
instancias, sino que las ordenan. Es decir, son las que establecen los “patrones de
medida” para determinar la calidad de un sistema educativo. También son las que, al
variar, cargan o descargan un significado social un modo concreto de crganizar el

sistema educativo, |a institucién escolar, y la propuesta de ensefianza.

2.2.3.1.2.- LA DIMENSION TECNICO-PEDAGOGICA

La demanda global (por el conocimiento) y las demandas especificas (por los
requerimientos de los sistemas cultural, politico y econémico) se expresan en modos
fenoménicos concretos. Hay opciones técnicas o tecnico-pedagdgicas que modelan una

forma concreta de como se organiza y como es el sistema educativo.
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De alli, que se puede distinguir por un lado el nivel politico-ideoldgico, y por el otro las
decisiones técnico-pedagdgicas. Estas Ultimas son las que expresan el compromiso
concreto del aparato escolar para responder 0 no a las demandas de los demas

sectores de la sociedad,

Los ejes o dimensiones que describen las opciones técnico-pedagdgicas se pueden

agrupar en tres grandes areas:
— El eje epistemoldgico.
— El eje pedagogico.

— El eje organizativo-administrativo.

a) Eje epistemoldgico
- Qué definicién de conocimiento.
— Qué definicion de areas disciplinarias.

~ Qué definicion de contenidos.
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La primera opcidn técnico-pedagdgica o el primer criterio para definir y elevar la calidad

de la educacién se refiere a qué definicion de conocimiento existe en el sistema

educativo.

Ya se dijo que la demanda basica global que hace la sociedad a la educacion es la
distribucion del conocimiento socialmente valido. Por esto, que tipo de conocimiento se
distribuye, es la primera opcién que debe definirse, porque signa a todas las demas ya
que es el eje estructurante de todo el resto y, desde alli, condiciona de manera

absoluta la calidad de la educacion.

éQué tipo de conocimiento, qué modelo epistemoldgico es el que requiere la sociedad
hoy? Este elemento fundamental de la propuesta pedagogica que es la concepcion
epistemoldgica, la que fundamenta el aprendizaje de cada disciplina en la medida en
que, por ejemplo una caracterizacion dogmatica y acabada del mismo no favorece el
desarrollo de un pensamiento productivo, capaz de actualizarse, abierto a nuevas

adquisiciones.

La opcidn basica en este campo se refiere a la preminencia de las caracteristicas
relacionadas con la cultura humanista, o las relacionadas con la cultura tecnoldgica. Si
bien es cierto que el contexto histdrico en que surgieron los sistemas escolares (la

modernidad) explica la preminencia de las caracteristicas de una cultura humanista en
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los contenidos que transmite (que era una cultura de fuerte acento cientifico por
oposicion a la cosmovision teologica que intentaba superar), la concepcion de ciencia
alli implicada se apoya en un modelo deductivo en el cual el conocimiento deriva de

grandes hipétesis casi imposibles de cuestionar.

El contexto de este tiempo esta enmarcado por la cultura tecnolégica que supone un
modelo especifico de conocimiento cientifico distinto del anterior. A la tradicional
definicion de conocimiento cientifico que entendia que conocer era describir y explicar,
hoy se agrega la necesidad de conocer para operar, para transformar (investigacion y
desarrolla). Conocimiento y transformacion-operacion son dos caras de la misma

moneda.

Se debe volver a recordar que cada una de las decisiones que se toman en el nivel
técnico-pedagogico posibilitan 0 no que se cumplan las demandas politico-ideoldgicas.
Por ejemplo, si se trabaja con una definicion de conocimiento que habilita para operar
sobre la realidad, se esta respondiendo al mismo tiempo a las demandas del sistema
politico, porque este es el tipo de conocimiento que se requiere para poder participar.
Las investigaciones han ensefiado que no se amplian los niveles de participacion social
porque se armen grupos con los padres o los docentes, mientras no se instale la
participacion en el eje mismo, en el centro de la educacion, o sea en la concepcion de

conocimiento que se transmite.
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La segunda opcién a considerar dentro del eje epistemoldgico se refiere a cuales son
las dreas de conocimiento que estan incluidas dentro del sistema educativo. Si el
sistema educativo tiene que transmitir conocimiento socialmente vdlido debe intentar
una adecuacion entre cdmo se definen la dreas de conocimiento dentro del sistema

educativo y como las define la sociedad, o —especificamente- el campo académico.

Quizas el grado mayor de inconsistencia entre estas dos definiciones en nuestra
realidad se refiera al area de las ciencias sociales, donde quedan en general excluidas
de la ensefianza basica disciplinas ampliamente reconocidas en el mundo académico,
como sociologia, antropologia, ciencias politicas, que el sistema educativo
habitualmente desconoce. En el campo de las ciencias en general, el problema
fundamental tiene que ver con la incapacidad del sistema educativo de incorporar

rapidamente las novedades que se producen en el mundo académico.

La tercera opcidn es, una vez definidas las areas de conocimiento, qué definicion de
contenidos de la ensefanza existe. Esta definicion puede hacerse desde varias
perspectivas. Una de ellas es realizarla sobre Ja base de un modo atomizado de
conocer. “En éste se recortan unidades nacionales del acervo cultural sin tener en

cuenta el caracter arbitrario del recorte y sin intentar descubrir los procesos de

59



produccién. Cuando se destacan fechas, batallas y personajes descontextualizados y en

compartimentos estancos” se definen contenidos atomizados.

Por otro lado, los contenidos pueden definirse “como procesos que se basan en [a
percepcion inicial del todo concibiendo a cada elemento y a la totalidad como un
producto de un proceso”. En vez de definir los contenidos como temas o informacion,
se los define como nlcleos 0 ejes organizantes que permiten ver procesos dentro de

areas de conocimiento.

En esta concepcidon se cruzan diferentes definiciones de contenidos: aquéllas que
consideran a los contenidos como desarrollo de las competencias cognitivas basicas
para el aprendizaje, con las que los definen como conocimientos tedricos y practicos,
valores y actitudes. Todos estos elementos constituyen hoy los contenidos de la

ensefianza.

b) Eje pedagégico

— Qué caracteristicas definen al sujeto de ensefanza.
— Cémo aprende el que aprende.

- Como ensefia el que ensefia.

— Como se estructura la propuesta didactica.
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La primera opcion a realizar dentro de este eje tiene que ver con las caracteristicas del
sujeto que aprende. Esto implica una definicion de las caracteristicas psicoldgicas del
alumno, ya que define quién es el sujeto de aprendizaje. En este nlcleo la antinomia
esta marcada por la opcidn entre una concepcion de psicologia de facultades o una

concepcidén de psicologia evolutiva.

Segun la cual sea la opcion adoptada se aplicaran criterios diferentes para analizar las
conformaciones especificas de los diferentes componentes educativos. Si el sujeto de
aprendizaje se concibe con etapas evolutivas que suponen capacidades intelectuales
diferentes, modelos operatorios diferentes, capacidades afectivas, responsabilidades
diferentes en las distintas etapas evolutivas el juicio sobre la calidad de una propuesta
de ensefianza 0 de una estructura de organizacién pedagogica deberd hacerse teniendo

en cuenta si se respetan o no estas caracteristicas.

La segunda opcidn dentro del eje pedagdgico se refiere a la definicidén de cdmo aprende

el sujeto el aprendizaje, 0 sea qué teoria del aprendizaje se adopta.

En términos generales, ¥ para simplificar, se puede decir que en este campo hay dos
alternativas basicas. Se puede definir que se aprende por ensayo y error, por premio y

castigo, por estimulo y respuesta, o que se aprende porque el sujeto construye
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activamente el objeto de aprendizaje. Es decir, se puede tener en la base de las
opciones un modelo conductista 0 un modelo constructivista. En la actualidad, decimos

que tiene calidad el sistema educativo cuando la propuesta de ensefianza supone

modelos de aprendizaje constructivo.

La tercera opcién dentro del eje pedagégico responde a la pregunta équé caracteristicas
tiene el rol docente? Esta puede ser definida desde el protagonismo del docente, en la
conocida tarea de “transmision”, o entendiendo al docente como organizador de las

situaciones de aprendizaje, y conductor de un proceso de construccion conjunta con los

alumnos.

Estas opciones se expresaran no sdlo en modelos concretos de organizacion escolar,

sino que también signaran las decisiones sobre formacion docente, carrera docente,

etc.

Finalmente, en el eje pedagdgico aparece la pregunta: {COmo se organiza la relacion
entre estos sujetos? ¢éCOmo se organiza la relacién de ensefianza-aprendizaje? Esto
resume la problematica de la didactica, de la organizacion de la propuesta de
ensefianza. Y para que tenga calidad, sus caracteristicas deben respetar las opciones

anteriores. Es decir, deben posibilitar el conocimiento tecnoldgico, contemplar que el
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alumno es un sujeto constructivo, transmitir valores de democracia, todo lo que hasta

ahora se ha visto que define la calidad.

La organizacidon de la propuesta de ensefianza supone en primer lugar la intervencion
didactica, es decir lo que ocurre en el aula. Este es uno de los espacios mas criticos
para el analisis de la calidad porque alli se juega la transmision y la generacion del
conocimiento. En segundo lugar, la organizacidn de la propuesta de ensefianza abarca
decisiones sobre los procesos pedagdgicos a nivel institucional como por ejemplo las
caracteristicas de la convivencia y la disciplina, y los modelos de evaluacién y

promocion.

Estos, que también son fenémenos sociales que estdn histdricamente determinados,
que conllevan opciones que tienen que ver con practicas, y articulan en la instancia del
aula y de la institucion las definiciones politico-ideoldgicas con las opciones pedagdgicas

y las organizativas.

En Ultima instancia, segun sean las opciones que se hagan, se posibilitard o no que en

la practica se cumplan las demandas que plantea la dimensidn politico-ideoldgica.
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Si se pretende generar capacidad critica y creadora en los alumnos, la organizacion de
la propuesta de ensefanza debe incorporar y alentar la posibilidad de duda fundada, de
discusiones abiertas entre los alumnos y con el profesor, de vision de contraste entre

teorias e ideologias divergentes.

Esto, que a primera vista parece una decision referida sélo a la "propuesta didactica”,
supone también modelos de distribucidn de tiempo y espacio (o sea organizativos). Del
mismo modo, la organizacion de las instituciones de ensenanza deben estar abiertas
para recibir el influjo del avance del conocimiento cientifico que se genera en el mundo
académico, e incorporar dentro de sus formas organizativas mecanismos adecuados a

las edades de los estudiantes que permitan tenerlos en cuenta.

¢) Eje de organizacion
— La estructura académica.
— La institucion escolar.

~ La conduccion y supervision (el gobierno).

La estructura académica del sistema educativo comprende dos cuestiones: la
determinacion de los niveles y ciclos que se incluyen, y la extension del periodo de

obligatoriedad escolar. El “quantum” de educacion que se requiere para toda la
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sociedad no es lo mismo en todas las épocas ni en todas las latitudes, y la funcion que
cumple cada etapa (nivel) del sistema educativo ha ido variando de sociedad en

sociedad y de época historica en época historica.

La determinacion de niveles y ciclos que componen la estructura académica del sistema
educativo formal debe atender al logro de finalidades especificas socialmente
relevantes, escalonadas a lo largo del proceso formativo de los alumnos de acuerdo con

las posibilidades e intereses propios de cada etapa evolutiva.

En este sentido, podria partirse de la hipdtesis de que la decisién acerca de qué niveles
educativos se deben reconocer, y la duracién temporal de los mismos, asi como cuales
de ellos estan comprendidos en |a obligatoriedad, se enmarca dentro del analisis de las
necesidades sociales. En cambio, la decision acerca de los ciclos que componen esos
niveles, tiene mas que ver con las caracteristicas de las diferentes etapas evolutivas por

las que atraviesa el educando.

Por ello, se pueden definir los niveles como los tramos en que se atiende al
cumplimiento de las necesidades sociales, y a los ciclos (excepto en el nivel superior)
como espacios psicopedagdgicos que, al responder a niveles crecientes de
profundizacién, complejidad y complementariedad (es decir al estar articulados),

posibilitan el desarrollo individual y social del educando.
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El criterio basico para definir la extensién y estructuracion de los ciclos surge a partir
del reconocimiento de las caracteristicas de las etapas evolutivas que incluye cada nivel.
Un nivel determinado incluira o no ciclos segun comprenda o no dentro de la extension

propuesta una o mas etapas evolutivas en los educandos.

Garantizar la congruencia entre ciclos y niveles es una responsabilidad que el sistema
educativo no puede eludir si pretende cumplir eficientemente con la funcion de
distribuir equitativamente los conocimientos socialmente significativos para posibilitar la

participacién de toda la poblacién en los campos laboral, cientifico y politico.

Desde el punto de vista de la equidad es necesario que los avances y pasajes dentro de
cada componente, y de uno a otro, supongan la simple aplicacion de actitudes,
conocimientos, habilidades y destrezas psicomotrices, intelectuales, emocionales y
sociales adquiridas previamente en el sistema educativo, y que deben ser garantizadas
por el ciclo o nivel anterior. Por elio, la ruptura de determinadas formas organizativas
para la configuracion de otras nuevas (pasaje de ciclo o de nivel), debe respetar la
etapa de madurez por la que atraviesan los alumnos y sustentarse en los aprendizajes
previos (garantizados por la escolaridad anterior) que posibiliten el abordaje adecuado

de las nuevas exigencias escolares.
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De esta forma, los sucesivos ciclos y niveles se deben constituir en un desafio que
contribuya al desarrollo integral de los alumnos, en lugar de constituirse -como pasa en
la actualidad en la mayoria de los paises de la region- en obstaculo o barrera que trabe
dicho proceso. La propuesta de estructura adecuada es aquélla capaz de encontrar el
momento justo (en términos de madurez, capacidad e intereses de los educandos) y el

grado de dificultad apropiado para introducir los cambios necesarios.

La segunda opcidn a realizar dentro del eje organizativo es cdmo se define la institucién
escolar. ¢Se define la institucion solamente como “la escuela”? ¢Se abre la posibilidad

de que "“la institucion” comprenda también otros espacios educativos?

La unidad concreta desde la cual se define y se visualiza el sistema educativo son los
establecimientos escolares. Estos funcionan de acuerdo con un conjunto de
caracteristicas organizacionales que determinan las posibilidades de aprendizaje de los
alumnos en la medida en que ofrecen facilidades u obstaculos para la concurrencia,
requieren modelos de relacion cotidianos o0 no para el alumno, y condicionan la
organizacion de la tarea del aula de acuerdo con ciertos modelos de ensefianza-

aprendizaje y de concepcion del conocimiento a difundir.

Debido a que la organizacién de los establecimientos escolares se basa siempre en

determinadas concepciones de las caracteristicas evolutivas del nifo, y de los modelos
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de ensefianza-aprendizaje y de conocimiento, la homogeneidad de pautas de
organizacion entre los diferentes niveles y modalidades de la educacion, determina la
creencia de que las escuelas DEBEN estar organizadas de la manera en que lo estan y

de que no hay otra forma posible porque si no, no hay escuela.

Esta concepcion, muy arraigada en nuestra sociedad, debe revisarse en la media en
que se revisan los rasgos de los educandos que se tendran en cuenta, la concepcion de
aprendizaje que se adopta, y la definicion de conocimiento con que se trabajara. Por lo
tanto, se podra definir a la institucion escolar no exclusivamente por sus caracteristicas
de organizacidn, sino también como espacio de aprendizaje que, como tal puede
adquirir formas diferentes de acuerdo con las necesidades especificas del nivel de que
se trate, de la modalidad que se ensene, o de las caracteristicas y necesidades del

grupo gue se deba atender.

Los elementos desde donde repensar la estructura organizativa de las instituciones
escolares son fres: la organizacion del tiempo, la organizacidn del espacio, y la
configuracion del poder institucional. Las variaciones concretas que aparezcan en cada
uno de ellos, tales como ciclos lectivos alternativos, sistemas de alternancia hogar-
escuela, horarios escolares diversificados, usos de espacios alternativos de la escuela y
de la comunidad como lugares de ensefianza, consejos de escuela, etc. deberadn

responder a los requerimientos especifico en cada caso concreto.
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Finalmente, la ultima opcidn se refiere a los modelos de conduccidn y de supervision,
incluyendo tanto los elementos macro que hacen a la conduccion general del sistema

educativo cuanto los que tienen que ver con €l manejo concreto de las instituciones

escolares.

Se debe incluir en este punto las opciones de descentralizacion y regionalizacion, con

todas las especificaciones que estas decisiones implican.

2.2.4.- UTILIDAD DE LA PROPUESTA

El interés por explicar las diferentes dimensiones y los ejes fundamentales desde donde
se puede reconocer la calidad de un sistema educativo, de una experiencia, o de una

institucion escolar no es meramente tedrico.

Desde este punto de vista, forma parte de un ineludible compromiso profesional de
poner a disposicion de los tomadores de decisiones algunas herramientas para

facilitarles su tarea.
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El marco presentado en el punto anterior tiene como objetivo explicitar con claridad la
serie de opciones ideoldgicas y pedagdgicas que enfrenta un tomador de decisiones

cuanto intenta mejorar la calidad de Ia educacion.

En ese sentido, la detallada explicacion del concepto de calidad de la educacién puede

ser utilizado con dos propositos (Rio, 1997):

— Para tomar decisiones que se orienten a mejorar la calidad de un sistema educativo

concreto.

— Para realizar evaluaciones sobre una situacion concreta que permita tomar decisiones

para reorientar y reajustar procesos.

2.2.4.1.- PARA MEJORAR LA CALIDAD DE UN SISTEMA CONCRETO

Es innegable que en la actualidad todos aquellos que tienen algun poder de decision
dentro de los sistemas educativos -que son muchos porque sabemos que toman
decisiones los docentes dentro del aula, los directivos dentro de las instituciones, los
supervisores y funcionarios para conjuntos de instituciones, y los decisores politicos
para el nivel macro- estan preocupados por mejorar la calidad de la educacion (Puente,

1999).
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Las urgencias que se presentan son abundantes, y es dificil saber por donde empezar.
Estas opciones permiten separar lo fundamental de lo accesorio y construir una

esquematica pero clara imagen-objetivo de las transformaciones deseadas.

Esto es, permite determinar las prioridades, paso fundamental para garantizar cambios
profundos.

Pero, al mismo tiempo, al ofrecer una clara imagen-objetivo que da direccionalidad a la

accion, permite no apurar los pasos y contemplar los ritmos de la realidad.

Uno de los riesgos mas comunes en los procesos de reformas en educacion es la
continua contradiccion que se presenta entre las necesidades de los tiempos politicos y

los ritmos de la realidad. Los cambios en educacion no son rapidos y las gestiones

politicas pasan rapidamente.

Esta contradiccion solo puede superarse a partir de acuerdos globales que establezcan
politicas educativas del Estado y no de las diferentes gestiones. Este esquema sirve a

los efectos de marcar cuadles son los aspectos a acordar, que deberan ser sostenidos

por las diferentes gestiones que se sucedan (Soler, 1994).
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Finalmente, el esquema ayuda también a superar la permanente contradiccion que

enfrenta el que toma decisiones entre coyuntura y proyecto (Soler, 1994).

“El politico convencional vive atrapado, preocupado y enredado en la marafia de las
relaciones que se le presentan como el mundo de su practica de lucha, proyectos,
obstaculos, éxitos. Se mueve en un mundo de cosas inmediatas de las que él se ocupa,
pero que en realidad ocupan el espacio de su conciencia sobre los grandes problemas
del sistema social.,..No puede elegir entre preocuparse por los problemas terminales del
sistema social y sumirse en lo cotidiano de los problemas intermedios del sistema

politico. El sistema elige por é{”.

Entonces, las medidas de la coyuntura se podran decidir sobre la base de una clara

aunque esquematica imagen-objetivo.

2.2.4.2.- PARA EVALUAR LA CALIDAD DE UN SISTEMA CONCRETO

El otro gran problema que se debe enfrentar desde [a toma de decisiones se refiere a
como reorientar procesos, 0 sea como decidir si un curso de accion debe seguir

sosteniéndose, debe profundizarse, o debe abortarse.
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Esto deja bien en claro que para orientar la accion, la mirada debe ser evaluativa. Si se
quiere transformar |a realidad no alcanza con la mirada del investigador, que trata de

comprenderla. Se requiere, ademas, la mirada de la gestion, que trata de modificarla.

Ahora bien, en un contexto en el cual el desafio es la transformacion las modificaciones
deben ser profundas. La comprension de retazos de la realidad, o la mirada micro, son
insuficientes. Se debe apelar a criterios basicos y globales que tienen que ver con un

conjunto de definiciones.

¢Por qué planteamos esto? Porque muchas de las propuestas actuales de evaluacion de
la calidad de la educacion la definen solo como una conducta, o como la cantidad de
informacion que el alumno tiene cuando llega a una edad o termina un nivel o ciclo, y

ademas utilizan instrumentos que restringen la evaluacién a una medicion.

Por esto, reconociendo de manera indudable la necesidad de construir serios sistemas
de controf de la calidad, lo primero que se intentaria aclarar es que éstos debernian
incluir no mediciones sino evaluaciones de la calidad, por que la complejidad de
elementos que estan expresados en cualquiera de las instancias inusuales de la

educacion hace imposible elaborar una “medicion” confiable (Olivares, 1996).
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De todas formas, si bien es cierto que para tener un juicio diagnéstico que permita una
evaluacion se requiere de un marco interpretativo a partir del cual expresario, ello no

implica ni esta refido con posibles mediciones.

Pero una cosa es medir logros de aprendizaje y plantear que esto es la calidad de la
educacion, y otra cosa es decir que esos logros de aprendizaje expresan parte de un

problema mayor, son un insumo que alimentan un proceso de evaluacion mas global.

Del mismo modo gque una lectura dialéctica de la realidad puede utilizar informacién
empirica cuantitativa, que sirve para poder develar algunos de los procesos que existen
en una situacion, se puede también utilizar, generar o empezar a hacer algun tipo de
mediciones especificas (de logros de aprendizaje), que, insertadas en un contexto de
relectura mas amplia, permitan sacar el concepto de calidad de la educacion de una

lectura especificamente puntual.

Los aspectos cuantitativos de la educacion -que pueden ser objetos de una “medicion™-
expresan los aspectos mas “superficiales” (a flor de piel) de la educacién, sin querer por

esto decir que expresen aspectos poco importantes (Olivares, 1996).

En este contexto, la idea seria que no es pertinente despreciar lo “superficial”, porque
lo superficial forma parte también del fendmeno. El tema es que no se crea que lo

superficial es el fenomeno. Pero lo superficial necesita de ser visto, de ser percibido,
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para poder, con sus recurrencias 0 no, encontrar qué es lo sustantivo para entender la

dindamica general.

Por ello, no se cree adecuado despreciar la medicién, en la medida en que estos datos
son los insumos mas concretos que pueden darse a los que toman decisiones. Sin
embargo es importante recordar que estas decisiones sélo se orientaran hacia el largo
plazo si la informacién cuantitativa salida de las mediciones puede ser reinterpretada y

metida en un contexto mas amplio que permita hacer una evaluacion global.

2.3.- LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA

La preocupacion con la calidad de la educacidn superior en América Latina es un
fendmeno relativamente nuevo, aungue los problemas de calidad no sean, por
supuesto, novedosos. Como explicar esta nueva preocupacion? Que diferentes sentidos
puede tener la expresion "calidad"? Quienes se interesan en traer esta discusion al
primer plano, qué consecuencias tiene este nuevo hecho? (Messina, 1995). Se
descubrira desde una discusion inicial sobre como los diversos sectores ven e
interpretan las cuestiones de la calidad, lo cual permitird, por una parte, tratar de
identificar [as principales dimensiones que se ocultan bajo este concepto, y, mas

adelante, discutir el proceso politico de implantacion progresiva de mecanismos
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adecuados para su continuada evaluacion e utilizacion como instrumento de politica

educacional.

2.3.1.- NUEVAS Y VIEJAS PREOCUPACIONES CON LA CALIDAD

La cuestion de la calidad surge como un problema cuando los resultados o productos
que se obtienen en las universidades e instituciones de ensefianza superior no
corresponden a las expectativas de los diferentes grupos y sectores con interés en el
sector; y cuando la frustracion continua de estas expectativas se hace insostenible. En
el pasado, las universidades latinoamericanas solian ser evaluadas por estudiantes,
profesores y gobiernos en términos de su relativa democratizacion hacia adentro y
hacia afuera, de la politizacion de sus alumnos y profesores, del prestigio social de sus
egresados, y de la calidad de los empleos que los egresados conseguian en el mercado
de trabajo (OEI, 1994). Ninguna de estas cuestiones se referia directamente a la
calidad de la ensefianza o de la investigacién cientifica conducidas en el interior de las
instituciones, y en muy pocos casos el contenido mismo de la ensefanza y de la
investigacion universitarias eran comparados con lo que se hacia en otros paises y
regiones. Por 1o general, los resultados de estas comparaciones no eran satisfactorios,
pero no habian sectores en la sociedad suficientemente fuertes para provocar los

cambios necesarios.
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El cuestionamiento mds reciente de la calidad de la ensefianza superior en
Latinoamérica ha venido de tres o cuatro fuentes principales que, sin sorpresa, traen

visiones bastante distintas de lo que esta calidad debe efectivamente significar.
a) las profesiones tradicionales

La primera de estas fuentes, en el tiempo, siempre fueron los miembros mas
respetados de las profesiones liberales clasicas, sobretodo la medicina, el derecho y, en
América Latina, la ingenieria. Para ellos, la funcidn principal de las universidades debe
ser la formacion técnica y la iniciacion de los estudiantes en las profesiones liberales.
Los mejores profesores, desde este punto de vista, son los profesionales mismos, que
dedican parte de su tiempo a la ensefianza. Las universidades latinoamericanas fueran
organizadas, desde el siglo XIX, de acuerdo a este modelo. Las exigencias de educacion
secundaria humanistica o cientifica anterior, los procesos de seleccion de alumnos a la
entrada, los examenes formales y la reprobacién de los menos capaces al fin de cada
afo, todos estos mecanismos garantizaban que los egresados no serian muchos mas
que los profesionales ya existentes, que su seleccién se haria principalmente en los
sectores sociales mas altos, y que ellos reproducirian con bastante fidelidad los modelos

profesionales de sus maestros.

El cuestionamiento actual de la calidad de la ensefanza superior por parte de estos
sectores esta asociado a la gran ampliacion del numero de estudiantes en las
universidades, que ha tenido lugar a partir de la Segunda Guerra, y que cobré gran

velocidad a partir de los afios 60 en toda la regién. Esta ampliacion, por general, ha
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traido a las universidades personas de capas sociales que antes no tenian acceso a
ellas, mujeres, personas mas viejas y con peor educaciéon secundaria; ha llevado a la
creacion de nuevos cursos profestonales que tratan de copiar, de manera generalmente
imperfecta, a los modelos de las profesiones tradicionales; ha traido descrédito a las
practicas pedagdgicas convencionales, basadas en las clases formales, la memorizacion
y los examenes rituales; y ha introducido, por primera vez, el fantasma del desempleo o
subempleo de los diplomados. Para este sector, la crisis de la universidad es la crisis de

las profesiones liberales tradicionales.

b) los estudiantes

La percepcion de los profesores de viejo estilo de que la ensefianza superior ha perdido
calidad en este proceso de ampliacion es compartida por buena parte de los estudiantes
y sus familias, que se dan cuenta de que la educacion superior ya no les proporciona la
misma garantia de trabajo y prestigio profesional como lo hacia en el pasado. Para las
capas sociales mas altas, las grandes universidades plblicas pierden cada vez mas su
sentido como centros de formacién y reproduccion de elites, y son reemplazadas sea
por nuevas universidades privadas de alto costo, sea por estudios en el exterior, sea
por determinadas carreras o instituciones que logran mantener sus patrones de

exigencia y selectividad dentro del contexto mas amplio de masificacion.
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Para los nuevos sectores sociales que entran en las universidades, por otra parte, las
expectativas profesionales son posiblemente mas bajas, pero el valor relativo de los
diplomas es de toda forma superior a lo que tenian antes. El abandono de las
tradiciones pedagdgicas mas rigidas es visto sobretodo como una virtud, o sea, como la
eliminacion de procedimientos de toda forma burocraticos y sin relacion clara con el
titulo que buscan. En lenguaje econdmico, las tasas privadas de retorno de las
inversiones privadas en la obtencién de un titulo formal de educacion superior
permanecen ventajosas en términos absolutos, aln cuando caen en términos relativos,
e independientemente de la calidad de la educacion recibida. Estas tasas permanecen
ventajosas mismo cuando el estrechamiento del sector pablico lleva a la necesidad de

pagar por la educacion en el sector privado, dentro de ciertos limites.

Sin embargo, la progresiva devaluacién de los titulos formales, principalmente en las
profesiones nuevas y de mas facil acceso a estudiantes menos calificados, lleva muchas
veces a una revalorizacion extremamente pragmatica de los contenidos. Ahora, lo que
pasa a interesar es la adquisicion de habilidades y conocimientos que tengan un valor
de mercado claro e inmediato. Desde esta perspectiva, la universidad suele ser
percibida como "muy tedrica”, "poco practica”" y "alejada de la realidad", critica esta que
se dirige tanto contra lo que queda de las antiguas practicas que los profesores
tradicionales consideran esenciales cuanto contra los esfuerzos de dar a los estudiantes

una formacion de base cientifica 0 humanistica mas general.
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c) Académicos y cientificos

Un planteamiento totalmente distinto se origina de los profesores que, principalmente
después de la Segunda Guerra, tuvieron la oportunidad de estudiar en las grandes y
mas prestigiadas "research universities" en los Estados Unidos y Europa Occidental, y
se encontraron despues con la realidad de sus universidades de origen. Para ellos, la
mala calidad de las universidades latinoamericanas consiste esencialmente en la
ausencia de condiciones adecuadas para las actividades de investigacion cientifica --
tiempo integral para profesores, bibliotecas y laboratorios adecuados, existencia de
departamentos académicos e institutos de investigacion, criterios de contratacién y
promocion de profesores estrechamente asociados al desempefio cientifico, becas de
tiempo integral para estudiantes, programas de postgrado, etc. Esta vision contrasta
fuertemente con la realidad en la mayoria casi absoluta de las universidades vy
facultades superiores en América Latina, sin tradiciones ni espacio para carreras
cientificas, orientadas hacia la formacion de profesionales liberales, con profesares
trabajando en tiempo parcial. La demanda basica de este nuevo grupo es la
introduccion, en las universidades, del principio de la "indisociabilidad de la ensefanza y
la investigacion cientifica", que fue introducido por la reforma universitaria de Brasil de
1968 y mantenido en su nueva Constitucion de 1988. De acuerdo a este principio,
profesores universitarios deben ser antes de todo investigadores cientificos, la
transmision del conocimiento no puede darse de forma aislada de su creacion, y la

formacion en la capacidad de pensamiento auténomo en los estudiantes, antes que la
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transmision de contenidos rutinizados y pre-definidos, es lo que constituye la verdadera

naturaleza de la educacion superior.

d) Los maestros de tercer grado

Las presiones combinadas de todos estos sectores sobre las universidades tradicionales,
que sufrian al mismo tiempo un proceso general de masificacion, llevo al surgimiento de
un nuevo actor que antes no existia, o0 sea, un cuerpo profesores universitarios
profesionales, que no tiene ni las caracteristicas de los profesores antiguos,
profesionales liberales ensefiando en tiempo parcial, ni la formacion y las posibilidades

de carrera propias de profesores -investigadores.

El surgimiento de este nuevo grupo responde, en parte, al crecimiento mismo de la
educacion superior, que pasé a necesitar de mas maestros; fue, en parte, una forma de
compensar por el desempleo creciente de los diplomados, que pudieron de esta forma
permanecer en el sistema universitario después de terminar sus cursos; y fue facilitado,
finalmente, por la presion de los académicos por la introduccion de los sistemas de
tiempo integral y la eliminacién del antiguo sistema de catedra, Estas transformaciones

se han dado en ritmos distintos en diferentes paises y sectores.
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En las universidades publicas en Brasil, el porcentaje de maestros en las universidades
con dedicacion de tiempo integral a llegado a mas del 75%; en otros paises, no ha
pasado del 30%, como en Colombia, México o en el sector privado en Brasil. En todos
los casos, los maestros de tercer grado se aproximan mas de los del segin de grado
que de los profesores-investigadores de las universidades o sectores adonde la
integracion entre investigacion y ensefianza se ha efectivamente desarrollado.
Trabajando en una universidad Unica o dando clases en dos 0 tres para completar su
sueldo, sin condiciones, formacion ni motivacion adecuadas para el trabajo de
investigacion, estos maestros tienden a sindicalizarse y a desarrollar una capacidad de
[ucha por sus intereses laborales y gremiales que adquiere con frecuencia la misma

intensidad y politizacion que caracterizaba, en el pasado, los movimientos estudiantiles.

Para este sector, los problemas de la calidad de la educacion superior son secundarios
en relacién a cuestiones percibidas como mas urgentes, como los sueldos, la estabilidad
en el empleo, igualdad de derechos y demas condiciones de trabajo de los maestros;
asi como en relacién a la existencia de mecanismos politicos que garanticen su

participacion en las decisiones que les tocan mas de cerca.
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e) Agentes externos.

Todos los sectores referidos hasta aqui tienen en comun el hecho de que hacen parte
de las instituciones universitarias, sea como profesores, sea como investigadores, sea
como estudiantes. La realidad en América Latina es que, en general, las instituciones
universitarias suelen vivir con muy poca interferencia externa en la gestion cotidiana de
sus actividades, excepto cuando niveles muy aitos de politizacion, o contracciones
presupuestarias muy graves, llevan a interferencias gubernamentales muchas veces

dramaticas, pero de corta duracion.

Esto no significa que no existan eéxpectativas externas sobre la calidad de la educacion
superior en Latinoamerica. Empresas que necesitan de personal calificado se quejan
cuando los egresados de las universidades no tienen la competencia esperada; clientes
que utilizan los servicios de médicos, ingenieros y abogados sienten cuando son mal
atendidos; familias que preparan sus hijos para la educacion universitaria se resienten
cuando ven que sus hijos no reciben una formacion adecuada, y tienen posibilidades de

empleo cada vez mas limitadas en el mercado de trabajo.

Sin embargo, el bajo grado de sofisticacion tecnoldgica de gran parte del sector
empresarial, y la falta de organizacién y patrones independientes de comparacion por
parte de clientes y familiares de estudiantes, hacen con que estas expectativas

dificilmente se traduzcan en demandas articuladas. Lo que ocurre, en general, es la
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busqueda de soluciones individuales o particulares - las empresas forman su propio
personal 0 contratan asistencia técnica en el exterior, las familias ricas y mas educadas
mandan sus hijos a universidades europeas o0 norteamericanas, y viajan afuera o hacia

las capitales cuando necesitan de una atencion médica de mejor calidad.

En otras palabras, la educacion superior en América Latina ha sido muy poco sensible a
presiones externas, de mercado, para la mejoria de su calidad: las instituciones del
sector publico se mantienen por la via politica e institucional, mientras que las del
sector privado responden por lo general a una demanda por credenciales profesionales
que puedan ser obtenidas con el minimo de requisitos de orden intelectual o

educacional,

f) Los gobiernos

En teoria, los gobiernos de los paises latinoamericanos deberian tener politicas de
mediano y largo plazo para la educacion superior (asi como para los demds niveles
educacionales), de manera tal que pudieran conducirla hacia objetivos de interés
colectivo y social que fueran mas alla de los intereses de corto plazo de los diversos
sectores a ella relacionados. En la practica, esto no es asi; los gobiernos responden a
demandas y contingencias politicas de corto plazo, y no suelen dar a la educacion

superior, 0 a su mejora de calidad, ninguna prioridad mas definida.
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El crecimiento de la educacion superior en América Latina desde los afios 60 no fue el
resultado de politicas gubernamentales deliberadas, sino de un aumento creciente de
demandas por educacidon y por la creacion de nuevas instituciones que fueron
financiadas dentro de politicas de menor esfuerzo mientras habian recursos disponibles.
Por lo general, los paises latinoamericanos que desarrollaron un interés especial por la
ciencia y la tecnologia tendieron a concentrar sus recursos de investigacion fuera de las
universidades, sea en laboratorios e institutos gubernamentales aislados, sea junto a

ministerios militares o empresas del Estado.

Cuando es sentida la necesidad de crear nuevas escuelas de alto nivel para la formacion
de elites politicas, tecnologicas o administrativas, la tendencia es también de localizarlas
fuera del sistema universitario establecido. Con raras excepciones, las universidades
latinoamericanas son percibidas por sus gobiernos no como un recurso social
significativo, sino como una fuente potencial de dificultades politicas, que cuesta mas
de lo que vale, y que requiere un tratamiento habilidoso para que no se transforme en

un foco de perturbacion y conflictos.

2.3.2.- LOS FACTORES DE CAMBIO

La existencia de un nitmero tan distinto de demandas e intereses contradictorios, los

beneficios de prestigio y empleo que el sistema universitario trae para sus profesores y
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funcionarios, las ventajas comparadas que los diplomas todavia traen a los estudiantes,
la capacidad de accién politica de estudiantes, profesores y empleados contra cualquier
tentativa de introducir cambios radicales en sus instituciones, la baja prioridad de las
cuestiones educacionales para los partidos y lideres politicos, todos estos factores
apuntan hacia una gran rigidez institucional de las universidades en América Latina. Sin
embargo, hay indicadores de que esta situacion puede estar cambiando (Brovetto,

1999).

a) Cambios internos a las universidades: mas estudiantes y menos recursos

Los factores de cambio parecen venir, sobretodo, de la crisis de crecimiento y del
agotamiento de los recursos financieros disponibles para la educacion superior en la
region. No pareceria que la presién por educacion superior en América Latina haya
llegado a su limite mas alto; las tasas de matricula por poblacién en edad escolar, entre
12 y 15%, son mayores que las de otras regiones del tercer mundo en Africa vy Asia,
pero cerca de |a mitad de las tasas europeas, un cuarto de la norteamericana. Por otra
parte, los recursos publicos destinados a la educacidn superior han bajado
sistematicamente desde el inicio de los afios 80, en parte por la crisis economica de la
region, en parte por la competicion por recursos con otros segmentos del sistema

educacional y de la sociedad como un todo.
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La reduccién de recursos afecta en primer lugar a los proyectos de crecimiento y
mejora de calidad de las instituciones, después los gastos con equipos, laboratorios,
bibliotecas, manutencidn y recuperacion de edificios -- todo, en resumen, que no toca
directamente a los sueldos de profesores y funcionarios, que generalmente son
afectados en un tercer momento. El resultado es una baja general de la calidad de la
educacion superior que afecta igualmente a todos -- a la capacidad de formacion
profesional, a los cursos vocacionales, a la investigacion cientifica, a los trabajos de
extensidn universitaria, etc, Esta frustracion generalizada abre las puertas para

tentativas de cambio mas radicales de lo que fue posible hasta ahora.

b) Cambios externos: menos diplomas y mas habilidades

Una otra crisis que es también un factor potencial de cambio resulta de la pérdida
progresiva del valor de mercado de los diplomas universitarios, y por otra parte, la
creciente valorizacién econdmica del conocimiento como tal. Es sabido que las
diferencias extremas de renta y prestigio tradicionalmente mantenidas por los
diplomados de nivel superior en América Latina se explican sobretodo por un mercado
de trabajo extremamente segmentado por factores culturales y de clase, y garantizado
por privilegios definidos en ley y reconocidos y apoyados por el Estado. En la medida en
que la inflacién de diplomados reduce su fuerza en el mercado de trabajo, el papel del

Estado en la garantia de los privilegios se acentua.
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El resultado ha sido un fendmeno relativamente nuevo en la regidn, que es la
organizacién sindical de empleados publicos -- sobretodo maestros -- que tratan de
mantener sus niveles de renta a través de su capacidad de movilizacian, renta esta que,
sin embargo, se deteriora progresivamente en una situacion de pérdida progresiva de la

capacidad financiera de los gobiernos.

Por otra parte, en la medida en que la economia de la regién se moderniza, empieza a
surgir una nueva demanda por personas capaces de asumir tareas técnicas o
administrativas que requieren, por lo menos, la capacidad de escribir correctamente,
hablar mas de un idioma, operar calculadoras o microcomputadores, manejar equipos
técnicos mas o menos complejos, 0 interactuar con el plblico; y que pueden requerir
también actividades que requieren una formacion técnico-cientifica mas especializada, o
una capacidad de liderazgo organizacional e institucional bien definida. Estas
habilidades no estan asociadas por lo general a profesiones y diplomas legalmente

definidos, sino @ una educacion con un minimo de contenido y calidad.

Estas crisis pueden transformarse en factores positivos de cambio, contribuyendo para
racionalizar el uso de recursos publicos, eliminar antiguos privilegios de status y
sectoriales, y modernizar y tornar mas eficiente la economia. Cambios en el sistema
educacional, por ellos mismos, no pueden producir estos efectos, pero pueden jugar un

papel significative en un proceso de transformacion y modernizacién social mas amplio.
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2.3.3.- El papel de los sistemas de evaluacion de la calidad

El establecimiento de sistemas institucionalizados de evaluacion de la calidad de la
educacion superior parece ser la innovacion institucional mas importante que puede
resultar de la crisis actual. En la medida en que estos sistemas se desarrollen, las
cuestiones aparentemente mas técnicas referidas a las diferentes dimensiones y
conceptos de calidad, sus indicadores, las metodologias de mensuracion y vialidad,
empezaran a surgir y a encontrar soluciones y aproximaciones de uno o de otro tipo.
Asi como no existen conceptos univocos de lo que sea calidad, tampoco existen
metodalogias de evaluacion totalmente objetivas y que pudieran ser aplicadas sin
mayores dificultades a las universidades y producir resultados incuestionables para

todos (Martinez, 1998).

Esto no significa que no sea posible valerse de metodologias y técnicas que sean Utiles
en los procesos de evaluacion, pero ellas se referiran, siempre, a valores y preferencias
de determinados grupos y sectores, que como hemos visto, no siempre estan de

acuerdo.

Algunos de los principales resultados de la implantacion de sistemas evaluativos son los

siguientes:
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a) La creacion de un "mercado"” de calidad

Las instituciones de educacion superior en América Latina se caracterizan por vivir en
situaciones de monopolio, que conducen con frecuencia a la estagnacion. Los alumnos
no tienen ni la costumbre de buscar ni las posibilidades de obtener informaciones para
elegir sus universidades, mas alla de las percepciones muy generales sobre la jerarquia
de prestigio de las profesiones, y una nocién difusa sobre su eventual "vocacion"
profesional. No se sabe con claridad lo que pasa adentro de las instituciones, y mucho
menos sobre las condiciones efectivas de profesionalizacion futura en el mercado de
trabajo. Los gobiernos y ministerios distribuyen sus presupuestos por criterios
histéricas, politicos 0 incrementales; las autoridades universitarias tampoco cuentan, en
general, con indicadores adecuados sobre la calidad v |a utilizacion efectiva de recursos
por parte de departamentos, escuelas e institutos, ni de criterios definidos para la

eleccion de prioridades.

La introduccion de un mercado educacional propiamente dicho, en sustitucién a la
educacion publica y gratuita, ha sido propuesta como una solucion para esta situacion
de monopolio y estagnacion. Parece haber poca duda, hoy dia, que la introduccion de
un cierto grado de recuperacion de costos en la educacién superior publica en América
Latina contribuiria para mejorar en muchos aspectos las universidades, ademas de ser
una medida socialmente justa. Pero seria de toda forma una medida limitada, por dos
razones muy importantes. La primera es que existe, un mercado privado para la

educacion de mala calidad; segundo, los costos de la educacion superior son muy
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superiores a lo que seria posible cobrar de los estudiantes, y las mejores universidades

seqguirian dependiendo de recursos publicos para sus gastos mas importantes.

La creacién de un "mercado” de calidad requiere que las evaluaciones tengan, ademas
de una dimension cualitativa, una dimension cuantitativa, de comparacién; que sus
resultados sean publicos; y que los evaluadores no sean dependientes o directamente

interesados en las instituciones o actividades que estén evaluando.

b) La revitalizacion de los valores, y la introduccion de procesos auto-

evaluativas.

En la medida en que instituciones participen 0 sean sometidas a procesos de
evaluacion, ellas tendran necesariamente que evaluar sus objetivos y orientaciones, en
términos de la definicion de las actividades de educacion, investigacion y extension que
hacen, de los intereses profesionales y académicos de sus profesores, de los objetivos
de sus estudiantes, y de la atencion a los intereses mas amplios de la comunidad de la
cual participa. Esta especificacion de valores y objetivos, como proceso continuado en
el interior de una institucion, es muy estimulada por la existencia de interlocutores
externos que tengan condiciones de comparar |0 que se hace en una institucion con lo
que se hace en otras que tengan objetivos y condiciones de trabajo parecidas o

contrastantes.

91



c) Explicitar las dimensiones de la calidad

La pluralidad de demandas que inciden sobre las instituciones universitarias lleva a una
pluralidad de dimensiones de calidad, que son explicitadas en el proceso de evaluacion.
Algunas instituciones tienen buena ensenanza de graduacion, otras desarrollan
investigaciones cientificas de calidad, una tercera proporciona a los alumnos formacion

técnica de gran demanda en el mercado de trabajo.

Existen también variaciones que son especificas a determinadas areas de conocimiento:
ingenieros de operacion o de concepcidn, médicos generales o especialistas,
economistas. Existen también publicos distintos a ser atendidos por las universidades, y
una institucion que da una formacion satisfactoria en cursos nocturnos a estudiantes
que trabajan no puede ser estrictamente comparada, en términos de resultados finales,
con otra que recibe jovenes recién egresados de las mejores escuelas secundarias para

cursos de tiempo integral.

La explicitacién de las dimensiones de calidad es un proceso al mismo tiempo técnico y
politico. Es técnico, en el sentido de que cada una de las dimensiones necesita ser
definida por indicadores adecuados, procedimientos establecidos de recoleccion de
informaciones y evaluacion de los resultados. Es politico, en el sentido de que la
definicion de cuales son las dimensiones mas importantes a ser tomadas en cuenta

espeja el prestigio y el reconocimiento de diferentes orientaciones y objetivos de las
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instituciones educacionales, y tiene consecuencias futuras sobre la distribucion de

recursos, atraccion de los mejores alumnos y profesores, etc.

Esta doble naturaleza del proceso de explicitacion de dimensiones de calidad hace con
que la implantacidon de procesos evaluativos deba ser de responsabilidad de
instituciones © grupos proveidos de gran respaldo y legitimidad en el medio
universitario, y, ademas, capaz de se hacer ayudar por especialistas en investigacion

social y evaluacion.

d) Diferenciar funciones y papeles

Una vez definidas y aceptadas las diferentes dimensiones de lo que sea "calidad", se
abre la puerta para la diferenciacion de funciones y papeles a ser legitimamente
jugados por diferentes instituciones de educacion superior. Algunas facultades de
medicina pondran mas énfasis en la formacion de especialistas, otras en la medicina
general y preventiva, otras todavia en la investigacion médica; algunos cursos de
ciencias sociales puede orientarse hacia la formacion histérica y humanistica, mientras
otros pueden dar mds é€nfasis a las metodologias cuantitativas; algunas instituciones
pueden orientarse hacia la investigacion basica, y otras hacia tecnologias mas
aplicadas; algunas pueden profundizar su vocacion local o regional, mientras otras se

ocuparan de cuestiones de interés nacional o internacional.
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Educadores, investigadores y especialistas en educacidon superior continuaran
discutiendo sobre las ventajas relativas de cada una de estas opciones, y diferencias de
prestigio siempre existiran. Se puede suponer, sin embargo, que diferentes opciones
sean valoradas por distintas personas y sectores de la sociedad, formadoras de distintos

publicos.

La existencia de una pluralidad de funciones, papeles y dimensiones de calidad debe
servir de advertencia cuanto a la tendencia de empezar los procesos evaluativos a partir
de una definicion formal y limitada de objetivos, sacados de la legislacion o de
conceptualizaciones hechas a priori sobre los contenidos de las diversas carreras. Existe
siempre una gran diferencia entre objetivos formal o conceptualmente definidos y las
practicas reales de las personas e instituciones, por lo general mucho mas ricas y
complejas que la letra de la ley. Los procesos evaluativos tienen como una de sus

principales funciones hacer surgir, y dar legitimidad, a esta diversidad del mundo real.

e) Dar un nuevo sentido de dignidad as las actividades de ensenanza.

En los paises e instituciones que caminaron en el sentido de la adopcién del modelo de
las "research universities" norteamericanas o europeas hubo un proceso de pérdida de
estima de las actividades pedagodgicas en cuanto tales, que pasaron a ser vistas como
menos nobles, y menos merecedoras de apoyo y reconocimiento, que las actividades de

investigacion. En la medida en que los procesos evaluativos empiezan a identificar otros
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valores y objetivos ademas de los de la investigacién cientifica, como los de la
ensefianza profesional y técnica de calidad, esto podra traer nuevo sentido de propdsito
y dignidad a instituciones que no han desarrollado actividades de investigacion o cursos
de pos-grado con el mismo énfasis que otras, y que por esto vieron muchas veces

reducirse su prestigio, aceptacion y capacidad de obtener recursos y apoyo.

El mismo razonamiento puede hacerse en relacion a actividades como extension,
formacion de maestros de nivel secundario, cursos de educacion continuada o cursos
abiertos, que por lo general no consiguen ir adelante por el predominio de los modelos

académicos mas tradicionales.

f) Mejorar la informacion para el publico

En la medida que los resultados de los procesos de evaluacion se hacen publicos, el
nivel de informacion de que dispone la sociedad sobre sus instituciones educacionales,
y sobretodo su utilizacion, naturalmente aumenta, reforzando de esa manera el

"mercado” educacional.

La eleccidon de las carreras superiores en Latinoamérica se hace tradicionalmente por la
identificacion, por parte del estudiante, de su "vocacion" (que muchas veces resulta de
una tradicion familiar, 0 de imagenes muy imprecisas sobre la verdadera naturaleza de

los estudios y de las posibilidades de trabajo posterior de las diferentes opciones), y de
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la matricula en la facultad que sea mas proxima o mas accesible al estudiante. Las altas
tasas de desercion que existen hoy dia en gran parte de las instituciones universitarias
latinoamericanas sugiere que los estudiantes por lo general empiezan sus carreras sin
mucho conocimiento sobre lo que encontraran por adelante, y tendrian mucho a ganar
si tuvieran informaciones previas no solamente en relacion a los aspectos formales de
los cursos, sino principalmente sobre la calidad y a la naturaleza de la experiencia

educativa y de formacion que los espera.

La eleccion de carreras no se hara jamas de forma totalmente libre, puesto que los
estudiantes estan limitados, desde luego, por la formacion anterior que han recibido de
la escuela secundaria, asi como por las limitaciones de movilidad geografica, entre otros

factores.

La expansion del nimero de instituciones educativos, y la progresiva devaluacion de los
diplomas cuando desprovistos de contenidos reales, parecen sugerir una abertura en el
sentido de una mayor necesidad de la utilizacidon de informaciones, tales como las
producidas por sistemas de evaluacién. El conocimiento mas adecuado de la realidad de
las instituciones y carreras universitarias puede llevar no solamente a las mejores
decisiones por parte de los estudiantes, con menores tasas de desercion, como también
a que muchas personas se decidan por no buscar una carrera universitaria, buscando

otras opciones educativas y profesionales.
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g) Mejorar la calidad de las instituciones

La existencia de un "mercado" de calidad tendra como efecto necesario la mejora
progresiva de la calidad de las instituciones educacionales. La necesidad de dialogar con
evaluadores externos, el esfuerzo de especificacion de objetivos institucionales, el
desarrollo de procesos internos de auto-evaluacion, todo esto lleva a una tomada de
conciencia de la necesidad de definir objetivos y tratar de alcanzarlos. Instituciones
mejor evaluadas tendran mayor reconocimiento, y mas facilidades de obtener recursos
externos de todo tipo, y situaciones de estagnacion y mala calidad se tornaran

insostenibles.

Un otro efecto importante de los procesos evaluativos es permitir que se logre un
intercambio de experiencias y conocimientos entre instituciones, que puede resultar en
que determinadas situaciones cronicas sean cuestionadas y cambiadas. Es mucho mas
facil, por ejemplo, discutir el mal uso del personal administrativo en una determinada
institucion si ella puede ser comparada con otras que sean parecidas en otros aspectos,

pero que presenten una experiencia administrativa superior.

h) Despolitizar y desburocratizar el proceso de distribucién de recursos

adentro y entre instituciones

En la ausencia de mecanismos de evaluacién, la distribucion de recursos que se hace

dentro de las instituciones universitarias por la administracién central, o entre
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universidades por los ministerios, se guia normalmente por criterios igualitarios,
incrementales o politicos, y casi nunca por una evaluacién adecuada de necesidades y
posibilidades. La distribucidn igualitaria consiste en dar a cada sector una misma
dotacidon, o una misma dotacion "per capita”, sin consideracion de diferencias de
necesidad y calidad; la distribucién incremental consiste en basar las asignaciones del
ano X en las del afio X-1, mas o menos un incremento fijo. Cuando se trata de
aumentar o reducir los gastos de forma mas significativa, las decisiones de basan
normalmente en el prestigio politico o la capacidad de presidn de determinados grupos

0 personalidades.

La despolitizacion de la distribucion de recursos puede no interesar a los politicos y a
los administradores, por lo que puede significar de disminucion del poder gque tienen.
Por otra parte, estos mismos mecanismos pueden ser vistos como una manera de
proteger a los dirigentes de la presion constante de grupos de interés y de presiones
politicas externas, y permitirles, de esta forma, desarrollar programas administrativos

mas coherentes y de mas largo plazo.

En la medida en que la importancia de la evaluacion sea percibida, puede surgir la
tendencia a la implantacion de sistemas evaluativos directamente bajo la autoridad de
los dirigentes administrativos, y referidos, desde el primer momento, al establecimiento

de criterios para decisiones presupuestarias y administrativas. Un proceso como este
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corre el riesgo de no lograr legitimidad, y terminar por frustrarse en la burocratizacion y

detencion por contingencias politicas y administrativas de corto plazo.

Es de suponerse que autoridades administrativas y gubernamentales desarrollen
mecanismos de decision y sistemas de informacion gerencial que incluyan algln
sistema de evaluacion; pero lo fundamental es que existan sistemas de evaluacion
autonomos, desarrollados de forma independiente y con gran respetabilidad académica,
que puedan imponerse y ser respetados por los gobiernos, las autoridades

universitarias y a la poblacion por sus méritos propios.

i) Traer mas recursos a la educacion superior.

A |3 larga, la implantacion de sistemas adecuados de evaluacion puede tener como
resultado el aumento de los recursos publicos y privados destinados a las universidades
y otras instituciones de educacion superior en América Latina. Existe hoy en la region
un circulo vicioso segun el cual las instituciones de educacion superior trabajan con
recursos limitados, y esta es una de las razones importantes por las cuales no
consiguen mejores resultados; pero, como los resultados no son buenos, es dificil
justificar presupuestos significativamente mayores. La creacion de mecanismos de
evaluacion puede contribuir, desde el primer momento, para mejorar el uso de los
recursos disponibles, e indicar con claridad lo que se esta o no haciendo, que es lo que

hace falta, para qué y donde los recursos adicionales son necesarios.
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profesionales aceptados por las respectivas asociaciones. La tradicion europea es mas
parecida con la latinoamericana, en el sentido de que los gobiernos juegan un papel
mucho mas central tanto en el control y evaluacion de las instituciones educativas

cuanto en el control del ejercicio de las principales profesiones liberales (Lepe, 2000).

En algunos paises, como en Inglaterra, esta intervencion externa a llegado a extremos
bastante cuestionados por toda la comunidad universitaria, después de un largo periodo
en que el University Grants Committee garantizaba la intermediacion entre el sistema
universitario y el gobierno. En otros paises, como en Holanda, las universidades han

sido capaces de anticiparse a las presiones externas, desarrollando sus propios

mecanismos de evaluacion y control de calidad.

Sin embargo de las grandes diferencias que puedan existir de uno a otro pais o region,

algunos mecanismos parecen ser igualmente importante para todos.

a) Obedecer al principio de la evaluacion entre pares

Todos los procesos de evaluacion deben ser hechos o validados por personas gue
formen parte de la comunidad académica y cientifica, de tal forma que los resultados
finales traigan la autoridad de su reputacion; y sus decisiones deben ser hechas,
idealmente, con absoluta independencia, y basadas solamente en su competencia vy

sentido de responsabilidad profesional y social. En principio, hay que mantener una
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La evaluacidn tiene como resultado la mejora de la imagen pulblica de las universidades,
como una sefial de seriedad y preocupacion con la busqueda de resuitados valederos; y
esto da mas fuerza y autoridad para que las universidades soliciten de la sociedad los

recursos adicionales que les hacen falta.

j) Dar nuevas funciones a los ministerios de educacion, y nuevo sentido a la

autonomia universitaria

En la mayoria de los paises latinoamericanos, se supone que los ministerios de
educacion tienen la responsabilidad y la autoridad de controlar en el detalle el
funcionamiento de las universidades y demas instituciones educacionales de nivel
superior, Las universidades han tradicionalmente reaccionado buscando aumentar su
autonomia, con el resultado de que los ministerios, que siguen controlando sus
presupuestos, restrinjan esta supervision a cuestiones formales, sin referencia directa a
contenidos y resultados, mientras que las universidades mismas no tienen ningun
mecanismo propio de correccion de rumbo. En la medida en que las universidades
aumentan sus dimensiones y costos, se torna mas claro que la autonomia no puede ser
entendida como un cheque en blanco, sino que necesita de una contrapartida adecuada
de evaluacion para que pueda ser aceptada y garantizada por la sociedad. El problema
politico crucial de las universidades pablicas latino-americanas hoy dia es de establecer
sus propios mecanismos de control de calidad, antes que otros mecanismos, menos
adecuados y mas burocréticos y rigidos, les sean impuestos desde afuera, o que

queden marginados y Sin recursos,
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La implantacion de sistemas de evaluacion puede ayudar a dar a la autonomia
universitaria su necesaria contrapartida, que es existencia de mecanismos adecuados
de prestacion de cuentas en el uso de recursos publicos. Por su parte, las autoridades
gubernamentales pueden dejar de lado las cuestiones formales, y establecer politicas
globales de estimulo y apoyo a instituciones universitarias en funcién de su desempefio,
proyectos y necesidades relacionadas a sus fines. En la transicion, cabe a las
autoridades educacionales estimular y facilitar la creacion de sistemas de evaluacion, y
prepararse para el cambio de la administracion formal hacia la conduccién de politicas

educacionales en el sentido propio del término.

2.3.4.- LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION.

Dado el caracter al mismo tiempo técnico y politico de los procesos evaluativos, su
suceso depende, en buena parte, del reconocimiento de la legitimidad de los
responsables por su realizacion. En los Estados Unidos predominan las estructuras
voluntarias. Existe un sistema bastante complejo de y diferenciado de agencias de
"acreditacion" de sus cursos superiores, organizadas por region y area de conocimiento,
que producen evaluaciones periddicas de las instituciones con la utilizacidon de visitas,
analisis de datos cuantitativos, cuestionarios, etc. Consejos y asociaciones profesionales
de varios tipos también evallan los egresados y sus instituciones, sea por examenes
requeridos para el gjercicio de las profesiones, sea por mecanismos de credenciacion

periddica que permiten a las instituciones reconocidas la emisién de titulos
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profesionales aceptados por las respectivas asociaciones. La tradicién europea es mas
parecida con la latinoamericana, en el sentido de que los gobiernos juegan un papel
mucho mas central tanto en el control y evaluacién de las instituciones educativas

cuanto en el control del ejercicio de las principales profesiones liberales (Lepe, 2000).

En algunos paises, como en Inglaterra, esta intervencién externa a llegado a extremos
bastante cuestionados por toda la comunidad universitaria, después de un largo periodo
en que el University Grants Committee garantizaba la intermediacion entre el sistema
universitario y el gobierno. En otros paises, como en Holanda, las universidades han
sido capaces de anticiparse a las presiones externas, desarrollando sus propios

mecanismos de evaluacion y control de calidad.

Sin embargo de las grandes diferencias que puedan existir de uno a otro pais o regién,

algunos mecanismos parecen ser igualmente importante para todos.

a) Obedecer al principio de la evaluacion entre pares

Todos los procesos de evaluacion deben ser hechos o validados por personas que
formen parte de la comunidad académica y cientifica, de tal forma que los resultados
finales traigan la autoridad de su reputacion; y sus decisiones deben ser hechas,
idealmente, con absoluta independencia, y basadas solamente en su competencia y

sentido de responsabilidad profesional y social. En principio, hay que mantener una
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distincion clara entre las instituciones responsables por procedimientos de acreditacion,
que deben tener legitimidad politica e institucional, y los evaluadores, que deben

depender solamente de su legitimidad cientifica y técnica.

Existen dos formas tipicas de corrupcion de sistemas evaluativos. La primera es cuando
los evaluadores son nombrados de forma burocratica y autoritaria, |0 que puede
resultar en la pérdida de legitimidad de los evaluadores ante las respectivas
comunidades académicas. La segunda es cuando la seleccion de evaluadores se
transforma en algo parecido a un proceso electoral, y los evaluadores pasan a
representar los intereses del promedio de las instituciones a ser evaluadas, lo que
resulta en una nivelacidon por abajo. En los dos casos los evaluadores quedan sin
autoridad propia, y pasan a responder sea a las presiones de |a administracion superior,
sea a las de los sectores politicamente mas organizados en sus respectivas

comunidades.

b) Mantener independencia en relacion a las autoridades educacionales

Esta condicion ya esta implicita en lo anterior, pero requiere una ampliacion. Los
procesos evaluativos necesitan ser conducidos con independencia, y no responder
directamente a demandas y solicitaciones de autoridades gubernamentales o
universitarias. La implantacion de sistemas de evaluacion requiere un periodo mas o

menos largo de experimentacion y error, mientras que las autoridades publicas
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necesitan muchas veces tomar decisiones de corto plazo; y los criterios de calidad y
resultados obtenidos en las evaluaciones pueden no ser los de la preferencia de las
autoridades. Existe pues el peligro de que las autoridades educacionales atropellen el

proceso de evaluacion en sus principios, y no permitan que él se desarrolle.

La primera funcion de las evaluaciones debe ser la de devolver a los evaluados una
vision calificada y critica de si mismos, y la participacion de instituciones, cursos o
departamentos en los procesos evaluativos debe ser lo siempre mas posible voluntaria.
Por supuesto que, una vez implantados y tornados publicos los resultados de las
evaluaciones, ellos podran (0 no) ser utilizados por las autoridades educacionales para

la formulacion de sus politicas. Antes, sin embargo, es necesario que la independencia

de los sistemas evaluativos sea asegurada.

¢) Hacer uso de informaciones objetivas y cuantitativas, y de asesoria técnica

especializada

No es posible suponer que evaluaciones puedan ser hechas simplemente con datos de
tipo cuantitativo y técnico; sin embargo, evaluaciones totalmente subjetivas tampoco
son adecuadas. Informaciones objetivas y cuantitativas, procesadas y analizadas por
personal especializado, dan a los evaluadores puntos de referencia sistematicos y
organizados que ellos no suelen tener, y que les permite ir mas alla de las impresiones

e informaciones incompletas con que todos normalmente operan; permiten reducir las
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bases que muchas veces son introducidas en cualquier sistema evaluativo; ¥ permiten,

finalmente, incorporar a los procesos evaluativos los conocimientos técnicos y la

experiencia acumulada en otros contextos.

2.3.5.- LAS DIMENSIONES DE CALIDAD

Una vez establecidos los sistemas de evaluacion, la cuestion de las diferentes
dimensiones, o sentidos, de “calidad" se ponen a la vez como tema politico y técnico.
Diferentes grupos, sectores e instituciones tenderan a dar mas énfasis a unas y otras
dimensiones; al mismo tiempo, es posible derivar de la experiencia internacional ya
acumulada una idea bastante clara de cuales son las dimensiones principales, cuales

sus principales indicadores, y de como medirlos (Aguerrondo, 1998).

Es importante tener claro, aqui, la distincion entre calidad y eficiencia, resultados y
causas, cuya interaccion, sin embargo, es compleja (Diamont, 1995). Se sabe, por
ejemplo, que el origen socio-econdmica de una persona determina en gran parte su
logro profesianal futuro. Asi, el hecho de que los estudiantes de determinada institucion
consigan un buen resultado profesional después de egresados puede ser un simple

producto de su origen social, y no decir nada sobre la calidad misma la institucion

donde estudiaron.
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Por otra parte, es posible imaginarse que estudiantes de origen social menos
privilegiada que consigan entrar en esta institucion también tengan buenas
oportunidades profesionales, gracias a la convivencia con sus colegas y al ambiente
social que pasan a frecuentar. Andlisis estadisticos cuidadosos pueden determinar, con
bastante precision, en que medida la experiencia educacional en cuanto tal tiene un
peso especifico en los resultados finales, mismo cuando esta experiencia pueda, por su

parte, ser explicada por otros factores (Gallart, 1997).

El ejemplo arriba sugiere que existen por |0 menos tres situaciones distintas a
considerar. La primera es cuando los efectos positivos obtenidos por la educacion
superior se explican totalmente por variables no-educacionales, como el origen socio-
econdmica de los estudiantes, el prestigio de |a carrera o 13 localizacion geografica de Ia

institucion.

La segunda es cuando existe un efecto educacional discernible, aunque totalmente
explicable por variables externas. Una escuela de medicina que recibe muchos recursos
sera casi seguramente mejor que otra que recibe menos; se trata de una diferencia
genuina del punto de vista de resultados educativos, debida a razones externas

aparentemente obvias.
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La tercera situacion, mas rara, ocurre cuando las diferencias de resultados se explican
por variables estrictamente internas a Ia institucién, como por ejemplo la adopcion de
determinadas metodologias de ensefianza, 0 determinadas politicas de contratacion de

profesores.

Existe, ademas, un alto grado de asociacion entre diferentes dimensiones de calidad, lo
que significa, muchas veces, relaciones causales entre ellas. La obtencidn de notas altas
por estudiantes en los cursos puede estar correlacionada, por ejemplo, con la obtencién
de buenos empleos después de egresados (de hecho no hay mucha evidencia de que
esto sea asi). Si esta relacion fuera suficientemente demostrada, esto significaria que
los resultados obtenidos en la escuela explican el logro profesional posterior, lo que
tornaria dispensable el esfuerzo de medir este logro de forma directa, como medida

independiente de calidad (Olivares, 1996).

En la practica, las relaciones causales entre las diferentes dimensiones de calidad y
otras de eficiencia son mucho menos estables y mas complejas de lo que se supone, lo
que exige que las evaluaciones se hagan de forma independiente y al mismo tiempo a
varios niveles. El analisis de las causas, de las falsas relaciones y de las interrelaciones
entre distintas dimensiones de calidad requiere el trabajo de especialistas, y puede
permitir un conocimiento cada vez mas profundizado de la realidad educacional, asi
como el desarrollo de instrumentos de evaluacidn cada vez mas perfeccionados. Es

importante tener siempre claro, sin embargo, que existe una diferencia profunda entre
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resultados y su explicaciéon, y que la evaluacion se destina, en esencia, a la

determinacién de resultados (Abrile, 1994).

Aunque bastante amplia, la variedad de dimensiones de calidad no es infinita, y

presentamos a continuacion algunas de las mas importantes.

a) Produccion cientifica y académica

La evaluacion de la produccion cientifica de departamentos, institutos y cursos de
postgrado es el procedimiento evaluativo mas utilizado, y uno de los mas sencillos. La
produccion cientifica se traduce en productos claramente definidos -- publicaciones,
participacion en congresos académicos, tesis académicas orientadas, etc. - vy, en
general, existe bastante consenso entre especialistas de cada drea sobre la importancia

y calidad relativas de determinados tipos de productos en relacion a otros.

El uso de indicadores cuantitativos de desempefio académico ha sido objeto de muchas
criticas, que se aplican, sin embargo, sobretodo a su mala utilizacion. Por ejemplo, el
numero de articulos cientificos publicados por un investigador en los ultimos 3 o 4 afos
es un indicador demasiado burdo para la evaluacidén personal de este investigador. No
es posible, tampoco, comparar entre ellos el nimero de publicaciones de
departamentos con tradiciones de publicacion cientifica distinta, como los de fisica y los
de ingenieria. Pero la comparacion entre promedios de publicaciones de los

investigadores de dos departamentos de la misma disciplina, © de un mismo
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departamento a través del tiempo, puede ser un indicador importante de diferencias o

variaciones de desempefio.

Ademas, el analisis sobre practicas de publicacién y citas cientificas son un instrumento
importante para la identificacion de tendencias y vocaciones, areas interdisciplinarias
emergentes, redes informales de comunicacion cientifica, etc. Cuando utilizados por
evaluadores que pueden compensar por sus limitaciones y defectos, estos indicadores

son un auxiliar importante en cualquier proceso de evaluacion.

El problema principal con la evaluacion de la produccion cientifica y académica es que
pocas universidades latinoamericanas poseen un plante! significativo de investigadores
cientificos, y adonde él existe, ni siempre hay una relacion clara entre el postgrado y la
investigacion cientifica y los cursos de graduacion. La investigacion cientifica y los
postgrados suelen ser organizados en institutos o departamentos definidos por
disciplinas, mientras que los cursos de nivelacion son interdisciplinarios y mantienen con

frecuencia estructuras administrativas propias.

Ademas, es sabido que las actividades de ensefianza son con frecuencia percibidas por
los cientificos como conflictos con su trabajo de investigacién, y mas aun cuando los
alumnos no tienen condiciones de participar y colaborar con los trabajos de

investigacion. Esta dificultad se hace ain mas grave por el hecho de que es comin que
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el investigador cientifico reciba apoyo financiero para su trabajo de instituciones afuera

de su universidad, y no tengan por ello estimulo a dedicarse a dar clases.

Finalmente, la ensefianza de calidad en los cursos de graduacion requiere habilidades
pedagogicas especificas y una amplitud de conocimiento que el investigador
especializado en general no tiene. En contrapartida, el resultado de un buen trabajo
pedagodgico a nivel de graduacion no se manifiesta como produccion cientifica, puesto
que no resulta en "papers" cientificos ni lleva a la participacién en congresos

especializados.

Por todo esto, la evaluacion de la produccidn cientifica y académica de universidades y
departamentos es solamente una de las dimensiones de calidad, y no puede ser tomada

como indicativa de las demas.

b) Analisis de desempefio académico de los estudiantes

Este tipo de analisis consiste en la aplicacidn de tests de conocimiento homogéneos a
estudiantes de distintas instituciones, y tiene por objetivo medir, con bastante precision
y de forma comparada, cuanto los estudiantes de hecho aprenden en la universidad.
Como los resultados finales de los cursos dependen en parte lo que los alumnos ya
saben cuando empiezan sus carreras, una medida mas precisa del impacto educacional

de los cursos requeriria una comparacion sistematica de medidas hechas al inicio de los
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cursos y al final. Asi, una institucion puede obtener resultados bastante significativos si
sus alumnos empiezan en un nivel muy bajo, mientras otras pueden sumar poco a lo

que los alumnos ya traen desde el principio.

La comparacion entre resultados iniciales y finales se hace compleja por el hecho de
que los alumnos, al principio, no han sido todavia expuestos a los conocimientos
especificos que deben ser evaluados al final. Por ello, los tests iniciales deben medir
competencias mas generales, lo que permite, por otra parte, comparar alumnos de

cursos distintos en términos de sus niveles iniciales de conocimiento y habilidades.

El desarrollo de tests comparables que puedan ser aplicados al inicio de los cursos
universitarios en distintas instituciones, carreras y puntos en el tiempo es un
instrumento importante para la evaluacion continuada de los cursos de nivel
secundario, de las preferencias y mecanismos de admision en las universidades, y de la
propia evolucion de las caracteristicas la demanda por educacion superior por parte de
la sociedad, sin embargo de las conocidas limitaciones que estos tests puedan tener

como instrumentos de prediccion del logro profesional futuro por parte de los

estudiantes.
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c) Analisis del desempeiio profesional

Carreras universitarias pueden también ser evaluadas en términos de los logros
profesionales de sus estudiantes. éCuantos consiguen trabajo adecuado a sus
expectativas? ¢Cuantos logran establecerse profesionalmente? é{Cuanto tiempo tardan
entre el término de los cursos y el inicio de la vida profesional? éQue sueldos reciben?
¢Existe progresidn en las carreras, o predomina la estagnacion después del primer
empleo? ¢Que tipo de trabajo y responsabilidad suelen tener - profesionales liberales
independientes, empleados o ejecutivos de organizaciones, posiciones académicas o de

investigacion, empleados publicos?

A este nivel de generalidad, la evaluacion de los logros profesionales puede hacerse de
manera comparable para areas profesionales distintas y produce un tipo de informacion
importante para personas que buscan decidirse por una carrera. Estas informaciones
sirven también como indicadores de saturacién o vacios en el mercado de trabajo, y

pueden servir de base para el establecimiento de prioridades educativas a plazo

mediano.

Evaluaciones mas detalladas permiten comparaciones dentro de cada area de
conocimiento. Existen diferencias conocidas de orientacion en las carreras clasicas
(medicina especializada o general, ingenieria de concepcion, proyecto y ejecucion en las

diferentes especialidades, macro y microeconomia, etc.), que deben ser evaluadas no
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solamente en relacion con los objetivas explicitos de las instituciones, pero también en

relacién a las consecuencias de las diferentes opciones.

d) Analisis de requisitos técnicos y profesionales

El analisis de los logros profesionales es esenciaimente inductiva, puesto que supone
que el mercado define que caracteristicas los egresados deben tener, y los remunera de
acuerdo a ello. Pero es un analisis estatico, puesto que se basa en las preferencias
presentes (y eventualmente pasadas) del mercado de trabajo, sin ninguna referencia a
su posible evolucién. Una evaluacion limitada a este tipo de analisis puede no tomar en
cuenta cambios que pueden ocurrir en la tecnologia y en el mercado de trabajo en el

futuro préximo, y llevar a adopcion de politicas educacionales obsoletas.

Por esto, es necesario que las evaluaciones incluyan una vision prospectiva del
desarrollo de del mercado de trabajo en los proximos 5 a 10 afios, que es cuando los
estudiantes que ahora entran en las universidades estaran ubicandose en el mercado
de trabajo. Existen varias metodologias posibles para eso. En general, ellas requieren la
identificacion de un grupo selecto de "expertos" a los cuales se solicita que hagan
previsiones bastante especificas sobre el estado futuro de su drea de trabajo en un
horizonte de tiempo determinado. Los resultados de las previsiones individuales son
después consolidados por una serie de discusiones y revaluaciones (es la llamada

"técnica de Delphi").
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Para paises y regiones que, como América Latina, no estan en la frontera de la
tecnologia, es posible hacer proyecciones aproximadas a partir del conocimiento de las
habilidades necesarias para el mercado de trabajo en los paises centrales, que deben

ser combinados con una interpretacion adecuada de su impacto diferenciado en la

region.

e) Impacto comunitario y regional

¢En qué medida los alumnos que egresan de una universidad permanecen en las
regiones, comunidades y paises que estudian? ¢En qué medida los conocimientos que
adquieren son Uutiles a las necesidades, posibilidades y recursos tecnologicos de su
medio? ¢En qué medida, al contrario, los cursos superiores funcionan instrumentos de
"brain drain”, canales de movilidad que sacan los estudiantes de su medio y los lleva a

otras regiones y paises?

La cuestion del impacto comunitario y local es de gran importancia afuera de los
centros urbanos mas importantes y paises con oportunidades profesionales mas
limitadas, dada la gran dificultad que tienen en retener los profesionales mas calificados
por sus universidades. Esta dificultad muchas veces resulta de la inadecuacion de los
contenidos ensefados, basados en los modelos, tecnologias y valores de los centros

mas desarrollados En otros casos, ella se explica por las limitaciones locales de sueldos,
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desafio profesional y falta de oportunidades, que hacen con que los egresados busquen

otros horizontes.

La cuestion de la regionalizacién de la educacién trae a la luz dilemas extremamente
serios, que existen en toda la América Latina. La busqueda de una "adecuacion” de la
educacion superior al contexto comunitario o regional corre el riesgo de transformarse
simplemente en |a aceptacion de bajos niveles de calidad, que pueden hacer los cursos
superiores mas accesibles a las elites locales e impedir la migracién. Lo mismo ocurre
cuando centros de investigacion aceptan niveles de calidad cientifica "regionales" o
"nacionales"”, y dejan de lado los modelos internacionales. Cabe preguntarse si este tipo

de adaptacion por abajo justifica el casto de las instituciones que lo hacen.

Otra dimension del impacto local y regional es la medida en que las universidades
desarrollan actividades extra-curriculares que responden de manera directa a demandas
locales. Cursos de corta duracion, educacion continuada, proyectos de investigacion de
interés local, servicios de extension en el drea médica, legal y social son actividades que
no contradicen, y en realidad pueden sumarse y beneficiarse de cursos universitarios e
investigacion cientifica de alta calidad. Universidades capaces de hacer esta
combinacidn son posiblemente las més capaces de superar los dilemas clasicos entre el

local y el universal que las que se mantienen restrictas a sus papeles tradicionales.
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f) Valores morales y éticos

Una de las principales funciones implicitas o explicitas de todos los sistemas
educacionales ha sido siempre la de transmitir a los estudiantes un conjunto de valores
y actitudes éticas consideradas importantes para su sociedad, asi como para el ejercicio
adecuado de su profesion. Tradicionalmente, esta funcion se cumplia principalmente a
través la educacion religiosa y civica, del estudio de la filosofia, del aprendizaje de la
lengua vy la literatura patrias, y del estudio de la historia. El desarrollo de la educacién
pUblica y no confesional en las sociedades modernas quitd legitimidad a la educacion
religiosa y ética en la gran mayoria de las instituciones, y torné inaceptable fa

indoctrinacion como procedimiento educativo en cualquier caso.

Mas fundamentalmente, todas Ilas antiguas disciplinas "morales" asumieron
orientaciones cada vez mas analiticas y técnicas, haciendo con gque se tornara
progresivamente mads dificil establecer las conexiones que antes se daban por
supuestas entre determinados contenidos empiricos y determinadas implicaciones
morales. Esta sttuacidn afecta tanto la educacién civica el las escuelas puablicas cuanto
la educacidn religiosa en las instituciones confesionales, y es mucho mas marcada en

las universidades, sean legas o religiosas, que en otros niveles de educacion.

Una respuesta a este problema consiste en negar su pertinencia, afirmando que las

cuestiones éticas y morales pertenecen al ambito de la vida privada, en relacion a la
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cual los sistemas educacionales deben permanecer neutros. Existen dos argumentos en
contra de esta posicidn. El primero es que ningun sistema educacional realmente deja
de transmitir valores, aunque de forma implicita, a través de las actitudes, preferencias
y valores demostrados por los profesores, que sirven de modelos de referencia para los
alumnos. Si esto es asi, es mejor tratar de traer estos valores y preferencias a la luz del
dia. El segundo es que existe en América Latina un consenso generalizado de que la
universidad debe ser un local privilegiado para el pensamiento critico de la realidad. La
busqueda de una "universidad critica" ha sido entendida en muchos casos como la
sustitucion de sus contenidos cientificos, educacionales y técnicos por la simple

politizacion, pero esto no tiene por que ser asi.

¢Como introducir las preocupaciones éticas y morales en el contexto universitario sin
caer en la indoctrinacion, y sin abandonar los contenidos cientificos y técnicos
modernos gue son su razén de existir? La solucién parece estar en tratar de sustituir la
transmisién dogmatica de contenidos, propia de la educacion mas tradicional, por el
esfuerzo de desarrollar en los alumnos el conocimiento del contexto histérico e
intelectual de los contenidos ideas y conceptos que estan aprendiendo, asi como de su

capacidad de discutir y analizar criticamente estas ideas y conceptos.
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g) Formacion genérica y basica

La organizacion de las universidades en carreras profesionales reguladas vy
compartimentalizadas es cada vez mas incompatible con el gran dinamismo del
mercado de trabajo en las sociedades modernas, y con la propia masificacion de la
educacion superior. Muchos paises latinoamericanos han llevado a grandes extremos
esta regulacion, por presion de los grupos de interés formados por los grupos
profesionales, en un proceso que pone una camisa de fuerza sobre las instituciones
educacionales. Los beneficios aislados y de corto plazo de los privilegios profesionales
son, por lo general, anulados por los costos globales y de largo plazo gque ellos
producen. Es cada vez mas sentida la necesidad de personas que dominen habilidades
genéricas y polivalentes, que no se tornen obscletas con los cambios tecnoldgicos y

organizacionales.

Estas habilidades incluyen, entre otras, las de comunicacién escrita y oral, la de
identificar y resolver problemas, [a de relacionarse de forma adecuada con otras
personas, la de comprender los problemas generales de su sociedad y del mundo
contemporaneo, la de entender los principios mas generales de las metodologias

cientificas modernas, la de desarrollar I3 sensibilidad para las artes y las humanidades.

Aunque la transicion entre el actual sistema compartimentalizado y de educacion

supuestamente especializada y hacia otro mas abierto sea larga, es posible tratar de
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identificar, desde ya, cuales instituciones consiguen transmitir mejor habilidades como
estas, y que efectos este tipo de formacion tiene en la futura vida profesional de sus

egresados.

h) La calidad de la experiencia educacional

Mucho de lo que se dijo hasta aqui puede ser resumido en una expresion, que es la
calidad de la experiencia educacional vivida por el estudiante en sus afios de vida
universitaria. Cuando la experiencia es buena, los estudiantes viven la vida universitaria
con gran intensidad, devoran los libros, aman o odian con intensidad sus profesores, y
quedan por el resto de sus vidas con el recuerdo de los afnos universitarios como los
mas intensos y significativos de sus vidas. Para los demas, la experiencia universitaria
es vivida como vacia, sin sentido, un ritual aburrido por el cual hay que pasar a la falta
de mejores alternativas. No se trata dar un valor absoluto a la experiencia vivencial de
los estudiantes. La vida universitaria puede ser una gran fiesta mientras dure, con
resultados educativos y culturales despreciables; o puede ser dificil y dura, pero con
resultados mucho mas significativos a largo plazo. Lo importante es que la experiencia
universitaria motive al estudiante para el estudio, el conocimiento y el desarrollo

personal, y signifigue una transicién marcante en su vida.

La calidad de esta experiencia solo en parte depende de los contenidos ensefados, de

la riqueza de los edificios, bibliotecas y laboratorios, o del nivel cientifico y los
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profesores. Buenas y ricas universidades pueden dejar a muchos de sus estudiantes
abandonados, aplastados y sin motivacion. Pequefas instituciones pueden ser mucho
mejores en desarrollar un ambiente de estimulo y participacion. Para que la experiencia
educacional sea importante, es necesario que la institucion sea capaz de transmitir a los
estudiantes una mistica, un sentido de mision y de propdsito, que puede derivar de su
historia, de sus tradiciones, de algunas caracteristicas especiales de sus dirigentes,

profesores 0 de generaciones anteriores de sus estudiantes.

Las variables que explican la creacion de este "clima” son dificiles de identificar, pero el
grado de envolvimiento y mativacion de los estudiantes con la vida universitaria puede
ser evaluado con alguna facilidad por la utilizacion de metodologias de "survey"
convencionales. Los estudiantes no son, en general, los mejores jueces de las
universidades en que estudian, por que ni siempre tienen la visidn de largo plazo, o
comparten los valores que llevan una sociedad a gastar dinero en la organizacion de
sus universidades. Sin embargo, no es posible tener universidades sin estudiantes, y
ninguna evaluacion de calidad que quiera ser efectiva puede prescindir de entender
como todo el esfuerzo y los recursos educacionales llegan, al final de cuentas, a

quienes ellos se destinan.



2.3.6.- REFLEXIONES SOBRE LA CALIDAD EN LA EDUCACION

En analisis del problema de la calidad, y de las cuestiones relacionadas con la

implantacion de sistemas de evaluacion en las universidades latinoamericanas, permite

que se destaquen algunos temas que parecen merecer una discusién y reflexidn mas

profundizadas, en términos de lo que se puede realmente esperar para el futuro (Tiana,

1994):

mantenimiento 0 cambio en la tradicion latinoamericana de universidad
profesional. Hasta que punto se puede esperar que las universidades de la
region sigan trabajando bajo la suposicion de que a cada diploma universitario
corresponde una profesion definida en el mercado de trabajo, y hasta que punto
se puede esperar un movimiento hacia una formacion mas general vy

polivalente?.

La investigacion cientifica y la diversificacion de los sistemas universitarios. Esta
cuestion se divide en varias otras. Es realista imaginarse que todo el sistema
universitario latinoamericano caminara en el sentido de aproximarse al modelo
de las "research universities" norteamericanas, ¢Si esto es irrealista, se puede
por lo menos suponer que las principales universidades de 1a region lo haran?

¢Como organizar los sistemas universitarios de manera que tomen en cuenta la
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diferenciacion de papeles, vocaciones y potenciales, sin introducir barreras y

discriminaciones entre sus diferentes sectores?.

- La autonomia universitaria, el papel del Estado y del sector privado. ¢Cuales son
los limites, las ventajas y las desventajas de la autonomia universitaria? ¢En que
medida la autonomia se concilia 0 no con el contro! administrativo y financiero de
las universidades por el Estado? ¢En qué medida la entrada de recursos privados
en las universidades, sea por la creacion de instituciones privadas, sea por
contratos de prestacion de servicios, sea por tasas cobradas a los estudiantes,
significa un alejamiento 0 una aproximacion o un alejamiento de los ideales de
una universidad auténoma e intelectualmente creativa y critica? ¢En que medida

se puede decir que hay un movimiento en el sentido de la mayor privatizacion de

la educacidn superior en America Latina?.

Las posibilidades de la evaluacion de la calidad. ¢Es posible suponer qué el sistema
universitario latinoamericano camina en el sentido de la implantacién de sistemas de
evaluacion de calidad? o, al contrario, ées mas probable que las tendencias en este
sentido sean contrarrestadas por la tradicion y la resistencia al cambio? ¢Si esto fuera

asi, cuales serian las consecuencias? (OEI, 1998).
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2.4.- LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

En este fin de siglo estamos siendo testigos de grandes cambios en todos los ordenes
que estan afectando a la humanidad, el mundo actual se encuentra estremecido por
una serie de cambios a niveles de produccion, mercados, racionalizacion de los
recursgs, nuevas estrategias mundiales del capital financiero, transformaciones en la
participacion del Estado en la economia y una emergencia de la sociedad civil
representada en organizaciones no gubernamentales, que bien pueden ser grupos
ecologistas que levantan su voz en contra de las amenazas de extincion del planeta

(OEI, 1998).

Dichos fendmenos son enfrentados en el mundo de diferente manera, en el caso
particular de nuestro pais los efectos son diferentes seg(in se trate de una organizacion
publica o una privada; no es de nuestro interés el detallar cada uno de los efectos, en
cada una de las esferas ya que escapa a nuestras posibilidades, nos centraremos en Ia
educacion superior ya que esta es uno de los sectores mas sensibles de la sociedad a

los cambios que se han senalado.

La educacion se recibe a lo largo de la vida de un ser humano, la hay formal y no
formal, intencionada y espontanea, pero en todo caso persigue como fin ideal el

desarrollo integro del hombre. Esta, tiene un valor cultural trascendente para la
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sociedad ya que es medio y fin para socializar actitudes, formar valores e internalizar
conductas. La educacion es afectada por el entorno cadtico que vivimos, asi que debe

dar respuestas a éste, para la educacion superior esto es un reto al que quiza se pueda

enfrentar a través de la calidad.

En este apartado se analizard la necesidad de proporcionar calidad en la educacion, en
instituciones de educacion superior en México, con lo cual se lograra espacios

privilegiados de sintesis e innovacion de conocimientos.

2.4.1.QUE ENTENDEMOS POR CALIDAD EN MEXICO

Se menciond lineas antes el modelo de Calidad surge en Estados Unidos, durante la
segunda guerra mundial, pero es abandonado. Durante la decada de los 50's, época en
que Estados Unidos tenia ocupado Japdn, el modelo fue transplantado a este pais
oriental, y ahi fue donde se desarrolld, en empresas japonesas con necesidad de
incrementar su productividad para competir. Fue debido al éxito japonés que los
norteamericanos recuperaron €l modelo para implantarlo en sus empresas, buscando
salir del bache economico en el que se encontraba su economia, y también tratando de
hacer frente al agresivo comercio exterior japonés y europeo que tenia invadido su

mercado. De Estados Unidos es de donde llega principalmente la influencia a México

(Ortega et al, 1991).
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La filosofia administrativa que busca la productividad por |a estrategia de la calidad se
introduce en México en la década de los ochentas. El concepto de calidad, presente en
nuestro pais, tiene que ver con los requisitos de los consumidores, dado que un
producto 0 servicio sélo tiene calidad en la medida que satisface las expectativas del
cliente. Ademas, es una filosofia que pretende convertirse en la forma de vida de todos

los integrantes de la organizacion.(Espinosa, Pérez, 1994)

2.4.2.- EL CONCEPTO DE EDUCACION

Educacion se deriva del latin educare: auxiliar al discipulo a encontrar su propio camino;
desde luego existen muchos enfoques entre los que cabe destacar aquel que ve a la
educacién como una reproduccidn de las relaciones sociales de produccion o de
dominacion {Gramsci, Bordieu, Althuser, Poulantzas); también es entendida como una
inversion o factor productivo en las teorias del capital humano y economia de la

educacion.

Se definira la educacidn como la transmisién o apropiacion de valores y conocimientos;
como el desarrollo de habilidades, actitudes y destrezas y la formacion de capacidades
de decision y eleccion para que los miembros de una sociedad puedan convivir,
comprender y transformar su medio natural, social y cultural sin dejar de tomar en

cuenta las tendencias de conservacion y cambio (Corona, 1994). De hecho, la definicion
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de educacién considera la generacion de personas creativas, capaces de transformar la
sociedad y de hacerse un bien a si mismas. Aqui, la intuicion creadora desempena un

papel central en el aprendizaje, lo que a su vez te permite llegar a los grandes

descubrimientos.

La educacion, entendida como apropiacion de conocimientos generados por
generaciones anteriores, es un elemento que no ha permeado a toda la poblacién a lo
largo de la historia, en otros tiempos eran sdlo las elites privilegiadas las que tenian
acceso a ella, hoy dia, y sobre todo después de la Revolucion Industrial y debido a las
necesidades del capital, la poblacion tiene mas acceso a este tipo de educacion,
convirtiéndose ésta en un elemento que permite reducir los desequilibrios sociales, ya
que da lugar a la elevacion de los ingresos y el mejoramiento del nivel de vida, de
hecho es elemento fundamental en la movilidad social. En esto Ultimo las universidades

modernas han jugado un papel muy importante.

En la actualidad la educacion, y por ende la universidades, se enfrentan a un reto pues
el mundo cuenta con nuevas formas de producir y comerciar las cuales requieren
nuevas calificaciones laborales en todos los niveles, pero también cambios de actitud y
disposicion para el aprendizaje. Es necesario formar y reformar los sectores
profesionales que han de impulsar un mayor ambiente de competencia e innovacién y
no solo de tipo tecnoldgico con efectos econdémicos, sino tambien de tipo social para

avanzar en la busqueda del conocimiento.
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cual es indispensable para acceder a la educacién superior, se encontraba hasta los

anos treinta escasamente desarrollada.

Esto hacia a las universidades un espacio elitista; donde la composicion social del
estudiantado estaba determinada por la radicacion urbana, sus posibilidades
econdmicas, mas una trayectoria escolar que certificara su calificacion de acceso a los

estudios universitarios (Casillas, 1987: p.126).

Esta universidad de principios de siglo, reproducia a las clases dirigentes, pero ademas
en términos de su discurso "la universidad encarnaba una cierta imagen del hombre
culto” , su pedagogia estaba encaminada para educar para posiciones de alto status,
para trasmitir un “estilo estatamental de vida" , "a revelar bajo la forma de un carisma,
un capital cultural heredado" (ibidem:p.125). En este tipo de universidad formar al
hombre culto y no al especialista era lo prioritario, asi pues lo que prevalecia era los
conocimientos generales ante pocas opciones profesionales, donde la medicina y la

abogacia eran las profesiones mas demandadas.

El México de esta universidad era rural y por tanto la extraccion de su riqueza provenia
del trabajo en el campo o de la explotacion de los recursos naturales, habia un escaso
desarrollo del sector industrial, en el cual prevalecia la produccion precapitalista. La

industrializacion se inicia en la década de los cuarentas, y este impulso al desarrollo
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Para conacer lo que representa la educacion en momentos de transformacion global y
recambios tecnoldgicos, German Escorcia (1993), gerente del Centro Latinoamericano
de Investigacion Educativa (CLIE) de IBM y ex consultor de la OEA, plantea la
necesidad de comprometerse a salir de la obsolescencia mental que, como pais, nos
impide forjar modelos de democracia y estrategias de sobrevivencia, dado que en un
entorno como el actual, permanecen en las aulas escolares intactas las centenarias

formas de ensefanza.

En su analisis, parte de la premisa de que son tres los factores en que se apoya el
desarrollo: el dominio de la ciencia, de la tecnologia y de la informacion, y remarca que
el factor comun para el dominio de esas tres variables es el impulso de la educacion,
esto es, considerarla como una herramienta de supervivencia, dado que en la economia
del siglo iniciado los productos estaran basados plenamente en el dominio del

conocimiento (Escorcia, 1993).

2.4.3.- EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

A principios de siglo, en México, el sistema educativo nacional no generaba una gran
demanda al nivel superior, ya que los primeros esfuerzos de alfabetizacion masiva y de
educacion basica para amplias capas de la poblacion se llevaron a cabo luego del

primer cuarto de siglo y rindieron sus frutos afios mas tarde; la educacion media, la
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industrial implica no solo cambios en lo econdmico sino también en lo politico y [0

social, obviamente |la educacion no queda al margen de estas transformaciones.

Anteriormente, el aparato productivo generaba una escasa demanda hacia el sector de
educacion superior, la industrializacién hizo que el mercado se expandiera rapidamente
y demandara a la universidad profesionistas cada vez mas especializados; al mismo
tiempo el Estado sufrio transformaciones, crecid y abrid un gran campo ocupacional,
esto lo llevé a exigir a la universidad que atendiera estas nuevas demandas; asi la
universidad fue agencia de socializacion de un capital cultural heredado hacia los hijos
de los sectores profesionales ligados a los servicios y a la €élite cultural y una agencia de

socializacion para el liderazgo politico (ibidem: p.128).

Por lo anterior la universidad tuvo que cambiar, y paulatinamente irse convirtiendo en
una organizacion muy compleja, era necesario que cambiara sus vinculos con la
sociedad, el Estado y el aparato productivo; asi sus aulas y laboratorios se fueron
poblando de nuevos tipos de estudiantes, cuyo numero tuvo un crecimiento acelerado,
la emision de certificados se expandié y diversificd, el trabajo de los investigadores, en
cada vez mas disciplinas, amplio la produccion de conocimientos, los servicios culturales
crecieron y cobraron mayor relevancia, la division del trabajo universitario se torné cada
vez mas extendida y compleja, surgio plenamente la profesion académica y la
universidad se convirtid poco a poco en un prolifero mercado académico; aparecieron

nuevos actores dentro de ellas, con nuevas ideologias: como el sindicalismo o la
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burocracia; también fue necesaria una racionalidad panificadora para controlar y regular

los proceso educativos (ibidem:p.124).

El incremento de la demanda de educacion superior bien puede explicarse debido al
proceso de industrializacion, el proceso de urbanizacion, la politica econdmica del pais,
la emergente clase media, que se consolida y exige movilidad social, los flujos de
egresados de educacién basica y media, la incorporacion de la mujer a los procesos
productivos y por tanto su necesidad de educacion, etc., todo lo anterior indica que las
actuales condiciones de la universidad son resultado de una compleja articulacidén de
demandas, demandantes y condiciones socioecondmicas de una realidad compleja que

da como resultado una universidad compleja.

Desde los anos setentas las universidades mexicanas tuvieron como prioridad aceptar el
mayor numero posible de alumnos, esto hizo crecer de manera desmesurada y rapida la
planta de profesores y la infraestructura fisica; atender la demanda creciente se
convirtié en un ciclo que facilitd el acceso masivo a la educacion superior, lo cual

gener¢ serios deterioros en Ia calidad de ésta.

Por otro lado tenemaos que México, desde mediados de los ochentas, ha abierto sus
fronteras y pretende promover entre los empresarios una conducta de competencia,

sustentada en la produccion al menor costo, la mayor calidad posible y el conocimiento
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profundo del mercado, que permita la satisfaccion plena de las necesidades de los
consumidores. Las universidades se ven asi en la necesidad de entrar en un intenso
proceso de reestructuracion para elevar la calidad de sus recursos humanos en
formacion para evitar que se presenten desarticulaciones con las demandas del

mercado.

En los ditimos afios y en los proximos el reto fundamental ha sido, y serd, mejorar la
calidad de los servicios universitarios, no perdiendo de vista que el objetivo es que [a
educacién superior participe activamente para generar un ambiente de oportunidades
que apoyen las estrategias de equidad que deben complementar |la apertura econdomica
del pais; donde se fomente un aprendizaje mas emprendedor, participativo y de calidad
adecuado a las crecientes necesidades de recursos humanos calificados de los sectores

productivos y sociales del pais.

Ante esto el Gobierno ha intentado racionalizar la distribucion de recursos en la
Educacion Superior, a partir de una planeacion nacional normativa de sus actividades
(creacion del Sistema Nacional de Planeacion Permanente para la Educacion Superior
(SINAPPES), Consejos Regionales para la Planeacion de la Educacién Superior
(CORPES), Comisiones Estatales para la Planeacion de la Educacién Superior (COEPES),

Unidades Institucionales de Planeacion (UIPS), etc.) en la década de los noventas.
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3.- PROPUESTAS

Después de realizar el andlisis del problema de la gestién de calidad en la educacion
superior en México y de haber reunido un amplio bagaje teorico y tomando como base
un estudio realizado por la OEA, especificamente por la Unidad de Desarrollo Social y
Educacion, Educacion en las Américas: Calidad y Equidad en el Proceso de Globalizacion
en 1998. Se esta en la posicion de plantear una serie de propuestas politicas y
educativas para tratar de conseguir calidad y equidad en la educacion superior en

México.

En este contexto se puede afirmar que de acuerdo con las conclusiones de la
investigacion y las del estudio mencionado, los sistemas de educacion de México y
Latinoameérica no han podido crear procesos eficientes de construccion y distribucion de
conocimientos socialmente pertinentes y de habilidades basicas con las que la juventud
pueda hacer frente a los retos de la globalizacion econdmica y la rapida transformacion
tecnoldgica. Otro déficit acumulado es el de la inequidad que existe en términos de
acceso 3 la educacion y a la calidad de sus servicios, lo cual afecta de manera
indefectible y duradera a los grupos mas vulnerables de la sociedad, muchas veces
discriminados por causa de su origen cultural o su situacion socioeconémica, su género

0 sus condiciones especiales de aprendizaje o movilidad fisica.
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nutricion, salud, distribucion de libros de texto y becas de estudios) para eliminar la

temprana desercion de los nifios de este sector social (Schiefelbein, 1997b).

Por ejemplo, el extender el horario anual (acercarse al de los paises industrializados)
constituye un esfuerzo de discriminacion positiva. Estudios de la CEPAL sobre
superacion de |a pobreza, llegan a las mismas conclusiones. Como ahora la mayor parte
de los paises de la regién cuenta con la infraestructura para lograr estos niveles de
escolaridad, es posible aumentar gradualmente la jornada diaria hasta el nivel de los

paises desarrollados.

Hay cuatro grupos de poblacién que necesitan mucho apoyo para conseguir adecuados

niveles de calidad y equidad en materia de educacion:
1. Areas urbano-marginales y rurales.
2. Grupos indigenas y minoritarios.
3. Nifios de la calle.

4. Nifios que necesitan educacion especial. En todos estos casos se requiere un
cambio profundo en la enseianza, a fin de atender las diferencias individuales.
Las estrategias apropiadas buscan: generar meétodos que estimulen el
aprendizaje activo (personalizado y grupal); respetar la diversidad, adaptando la

educacion a las necesidades especificas de cada alumno (nifios con
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discapacidad); y ofrecer oportunidades de aprendizaje ligadas a la vida de los

alumnos y al contexto en que viven (Schiefelbein, 1997b).

Los bajos rendimientos educativos asociados al multilingliismo han llevado a crear
programas en México, Ecuador, Guatemala, Paraguay y Peri, que dan un
reconocimiento politico y juridico a las culturas que conviven en la regién. Ahora se trata
de llevar ese reconocimiento a la practica educativa, facilitando una educaciéon en
lengua materna, cuando ésta difiere de la de ensefianza. Una nota especial merece la
educacion y formacion de los nifos trabajadores y nifios de la calle. Se requieren tres
areas de actividad: informacion publica, movilizacién de fuentes de financiamiento y

cooperacion (MacPherson-Russell, 1995; UNESCO, 1995b).

Asi mismo se debe apoyar la creacion de escuelas en que se integren los nifios que
requieren educacion especial, pues la educacion diferenciada se ofrece sdlo para
aquellos alumnos que presentan un déficit concreto, mientras que muchos otros
alumnos, que tienen dificultades parciales para aprender quedan en aulas regulares sin
recibir respuesta a sus necesidades individuales. En muchos paises de la regién se han
creado "escuelas integradoras o inclusivas” en las que todos los alumnos aprenden
juntos, independientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales, pero
con un enfoque personalizado y grupal, que facilita el acceso a todos los nifios y sus

distintas necesidades.
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En resumen, estas diferentes categorias o tipologias de alumnos constituyen una
diversidad que presenta una serie de necesidades educativas compartidas y otras
especificas. En algunos casos se necesitan servicios educativos diferentes a los de la
mayoria de los alumnos, ya sea de forma temporal o permanente. Lo importante es que
en todos los casos se necesita: cambiar el rol del maestro, disponer de material de
autoaprendizaje y aprendizaje grupal, tener un curriculo flexible y ofrecer opciones
diferenciadas (en tiempo y dificultad) a los alumnos (Thomas y Shaw, 1992; Slavin,

1997; Tenti, 1997).

3.2.4.- CAMBIAR LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS

Se requiere un proceso educativo personalizado, activo y pertinente. Son pocas
experiencias de aprendizaje pertinentes que ocurren en las escuelas de América Latina
(especialmente en las publicas), aunque casi cualquier proceso educativo es eficiente
cuando los alumnos tienen gran apoyo en sus casas, sus padres o tutores los ayudan a
resolver sus problemas de aprendizaje, asisten regularmente a clases y tienen libros y
equipos electronicos a su disposicion. No suelen tener ese apoyo los nifios de las
escuelas publicas ubicadas en zonas de riesgo. En esos casos el generar procesos de
aprendizaje de calidad implica destruir mitos y realizar acciones diferentes de lo que
espera la "sabiduria popular". Los actuales procesos del aula priorizan la transferencia
verbal de informacion (método frontal de ensefianza y su consecuente memorizacion

pasiva), para grupos de clases heterogéneos, por lo que una parte de los alumnos no es
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capaz de seguir el ritmo con que se "depositan” los conocimientos, muchos de los cuales

no tienen relacion con la vida del alumno.

Mejorar una escuela, que utiliza el método de ensefanza frontal implica un cambio del
rol del docente, que como todo cambio, es dificil (Schiefelbein y Tedesco, 1995;
UNESCO/OREALC, 1996). De ahi que es importante examinar e identificar algunos
cambios en el proceso que puedan, eventualmente, complementar (reemplazando, al
menos durante parte del tiempo) la ensefianza frontal y generar el incremento de
calidad deseado (Senge, 1991; Calvo, 1996). Es posible hacerlo, porque hay escuelas
que atienden alumnos de nivel socioeconémico bajo y que logran niveles de rendimiento
muy superiores al resto de las escuelas que se encuentran en la misma situacion
(Mufioz, 1992). La investigacion sugiere que es posible mejorar la calidad si los alumnos
invierten tiempo en experiencias de aprendizaje pertinentes (Mevarech y Kramarski,

1997).

Un aprendizaje de buena calidad se produce si los alumnos:

1. Se sienten motivados para participar en una importante experiencia de
aprendizaje y si se utilizan sus conocimientos previos (Iran-Nejad, McKeachie y

Berliner, 1990).

2. InteractGan y discuten entre si las experiencias propuestas (Slavin, Madden y

Stevens, 1990).
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3.

Disponen del tiempo suficiente para aprender la materia o participar en la

experiencia.

Estas experiencias se relacionan con el contexto en que viven O con sus

expectativas (Roda, 1984; Langer, 1990; Mamchur, 1990).

Se entrega evaluacion formativa a los alumnos, para que superen los problemas

que encuentran mientras trabajan en el aprendizaje planificado (Slavin, 1997).
Se les pide que preparen informes escritos (Adams, 1990).

Cuando se dan cuenta que estdn aprendiendo (conocimientos pertinentes y
metacognicion) junto con sus maestros. En esos casos los alumnos aprenden por
si_mismos (construyen el conocimiento solos o en grupo) al participar en una
experiencia de aprendizaje previamente disefiada y descrita en un texto (mddulo,
guia o guion), por lo que el maestro tiene el tiempo suficiente para ayudar a sus
alumnos a resolver dificultades y a expresar afectos e intereses (dado que

muchas problemas de aprendizaje tienen raices emocionales).

Para poner en practica esta sugerencia hay que remover varios obstaculos. Primer
obstaculo: Como el aula tradicional esta organizada en filas, para un proceso frontal y
discursivo, hay que crear espacios grupales juntando de dos a cuatro mesas (a menos
que los bancos o pupitres estén fijos al piso del aula). Segundo obstaculo: Los alumnos
que terminen sus tareas o trabajos deberian leer en silencio libros de "su" interés, sin

interrumpir el trabajo de los alumnos mas lentos, para generar un gusto por la lectura
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(Tenti, 1997). Se necesita entonces tener en la sala un estante con libros, es decir, una
biblioteca de aula. Un tercer obstaculo es la escasez de material didactico adecuado

para generar un buen aprendizaje.

Como los textos de estudio tienen un lugar importante en el método con que se
desarrolla la clase tradicional, una posibilidad de cambio consiste en readecuarlos
(Weiss, 1992), transformandolos en guias de procesos de aprendizaje exitosos. Ese tipo
de material (maddulos o guiones) le asegura al maestro que su clase esté disenada, y le
da libertad para introducir todos los cambios que estime convenientes (es probable que
el 40% de profesores de las areas rurales no haga muchos cambios, porque no tiene
titulo). Por otro lado, ensayos realizados con modulos de autoaprendizaje en Colombia y
Chite, muestran que los maestros estan interesados en usar materiales que les eviten

tener que dar instrucciones rutinarias a viva voz (Schiefelbein et al, 1992).

El usar mddulos de autoaprendizaje permite capacitar permanentemente a los

profesores a través de distintas maneras:

1. Al ver como los alumnos describen e investigan al seguir instrucciones generadas
por grandes educadores (toma tiempo y recursos el tener médulos bien
preparados) y aceptar que no hay "una sola respuesta correcta" para las

preguntas y problemas.,
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2.

Al recibir las preguntas de los nifios, que suelen ser simples y constatar que las
pueden analizar sin mayor problema 0 que deben aprender a reconocer que en
algunos casos hay que decir "no sé, pero podemos averiguar juntos la

respuesta”,

Al constatar que es mas agradable acompanar el proceso de descubrimiento de
los ninos que trabajar de esa manera tradicional, en que sélo se trasmite
informacion (Kulic et al, 1990; Schiefelbein, 1994). En la medida que estos
madulos estimulan al alumno a investigar, también el maestro lo hara con ellos v,
de esa manera, cambia su rol. El preparar buenos mddulos de autoaprendizaje es
una labor exigente, larga, dedicada y, por eso, costosa. Pero cuando estan bien
hechos, y los profesores los usan en forma critica (si cumplen con los criterios de
un buen aprendizaje) pueden cambiar un proceso pasivo de aprendizaje en uno
activo. Los modulos para una buena sesion de clases en educacion secundaria y
superior suelen incluir: (i) entrega previa de algin material escrito o texto vy,
luego, oportunidades para resolver las dudas que surjan de su lectura; (ii)
instrucciones por escrito sobre las actividades que deben realizar los participantes
para poder comprender (y dominar) los aprendizajes propuestos; (iii) llevar a
cabo actividades de evaluacion y aplicacién, para terminar con una evaluacion
formativa y (iv) entrega de los materiales que es necesario leer antes de la

proxima sesion.
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Finalmente, puede ser necesario flexibilizar y readecuar el curriculo a las necesidades
basicas de los alumnos (Aguiar, 1996; Tenti, 1997). El exceso de contenidos minimos,
que caracteriza los curriculos de los paises de la region, permite poca flexibilidad para:
desarrollar habilidades a largo plazo, profundizar en los temas que mas hayan
interesado a los alumnos, utilizar caracteristicas locales y establecer vinculos con las
experiencias reales de los alumnos. Los curriculos deben tender a dar menos énfasis a
los contenidos y mas a las habilidades intelectuales de nivel superior y a desarrollarse

en guias de aprendizaje o textos.

3.2.4.1.- Formacion Inicial y Capacitacion en Servicio de Docentes

La calidad de la educacion depende de la excelencia docente. La evaluacion de la
educacion de los educadores en la region revela que hoy dia predomina una formacion
libresca, frontal y pasiva de los docentes. No debe extrafar que mas tarde repitan el
mismo madelo con sus propios alumnos, lo que determina el bajo nivel de logro de los
sistemas educativos. No es facil elevar la formacion de los maestros cuando los
académicos que los deben formar no practican lo que recomiendan a los futuros
maestros (Tenti, 1997). Tampoco se puede esperar un cambio auténomo por los bajos
salarios y el predominio de un modelo artesanal, en que cada maestro debe crear
situaciones de aprendizaje, sin conocer las que crean los mejores maestros (fruto de un
mito sobre su rol). El bajo nivel de remuneracién que reciben los maestros fomenta un

circulo vicioso de seleccion negativa de candidatos que ingresan a la carrera docente, lo
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que produce generaciones de docentes desincentivados y mal formados. Por otro lado,
el rol tradicional del maestro —que lo obliga a ser el centro de la accion— le demanda
una creatividad que muchas veces no tiene, y gran cantidad de tiempo (hay un falso
supuesto de que puede usar su tiempo libre) para preparar las clases, lo que termina en
clases mal elaboradas, que consisten en una presentacion oral del docente. Esto afecta
al maestro, que siente la continua tension de no poder dar las clases esperadas, ni de

mejorar el rendimiento de sus alumnos.

Una fortaleza no usada, esta identificada en los numerosos estudios que muestran que
los maestros tienen interés por actualizarse permanentemente y que desean enfrentar
con éxito las exigencias que les plantea la sociedad moderna (Braslavsky y Birgin, 1994;
Farres y Noriega, 1994; Gatti et al, 1994). Estan conscientes de que las clases que
realizan no entusiasman a sus alumnos y no logran que aprendan. Es por eso que es
fundamental capacitar a los profesores en servicio, pero con modalidades de
aprendizaje activo, en que aprenden del proceso en que participan, para terminar con el
circulo vicioso de ensenanza pasiva. Se requiere capacitar de manera diferente a los

cursos frontales tradicionales para maestros (Alexander, 1995).

Hay casos exitosos en la region, como la capacitacién de los maestros de la "Escuela
Nueva" (Colombia), mediante talleres, en que experimentan con materiales de
aprendizaje y cambian el rol del educader (Vera, 1984; Lavin, 1996). Si a esto se

agregara una "base de datos”, donde se acumulen multiples experiencias de aprendizaje
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y que luego cada maestro pueda recuperar y escoger la mas pertinente para su grupo-
curso, se facilitaria enormemente el trabajo del profesor y ayudaria a mejorar la calidad
de la educacién. El disefio de buenas experiencias de aprendizaje es la tarea de equipos
muy calificados, o de "profesores creativos”, que se deben compartir con los profesores

de aula, para perfeccionarlos y adaptarlos periddicamente.

Al facilitar el éxito del maestro con sus alumnos, se genera €l reconocimiento de la
sociedad sobre su capacidad para elevar el nivel educativo y para fortalecer la identidad
cultural. Esto permite iniciar un circulo virtuoso, que a su vez retribuya al maestro con

mejores salarios y evite perder tiempo en huelgas (Grafico 4).

3.2.4.2.- Formacion de Académicos Universitarios

Hay que elevar considerablemente el nivel profesional de los docentes del nivel superior
de la educacién, para que la region sea capaz de seleccionar, adaptar y, eventualmente,
crear la ciencia y tecnologia que necesita (como complemento de cambios adecuados en
los demds niveles). En realidad, la profesion de profesor universitario solamente se
estableci6 en Ameérica Latina a partir de la década de los 70 (Schwartzman, 1990).
Anteriormente la docencia universitaria se realizaba por profesionales cuya principal
fuente de ingresos era la actividad en sus consultorios, oficinas comerciales, firmas

industriales y bufetes. Es necesario hacer un esfuerzo para consolidar la profesion
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docente en la universidad latinoamericana, lo cual implica una inversion permanente
para mantener niveles competitivos de remuneracion y proveer oportunidades de

actualizacion y perfeccionamiento.

Surge la necesidad de duplicar, al menos, la proporcion de académicos con formacién
del nivel doctorado, que les permita formular las preguntas que abren las puertas a
nuevos mundos (Yentzen, 1997). Los académicos han demostrado estar interesados en
perfeccionarse y especializarse, sin embargo no existen las facilidades para la mayoria
de ellos. Se deben disenar politicas que permitan a muchos de los actuales académicos

acceder a una formacion doctoral.

Seria necesario generar financiamiento para:

1. Desarrollar programas de doctorado en las areas de interés nacional y que

respondan efectivamente a las necesidades de los docentes y de la region.

2. Otorgar recursos a las instituciones de nivel superior que contraten docentes de

reemplazo de los profesores que cursen estudios de doctorado.

3. Disponer de fondos para la realizacion de las investigaciones que realicen los

participantes de los programas para obtener su grado de doctor.

4. Facilitar tanto la infraestructura necesaria para realizar conferencias o asistir a

ellas como, en general, las actividades complementarias de la investigacion
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(publicaciones, ediciones, intercambios y acceso a bancos de datos). Estas
actividades se deben sumar a la interaccion con paises desarrollados, que ofrecen
becas internacionales, y con las distintas agencias que otorgan estos beneficios
(OEA, U.N.Development Program, UNESCO, UNICEF, Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desarrolio, OEI y agencias de asistencia de los paises
desarrollados). Todas estas actividades deben estar vinculadas con la calidad de
la educacion en todos los niveles y con las estrategias para desarrollar el sistema

nacional de investigacion e innovacion (Mayorga, 1997).

3.2.5.- INVERTIR EN INVESTIGACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

América Latina y el Caribe invierten hasta 1997 un 0,4% de su PNB en investigacion y
desarrolio (muy por debajo del mundo desarrollado o los competidores de Asia) y la
inversion privada en esta area es solo un 0,25%. La investigacion universitaria continta
alejada del sector productivo. Muchos centros de excelencia no tienen, hoy en dia, un
adecuado financiamiento y la formacion de graduados de nivel doctoral en las

universidades es reducida.

La inversion publica necesaria para la investigacion y el desarrollo podrian incluir:

1. Doblar el nimero de académicos con formacion doctoral.
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2. Expandir los programas doctorales en areas de importancia para la regién.

3. Aumentar los fondos para investigacion. Junto con el aumento del financiamiento
en estas areas se debe crear un nuevo sistema de incentivos y una estructura
para la investigacion y el desarrollo. Las politicas gubernamentales deben
estimular las inversiones privadas en el area, cuyo nivel es muy bajo. El
financiamiento publico se debe basar en: fondos concursables, transparentes y
competitivos para las propuestas de investigacion; apoyo a proyectos de
instituciones (que se podria renovar segun su desempefio) y preferencia a las
investigaciones académicas, que estén ligadas al sector productivo. Es importante
reconocer que no todas las instituciones de educacion superior Se deben orientar
a la investigacion, La gran variedad de necesidades del campo laboral para la
educacion post-secundaria, exige gque la educaciéon superior de la regién sea
diversa, con una fuerte expansion de programas de tecnologia de dos afios, y de
instituciones enfocadas basicamente en la ensefianza, ya que sdlo un pequeio

namero de ellas se puede especializar en investigacion a nivel mundial.

El rapido aumento del conocimiento cientifico en el mundo, €l aumento exponencial del
poder computacional y la disminucion de los costos en comunicacion tienen importantes
repercusiones en la educacién de la region (Haddad y Method, 1997). En primer lugar,
los nifios de América Latina y el Caribe necesitaran entender y estar familiarizados con
una tecnologia que condicionara su vida adulta. En segundo lugar, la tecnologia

moderna (educacién a distancia 0 computadores) permitira expandir el alcance de la
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educacion y mejorar la calidad (Ochoa y Monroy, 1997). Finalmente los paises de la
region necesitaran fortalecer su capacidad investigativa para entender, adaptar y, en

algunos casos, iniciar avances cientificos y tecnoldgicos.

En el mundo desarrollado, los computadores han permitido aumentar el pensamiento
I6gico, la creatividad y el aprendizaje de disciplinas especificas y ayudado a cambiar el
rol del maestro, desde proveedor de conocimientos, a uno de administrador del
aprendizaje -hay buenos ejemplos en la regidon (Miller, 1996)-. En el futuro, las
herramientas tecnolégicas ofreceran incluso mayores opciones de aprendizaje, como por
ejemplo Internet, lo que puede llegar a revolucionar el aprendizaje, al menos en el nivel

superior de la educacion.

A diferencia del mundo desarrollado, pocos hogares de la region tienen actualmente
acceso a computadores 0 a conexiones con Internet. Es por esto que el sector pdblico
debe realizar un conjunto de acciones para asegurar la comprension del rol de la
tecnologia en sus vidas. La region necesita invertir en estas areas, manteniendo en
perspectiva sus propios limites de recursos y el diverso rol de la tecnologia en cada
sociedad, lo que sera particularmente importante en el nivel secundario y superior de la

educacion, asi como también en el primario (Haddad, 1997).
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La inversion en tecnologia en las escuelas y universidades puede ser relativamente alta.
Por ejemplo, un programa computacional experimental en educacién secundaria en
América Latina tiene un rango de costo anual por alumno entre US$40 y US$100, en
comparacion con los niveles actuales de costo per capita en secundaria que se acercan
a los US$300. La tecnologia en las escuelas se podria justificar econdmicamente, si un
ndmero mayor de graduados puede lograr trabajos de mejores sueldos y con mayores
demandas tecnologicas. En la practica, seréd necesario asegurar que no se dejen de lado
formas alternativas para mejorar la calidad —como son bibliotecas adicionales, equipos
de laboratorio y capacitacion de maestros— y que se identifiquen medios econémicos

para desarrollar el acceso a la tecnologia.

En la educacion superior, las mejoras tecnoldgicas se pueden unir con un aumento de la
recuperacion de costos 0 mayor responsabilidad institucional por los resultados. Una vez
llegado a un consenso, las claves para una implementacion exitosa, incluyendo tanto el
uso de los medios masivos de comunicacion como la introduccion de computadores en

las escuelas, incluyen:
1. Una puesta en practica secuenciada (en fases) e inversiones iniciales modestas.
2. Programas intensivos de capacitacion de maestros.
3. Fuerte liderazgo y administracién.

4. Responsabilidad y dedicacién escolar y local.
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5. Financiamiento recurrente y adecuado para los costos (incluyendo por lo menos

un cobro limitado a los usuarios).

6. Retroalimentacion a traveés de evaluaciones.

3.3.- CONTEXTO ACTUAL

Los ultimos 15 afios México y los paises latinoamericanos han mostrado su interés en
mejorar la gestion de la calidad y la equidad de la educacion (superior) y existe una
gran cantidad de esfuerzos que tratan de responder al desafio. Esta investigacion trato
de identificar, describir y evaluar esas experiencias a fin de que puedan ser examinadas
por estudiosos nacionales y extranjeros que enfrentan problemas similares.
Eventualmente, pueden ser adaptadas y experimentadas, para examinar luego los
resultados a fin de aportar mayores antecedentes para los que estén interesados en

resolver problemas similares.

Esto aplicado a base tedrica permitira asegurar un progreso constante en el pais y en la
region. Con este tipo de investigaciones se espera facilitar el intercambio de informacion
sobre proyectos educativos innovadores y exitosos y promover la cooperacion horizontal

entre los paises y asi conseguir el desarrollo tanto buscado.
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Por lo tanto, el gran desafio educativo del hemisferio es el de proveer educacion de
calidad para todos. Esto significa, por supuesto, realizar inversiones sustanciales y
renovar esfuerzos para mejorar la gestion educativa y los niveles de formacién y
remuneracion de los educadores, promover la reforma curricular y desarrollar nuevos
materiales de ensefanza, utilizando los medios tecnolégicos de informacion vy

comunicaciones que se disponen en la actualidad.
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3.1.- POLITICAS PUBLICAS PERTINENTES

La situacion educativa de la region, que se caracteriza en el diagndstico, esta lejos de
responder a las demandas. Los gobiernos toman conciencia de que no basta elevar la
calidad para unos pocos, sino que se debe ofrecer buena educacion para todos. Esto
implica aumentar la cobertura de la educacion desde el nivel preescolar al superior y

fortalecer la equidad de los mismos (Loera, 1995).

No basta desarrollar la habilidad de los jévenes para razonar y para facilitar su continuo
autoaprendizaje, sino que asegurar su capacidad de seleccionar y usar la tecnologia
adecuada, para competir en un mercado global. No basta que unos pocos tengan
acceso al mercado laboral, sino que todos logren los niveles minimes para participar en
el mercado de trabajo contemporaneo. La educacion debe, también, fomentar una
sociedad de ciudadanos activos, responsables y criticos (educacion para la paz). Implica
encontrar un equilibrio entre la "educacion”, como desarrollo de un individuo capaz de
crear junto con otros un entorno soctal adecuado para vivir, y la "formacion", entendida
como la adquisicion de habilidades y aptitudes practicas de un individuo para su

desarrollo personal.

Sin embargo, estas prioridades politicas de los gobiernos que quieren revertir la
condicién de paises en desarrollo, no logran ser transformadas en estrategias eficientes.
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En parte porque muchos de los planificadores que asesoran a los ministros no tienen
una formacién académica que les permita usar los resultados de las investigaciones
realizadas en la region y en el mundo (Schiefelbeinl, 1997). Pero también influye el que
no se logre captar el interés del pablico para discutir el futuro de las escuelas publicas
(Rose y Rapp, 1997). No se logra, entonces, generar el consenso que se necesita para
impulsar cambios fundamentales en los procesos que ocurren en la sala de clases y en

el rol del profesor (UNESCO/OREALC, 1996; Schultze-Kraft, 1997).

3.1.1.- EDUCACION E INSERCION EN EL EMPLEO PRODUCTIVO

La educacion debe facilitar la capacidad del pais para participar en un proceso de
globalizacion de la economia y permitir a cada persona tener éxito en un mercado en
que aumenta considerablemente la competencia por cada puesto de trabajo (incluyendo
a personas de diversos paises). Las personas que se incorporan anualmente al mercado
laboral deben ahora entender lo que leen y ser capaces de comunicarse por escrito y
realizar operaciones matematicas simples, pues han alcanzado seis 0 mas anos de
escolaridad. La educacion, especialmente en el nivel secundario y superior, debe tener
flexibilidad para optar (en el momento que sea adecuado) por cursos que faciliten el
ingreso al mundo del trabajo. Esto implica cambiar la concepcién enciclopedista y el
predominio de una transmision frontal de conocimientos desvinculados del sector
productivo y, en cambio, desarrollar tanto un pensamiento racional y critico en los

alumnos como la capacidad de manejar informacion (Clinchy, 1996).
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El sistema pedagdgico debe estimular al alumno a explorar sistematicamente nuevas
ideas, tomar riesgos intelectuales y auto-imponerse tareas de largo alcance que puedan
incluso tener resultados negativos (Meier, 1996) y ofrecer la oportunidad de generar
nuevas actividades (Bertrand, 1997). Para lograr estos objetivos, es necesario adelantar
esfuerzos para reformar el curriculum de la educacion en el nivel secundario, como ya
ocurre en varios paises de la region, Las innovaciones en esa materia procuran integrar
la formacion académica y la capacitacion técnica para hacerle frente a las exigencias del
mundo tecnolégico, que ya no adopta la tradicional dicotomia entre trabajo intelectual y

trabajo manual (Corvalan-Vasquez, 1989).

3.1.2.- INVESTIGACION, TECNOLOGIA Y UNIVERSIDAD

Pese a que se reconoce la importancia de la investigacion en ciencias y tecnologia para
el desarrollo de la regién y su insercion competitiva en el ambito internacional (Sander,
1996b; Haddad, 1997), se sigue poniendo mayor énfasis en la formacion académica
tradicional y en los conocimientos aceptados, en vez de promover la capacidad de
adaptar teorias y aprender a innovar. Se debe evitar el uso de tecnologias
desactualizadas, los textos obsoletos y una enseiianza frontal, donde el maestro sea la
principal fuente de conocimiento (Schiefelbein, 1994), sino permitir una apertura a la
modernidad y a los modos de expresion contemporaneos en el aula, para favorecer el
crecimiento educativo y productivo de los docentes y de los estudiantes (Munoz, 1990).

Fortalecer los esfuerzos para gque la informatica modernice la educacion secundaria,
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tanto en el aspecto administrativo como educativo y fomentar la realizacion vy
publicacion de investigaciones, no solo en las universidades publicas, sino en todas las
instituciones del nivel superior en la region (Castro et al, 1996). Estos problemas son
parte de un tema mas amplio: la necesidad de impulsar el desarrollo de la ciencia y la

tecnologia (Mayorga, 1997), lo que supera el marco de este trabajo.

3.1.3.- EDUCACION PARA SUPERAR LA POBREZA Y ELEVAR LA CALIDAD DE

VIDA

Niveles de educacion adecuados facilitan la eliminacion de la pobreza y el acceso a una
calidad de vida que asegure la paz social. No parece haber un mecanismo mas eficiente
que la educacion para combatir la pobreza extrema y asegurar el mayor crecimiento
economico, el que se suele asociar con menores indices de inequidad (Birdsall, 1997;
Kim, 1997; Psacharopoulos et al, 1997). El superar la pobreza y mejorar la calidad de
vida implican tanto un respeto por la persona y el medio ambiente, como la capacidad
de prever problemas de salud y de contribuir al bien comun. Libertad politica y equidad
social son factores fundamentales para elevar la calidad de vida humana y superar la

pobreza y la discriminacion (Sander, 1990).

El superar el analfabetismo funcional y estimular el desarrollo intelectual, permitird una
fuerza laboral capacitada, una ciudadania comprometida y conocedora de sus derechos

y deberes sociales, y familias capaces de compartir esfuerzos y construir un proyecto
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comin. Pero el disefio de un sistema de educacion que ofrezca una educacion de
calidad para todos (con el porcentaje de recursos del PIB que el pais puede dedicar
razonablemente a la educacion, de acuerdo a la experiencia de los paises
desarrollados), requiere de un verdadero acuerdo entre los principales lideres de opinién

(Schulze-Kraft, 1997).

3.1.4.- EDUCACION PARA CONSTRUIR UNA DEMOCRACIA PERMANENTE

Se requiere un gran consenso social para responder efectivamente a las nuevas
demandas sociales: competir globalmente, construir la democracia, conservar el medio
ambiente, promover la paz y los derechos humanos, mejorar la calidad de vida y
responder a la velocidad del desarrollo de la tecnologia, en especial la informatica. Sdlo
grandes acuerdos nacionales permiten superar el lento cambio de las estructuras del
proceso educativo (Carnoy y Castro, 1996). La educacion debe preparar para votar de
manera responsable; tolerar las opiniones diferentes; entender los asuntos politicos;
estimular la participacidn; comprender las normas; conocer los lideres politicos y estar

informado de la actividad politica (Carvalho, 1997a).

En cada nivel de educacion -incluso al formar en la educacidn superior, especialistas del
mas alto nivel académico- se tiene que valorar lo humanistico, es decir, ensefiar a la

gente para que se comprenda a si misma y a los otros, y para comprender lo que ocurre
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a nivel mundial (Einstein, 1952). Lamentablemente los intentos para inculcar valores y
corregir actitudes de los jovenes se llevan a cabo en un contexto educativo frontal,
donde el actor principal es el profesor y no el alumno, por lo que se niega a los jovenes
el derecho a participar en aprendizajes significativos. Tampoco se exhorta a los jévenes
a actuar correctamente, cuando se les cierra las puertas a una educacion con opciones,
no se les da perspectivas de trabajo y se les deja la calle como uUnico centro de sus
relaciones sociales. No se puede pedir a los jovenes que respeten valores sociales que

no tienen validez en el salon de clase, ni en la sociedad.

Es tarea de la educacion €l ayudar a los jovenes a evaluar criticamente y a compartir en
pequenos grupos sus dudas y temores (que pueden generar violencia al no disiparlos).
Las modalidades de ensefianza deben revertir el proceso gradual de obsolescencia
curricular, que ofrecen a los estudiantes experiencias de aprendizaje cada vez mas
dlejadas de las necesarias para desempenarse en una sociedad moderna
(CEPAL/UNESCO, 1992). En ese sentido, es importante estimular el trabajo en equipo, la
utilizacion de las experiencias individuales en una atmdsfera de creatividad y la
preparacion para el ejercicio de liderazgo, factor esencial para el desarrollo de proyectos

innovadores (Carvahlo, 1997b), y ayudar con ello a evitar la estagnacidn
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3.1.5.- GESTION DE UN SISTEMA EDUCACIONAL EFICIENTE Y EQUITATIVO

Los cambios generados por la caida del muro de Berlin y los actuales modelos de
desarrollo asignan un nuevo rol al Estado, que se refleja en una gestion centrada en:
crear incentivos, estimular la innovacion, establecer nuevos parametros de accion y
fomentar la descentralizacion gubernamental. El renacer democratico ha permitido
criticar la rigidez e ineficiencia de los sistemas centralizados, comenzando un proceso de
delegacion de funciones, con mayor autonomia a nivel local y, por lo tanto, mayor
participacion de la comunidad, para lograr mas eficiencia, recursos y calidad educativa

(Aghdn y Edling, 1997; Schaeffer, 1997; Winkler, 1997; Sander, 1996a y b).

Hay que crear nuevos vinculos entre las decisiones politicas y la participacion de los
actores de la educacién. Por lo tanto, estudiantes, padres y empleadores -que ahora
estan poco involucrados en la educacién a nivel regional o a nivel de las escuelas
(ECLAC/UNESCO, 1992)- tendran que ser acogidos como actores activos del proceso
educativo. El operar efectivamente un sistema descentralizado de manejo de la
educacion exige superar las deficiencias, a través de la profesionalizacion de los
directivos de la educacion, la supervision de la gestidn en cada escuela y del proceso de
aprendizaje en la sala de clases. Esto permitira reducir la corrupcidn observada en
diversos paises ("profesores fantasmas", nombramientos de amigos y parientes y el
traslado de profesores a funciones no educativas). En relacion a la educacion superior,

conviene recordar que su rapido crecimiento y diversificacion ha generado presiones por
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controlar su desarrollo mediante organismos publicos. Esto debe ser examinado con
cuidado, ya que es facil que esos controles se transformen en una valla insalvable para

la urgente innovacion en este nivel,

3.1.6.- FINANCIAMIENTO DE LA EDUCACION COMPARTIDO POR EL SECTOR

PUBLICO Y PRIVADO

No es equitativo entregar recursos publicos a los alumnos de niveles socioeconomicos
mas altos. Por el contrario, es necesario focalizar los recursos publicos en los que tienen
mas necesidades escolares, que son precisamente los alumnos de familias de bajos
recursos econdmicos. Pero ese aumento de recursos no se puede destinar a hacer mas
de lo mismo, sino @ mejorar sustancialmente los resultados académicos del sistema
educativo y a completar la cobertura. La baja eficiencia del sistema manifestada en
bajos logros de aprendizaje y en una alta repeticion lleva a concluir, que es necesario
utilizar mejor los recursos de que se dispone, impulsando programas bien evaluados que
aseguren acciones innovadoras exitosas a nivel del aula, por ejemplo, cambiando el rol
del profesor y generando experiencias de aprendizaje activas, personalizadas y grupales

{Thomas y Shaw, 1992; UNESCO/OREALC, 1996).

Sin embargo, también hay necesidad de disponer de mayores recursos para: expandir la

educacion preescolar (Myers, 1995), aumentar el nimero de horas para aprender en la
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educacion primaria, secundaria y el tiempo real de trabajo, y aumentar la investigacion

cientifico-tecnoldgica.

CUADRO 1

PROBLEMAS DE LOS SISTEMAS EDUCACIONALES DE LA REGION
Y SUGERENCIAS PARA EL CAMBIO

Predominan modelos educacionales inadecuados
Existe Inequidad en cuanto a clase soctal, género y grupos &tnicos.

Faltan aclores que se respansabilicen por las fallas en el sistema o que puedan desarrollar e implementar nuevos modelos.

Sa debe estimular la cooperacion entre padres, maestros lideres politicos y empresarios.

Hay que crear conceplos nacignales sobre el rol de la educacion en una sociedad democratica a fin de compartir una “cultura educacional”
€s ndispensable asignar a grupos locales tanto el poder como los mecanismos para que implementen las reformas educacionales

E! sector pnvado puede y debe jugar un rol /mportante en la reforma educacional, pues este sector es el que mas se beneficia con la
poblacron educada y el que mas pierde cuando sus trabajadores no lienen una adecuada competencia.

La centralizacidn puede ser penudicial para la creacion de modelos educacionales vanados y para lograr el apoyo y participacion lacales.

Las crganzaciones mulinacionales tipo ONGs y el sector pnvado deben colaborar estrechamente para crear pohiicas complementanas y
mecanismos para comparlir estralegias y modelos exitosos

£l cambio positivo e innovaciones son drficiles, pero facubles, ya que se ha lograde en algunos paises.

Fuente de Cemeno A and C Pyle (1996) ‘Educationai Reform wx Latin Amenca * Stuches Department
Occasional Papers Senes No 1 Council on Foreing Relations, New York, U S A.
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3.2.- POLITICAS EDUCATIVAS PERTINENTES

Para que la educacion de la region proporcione los valores nacionales tradicionales, las

destrezas y la capacidad de aprender a innovar, se requiere establecer estrategias de

largo plazo basadas en consensos nacionales y en el esfuerzo de todos los sectores de

la sociedad (Farrel, 1997b). Entre las sugerencias de acciones a considerar en los

procesos de consenso -fundamentados en evaluaciones pertinentes- se deben incluir:

40

Modernizar la gestion, mediante sistemas de informacion, la profesionalizacion de
la accion de los directores, y la evaluacion de la descentralizacion y focalizacion

de las actividades de las Secretarias de Educacion.

. Aumentar los ingresos con recursos publicos y privados y focalizar

adecuadamente los recursos, para mejorar la equidad de la calidad educativa. 3.

Profesionalizar los procesos pedagdgicos en el aula, usando materiales bien
evaluados, que garanticen un aprendizaje personalizado o grupal -especialmente
necesario para los sectores de poblacidn mas heterogéneos, caracteristicos de la

poblacion que queda por debajo del promedio de ingresos-.

Establecer politicas de formacion inicial y de capacitacion de docentes primarios y

secundarios en servicio, que le permitan guiar procesos personalizados y grupales

de aprendizaje.

Desarrollar programas de formacion de postgrado, para elevar la formacion de

los académicos universitarios.
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6. Invertir en investigacion en ciencias y tecnologia (Loera, 1995).

3.2.1.- GENERAR CONSENSOS CON INFORMACION ADECUADA

Para establecer un consenso nacional en [as metas es indispensable medir el
desempefio de los sistemas de educacion de México y de América Latina y el Caribe,
puesto que se sabe que la calidad de la educacion es mala (Schultze-Kraft, 1997). Asi
seria posible disefar innovaciones bien fundamentadas y, posteriormente, evaluar los
resultados, compararlos con el resto del mundo en funcion de esas mismas metas y
lograr el fuerte apoyo politico necesario para implementar reformas (Puryear, 1997).
Esto permitird superar las actuales politicas educativas que sélo han contado, hasta
ahora, con el apoyo def gobierno de turno y han cambiado con el siguiente (Braslavsky,
1997; Wilson, 1997). Por eso es que las escuelas cambian constantemente sus enfoques

(Elmore, 1996), y no siempre incorporan las mejores técnicas disponibles

Para lograr un consenso nacional sobre las metas y estrategias de cambio se debe
involucrar, usualmente convocados desde el gobierno, los distintos actores del proceso
de educacion -profesores, académicos, alumnos, los padres de familia, organizaciones
gremiales del magisterio, sectores productivos de la sociedad, autoridades locales,
parlamentarios y los que administran los recursos publicos- y poner a su disposicidn los

antecedentes e investigaciones pertinentes, para que las usen durante la discusion vy al
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momento de tomar las decisiones. El consenso en las metas permite definir objetivos de
largo plazo, y establecer acuerdos duraderos con propuestas amplias y equitativas,

donde pueden participar todos los actores sociales (Mayor, 1995; Farrell, 1997a).

No existen recetas acabadas de reformas educativas, ni tampoco recetas de cooperacion
técnica para apoyar los procesos de formulacion e implementacion de politicas y
reformas (Farrell, 1994; Sander, 1996a). Sin embargo es bueno, para alcanzar los
objetivos acordados, apoyar innovaciones que ya han demostrado lograr éxito, de
acuerdo con el nivel de educacion alcanzado por los paises y con el impacto en materia
de costos (Castro, 1997a) y adoptar métodos y materiales que ya han sido probados,
como por ejemplo los que incorporan grupos y métodos de aprendizaje cooperativo
(Mevarech y Kramaski, 1997; Slavin, 1997). El usar los resultados de la investigacion e
informar al publico puede contribuir a mejorar la gestién de la educacion, asi como

también el intercambio de informacidn y la cooperacion internacional en educacion,

Basarse en experiencias exitosas reduce el riesgo de innovar y evita errores en la puesta
en practica (McGinn, 1997b), es por esto que conviene evaluar experiencias y usar
sistemas interactivos por redes nacionales y regionales. El evaluar la eficacia e impacto
de innovaciones previas permite que los docentes las pongan en practica con
conocimiento de causa (Wise y Leibbrand, 1996). Las futuras politicas deben apoyar

innovaciones que ya han demostrado capacidad para lograr los resultados esperados, de
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acuerdo con el nivel de educacion alcanzado por los paises y con el impacto en materia

de costos (Mayorga, 1997).

Entre las experiencias exitosas, que pueden ser adaptadas a cada caso, se pueden citar.
Desde el primer nivel educativo: la transmision por television de programas preescolares
como Plaza Sésamo -que tienen un efecto muy positivo en la capacidad de los nifios y
les facilita tener éxito en primaria- y proyectos para primaria como EDUCO en El
Salvador, los Instructores Comunitarios en México (Secretaria Ed. Publ., 1996), "las 900
escuelas” de Chile (Guttman, 1993) y el programa "Escuela Nueva" en Colombia, que se
inicio en la anterior década y que ha sido evaluado con éxito en diversas oportunidades

(Lavin, 1996).

En educacion secundaria también existen otras alternativas para acceder a los sectores
mas apartados, por ejemplo, el utilizar medios masivos a distancia como la

"telesecundaria” de México, "TELAR" de Argentina y "Enlaces" de Chile.

Hay una creciente evidencia de que la educacién a distancia, especiaimente el uso de la
radio y la televisidon puede atender a los grupos menos privilegiados, a costos menores
que los de la educacion formal y, en algunos casos, puede mejorar el aprendizaje.
Dentro de America Latina y el Caribe, han probado ser costo efectivos los programas de

secundaria alternativa en Brasil, los de educacidn radial en Nicaragua, Venezuela y
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Costa Rica y la Universidad Abierta en Venezuela y México. Seria interesante contar con
evaluaciones objetivas de muchas otras experiencias. El exito de estos programas

representarian |a base para el desarrollo de la educacion superior.

Los paises de la region necesitan reconocer la importancia de la "transparencia" del
proceso de mejorar la calidad de la educacion. Conviene tomar en cuenta los malos
resultados, ya que ellos ofrecen informacion importante sobre las debilidades y
fortalezas del curriculo y la pedagogia de los sistemas educativos. De hecho, muchos
paises de América Latina y el Caribe han comenzado con programas de evaluacion y los
primeros resultados se han utilizado para comparar el rendimiento de la regién con el
resto del mundo. Ellos sirven para acercar el curriculo oficial y el efectivamente
implementado, mejorar los libros de textos, la formacidn de los maestros, la pedagogia
en el aula y el aprendizaje. Las evaluaciones 0 analisis estadisticos también se pueden
usar para dirigir recursos adicionales a las escuelas identificadas por sus mayores
necesidades, para identificar acciones particulares o enfoques que eleven efectivamente
el logro académico de sus estudiantes y reduzcan los altos niveles de inequidad en los

logros académicos.

Las herramientas para medir el logro educativo incluyen;
1. Evaluaciones que midan qué aprenden los estudiantes en la escuela.

2. Andlisis estadisticos que determinen desercion y repeticion.
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3. Medicién de los insumos a las escuelas, incluyendo una definicion de los recursos

minimos que debe tener cada escuela.

4. Medicion de los procesos escolares.

5. Medicidn del desempeno laboral de los graduados de la escuela. Hay una
necesidad de apoyo financiero e institucional para la investigacion académica de
los factores que afectan el aprendizaje y también el costo-efectividad. Las

investigaciones necesitan basarse en recientes técnicas analiticas para identificar

1as relaciones causales.

Para asegurar que la evaluacién, estadisticas e investigacidn tengan un impacto tanto
en las politicas educacionales a nivel nacional, como en el comportamiento en aula, los

investigadores, asesores y evaluadores deben:
1. Establecer consensos de los objetivos de investigacion.
2. Dar amplia distribucion y discusién de los resultados de las investigaciones.

3. Informar a la opinién publica de los resultados obtenidos, para que la poblacion
se integre pertinentemente en el proceso. El consenso es dificil, porque se trata
de modificar tendencias largamente incorporadas al sistema educacional
latinopamericano, especialmente en cuanto a los procesos de aprendizaje y
métodos de ensefianza (cambiar desde una educacidn de "transmision de
conocimientos” a un "aprendizaje constructivo, activo y grupal®). No es facil

lograr consenso en torno a una renovacion de los metodos y contenidos
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pedagdgicos y a una formacidn de maestros consecuente a ellos, pero una

informacién veraz y oportuna puede flexibilizar al cambio.

3.2.2.- INCENTIVAR BUENAS EXPERIENCIAS Y RESPONSABILIDAD POR LOS

RESULTADOS

Los ministerios o secretarias de educacion deben generar incentivos para que los
maestros y administradores incorporen las mejores practicas pedagdgicas y se
propaguen las buenas experiencias (Elmore, 1996; Chhibber, 1997; Pradhan, 1997). En
esta actividad se deben adaptar al marco generado por la descentralizacién, la economia
de mercado y la presion por mejorar la equidad y estar dispuestos a asumir la

responsabilidad por los resultados alcanzados (Ter-Minassian, 1997).

Este nuevo rol de los Ministerios 0 Secretarias involucra crear nuevas instituciones,
publicas o autonomas, para: evaluar a los estudiantes, asignar subvenciones a la
investigacion por concursos competitivos de proyectos (con evaluadores externos),
acreditar instituciones, manejar sistemas de informacion y bancos de datos, y facilitar el
intercambio de los resultados de investigaciones (Tedesco, 1987; Braslavsky, 1997). Si
bien los procesos de descentralizacién de la educacién llevados a cabo en la region no
han conseguido las metas propuestas, ni han generado cambios reales en cuanto a una

mejoria de la calidad de la educacion (Prawda, 1993), es probable que se contintie con
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una delegacion local de las funciones hasta llegar a la administracion centrada en la

escuela (Winkler, 1997).

En todo caso hay que lograr una distribucion de funciones equilibrada entre los niveles
central, regional y local (Sander, 1996b). Todas estas actividades requieren personal
calificado en campos tales como la gestion, la informatica, la medicidon de logros de
aprendizaje y la investigacion. También se debe estimular la composicion de elencos de

larga duracion en la conduccion del sector educacional (Braslavsky, 1997).

Una eficiente operacion autonoma de la escuela debe incluir a los principales agentes
del proceso (BID, 1996; Fujimoto-Gomez, 1996; Bastias, 1997), es decir, involucrar la
participacion directa de la ciudadania (padres, estudiantes y comunidad) en la
organizacion, financiamiento y administracion escolar —incluyendo la seleccién y control
del personal escolar— y el liderazgo pedagdgico de los directores de escuelas
(Schaeffer, 1997; Winkler, 1997). El éxito de proyectos como "EDUCQ" (El Salvador),
“Instructores Comunitarios" (Mexico), "Apoyo a Comunidades Escolares" (Nicaragua),
"Plan Social Educativo" (Argentina), "Consejos Escolares de Minas Gerais y Parana"
(Brasil) y "Proyectos Educativos Institucionales-PEI" (Colombia) o "Socios para el

Cambio" (Jamaica), demuestran que es recomendable incluir a los padres de familia en

la gestidn.
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El proporcionar informacion adecuada a los alumnos y a sus padres, para escoger
objetivamente entre las opciones educacionales existentes, introduce elementos de
verificacion de la calidad de cada una de las unidades del sistema. Eventualmente hay
que contar con indicadores para evaluar los avances registrados en cada tipo de

contexto educativo y seleccionar las estrategias y modelos de mas éxito en la region.

Profesionalizar la ensefianza en las escuelas requiere reforzar la formacion del director
de los establecimientos educacionales para conducir con efectividad la accién educativa
hasta en la sala de clases. Mds que establecer normas de desempefio docente -que no
estimulan la autonomia y creatividad- se necesita: desarrollar |a capacidad para liderar y
motivar el conjunto de los maestros, generar innovaciones y llevar, en conjunto, un

proceso de perfeccionamiento en el establecimiento.

En Minas Gerais y Parana (Brasil) se han puesto en practica modalidades participativas,
para seleccionar directores (Mello y Wey, 1995; Gadotti y Barcellos, 1996), y en varios
paises el programa "Fe y Alegria” ha logrado éxito a través de sus directores (Lavin,
1996; Swope, Celeddn y Latorre 1997). Por otra parte, si bien hay acuerdo en que seria
conveniente estimular a los mejores profesores, hasta ahora no ha sido posible disefiar

modelos que funcionen (Hatry, Greiner y Ashford, 1994; Mizala, 1997).
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3.2.3.- OBTENER NUEVOS RECURSOS Y FOCALIZAR ADECUADAMENTE LOS
EXISTENTES

Se deben obtener nuevos recursos con financiamiento publico y privado, asignarlos de

acuerdo a las prioridades establecidas en los consensos nacionales y focalizarlos en los

grupos postergados.

El implementar reformas efectivas implica un consenso social sobre el monto de los
recursos que suministren el sector publico y el privado para financiar la educacion vy la
distribucion de esos recursos. Los paises de la region deben lograr consensos para
aumentar el esfuerzo nacional publico y privado para la educacion. Sera mas facil
realizar este esfuerzo, porque para el afio 2015 habra disminuido el "radio de
dependencia" en América Latina y el Caribe -es decir, el numero de niftos y jubilados
habra disminuido en comparacion con la poblacién econémicamente activa-, con lo que
se abrira una "ventana de oportunidades”, pues habra un aumento de los fondos

puablicos nacionales para invertir en areas sociales.

Y si el crecimiento econdmico contintia en el tiempo, serd posible, ademas, aumentar la
inversion del Producto Nacional Bruto en educacién. Se pondria entonces, por ejemplo,
subir desde el actual 4,5% hasta el 6 ¢ 7% del PIB y maximizar la eficiencia de las
inversiones (incluyendo lo que financian las agencias internacionales, que alcanza a mas
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de la mitad de las inversiones destinadas a mejorar la educacién). Un aumento de este
nivel implica mejorar la coordinacién y la comunicacion entre sectores y agencias
(sistemas de redes nacionales e internacionales), a fin de que las inversiones sean

eficientes y efectivas (UNESCO, 1996b).

Superar la brecha de la calidad de la educacion, en términos de recursos nacionales,
significa proporcionar fondos para las politicas claves. Para ello hay que corregir tanto la
mala distribucion de los recursos, como también obtener recursos adicionales para
expandir algunas partes del sistema y para innovar y mejorar su operacion. A menudo
se destinan demasiados recursos a 1as plantas administrativas y se destinan muy pocos

a libros de texto u otros materiales de ensefianza (BID, 1996).

En México y en la mayoria de los paises de América Latina, los salarios de los profesores
consumen dos tercios 0 mas del gasto publico en educacién, en tanto que el material de
ensefianza suele no consumir mas del 1% (UNESCQ, 1991; Schiefelbein y Wolff, 1995).
Aunque las investigaciones demuestran que un buen material educativo influye
positivamente en el aprendizaje (Pogrow, 1996), no se destinan suficientes recursos a
este elemento. Esto permite cuestionar la creencia de que un simple aumento de
insumos a la educacion permitira mejorar la calidad de la educacidn. Por ejemplo: a
pesar de las grandes inversiones en laboratorios y bibliotecas durante 1970 y 1980, la
educacion secundaria no mejord; seguramente la inversion habria sido mas rentable si
se hubiese proporcionado guias de trabajo y ayudantes jovenes o profesores que se

preocuparan directamente de su efectiva utilizacion. Implementar innovaciones
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requiere, tanto usar recursos adicionales y hacer un uso mas eficaz de los existentes,
como fundamentarse en estudios que corroboren la factibilidad y eficiencia de la

implementacién (Slavin, 1997).

La focalizacion de los recursos para mejorar la equidad educativa implica una
discriminacion positiva para atender a grupos en riesgo. La cobertura universal en [a
educacion primaria alcanza a los niveles mas apartados de la region, pero la atencién en
regiones aisladas tiene un mayor costo y falta completar la cobertura del nivel
preescolar (Myers, 1995). El costo de atenciéon es aun mayor si se desea elevar la
calidad de vida de los preescolares y alumnos de primaria, que viven en extrema
pobreza y que estan excluidos de los servicios de nutricion o salud. En esos casos es

necesaria una tarea conjunta de la familia, la comunidad y la escuela,

El alto nivel de fracaso lleva a centrar la atencion en lo que ocurre en la escuela y en el
aula, sin descuidar la identificacion de factores ajenos al sector educacion (nutricion,
salud o educacion de los padres), que también influyen en el proceso de aprendizaje de
los alumnos (Slavin, 1997). Es por esto que toda focalizacion para mejorar la equidad de
la calidad de la educacion, en los sectores mas deprimidos, debe incluir programas de
extension de la cobertura en areas de extrema pobreza (reforzando los elementos que
favorecen mejorar la calidad en el proceso) y programas de apoyo socioecondmico a

alumnos provenientes de los sectores mas desfavorecidos (gratuidad de la educacidn,
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