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Introduccion

Adentrarnos en ¢l estudio y en ¢l andlisis de la comunicacion nos conduce a
una tarea compleja que si bien sc¢ ha investigando en el contexto educativo puede
afirmarse que aun existen lagunas en su aplicacion dentro del salén de clases, pues
existe la posibilidad de que ¢n ocasiones el docente solo emplee la comunicacion
oral durante su clase y no recurra a ningun otro recurso, incluso, puede no estar
consciente de que la mucha o poca comunicacion que tenga con sus alumnos o los
factores y el contexto cn que se presenta ésta incidan en muchos otros aspectos dc
su desempefio como docente; por ejemplo, un maestro que viste con formalidad
Jimpactara a sus alumnos de la misma manera que aquel que viste informalmente?
.El volumen y el tono de voz influiran en la recepcion del mensaje que escuchan los
alumnos? Una clase impartida por una maestra joven y experta ;serd mas
significativa para los alumnos que la de una persona madura y experimentada?
;Qué tanto influye lo antcrior en el proceso enseiianza-aprendizaje? ;Qué tanta

importancia debe darsele a este tipo de interrogantes?

[.as preguntas anteriores son tan so6lo algunos ejemplos en los que estarian
implicados factores que se presentan en el proceso comunicativo y que sin duda
alguna lo afectan. Creemos que el empleo consciente de eslos lactores o la
omision de los mismos por parte del maestro puede resultar benéficn ¢

contraproducente en el proceso ensefianza-aprendizaje.



Definicidn del problema,

St duda el maestro es ¢l elemento mas importante en el aprendizaje, pero
;cuantos tendran conciencia del modo en que emplean la comunicacidén durante sus
clases? ;Cuantos jugaran, crearan y aplicaran estrategias comunicativas que
involucren a los alumnos? ;Cuéantos dictaran su clase? ;Cuantos consideraran
importantes recursos como el vestido, el volumen de voz, los gestos vy los
movimientos corporales? Es importante destacar que todos los anteriores
incluyendo la edad, son condicionantes que intervienen en la comunicacién dentro
del aula, debe aclararse que no solo son el lenguaje oral y el escrito los tnicos
apoyos para el maestro, pues aun y cuando estos son los mas empleados v los mas
relevantes existen otros que alfectan, modifican o influyen en su proceso

comunicativo y obviamente en cl aprendizaje.

Ante la importancia que tiene el maestro como emisor de conocimientos y
formador de nuevos individuos dentro del contexto educativo debe considerarse
necesario ¢l hacernos conscientes de las repercusiones que tiene la comunicacion
como vehiculo inmediato de la enseflanza. por ejemplo en ocasiones nos
preguntamos por qué un determinado método de ensefianza que resulta ser muy
completo no tuvo los mismos resultados en nuestros alumnos y si en los del colega,
o por qué algunos maestros capacitados intelectualmente no lograron ios

objetivos pensados previamente para sus alumnos.



Por lo general, se supondria que las respuestas @ las demandas anteriores
solo podrian ser resueltas  desde ef ambito mtelectual, es decir. st el maestro es
capaz académicamente, debe lograr alumnos capaces; sin embargo, la rcalidad
del docente no es asi para todos los que se dedican a esta profesiéon. En
consecuencia, al actuar como emisores y receptores de conocimiento se le debe
advertir, ademas del entorno en donde se lleva a cabo su trabajo, de sus propias
caracteristicas comunicativas e incluso estar consclente dc las de aquellos con
quienes entablara una comunicacion, mas aun si esta sera meramente académica.
¢ Por qué? Porque partimos del supucsto de que la comunicacion es una herramienta

que a su vez bifurca en otras que pueden resultar de gran apoyo para el docente.

Creemos gue una comunicacién consciente debe generar alumnos mas
comprometidos, motivados y en consecuencia un aprendizaje significativo: en el

caso contrario, obvio. tendriamos resultados poco favorables.

Ante esta preocupacion surge la pregunta: ;Como puede beneficiarse a fos
alumnos a partir del empleo consciente de 1a comunicacion por parte del

docente?

Antes de dar respuesta a la pregunta anterior conviene explicar las distintas
funciones que asume la comunicacion dentro del saldn aunque basicamente sc
emplee la de informar; es decir, se recurre a la comunicacion como medio
informativo, haciendo a un lado otras de sus significaciones. Dichos significados,

no sélo se refieren a la expresion, la declaracidn, el analisis. o la informacion de



nuestro sentiv v nuestro pensar, sino van mas alla de la simple enunciacion de
mensajes. Lstas dimensiones  -por llamarlas de otro modo-  que adquiere la

comuNIcacion en un contexto propiamente académico son:

a. Medio de intercambio de mensajes

b. Medio de evaluacién y retroalimentacion de los mensajes

c¢. Medio de difusiéon, preservacién y modificacion del conocimiento

En la primera faceta, emisor y receptor unicamente emplean el proceso
comunicativo para codificar y decodificar mensajes, pero la funcion de €stos no iria
mas alla que la de entablar una didlogo, intercambiar ideas o0 pensamientos que no
se relacionen con aspectos cognitives. De acuerdo a Aranguwen (1975) la actual
ensefianza del lenguaje muestra tendencias agiles, rapidas, relacionadas con el modo
de wvida, con el manejo y la aplicacién tecnoldgica, en consecuencia, la
comunicacion es meramente denotativa; se sustituye al saber qué (know what). por
el qué {(know how), pero desde luego, sin el ir mas alla, sin llegar al

cuestionamiento.

Sin embargo, cuando los mensajes llevan a la reflexién, a la connotacion,
cuando, de acuerdo a Bruner (19%6), el lenguaje impone un punte de vista respecto

al mundo y sobre el empleo de la mente con respecto a ese mundo, aparecen Ia
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reflexion. el razonamicnwo v o metacognicion. Bl emisor, al adentrarse ¢n el
texto/discurso v caplar ¢l signihicado expuesto por el receplor. serd capaz de
reproducirlo y de modificarlo. de detectar otros significados que trasmitird mas
adelante. I‘stos seran su produccion personal, ya sea oral o escrita y equivaldran al
resultado final del proceso cognitivo, segiin Gomez Palacio (1995) Solo entonces,

la comunicacién asumiria la siguiente faceta:

Medio de evaluacién y retroalimentacion de los mensajes: Cuando el
emisor vy el receptor son capaces de emplear la comunicacion como medio de
transaccién de conocimiento, ambos seran entonces agentes de cambio, creadores de
cultura v sélo entoncces, ambos controlaran y seleccionardn el saber que necesitan y

en consecuencia, la comunicacién adquiriria otra perspectiva distinta:

Medio de difusion, preservacion y modificacion del conocimiento:
Definitivamente, para llegar a este  tercer mivel comunicativo. s¢ requiere de un
cambio en la metodologia empleada en el contexto aulico. El proceso comunicativo

debe invelucrar no s6lo la informacion, sino también al conocimiento.

Al entrar al salon de clases y formar parte de €l al integrarlo macstro-
alumnos, emisor y receptores forman también una comunidad. Para Charles Morris

SR

(opa. Cita. Sarramona.1988 ) el término comunicacidn, se relactona con core

Asi, comunicacion “es el empleo de signos con el fin de establecer una

comunidad de significados”. Sin embargo, cuando dicha comunidad no lo es de



significados. se convierte de acuerdo a Maorris, en comunizacion: s decir, los
individuos fntegran un grupoe. pere no comparten ningun significado o coneepto que
uaifique el conocimiento, y cn consecuencia, no pucde ni debatirse. ni analizarse, ni

evaluarse, ni mucho menos difundir, modificar o preservar el conocimiento.

En resumen, el proceso comnnicativo empleado en la comunidad educativa,
debe ser vehiculo de informacién y de conocimiento, de analisis y de evaluacién, de
difusidén, preservacion y modificacion del conocimiento a  través de la
comunicacidn oral y la escrita. De ahi que nuestra propuesta de investigacion surja
de las intenciones antes descritas y parta de la hipotesis que se plantca a

continuacion.

Planteamiento de la hipdtesis

Para responder a la interrogante anterior se proponen algunas herramientas y
sugerencias que pueden ayudar no sélo al maestro. sino tambien al alumno a
mejorar la comunicacion dentro del aula, y con ello se pretende que el proceso

comunicativo repercuia favorablemente en la relacion ensefanza-aprendizaje.

Precisamente es este ultimo punto es ¢l que da origen a la hipotesis de

trabajo de la que partird nuestra propuesta:

La comunicacion en el contexto educativo estd condicionada por
clementos que influyen de manera determinante no sélo en el
aspecto comunicativo, sino también ¢n el proceso enscianza-
aprendizaje.

vl



Procedimiento de la propucsta

Para cumplir con la hipdtesis anterior se pensd en una estructura didactica
para la parte practica que penmita al lector ubicarse en el proceso que debera
seguirse para ¢l estudio de los contenidos, en ello juega un papel importante el
esquema que representa el Proceso Comunicativo Triangular de Expresion Oral y

Escrita (esquema 2), pues en el se marcan las directrices que guiardn la propuesta.

Ademds de los esquemas y cuadros que facilitan la comprension de los
temas, los eremplos que se cluyen en cada uno de los capitulos, también
contribuyen a hacer mas explicito v de facil comprensidén los contenidos del tema.
Con ello se pretende sensibilizar al lector vy hacerlo conscicnte de su relevancia

como emisor dentro de un salon de clases.

Por otra parte, las actividades que se indican en la parte practica son en su
mayoria para realizarse en forma individual y combinan la reflexién y el analisis de
algunos planteamicntos. pero también consideran la transferencia a la realidad del
lector, de tal forma que ¢l proceso permite que ¢! lector reflexione sobre situaciones

que se presentan en el aula y plantee alternativas de solucion
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L1 trabajo  colaborative también estd presente on las actvidades que
requieren de la discusion y la retroalimentacion en ¢quipo para enriquecer el

aprendizaje, especificamente lay actividades que se proponen en el capitulo 4.

Se pretende una secuencia logica en el nivel de ejecucion de la tareas
sefialadas en la parte practica a través de cada uno de los capitulos, por ejemplio en
los primeros capitulos se parte del conocimiento, comprension y andlisis, en
cambio, en las actividades finales se requiere de la integraciéon de cada une de los
temas para su realizacidn, el proceso no solo considera la seleccion y aplicacién de
las estrategias estudiadas durante y a lo largo de la propuesta sino que requiere que
el lector justifique el uso de a informacion empleada para la realizacion de las

actividades asignadas.

También se puede apreciar que las actividades son variadas en la medida que
propician diferentes procesos de aprendizajec. incorporando aspectos cognitivos y
procedimentales para el desarrollo de habilidades para una buena comunicacion oral

y escrita.

Expostcion de la tesis

La presente tesis es plantear una descripcién analitico-cualitativa de los
elementos presentes en el proceso comunicativo y a partiv de dicho andlisis la
propuesta de una estrategia procedimental progresiva. Para ello se integra de dos

apartados: uno tedrico y otro préctico.
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LEn el primero se anahizan los condicionantes mnvolucrados en el proceso
comunicativoe v se describe come mfluyen en el binomio maestro-alumnoe en su
papel de interlocutores. Asimisino se propone un apartado practico en el que se

proponen estrategias coimunicativas para el docente.

Componentes del apartado Tedrico:

Consta de cuatro capitulos titulados:

L. Cémo surgio el modelo y se convirtio en proceso de comunicacidn.
1L La funcion del Lenguaje en el proceso comunicativo.
III.  El-ruido en el proceso de la comunicacion y su relacion con las

caracteristicas del emisor y el receptor.
V. El discurso en el aula: Educacion sistémica. La educacion como un sistema

de comunicacion.

A través de los anteriores sc¢ establece la fundamentacidn tedrica de nuestra
propuesta. El capitulo | tiene como fin exponcr cémo se conformoé el proceso
comunicativo y como en un prineipio surgid como un modelo planteado desde la
perspectiva matematica aplicado a las  telecomunicacioncs. sin embargo los
conceptos empleados por Shannon y Weaver no eran nuevos, desde la propuesia
aristotélica encontramos conceptos como orador, discurso y auditorio, mismos gue

tendrian su equivalencia o similitud en la triada: emisor, receptor y mensaje.



A través de la historia dichos conceptos se fueron ineerando en dilerentes
modelos que tenian como finalidad analizar y/o describir la comunicacion ¢ itegrar
tos elementos invelucrados cn ¢l proceso comunicativo, sin embargo la vision

anterior en torno a este ultimo era de naturaleza estatica.

La relevancia en si de este capitulo consisic en describir como csta vision
estatica fue volviéndose dindmica al grado de modificar la perspectiva de andlisis
del proceso comunicativo. Incluso elementos que en el pasado no se consideraba

que perturbaran, influyeran o modificaran el proceso comunicalivo, se integraron.

Es esta integracion de la que parte nuestra propuesta; dichos elementos

estan representados en el esquema final del capitulo.

Dado que el ¢je de todo procese comunicativo lo constituye un lengugje, cl
capitulo 1I. plantea la importancia que tienc cste elemento en el proceso y se centra
en la escritura y en la producciéon oral. Asimismo se cstablecen algunas de las
diferencias entre una y otra modalidad, asi como sus caracteristicas afines.

Independientemente del tipo de lenguaje que s¢ emplee éste siempre scrd una parte

medular.

[l objetivo de este capitulo es mostiar como se relaciopa la funcionalidac
del lenguaje con el proceso comunicativo y como a partir de €ste se evidenesn a4

relaciones de orden filosético, cultural, social y lingiiistico que sirven al hablante



( ya sca ¢ste enmisor o receptor) para lograr la electividad de su mensape | asi pucs
s¢ muestran varios cnloques ( Bhiler. Jackobson . Scarle v Pizarro) que describen
las diversas funciones que tience este elemento para dar y recibir mensajes asi como
plantear las alternativas que lc da al hablante para buscar nuevas formas que

refuercen o hagan efectiva su comunicacion.

Se hace hincapié en el lenguaje oral y escrito ya que estos son los que
consideramos tienen mayor uso ¢ empleo en el aula, no se omite ni se descarta la
importancia que tienen otras modalidades del lenguaje ya que también ayudan o

complementan la efectividad del mensaje.

Posteriormente se parte de la propuesta hecha por Fina Pizarro para explicar
como operan el lenguaje oral y el escrito dentro del salon de clases, el término

funecidn se circunscribe a la propuesta anteriormente seiialada.

Precisamente uno de los clementos que desea destacarse es el ruido, este es
el punto central del capitulo III. en el que se exponen las distintas connotaciones que
posee este fendomeno y se analiza como es que emisor y receptor lo generan,
atectando con ello la comunicacion. Ademas sc establece como surgio este concepto
a partir de la propuesta de Shannon v Weaver y ¢cdmo sc ha ido especificando su
funcion o papel en el proceso comunicativo, pasando de ser un concepto que sc¢
identificaba con una situacion de orden acustico solamente. hasta quedar clastficada

como una perturbacion que puede ser: auditiva, gestual. olfativa o semantica.
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Sc explica ademas como opera la influencia que éste tiene en el proceso
comunicacion-educacion y se analizan los taclores que lo producen y alteran la
fidelidad del mensaje y que son ajenes a los interlocutores. s importante destacar
que las distorsiones producidas por ef ruide no sélo se originan circunstancial y
espontaneamente sino también se producen a nivel psicosocial. Al analizar ¢l ruido
desde estas dos perspectivas el concepto de fidelidad se ve afectado y requiere de

una gradacion, misma que sera explicada a partir de la propuesta de Hielen

McEntee.

En el capitulo [V titulado El discurso en el aula: Liducacion sistémica. La
educacion como un sistema de comunicacion. Se retoma la propucsta de Sarramona
Lépez (1988) Ei autor. propone que la educacion es un sistema comunicativo, cuyo
lenguaje finalmente parte del aula v regtesa a c¢sta misma. ;por queé? La razon
obedece a que los interlocutores, como miembros de una comunidad, de un sistema.
coparticipan, influyen y modifican la produccion comunicativa y cognitiva. por tal
motivo. la propucsta se centra en el ambito educativo y ¢n tos tactores que se ven

involucrados.

Componentes de la parte practica

La parte prictica se fundamenta en la argumentacién concentrada en el
esquema denominado Precese Ceomunicative Triangular de la Expresion O 1.
Escrita. que corresponde al primer capitulo de la parte practica. En dicho esquema

se agrupan los elementos que consideramos esenciales y lrascendentes para la

X1



comunicacion no solo oral, sino también escrita. Se pretende establecer una relacion
comunicativa, dialdgica con el receptor (lector) Obviamente. nuestro canal es la

escritura y partimos de un propésite y de un objetivo previamente establecidos.

Cabe aclarar que ambos conceptos tienen distintas connotaciones; la
primera parte de la propuesta de Argudin y Luna y se entiende como la
intencionalidad que tiene un texto, ya sea informar, persuadir o instruir. En cambio,
el objetivo, es el logro que se persigue a corto o largo plazo. En nuestro caso, el
propoésito es instruir (parte practica) e informar (parte tedrica). pcro el objetivo es
que tanto emisor como receptor, estén conscientes de la importancia de su funcion,
de su actitud hacia la recepcion o envio de mcensajes, de sus caracteristicas propias
ya sea como emisor o receptor. e incluso de las del cddigo que emplea en el

intercambio de mensajes.

Ln el capitulo 2 ;Qué hay detras de un mensaje? se analizan  los
elementos arriba schalados, algunos evidentes y otros ocultos tras el mensaje. su
implicacion y su repercusion en éste. Con ello, se pretende captar la atencidn tanto
del emisor como del receptor, que ambos sean conscientes de la importancia de su
funcion, pues en ese sentido, el proceso comunicativa no solo es vehiculo de
comunicacion, sino también de contenido, solbre todo cuando se presenta en un
contexto académico.

En el capitulo 3 Formas y funciones del lenguaje. se establecen las

diferencias y las similitudes que ambos canales -oral y escrito- tienen dentro del
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procese comunicativo. Las Jormas del discurso s refieren a la enunciacion. y las

[unciones. a la intencion o el propésito que se trasmite a través de ésta,

En el capitulo 4, La importancia de la estructura textual discursiva se
exponen algunas de las estructuras mds comunes para el planteamiento de los
argumentos, los cuales son necesarios para la sustentacion de un mensaje. Ademas,
se establece diferentes propositos que pueden propiciar un mensaje. y se explica la

importancia del objetivo en toda enunciacion comunicativa.

En cambio en el capitulo 5 titulado T eres el autor de la historia, a través
de-la actividad que se realiza, se¢ destaca la importancia que tienen el tema, los
subtemas y el titulo. Desde luego. sin dejar de considerar los elementos que se
exponen en La importancia de la estructura textual discursiva, pues en conjunto

comsolidan {a “urdimbre™ del texto/discurso.

Con todo lo anterior se concluye que la comunicacién en el aula no es un

proceso simple, y para que ésta se lieve a cabo en forma efectiva es necesario

considerar todos los elementos que se muestran en la propuesta.

xiv



Objetivo de la propuesta

Nuestra  propuesta educativa  pretende contribuir al mcjoramiento del
proceso enseilanza-aprendizaje desde el punto de vista de la comunicacion a partir
del empleo consciente del procese comunicativo. Por cllo, se centra en la
descripeidn de una serie de estrategias comunicativas que serviran de apoyo para

el docentey a través de estas se pretende que se logren los siguientes puntos:

Destacar la verdadera importancia que tienen la comunicacién oral y

escrita en el aula.

Emplear asertivamente la comunicacidn oral y escrita segun sea el caso.
e Buscar v  crear nuevos ejercicios que hagan mas dindmica la

comunicacion en el aula.

Permitir al maestro advertir posibles problemas en su desempefio como

docente.
e (rear cjercicios de trabajo acordes con la idiosincrasia del grupo.

Detectar postbles problemas en la comunicacion entre alumno—maestro y

proporcionar posibles soluciones para los mismos.

NA



I. Como surgio ¢l modelo y se convirtio en proceso de comunicacion

El objctive del siguiente apartado es mostrar como los tres elementos basicos del
modclo comunicativo emisor, receptor y mensaje se fueron describiendo en forma ya sea
explicita o implicita desde mucho tiempo atras y cémo se constituyd o que hoy

conocemos como el proceso de la comunicacidn.

A continuacidn se presenta una semblanza historica ya que creemos importante
ubicar el origen del proceso de la comunicacion para poder explicar la propuesta que se

plantea y el por qué de su importancia en el contexto educativo.

"El proceso comunicativo no surge como tal, es decir, el principio de la
comunicacidn aparece a pariir de un modelo, pero es necesario aclarar que la palabra
proceso aparece, en el contexto comunicativo después de ser analizada como un fenémeno
en el que se dan acontecimientos dinamicos. los elementos que se encuentran dentro de ella
se interelacionan unos con otros. de tal forma que unos pueden modificar o tener influencia
sobre otros. “La base que constituye el concepto de proceso es la idea de que la estructura
de la realidad fisica no puede ser descubieria por el hombre, de que debe ser creada por
¢ste. Al “construir” la realidad el tedrico elige la forma en que habra de organizar sus
percepciones. Iis libre de decir que podemos llamar “elementos” o ingredientes™ o

“componentes” a cicrtas cosas” ( Berlo.13).



La comunicacién estd constitinda por una serie de fases que se encuentran en
constante cambio. pues sis componentes son condicionados por ana serie de tactores de
orden, psicoldgico. social. filosotico. lingilifstico. y es asi como en funcion de éstos opera o

se da el proceso.

De acuerdo a lo anterior podemos ver cémo la comunicacion inicia como un
modelo, pero a medida que cada estudioso fue descubriendo mas elementos que se

encontraban implicados en éste, dejé de serlo para convertirse en un proceso.

Para llegar a nuestra propuesta y modelo comunicativo es necesario analizar como
se sefialo al inicio, los conceptos basicos o triada de la comunicacién, asi como la inclusion

y presencia de otros mas que dieron origen a nuevos maodelos y procesos de comunicacion.

Desde la Retorica de AristOteles nos encontramos ya con un modelo o propuesta en
lo que sc refiere al plano de la comunicacidn. éste senalaba como clementos basicos del
proceso a: el orador, el discursa y el auditorio, los cuales tendrian su equivalencia con Jos
clementos que hoy conocemos como: emisor, receptor y mensaje

Proceso comunicativo aristotélico:

ORADOR DISCURSO AUDITORIO
Y
EMISOR MENSAJE RECEPTOR




Este filosolo designaba fa comunicacion como la [orma de persuasion que tenemos
a nuestro alcance, es decir su primera aparicidén tenia una connotacion restringida, en el

sentido de que solo era vista o servia para persuadir a nuestro interlocutor.

Unoe de los indicios sobre la persuasion la encontramos a partir de la Logica formal,
(considerada como el Organon), ya que la génesis de la ldgica de Aristoteles esta
relacionada con el analisis de la fuerza de conviceion del discurso, obligar a las personas a
aceplar o reconocer determinada situaciéon o conocimiento, vy esto se ve claro a partir de lo

que se menciona en el texto Metodologia del Conocimiento Cientifico.

“En la época de florecimiento de la democracia esclavista, acompafiada del
desarrollo de la vida politica, era muy apreciada la capacidad de hablar en publico:
Por ello el analisis 1dgico del discurso y ia apreciacidn de sus méritos y defectos

adquirieron gran actualidad” (40).

La logica del discurso partia de la siguiente teoria, un conocimiento particular se
derivaba de uno general y éste a su vez generaba un tercer postulade que servia para probar
o constalar la inferencia que se postulaba, de lo anterior se deriva lo que hoy conocemos
como silogismos { pensamientos deductivos) los cuales tenian como objetivo establecer una

conclusion logica para que ¢l auditorio (o receptores) se convenciera que lo que se estaba



postulando cra una verdad. asi funcionaba el discurso persuasivo o lo que Hamariamos la

logica de la comunicacion.

Posteriormente  en el siglo XVIL surge bajo la influencia del pensamiento
matematico de Descartes la polémica entre la dualidad humana: espiritu y cuerpo, y con
ésta la discusion que afectaba a la relacidn entre las substancias, es decir un problema
fundamentalmente filosofico que se remitia a la concepcion del hombre y a la estructura de
la personalidad. Esto imphicaba que el cuerpo y el alma eran dos substancias completas,
separadas pero esencialmente distintas, es decir, mientras una representa lo concreto
{cuerpo) vy la otra lo intangible ( el alma) debe existir un tercer elemento que conjunte la

union o comunicacién entre ambas.

“Para Descartes, la cuestion es tan importante que recurre a diversas hipdtesis y
termina suponiendo la existencia de unos  transmisores, dc¢ unos agentes
mtermediarios que recorren el organismo y conducen los mensujes hasta la sede del
alma.” ( Sarramona 1 7)

Lo anterior quedaria representado de la siguiente manera. notese que s¢

siguen considerando de alguna forma los tres elementos basicos de la comunicacion.

_________________________

CUERPO L, AGENTE — ALMA
. INTERMEDIARIO |




Malebranche y Leibniz posteriormente fucron quicnes reformularon la propucsta de

Descartes. (Ctf. Sarramona 17)

Por su parte Malebranche acentud la heterogeneidad y la incomunicabilidad entre la
substancia corpdrea y la substancia pensante, esta aseveracion trajo como consecuencia que
se distanciara mas el mundo intangible y el inteligible. Lo anterior replantea la propuesta y
da paso a un nuevo elemento llamado metasujeto, una realidad englobante y superior en
donde las ideas existen y en donde son vistas por el hombre, es decir la comunicacion de las

substancias solo puede ser entendida desde la razon infinita y omnipotente.

Leibniz, afiade a la visidén anterior un componente cosmoldgico que abre la
posibilidad de una relacion universal; la armonia prestablecida intenta garantizar ese orden
y dar una nueva visién a la relacion entre los sujetos. De lo anterior sc deduce gue se trala
del intercambio de ideas del proceso comunicativo desde una perspectiva muy racionalista,
ya que el autor nos plantca ¢l andlisis de las idecas. éstas deben ser simples en el
entendimiento de que puedan ser entendidas desde la perspectiva del  conocimiento
general.  Leibniz se basaba en un lenguaje muy cspecifico, el matematico, ya que sus
aportaciones surgieron del método matematico, es asi como se empicza a sefalar al
lenguaje como uno de los componentes mds importantes en el proceso comunicativo. ya

r

que posteriormente haran su aparicion mas lenguajes con funciones muy especificas.



A nales del siglo XV los coneeplos de la psicologin de las facultades se ven
entremezclados con la retdrica. pero dado su caracter psicologico. Leibniz establece una
diferencia en el proceso comunicativo, va que scitala que hay dos componcentes importantes
en ¢l individuo: alma — mente. Lsta propuesta determina entonces, que la comunicaciéon
opera de dos formas. la que surge del objetivo intelectual o cognoscitivo, y otra
emocional, es decir una apela a la mente y la otra al alma, por lo tanto la comunicacidn

tiene un objetivo informativo cuando el llamamiento surge de la mente y otro persuasivo,

cuando surge del alma.

Sin embargo la postura contemporanea de la psicologia descartd la propuesta
anterior entre mente-cuerpo, v la linea conductista se inclind hacia la postura aristotéiica en
cuanto que la comunicacion opera en funcidon de la persuasion. con este nuevo
planteamiento surge la polémica de si la comunicacion tiene come proposito solo persuadir,

pues de ser asi no seria una verdadera comunicacion ya que estaria restringida.

La concepcion anterior de una u otra forma vendria a perfilar o cstablecer los
propositos que la comunicacién ha ido adquiriendo y con esto las nuevas dimensiones que
implica el modelo comunicativo. Uno 1no se comunica sélo para persuadir o informar, hay
otras intenciones o propositos que el emisor tiene durante la comunicacion. y no significa

que unas excluyan a otras, (esto se explica mas ampliamente en nuestra propuesta, capitulo

cuatro).



1 problema de s comunicacion, sin embargo. ¢s un problema especitico de nuestro

siglo, claro esta que todas lus propuestas que se desencadenaron desde o Retérica de

Arnistoteles. los esquemas trascendentales. las tablas de categorias universales y otros

postulados de caracter filosélico dieron pie a que el proceso de la comunicacidn se

escudrifiara y se analizara en todo sus contextos, €s asi como los modeios se empezaron a

gestar v no siempre orientados al terreno lingiistico, psicotogico o filosdfico.

En 1950 Shannon y Weaver crean la teoria de la informatica, propuesta que tiene

sus origenes en las ciencias matematicas, cabe destacar que la propuesta de los anteriores

no fue creada en funcién del proceso comunicativo humano, sino en tuncién de la

electrdnica; la idea inmediata del proceso comunicativo equivalia a una simple transmisién

de informacién en la cual e] sujeto era visto de la misma forma que un objeto.

El modelo original estaba integrado por cinco clementos:

Mensaje

Fucnte Transmisor

Mensaje

Canal

Receptor

Destinatario

“El modelo se compane de una fuente que selecciona un mensaje, el cual cs

codificado en sefiales por medio de un transmisor; un receptor decodifica las sefiaies de

modo que el destinatario pueda recobrar el mensaje original” (Smith 29}




La propuesta de los anteriores es quizd el modelo que mas se uulizo y a partiv del
cual se empezaron a gestar nuevas propuestas que explicaran cémo {unciona el proceso
comuntcativo en las relacioncs humanas. ya que el expuesto por Shannon y Weaver era un

modelo lineal, en el cual no se consideraba la o las posibles respuestas que los mensajes

enviados ocasionaran en el receptor.

LEn un intento por reformular la naturaleza de la comunicacidn surge ¢l modelo
fisista basado en los trabajos de Shannon, Moles lo cila en su texto Teoria de la
Informacién y Percepcion Estética, el andlisis gira en torno al mensaje. “Un mensaje es un
grupo finito, ordenado, de elementos extraidos de un repertorio, que componen una
secuencia de signos reunidos segun leyes, las de la «orlografian. la «gramatican. la
«sintaxis», la «logica»; Estos términos ticnen un alcance extremadamente general y se
aplican no solo en el terreno de la lengua escrita, que les han dado origen. sino al conjunto
de los modos de comunicacion fisica del mensaje”( Sarramona, 22).

A continuacion se exponc ¢! modelo:



EMISOR CANAL FISICO RECEPTOR

O 1 —

Percepcidn

APRENDIZAJE
A TARGO
PLAZO

Re: repertorio del emisor

Ry: repertorio del receptor

El modelo queda explicado de la siguiente manera.

“La comunicacidn se realiza entre un emisor y receptor a través de un canal fisico.
Para que el proceso tenga lugar se requiere la seleccion de un conjunto de signos
reconocidos y obtenidos de un «repertorio» poseido por el emisor. El receptor identifica
cada uno de esos signos con los que €l posee en su propio «repertorion. «La comunicacion
de idcas sdlo se produce en la medida en que ambos repertorios tengan una zona comuiny’.

( Sarramona, 23)
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Por otra parte Gauquelin

presenta su modelo comunicativo dertvado del

de

Shannon. pero como se mencionaba anteriormente, éste adquicre nuevas dimensioncs, pucs

cl emisor y receptor ya no son vistos como algo estatico, ademas cntran en juego owros

factores que antes no eran considerados y que de alguna forma condicionan al mensaje, por

ejemplo el ruide, la fidelidad, el contexto y otros méas.

Esquema de Gauquelin:

Fuente

Codificacion  Decodificacion
- Canal
Transmisor y Receptor
Ruido

Destinatario

Existen otros modctos mas. Harold Lasswell menciona que en un estudio que se

realizd se compararon 18 y todos éstos de una v otra forma se complementan, (Maldonado

24).

Retomando todo lo anterior concluimos que existe una constante en el proceso: la

triada que se menciono al principio, es decir, emisor, receptor y mensaje que son los que

van perfilando las pautas v las relaciones con el resto de los elementos que sc le van

uniendo en este complejo proceso.



A difcrencia de Tos anteriores modclos el de Gauquelin considera el ruido. no se
habia considerade como un elemento determinante en ¢l proceso sin embaree lo ¢s y puede
afectar o condicionar en gran medida ¢l proceso. ya que no se trata de un lactor acuslico
solamente, tiene otras connotaciones que merecen scr lratadas aparte; csto se explica mas

detalladamente en el capitulo dos.

Por ultimo tenemos el modelo sumario de la comunicacion. que es quizd el mds
completo, el que de una u otra forma considera los elementos psicolégicos, lingiisticos,
filosoficos, sociales, en este 1iltimo se encuentra la retroalimentacién que de manera
explicita 0 implicita emiten tanto emisor como receptor, y sirve para confirmar el como se
dio el mensaje y como se recibid, esta es la forma ininediata de constatar si emisor y
receptor lograron su objetivo, este término fue acuiiado por el campo de la ciberndética y

significa informacion recurrente.

“La retroalimentacion es una f{uncién de control que transmite a una fuente de
operaciones reguladas las informaciones concernientes a los resultados de estas operaciones
(informacién de retorno), permitiendo regudar la fuente para la adaptacion de las normas y

objetivos antes de seguir avanzado ( Escudero, 13).

A continuacion nos detendremos en éste para detallar algunos conceptos que ya se
habian venido presentando en los diversos modelos y destacar la importancia que ticne la

retroalimentacidn en el proceso. { Modelo sumario, ver esquema 1)

bl



Fuente: LUs el principio del mensaje. esta pucde ser una variis personas con un
obiclivo v una razon para ponerse en conunicacion.

Encodificader: Ls ¢l encargade de tomar las idcas de ta fuente y buscar un codipo
para expresarlas,

lomisor: Es quien da a conocer ¢l mensaje.

Mensaje: Puede ser considerado como conducta {isica, traduccion de ideas,
proposito e intenciones en un codigo, fo que se quiere transmitir.,

Canal: Es el medio o portador del mensaje.

Decodificador: Es el encargado de descifrar los codigos, puede ser considerado
también como el conjunto de facultades sensorales del receptor.

Receptor: Es la persona que recibe el mensaje y es considerada como el blanco de la
comunicacion.

Ruido: Perturbacion que afecta la nitidez del mensaje.

Retroalimentacidn: Es la reaccidon o intercambio de estimulos del receptor ante el

mensaje.

Dentro de cada uno de los elementos anteriormente sefialados se da otro anéllisis,'es
decir, en cada fase del proceso se encuentran condicionantes o determinantes que influyen
ya sea en el mensaje, emisor, receplor, cddigo o en el resto de los componentes, nosotras
los hemos dividido en dos componentes que afectan a cada uno de los elementos que
integran el proceso: Condicionantes Circunstanciales y Condicionantes Personales. Ambos

se reflejan en la produccion oral y escrita de los interlocutores y ticnen como medio de



expresion el lenguaje. clemento clave que se analizard en ¢! sicuiente capitulo y que se

cxpone de manera practica ¢n ¢l capitulo uno de nuesira propuesta.

Al término de este capitulo se encuentra nuestra propuesta a partir del esquema que

hemos titulado Proceso Triangular de la Comunicacién,

L]
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[1.  La funcion del Lenguaje en el proceso comunicativo

A) Panorama gencral del Lenguaje v sus implicaciones

Asi como la teoria matematica de la comunicacion estd relacionada con la
ingenieria electronica (recordemos el modelo de Shanon y Weaver) sin ser la misma
cosa, la psicologia social de la comunicacién estd vinculada con la sociologia v la

psicologia del lenguaje aunque no se semeja a estas disciplinas.

El lenguaje es una forma de comportamiento, de acciones tales como hablar y
de reacciones como entender lo que se dice. El comportamiento linglistico es una parte
de la compleja forma de las interacciones humanas. La gente interactia no solo
mediante las palabras sino mediante relaciones espaciales, como cuando alguien se
acerca a un compafiero o compafiera en el salon de clase; femporales. como cuando un
alumno no esté a tiempo v hace esperar al transporte escolar; gestual, por ejemplo, una
ama de casa va al mercado y le muestran algunas verduras y/o frutas y con su mano
indica que no, denotando un gesto de desagrado. hasta el grado de comunicar un total

rechazo por los productos mostrados, aunque no hable.

No solo se envia yv/o recibe informacidn por los medios sefialados
anteriormente, también se utiliza para participar en el didlogo comun, para que el

“sentido” sea una cuestidn de reciprocidad y mediacion.



Adentrarnos al tema del Tenguaje desde Ta perspectiva de la comunicacion no es
una tarca fdcil. ya que ¢omo se ha ido mostrando anteriormente este proceso ticne

muchas implicacienes que condicionan o determinan su empleo y sus posibilidades.

“Pero el que se utilice uno u otre simbolo en un contexto particular, si bien hace
referencia a un tmismo objeto, conlleva diferencias en el sentido que se da a las
palabras, es decir, a la comunicacién. Por ejemplo, supongamos que estoy en una
oficina pablica: no es lo mismo que me Ilamen “la gorda de atras” para decirme que
pase al frente, a que me digan “la sefiora Barrientos™ jcon el mismo propdsito! De
hecho, tales diferencias de sentido ocasionan distintos efectos psicosociales; asi
cualquier sentido que se hubiese utilizado en esta situacién hipotética estaria referido,
sin'duda a una misma y tnica persona; sin embargo, el efecto psicosocial podria variar
entre “ignorar el llamado™, “reclamar respeto” o “insultar al empleado™ (jen perjuicio

propio!” (Ostrogosky-Solis. Ardila. 15)

Lo anterior nos muestra un gjemplo claro de cdmo sus condicionantes lo timitan
o restringen, pero existen muchas otras mancras en que este fendmeno se presenta, va
que debido a sus diversos usos, éste puede ser utilizado en forma oral, escrita, gestual.
auditiva, mimica, simbélica o a través de otras modalidades. Cada una de las anteriores
sigue un patron o estructura especifica del contexto en que tue generado o creado, esto
implica que en el proceso comunicativo lanto ¢misor como receptor sean conocedores

del lenguaje en que se ¢std produciendo el mensaje para poder Hegar a decodificarlo.
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Lo anterior sélo representa una de las tantas dificultades o varaciones que
puede llegar a tener el lenguaje en el proceso v ¢l por qué de su importancia dentro de
ésle,

Uno de los aspectos que mas condiciona al lenguaje es el contexto cultural, ya
que cultura y comunicacion se dan de manera simullanea, o mas especificamente la
comunicacién no cs sino una manitestacion del contexto cultural en donde ésta se

generd tal v como lo expresa Smith en su libro Comunicacion y cultura. 1. La teoria

de la comunicaciéon humana. “La cultura es un codigo que aprendemos y compartimos,
y aprender y compartir requieren comunicacion. A su vez la comunicacidén requiere
codificacion y simbolo, que deben ser aprendidos y compartidos. [.a comunicacion ¥y la

cultura son inseparables.” ( 19)

Otra perspectiva mas analitica sobre e] lenguaje es la que se plantea desde sus
inicios (vision filosotica), es decir las visiones desde las cuales fueron surgiendo las
distintas teorias v escuelas lingiiisticas. que no es nuestro objetivo de estudio, pero que
de una u otra manera se soslayan estos campos pues las implicaciones que conlleva el
lenguaje son entendidas o esclarecidas a partir de este gran desarrollo o perspectivas
que a traveés del tiempo se le han conferido, en el campo de la comunicacién no se

pueden dejar de lado algunas de estas posturas ( c.f. Ostrosky y Ardila. capitulo 1).

Se¢ debe de partir en el proceso de la comunicacion de un postulado filosofico,
la otredad, es decir, para que realmente se establezca y se ponga en practica los tres

elementos minimos del proceso: E-R-M. Tantoe emisor como receptor deben



considerarse, tomarse en cuenta, pretender por un momento ser ¢l otro para transmitir
sumensaje. Hamese & este wexto o discurso, salo asi seran capaces de crear, transtenr ¢
intercambiar informacion, pues ;quidn no quicre ser comprendido. entendido y por
ende retroalimentado al momento de compartir un mensaje?, no se trata de monologar,

sino realmente de ser escuchado, leido, visto o cualquiera gue haya sido el objetivo.

Lo anterior se logra mediante un canal: el lenguaje, independientemente de cual
sea su modalidad o tipo, éste es el medio a partir del cual se logra establecer el proceso

comunicativo, y a la vez de tornarlo complejo.
B. Teorias sobre el origen del lenguaje,

Aunque la idea no es hacer una analisis sobre las teorias del lenguaje, cabe
sefialar que los modelos de la comunicacién van de la mano con éstas ya que para
analizar la comunicacion se parte del lenguaje, originalmente del verbal, pero

conforme avanza el modelo, tienen mas cabida otros lenguajes.

La Filosofifa, Biologia y Antropologia dan una explicacion de como fue
estudiado este fenémeno, cdmo las ciencias y las humamidades empezaron a buscar el
por qué de su funcionamiento, sus origenes. Dado que cl lenguajc cs el medio a través
del cual se lleva a cabo la comunicacién y éste no es un proceso aislado, son mas las
areas de conocimiento que tienen insercion en éste, por tanto la visién o  areas de

estudio se fueron haciendo mas especificas y notorias como la psicologia, sociologia y



la Dingliistca. Posteriormente se habla de una mezela de éstas. por anto lenguaje y

comunicacion expanden sus terrenos y su contextos.

El esquema que s¢ muestra a continuacion { Roca Pons. 10) nos indica cémo se

fueron relacionando las diferentes teorias.

Metafisicas. o filosoficas

enética
Biologica
(funcidén expresiva Antropolégicas
comun a los animales etc) /
(Gestos Imitacién Otras

C. Relacién dei modelo comunieativo con las Funciones del Lenguaje.

El tema del lenguaje ha sido tratado preferentemente por los fiidsofos v uno de
los que mas se ocupd de éste fue Karl Buhler, quien distinguié tres funciones basicas
del lenguaje, mismas que sirvieron a muchos estudiosos de esta area, entre ellos,
Jakobson, quien més tarde ampliaria esta propuesta y serviria para explicar otras

funciones del fenguaje.
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Primero  analicemos cudl ¢ra fa propucsia de Biihler. bste  distingue tres

funciones de!l lenguaje que pueden ser comprendidas  a partir de la genética del

Mmismo, pero se encuentran en cualquier lengua.

D

2)

L)
e

La funciéon apelativa o de llamada (llamada o despertamiento. conio la sefiala
Arreguin), el lenguaje es primeramente una {lamada para el oyente, para captar
o dirigir su atencidn, por ejemplo aqui estarian las seiiales, las primeras etapas

del lenguaje infantil, ésta se encuentra relacionada con la fase imperativa.

La funcién expresiva, a partir de ésta el hablante manifiesta un estado
emotivo, un deseo particular, los animales también quedarian incluidos aqui ya
que sus sonidos de alguna forma son un representacion o llamado de un estado

de alegria o dolor.

[La funcién representativa (Descriptiva segin Arrcguin). ¢sta es propia del
hombre, ya que requiere un sistema de signos representativos de ideas o cosas
especificas que sélo el hombre tiene integradas, esto vendria a ser un tanto las

normas de una lengua.

Las funciones anteriores no se dan de manera aislada. incluso pueden

corresponderse las tres en una emisién dada, claro que solo el hombre es capaz de

llevarlas a cabo, pues como se mencionaba la titima es la que marca la diferencia entre

los animales y el hombre. Segun Biilher “...son las tres dimensiones de todo producto
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verbal. A este respecto. ¢l ilustre {ilosofo establece un triangulo de relaciones mutuas:

en cuanto a sefial, o seq. la primera (uncion; ¢n cuanto a sintomas, o sea. la scgunda; cn

cuanto a simbolo, en el sentido de representacion. o sea la tercera™ ( Roca Pons. 14).

Ahora veamos la propucsta de Jakobson ( Las funciones generales del lenguaje)

y su relacion con el Circuito de la comunicacion { Ostrosky y Ardila, 28).

A.  Elementos del modelo general

Destinador

Contexto cddigo

Contexto mensaje

B.  Funciones del Lenguaje ( Jakobson)

Referencial

Emotiva

Poética

Metalingitistica

Destinatario

Conativa




C. Suyuxtaposicion (A 'y B) representan la correlacion aludida.

Contexto
{Referencia)

Mensaje
( Poética)

Destinador Destinatario
(Emotiva) (Conativa)
Contacto
(Factica)
Codigo

{Metalingiiistica)

A continuacion a partir de lo expuesto por Chdvez daremos una breve
explicacién de cada una de las funciones propuestas por Jakobson para entender mas

claramente el por qué se relacionan con el circuito comunicativo:

Funcién referencial o informativa: consiste en la transmision de un saber, de

un contenido intelectual acerca de aquello de lo que se habla.

Funcion emotiva o expresiva: cl emisor le imprime al mensaje una cierta

emocidn, {ingida o verdadera. Frecucntemente lleva interjecciones.

Funcién apelativa ( o conativa ) : el emisor intenta influir en el pensamiento y

comportamiento del receptor.



Funcidén fatiea: tene por objeto “establecer profongar o interrumpir |a

comunicacion™.

Funcion metalingiiistica: se realiza “cuande ¢l emisor y/o receptor necesitan

averiguar si ambos usan el mismo codigo™

Funcién poética: el emisor centra la atencion en la manera de expresar el

lenguaje. ( 320)

Jakobson incluye dos funciones mas al lenguaje, la poética v la metalingiiistica,
gracias a estas funciones el lenguaje puede ser visto desde otras perspectivas, es decir,
funciones que alli estaban pero que nos se les consideraba como tal porque la
perspectiva de Bihler era muy cientifica y filoséfica. por tanto no le daba cabida a
aspectos un tanto subjetivos o capaces de ser explicados como actos propios de la

lengua. pero pertenecientes a contextos digamos mas subjetivos /o artisticos.

D. Como s¢ organizan los signos en el lenguaje.

Pasemos ahora a analizar como se encuentran estructurados o agrupados los

signos que forman el lenguaje y que utilizamos en nuestra produccion. preferentemente

en la escrita y en la oral, para ello partiremos de ia propuesta hecha por Morris. En
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repetidas ocasiones nos hemos encontrado con que la teoria propucsta por este autor es
la que mejor conjunta y explica la relacidn del lenguaje con ¢l procese comunicativo

{ Cf. Rosales, Sarramona, T1tone).

Morris expone su propuesta desde la perspectiva de la comunicacion, ya que
para éste el término comunicacion, incluye cualquier situacién o caso en el que se
establezca una comunidad. es decir en que se haga comun alguna propiedad enire un

numero mayor o menor de cosas, es decir sus relaciones.

Desde el terreno del lenguaje lo anterior quedaria representado como los
expone Sarramona.
“ En el sentido restringido. que funciona aqui como sentido esencial, la comunicacion
es «el empleo de sianos con el fin de establecer una comunidad de significudos».
Cuando la comunidad conseguida no es una comunidad de significado, ya se obtenga
por significados o por otros medios, recibe, segin terminologia de Charics Morris, el

nombre de camunizacion. (20)
El autor percibe la comunicacidon como un procesa semiodsico, es decir, en
donde algo, llamese esto una palabra, simbolo, imagen u algiin objeto representativo

de una comunidad se convierte en signo para un organismeo,

Titone explica el proceso anterior desde el ambito escolar que es finalmente

nuestro punto medular, establece como se dan las funciones del lenguaje a partir de la
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organizacion de los signos. “La comunicacion como proceso de semiosis, o sca de
utilizacion. de construccion de decodificacion de signos. encuentra  su aplicacion en
los procesos de signiticacion del acto didactico: esto es, ¢cn el uso de los sighos
informativos. conativos o evaluativos con miras de ensefianza, releridos a los tres
planos de Morris sobre los cuales se organizan los signos: ¢l plano semantico,
sintdctico y pragmatico. No puede por menos que analizar la particular estructuracion
de los signos y de las estructuras signicas por parte de los comunicantes en el acto
didactico, el ensefiante y el alumno, va que las formas de estructuracién semidtica del
uno y/o del otro pueden coincidir u oponerse, cuyos efectos con respecto a los fines del

aprendizaje no puede dejarse de ver” ( 57).

Retomando los tres planos propuestos por Morris: scmdntico, sindctico y
pragmético, expondremos un esquema en donde queda representado el cémo se
relacionan éstos, salvo que se hard una especificacidon con respecto a ciertos puntos.
como cs el caso del plano sintactico, pero que finalimente sigue dindose una relacién

con los planos de Morris. (Esquema 3)

A partir del esquema anterior podemos ubicar las tres divisiones que

mayormente se presentan en el lenguaje

Sintaxis: Cdmo se relacionan los signos entre si.
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La variacton que se hace al esquema ¢s mis especilica, pues morfologia v sintaxis se
conjuntan y dan como resultado ta Gramdatica. ya que ¢sla  viene a ser ¢l aparato o

cuerpo especifico de una lengua ( sus reglas y normas).
Semantica: Como se relacionan los signos con las cosas.

Pragmaitica: Como se relacionan con la gente. Aqui se encuentra la parte
contextual o cultural que menciona Smith, ésta Ultima parte viene a ser la practica el
resultado del cdmo se procesaron los signos y ¢l como los utiliza una comunidad

detlerminada.

Cén todo lo anterior nos podemos dar cuenta que el eje principal del proceso
comunicativo es el Lenguaje, independientemenie del tipo que sea. y de que ha tenido
que pasar al igual que fa comunicacion, por una seric de procesos para ir aclarando o
especificando su funcionalidad y aplicacion en la sociedad. cualquiera que ésta sca. de
alli que ahora sea esiudiado por diferentes y diversas areas del saber va que siempre
detras de un mensaje. conocimiento o manifestacion habrd un cédigo y éste estard

representado por un lenguaje.

A continuacidn explicaremos cual es la {funcionalidad y enfoque que se le dara

€n nuestra propuesta.
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E. Formasy funciones del lenguaje en la prictica docente.

Los seres humanos a diario emitimos un sinfin de mensajes que ticnen
multiptes significaciones ¢ intenciones, éstas tanto connotativas como denotativas.
Ahora bien, independicntemente de cudl sea el enfoque que se le dé al mensaje, éste,
en un terreno propiamente lingilistico y requiere de ciertas normas que lo hagan

efectivo, es decir, que sea entendido por el receptor como lo planea el emisor,

La manera mas directa y rapida de comunicarnos es a través del lenguaje oral y
del escrito, quiza porque son los canales mas utilizados tanto en ¢l plano social como
en el educativo. Esto no significa que el resto de los lenguajes tengan menos
impo;‘tancia, sino que por ser éstos los mas empleados son los mas inmediatos para el
emisor y el receptor. Sin embargo a pesar de estar tan generalizado ¢l uso del lenguaje
oral y escrito debemos tener presente cudles son sus difercncias y cudles sus
semejanzas, ya gque no operan de la misma manera, por tanto al hablar del_ lenguaje v
sus variaciones co la comunicaecion, trataremos de establecer cuales son las diferencias
y cudles las semejanzas enire uno y otro, cudl ¢s la importancia y cudl la conveniencia

de utilizar la forma escrita o la oral en nuestra vida diaria y sobre todo en la académica.

La idea no es hacer un analisis sobre los componentes lingiiisticos y sus
combinaciones, sino conocer el lenguaje como un instrumento funcional en el
aprendizaje, sin dejar dc advertir ciertos rasgos esenciales quc no son privativos de un
area académica en particular. La propuesta a seguir es plantear cdmo opera y cOmo se

utiliza esta herramienta en los dos planos anteriormente mencionados. Para ello es
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importante el andlisis de las Tormas v [unciones que se presentan dentro del lenguaje. y
una vez establecida esta doble funcionalidad. revalorar las dimensiones del mismo en
un contexto aulico. pues el lenguaje como herramienta comurnicativa no debe

restringirse sdlo a un area del conocimiento ni mucho menos a una sola (uncién.

La comunicacidn no debe quedarse en un plano informative o un mero
intercambio de mensajes, ademas de esto debe funcionar como medio de evaluacién,

retroalimentacion, difusion, modificacidn y preservacion del conocimiento.

Si analizdramos el lenguaje desde una perspectiva puramente lingiiistica, nos
refeririamos al conocimiento del idioma como lengua materna, a su uso y
funcionalidad como asignatura escolar; en cambio, si lo analizamos como una
herramienta pedagdgica, estariamos hablando de un recurso escolar, de un medio que
nos serviria para lograr el intercambio de conocimientos , para "alcanzar" el

aprendizaje,

Nuestra propuesta parte de los que establece Fina Pizarro (1987), con relacion a
las formas funciones que desempefia el lenguaje en nuestra comunicacion diaria. Para
ella, tode enunciado o proposicidon guarda una forma e intencidn de ser entendido, por
ejemplo, declarar, ordenar, exclamar o expresar. De ahi, que sea importante considerat
estas funciones en el terreno educativo, pues no sélo a través de la declaracidn, el
alumno transmite lo que ha aprendido o estd aprendiendo; en ocasiones, éste emte

juicios de valor que pretenden ser exhortaciones, demandas o expresiones llenas de
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sentimicntos que van mds alla de una mera declaracion informativa. ¢s precisamente
aqui cuando nos percatamos que ¢l lengugje emplicado en un salon de clases, requiere
de otras forimas para scr expresado o manifestado tanto en el plano oral como cn ¢l
escrito. Si las funclones anteriores 1o fueran importantes en la adquisicion del
aprendizaje, entonces ¢ qué funcidn tienen las actividades escolares? En el resultado de
¢stas, no s$6lo se aprecia el nivel de conocimiento que adquirié el alumno, sino también
la disposicidn que tuvo hacia el tema estudiado o analizado, la perspectiva y la
importancia que le dio a éste, asi como, la intencién y la intensién con las que se

relaciond con el tema.

A la mayoria de los alumnos les resulta mas ficil decir lo que quieren o
~ pretenden; con frecuencia se sienten mas seguros, pues consideran gue es la manera en
que el interlocutor comprendera su mensaje. recordemos que en el lenguaje oral
tenemos una serie de recursos que nos facilitan mas la comunicacion: los gestos, la
risa, los ruidos. Ll lenguaje oral es mas inmediato, csto no ocurre con el lenguaje
escrito en donde plasmar o comunicar los sentimientos y los descos, se torna una tarea
dificil, pues debe atender a una serie de reglas o condiciones que son determinantes
para la escritura, tales como la claridad, la ortografia, la puntuacion. el empleo de
Iéxico pertinente y la logica, entre otras. Tal vez por estas razones a los estudiantes se
les dificulta v se les hace mas sencillo el proceso oral, encuentran mas variedad de
alternativas y menos restricciones. pero ambos son igual de importantes, ya que no
siempre vamos a poder transmitir nuestros mensajes por un solo canal. Socialmente

hablando, estamos obligados a conocer cuales son las vias o alternativas mas



apropiadas para Hlevar @ cabo Ja comunicacion. va que habra temas que deban ser

cseritos y otros expuestos verbalmente.

La reflexion anterior, con respecto a las formas del lenguaje, propuestas por
Pizarro: interrogativa. exclamativa, declarativa; nos lleva concretar que no sélo el
lenguaje escrito es el medio mas viable para obtener una evaluacion, pues como estas
formas se presentan también en el nivel oral, ésta, es una opcion mas para la

evaluacion.

Diariamente los hablantes emitimos mensajes que buscan intenciones distintas,
solicitar un empleo. por ejemplo, exponer una quejd, trasmitir un sentimiento, mostrar
asombro ante algin hecho especifico. Es evidente que no lo podemos hacer de la
misma manera, expresandonos bajo un mismo tono o utilizando una misma forma, de
ser asf no lograriamos mensajes efectivos. El emisor y el receptor. deben tener muy
claro de antemano cudl es la funcién de su mensaje y cudl es la forma més directa para
externarlo. Como no todos los mensajes tienen la misma funcion. Pizarro establece tres
funciones basicas para la comunicacion oral y la escrita: informativa. expresiva v

directiva.

Es por eso que debemos distinguir claramente qué es lo que queremos

comunicar y como queremos comunicarlo,



Si tedo mensaje ticne un proposito delinido, también debe tener una forma v
una funcion ya sca cn el plano oral o en el escrito, pues ambos tienen como punto de
partida al enunciado. ¢l cual, no es otra cosa que ¢l principio y el fin de la

comunicacién y del conocimiento.

En el sigiiente esquema se muestra c6mo a partir del enunciado, surgen las

relaciones entre las formas y las funciones del lenguaje.

Funcion Forma
Interrogativa Informativa
Exclamatlva\b Enunciado K_,,Expreswa
Imperativa/ *——__Directiva
Declarativ

La propuesta anteriot tiene una gran relacion con la clasificacion que establece
Searle (1980) sobre actos de habla. éste sefiala que los hablantes (emisores) al producir
un mensaje (sucesion de oraciones formada por palabras), no solo emiten palabras sino
que estan proponiendo o emitiendo un mensaje, es decir produciendo algo que lleva
consigo una intencidn, parte de un ejemplo simple, pero del cual aclara no demerita la
propuesta.

Se puede tener un mismo enunciado, pero con diferentes tunciones

(Searle-, 31).
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Juan [uma habitualmente.

2. (Fuma Juan habitualmente?
3. jhuan, fuma habitualmente!
4. iPluguiese al cielo que Juan fumara habitualmente!

Para explicar lo anterior, Searle sefiala que hay cuatro tipos de actos de habla,
los cuales encierran las intenciones que se pretenden emitir, cada uno de los

enunciados interiores corresponde a uno de los actos que a continuacién se

explican.

a) Emitir palabras (morfemas, oraciones) = realizar actos de emisian.

b) Referir v predicar = realizar actos proposicionales.

c) Enunciar, preguntar, mandar, prometer, etcétera= realizar actos

tlocucionanos { locutivos) .
d) Son los actos del lenguaje que se realizar al ejecutar otros actos del

R . . .- - S . *
lCHgUﬁ_]C como uitimar, reitar, enganar, persuadn‘ =uetos ;JI'C’!IOCE-.‘J'H-’U.S‘

Estos actos de habla tiene correspondencia con el esquema anteriormente
seflalado ( Formas y funciones), sélo que Searle conjunta nuestras formas y

funciones. Todo esto equivale a los actos de habla que propone el autor.

" Esta tltima clasificacién la plantea asi Ostrosky-Solis y Ardila, pag. 31,
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Actos de habla

Scarle

| Formas del Lenguaje

Funciones del Lenguaje

a) Actos de emision.

Declarativa

Informativa

b) Actos proposicionales Declarativa [nformativa
Directiva

¢) Actos 1locucionarios Declarativa Informativa

(llocutivos). Interrogativa Expresiva
Imperativa Directiva

d) Actos prelocutivos Interrogativa Informativa
Exclamativa Expresiva
Imperativa Directiva
Declarativa

De una u otra forma el lenguaje

sigue siendo nuestro ¢je, y las

intenciones que pretendemos al comunicarnos son emisiones que esperan tener

una respuesta. de alli que nuestro lenguaje esté sustentado en toda una

estructura gramatical, semantica y pragmatica,

que tanto el‘lliSOI’CS como

receptores deben conocer para lograr el intercambio deseado. Recordemos que

somos seres que diariamente hacemos uso del medio mas difundido que hay ,

la lengua, independicntemente de cudl sea su cadigo, siempre habrd un mensaje

que ver, leer, oler. sentir, palpar, oir, degustar, ¢n fin algo que comunicar y por

ende un lenguaje que logrard transmitir este mensaje.
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II1. El ruido en el proceso comunicativo y su relacion

con las caracteristicas del emisor y del receptor

En gran parte de los modelos comunicativos se hace alusién a la respuesta, y si bien
es clerto de la existencia de modelos comunicativos que no exigen una respuesta inmediata,
ésta llega tarde o temprano, al estimulo emitido. Pensemos por ejemplo, en un anuncio
publicitario o un discurso politico, sin duda, la respuesta al mensaje no se da

sincrénicamente, pero eso no significa que no la haya.

Al emitir un comunicado - sin importar su naturaleza- y obtener una reaccion
-mediata o-inmediata -, confluye informacién importante del y para el emisor, del y para el
receptor, y sobre el mensaje mismo. ;Por qué la afirmacion anterior? Porque en cada uno
de los elementos, operan procesos individuales que se conjugaran posteriormente en un
proceso general: por ejemplo, en el emisor se generan procesos de tipo mental y
lingliistico para emitlr un mensaje; v los mismos, deben operarse en el receptor para
captarlo, aunque con sus propias caracteristicas particulares. Aun el mismo cédigo
empleado se ajusta a un proceso. Por lo anterior, el andlisis del mensaje emitido asi como,
de la respuesta obtenida y de los demds elementos que integran la comunicacidn, nos
orillan a una redefinicion y cstudio constantes del concepto de la comunicacién. Ademads, al
aplicar la comunicacién en un contexto aulico es indispensable la explicacion a fin de que

el maestro se sensibilice en su faceta de emisor o receptor.



Lo anterior ¢s To auc nos condujo a replantear ¢f proceso comunicativo triangular.
Cada uno de los vértices estan representados por los clementos basicos que geacran la
comunicacion: el emisor. ¢l recepior y el mensaje (véase capitulo 1). Los tres son
indispensables para que pueda darse ¢l proceso comunicativo, pero hacia dentro de cada
uno, operan a la vez otros procesos que condicionaran la comunicacion entre emisor y

receptor.

Durante los sesentas, Berlo establecid que al agregar el término proceso al modelo
comunicativo, debian considerarse “los acontecimientos y las relaciones como dinamicos,
en un constante devenir, eternamente cambiantes y continuos”(19). Esto, desde luego
implica que la comunicacion entre interlocutores nunca sea la misma, aun y cuando se
incurra una y otra vez en el lema que se intercambia. Pensemos entonces qué sucede dentro
de un salon de clases; cs obvio que el macstro no debe esperar que las respuestas de sus
alumnos sean siempre las mismas, sean estas planteadas en forma oral o escrita, pues el
significado que se exponga a través de la respuesta estara influenciado. modificado o
condicionado por las caracteristicas Unicas y particulares de cada uno de los interlocutores.
Siendo asi, cada uno de los elementos implicados en el proceso comunicativo merecen
estudiarse por separado, pues sus caracteristicas especiticas condicionaran el desarrollo de
la comunicacién que surja enire los hablantes, es por ello que consideramos importante en
el capitulo 1 de nuestra propuesta se expusiera este planteamiento, se conscientizara al
maestro de su funcién como emisor, como coordinador de la comunicacidn generada dentro

de un saldn de clases.



Durante ¢l intercambio de significados. el que se dé o no la respuesta esperada. no
significa que no haya comunicacion. Berlo establece que los componentes de un proceso
“Interaccionan’, es decir, “cada uno de ellos influye sobre los demds™(19). Y desde luego,
la presencia o la ausencia de la respuesta esperada, transmiten —en los dos casos-
informacion relevante para el receptor. Existe, lo que el mismo autor denomina, dindmica.
Esta implicaba que s1 alguno de los elementos involucrados en la comunicacion se pasara

por alto, de igual modo contribuia a determinar el resultado del proceso de la

comunicacion.

Hasta aqui. podemos concretar que el proceso comunicativo consecuenta la creacion
de significados, que los significados creados poseerdn caracteristicas particulares de los
intérlocutores, y que el proceso comunicativo tendrd caracteristicas Unicas y particulares,
dependiendo de los hablantes. Lo anterior. propicia que nos preguntemos ;qué es lo que

ocasiona esas caracteristicas Unicas y particulares?

Lineas arriba se alirmd que la respuesta es importante pues aporta informacion
trascendente de los elementos relacionados en el proceso comunicativo. ;/Como se percibe
esto? Aunado a la respuesta, estd el ruido, conocido también como fuente de la
perturbacion. Durante el intercambio de mensajes el ruido afecta las respuestas que cada
uno de los interlocutores generen, y a la vez, les da pautas para que el emisor o el receptor,
asuman alguna medida que mejore el proceso comunicativo. Cuando sucede esto Gltimo,

aparece la retroalimentacion —feedback-.



L ambas. ¢l enisor conlirma o realirma ¢f mensaje enviado. En lo que concierne a
la retroalimentacion, si ¢l emisor o el reeeptor se percatan de que la idea no fue captada
clara y totalmente, les da una perspectiva de su interlocutor, pues la respuesta refleja la
postura que éste asuma respecto al mensaje emitido; obviamente, ¢sta misma operacion se
desarrolla en ambos roles, pues “verificamos continuamente en nesotros MmMismos,
decodificamos nuestros propios mensajes para asegurarnos de que hemos encodificado lo
que era nuestra intencion. Tendremos que retornar a menudo al término feedback al discutir
la efectividad de la comunicacton” (Berlo,78).

Ese Gltimo concepto de efectividad jcuando debe aplicarse? ;como saber cudndo

nuestra comunicacion esta siendo realmente efectiva?

Sin duda, el ruido se relaciona estrechamente con el nivel de efectividad o de
fidelidad presente en todo proceso comunicativo. De acuerdo a Claude E. Shannon y
Warren Weaver, el transmisor (emisor) es la partc del sistema de comunicacion que se
ocupa de convertir “lo vivido en un mensaje. lo deseadoe y lo sentido p.m' la fuente. mediante
un conjunto de sefiales fisicas captables™. Del mismo modo, s6lo que a la inversa, el
destinatario (receptor) deberd convertir lo deseado en algo concreto, pues “tendra que
captar las sefiales fisicas que componen el mensaje para reconstruir de algin modo el
sentido, la significacion de esas sefiales™.

Una vez que dichas sefiales adquieren sentido para este Gltimo, se obtiene €l mensaje
v se genera el proceso comunicativo, cuyos elementos aparecen en el modelo propuesto por

Shannon.
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FFuente de la E> Transmisor [:> Receptor |:> Diestinatario
[nformacion

El esquema reune los elementos propios del sistema comunicativo; sin embargo,
Shannon y Weaver, aportaron un elemento mas que de alguna u otra forma siempre esta
presente en el proceso comunicativo, ¢llos lo denominaron la fuente de las perturbaciones.
Mas tarde, Berlo lo define como ruido. Aunque también se le identifica como disturbio o

fuente del ruido, y se ubicaria en el sitio que se describe en el esquema siguiente:

Destinatario
Fuente de la
informacion

Transmisor |:'> Receptor

Fuente de las
perturbacioncs

Shannon y Weaver definen a la fuente de las perturbaciones, como aquélla que
engloba todo lo que pueda impedir una comunicacion perfecta entre el emisor y el
receptor. McEntee, extiende el concepto y establece que el ruido se refiere a cualquier
interferencia externa “como un sonido, un olor o un gesto que distrae”, o bien interna,

también llamando“ruido semantico, la diterencia de significado que puede tener un
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mensaje para las personas, debido a sus dilerencias socioculturales o de valores” (1),
Creemos que ¢sto ultimo exige que se revalore mas la respuesta que se da a un mensaje.
sobre todo si ésta fue condicionada debido al ruido semantico. pues ¢l que se produce por
factores externos a los hablantes, es controlable en cierta medida. a través de estrategias de
control de grupo vy puede, creemos, corregirse ¢n ese momento. En cambio, el ruido
semantico, requiere de tiempo, dedicacidén y estrategias que ayuden a nulificarlo. En la
elaboracion y aplicacion de estas dltimas, la comunicacion debera ser mas comprometida
con los alumnos, por eso a lo largo del texto insistimos en el empleo de actividades o

esirategias estructuradas en procesos que faciliten la obtencién de los propésitos y los

objetivos pre-establecidos.

Berlo establece que ruido y fidelidad son dos aspectos distintos de un mismo proceso
y afiade que la eliminacién del ruido awmenta la fidelidad y la produccion de ruido la
reduce “ruido es lo que se produjo y sintid usted cuando la comunicacion no funciond; y

fidelidad es aquello que ocurrié cuando la comunicacién {funciond™(33).

El reflexionar en la trascendencia que la respuesta encierra en toda comunicacion, nos
llevd a estructurar el capitulo 2 de nuestra propuesta, titulado ;Qué hay detras de un
mensaje? Pretendemos que a través de las observaciones que planteamos. el maestro, antes
de preparar su clase, coordinar una discusion o solicitar cualquier produccion {inal como
forma evaluativa. considere que estd dirgiéndose a un plblico que posee caracteristicas
diferentes, que el hecho de que estén reunidos bajo un mismo grade o intencidn edu-ativa,
no avala que captaran, se interesardn o interactuarin de la misma manera y por tales

razones, €l debera coordinar, controlar y guiar el rumbo de la comunicacion cuantas veces

41



sean necesarias a fin de obtener un imtercambio proximo al esperado. No debe  perder de
vista, ademas. que los Interlocutores estaran transmiticndo v creando signilicados con un
“sello”™ o marca personal. consccuencia de sus caracteristicas  personales v de las
caracteristicas presentes en cada uno de los elementos relacionados en el proceso
comunicativo.

Cstes dos ultimos determinan el grado de fidelidad o efectividad del mensaje y

merecen un analisis por separado.

Asi, tendriamos que tanto en el emisor como en el receptor, estarian presentes los

siguientes aspectos:

A. Sus habilidades comunicativas. Estas son cinco y se relacionan con las
habilidades verbales. Dos son encodificadoras —hablar. escribir- y afectan la
capacidad de analisis en lo que respecta al proposito o la intencién que se tienen
respecto al mensaje emitido. Las otras dos son decodificadoras —leer , escuchar- y
afectan la capacidad para encodificar mensajes que expresen nuestra intencion.
Estas cuatro habilidades repercuten en la habilidad para encodificar pensamientos
o la reflexién en torno a éstos. “Nuestra facilidad de lenguaje. nuestra capacidad
comunicativa...influyen en realidad en los pensamientos mismos. Mas
exactamente, las palabras que podemos dominar y la forma en que disponemos
unas con otras ejercen influencia sobre:

a) aquello en lo cual estamos pensando.
b) la forma en que pensamos .

¢) que pensemos en algo o no” (Berlo, 35).
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B. Un scgundo aspecto que influye en la eleetividad de un mensaje. son las actitudes.
Estas se dividen en tres y son:

a) Un primer tipo se relaciona con ¢l nivel de seguridad o confiabilidad que
el receptor posea respecto a si mmsmo, desde luego. dicho nivel
condicionard ¢l modo en que se relacionara con sus interlocutores y esto,
sea en poco o alto grado, influird en el proceso comunicativo. A esta
primera categoria Berlo la denomina actitud hacia si mismo.

b) La segunda se relaciona con la actitud que el emisor posea respecto al
tema que se trata. Dicha actitud se relaciona en parte con las definiciones
0 la experiencia previa del significado que se comunica. sin embargo, la
relacion se centra mas que nada, ¢n ¢l grado de interés que el emisor
tenga respecto a lo que se plantea en el mensaje.

¢) Por ultimo esta presente la actitud positiva o negativa por parte del
emisor hacia el receptor y viceversa, dependiendo del nivel de empatia o
indiferancia, serd el nivel de relacion y efectividad que pueda darse en el

proceso comunicativo.

C. Otro aspecto mas, es el nivel de conocimiento. Como lo afirma Berlo, no puede
comunicarse lo que no se sabe. Obviamente, la experiencia que se tenga respecto
at tema coadyuvara en gran medida al emisor o al receptor.

D. Finalmente, estd la posicion que los interlocutores ocupan dentro de un

determinado sistema social-cultural.



Liste altimo aspecto se relaciona con lo que Picii y Noho! establecen respecto a la
comunicacion. Para ¢ilas. “equivale a una situacton de intercambio, de interacciones que no
sicmpre Implican la posibilidad de réplica o respuesta directa”(74). Al tomar ¢n cuenta lo
que ambas proponen en la cita anterjor, tendriamos presente una vez mas al ruido o
disturbio en el intercambio comunicativo. Ellas abordan el procese comunicativo desde una
perspectiva relacionada con el poder, al afirmar que dicha posibilidad de intercambio estd
ligada a las formas de contrato comunicativo o al tipo de relacién existente entre los
interlocutores. Asi, en “toda relacion comunicativa existirfa lo prohibido y lo posible, lo
hablable, lo callable; restricciones que estan ligadas a la confrontacion con el poder ejercido

por el interlocutor mas fuerte” (74).

Entonces. tendriamos que no existe la comunicacidon efectiva al ciento por ciento,
pues todas las caracteristicas que posean los hablantes. son factibles de producir ruido,
ademas de la actitud que muestren respecto al tema. Para Carlos Rosales (1986), las
variables edad, sexo. la experiencia previa respecto al tema y el contexto social, son
factores que también condicionan el proceso comunicativo. De Fleur, refucrza lo anterior al
afirmar “como es logico, raras veces se logra una correspondencia perfecta entre cada uno
de los elementos de las respuestas significativas denotativas y connotativas de la fuente y el
destino, ya que la comunicacidn humana casi siempre presenta cierto grado de

imperfeccion” (77, en Piccini).

Desde luego, la intencién y el grado de interés que tanto emisor como receptor

poseen respecto al mensaje que intercambian; o bien. cualquier detalle (miradas, gestos,
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ademunes. tono) que alecte ¢l grado de atencion que ambos  comunicadores muestran

respecto al mensaje, seran considerados como ruide o perturbaciones.

Es importante sefialar que ¢l ruido que afecta a toda comunicacion, ne es exciuyente
del proceso comunicativo que se emplea en un contexto aulico. Al contrario, si
consideramos al grupo como una comunidad que debe estar en comunicacidén constante con
el maestro y a la vez, entre los individuos que integran dicha comunidad, nos enfrentamos
a un procesoe comunicativo mas complejo, pues como o afirma Berlo: “Los componentes de
la comunicacidn discutidos son esenciales para la comunicacién., Tanto si hablamos de la
comunicacién con respecto a una sola persona, como a dos o a toda una trama institucional.
deben haberse cumplido las funciones definidas como fuente, encodificador, decodificador
de codigos y receptor. Los mensajes se hallan implicados siempre en una u otra forma, y
existen en uno u otro canal. De qué manera se juntaron, en qué orden y dentro de qué tipo
de interrelacién, depende de la situacién, de la naturaleza del proceso especitico que ¢sta en

estudio y de la dindmica desarrollada™ (30).

Todo lo anterior nos conduce a afirmar que la fidelidad en el intercambio de
significados es muy relativa, pero no por ello intrascendente, pues ésta es 0til para aclarar
la relacién entre el ruido y la retroalimentacién presentes en todo proceso comunicativao.
McEntee diferencia entre dos tipos de fidelidad, aquélla que se presenta entre lo que se
emite y lo que se percibe —fidelidad de la sefial- y la que se relaciona con la intencién del
mensaje de la persona que habla y el mensaje recibido por la persona que escucha. Ademas,

agrega una distincion mas y es la de la “inteligibilidad™ lingliistica, en este tipo de fidelidad



se pucden quizas decodificar acUsticamente los sonidos. pero no sucede lo mismo con los
significados. Ahora bien, gqué relacion  tienen el ruido y la retroalimentacion con la
fidelidad de un mensajc? Cuando se establecid la diferencia entre ruido y retroalimentacién,
se afirmd que en esia ultima. el emisor o ¢l receptor pueden asumir alguna medida que

mejore el proceso comunicativo.

Partiendo de la ventaja anterior, McEntee, propone una tipologia de la relacién
existente entre ruido-retroalimentacion-fidelidad que conducirian a los interlocutores a una
mejor fidelidad de los mensajes emitidos y para ello, destaca la necesidad de “considerar
principalmente el concepto de la fidelidad del mensaje en el nivel semantico y pragmatico,
es decir, en lo referente al “significado de los signos™ o de las palabras (el nivel semantico),
y en lo referente a “su origen, usos y efectos dentro del comportamiento en el que ocurren”
(¢l nivel pragmatico}60). Para lograr lo anterior, debe considerarse a la vez, la relacion
esfuerzo o energia gasiuda —fidelidad del mensaje. pues afirma que e] “acto de la
comunicacion es muy complejo y hay muchas variables que entran en una situacion de
comunicacion determinada. Por esto, la relacion esfucrzo o energia gasiada —fidelidad del
mensaje es muy variable, sin embargo para intentar analizar esta relaciéon vamos a
considerar cuatro posibles situaciones™(62).

Y establece las siguientes :

A. Relacion mucho esfuerzo-alta fidelidad. En ésta, tanto el emisor como el
receptor se esfuerzan por lograr una comunicacién efectiva y obtienen un
mensaje de alla fidelidad.

B. Relacion mucho esfuerzo-baja fidelidad. Se presenta cuando uno de los dos

interlocutores se esfuerza por lograr una comunicacion efectiva, pero sélo se
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obticne un mensaje de baja fidelidad, debido a un factor ajene o propio de su
interlocutor.

C. Rclacién poco csfuerzo alta-fidelidad. En este tipo de relacion, ¢l emisor y el
receptor se esfuerzan poco por lograr una comunicacion efectiva; sin embargo,
logran un mensaje de alta fidelidad. [n este tipo de relacidn, son de suma
importancia los gestos, las miradas, pues son pistas para que uno u otro de los
interlocutores vavan “moldeando” la comunicacton de acuerdo a sus intereses o
propositos.

D. Relacion poco esfuerzo-baja tidelidad. Se retiere a las situaciones en las que los

interlocutores muestran un esfuerzo nulo y obviamente, sc obtiene un mensaje

de baja fidelidad.

Es importante destacar que la actitud del emisor y/o del receptor es de suma
importancia para lograr mensajes de alta fidelidad. En la medida que los hablantes tengan
conciencia v voluntad de cvitar los ruidos v recurrir a la retroalimentacion sc logrard una
mejor {idelidad o efectividad en el proceso comunicativo, sobre todo siendo el macstro
quien coordine o controle con actitud positiva, la comunicacion, y sin olvidar desde luego,
dos conceplos esenciales que deben destacarse en el terreno académico : la responsabilidad

y el compromiso.

Estos dos conceptos deben cumplirse cn los sujetos que interactian dentro de un
salon de clases, el maestro debe estar consciente de su funcidén en cuanto a sus
responsabilidades y su compromiso como tal, y en el alumno debe producirse exactamente

lo mismo. De antemano sabemos que por lo general. el maestro es guien guia y moldea el
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desarrollo de sus clases. en ocasiones, apegado a un métado tradicional de exposicion solo
por parte stya. ignora las intervenciones de sus alumnos. sean ¢stas verbales o gestuales. ¢s
decir, hace caso omiso de los ruidos. Ls este altimo elemento ¢l que trabajamos mds
detenidamente en el capitulo dos de nuestra propuesta {;Qué hay detras de un mensaje?).
pues consideramos que aporta informacién valiosa para quien dirige un grupo, pues mds de
las veces, si el maestro no tiene conocimiento de los significados que subyacen detrds de un
gesto, de un bostezo, de una respuesta emitida o el silencio en lugar de ésta, lo mas
probable es que estereotipe al interlocutor o cree prejuicios entorno a éste y

definitivamente, esto dificultard aiin mds la comunicacion dentro de un salén de clases.
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IV. Eldiscurso en el aula : Educacion sistémica

La educacion como un sistema de comunicacion

En el capitulo anterior se establecieron las caracteristicas del binomio emisor-receptor
y sus implicaciones con el ruido. Si consideramos los condicionantes a lns que s¢ hizo
alusion, como causa probable del ruido en el proceso comunicativo. jqué sucedera con el
discurso en un salén de clases? ;Como se procesara la comunicacion? De acuerdo a
Castillejo Brull (1988), cuando se alude a informacién en la comunicacién educativa “nos
referimos a un concepto poco claro semanticamente, pues proviene de la teoria
comunicacional y no pragmatico o semdéntico que son los que convienecn al marco
pedagogico” (pag. 45). Sin embargo, de acuerdo a Sarramona Lépez (1987) la educacidn
puede ser interpretada desde diferentes perspectivas: como un producto, como un sistema o
como un proceso; y puede analizarse desde distintos enfoques como el psicologico, el
social, el politico, el tecnolégico y el sistémico. Para exphicar los por qués de nuestra

propuesta, nos apoyaremos en el segundo planteamiento.

Antes de explicar la postura de Sarramona, respecto a como se puede fusionar la
comunicacion con la educacién convine aclarar el concepto de organizacion, pues debemos
tener en claro que en el ambito educativo, el maestro —emisor- trabajard frente a un grupo,
formara parte de una organizacion y en ocasiones, ¢l mismo debera integrarla y marcara e}
rumbo vy el desarrollo que ésta tendra de acuerdo a los objetivos que se hayan trazado. Lo
anterior desde luego, complica aitn mds el enfoque que la comunicacion adquiere en el

contexto educativo, sobre todo porque es indudable que de una u ofra manera, estdn

49



presentes las variables que determinarfan las perspectivas de estudio que establece
Sarramona, respecto al proceso comunicativo-cducativo:

a. El perfil psicoldgico de los interlocutores.

b. Las caracteristicas socioculturales de los interlocutores.

c. La ideologia.

d. Laedad.

e. El nivel lexical.

En fin, aspectos que se diversificardn cuando se forme parte de un grupo o una
organizacion. Por tales motivos creemos que conviene aclarar primero este ultimo concepto

para después analizar el discurso comunicativo en un grupo.

Desde que nacemos pasamos a formar parte de una organizacion, primeramente ésta
es familiar y después, nuestras relaciones como individuos de una organizacion se volveran

mds formales, sobre todo, cuando la agrupacién sea laboral o escolar.

Fernandez Collado (1998) afirma que una organizacion es aquélla que esta formada.
por dos o mds personas. El autor establece que bastan dos individuos para que se genere
entre ellos una relacion interpersonal. una relacion de intercambio. (ue en términos de
Medina Rubio y Rodriguez Neira (1988). es aquélla “que comprende el conjunto de actos -
mediante los cuales un ser humano se “pone” fuera, se “exterioriza” y entra en contacto, en

comunién, con otro ser humano™(pag. 15).



De antemano sabemos que el intercambio puede ser de diversa indole: de
sentimientos. pensamicntos. ideas. objetos. creencias o conceptos y se presenta cn toda
organizacidn. Sin embargo, el intercambio mismo no garantiza que verdaderamente exista
comunicacion, pues entre otros factores, el ruido propiciard que entre los hablantes surjan
confusiones o interpretacioncs imprevistas que alterardn sus mensajes. Ademas de este
factor se requiere de seis variables bdsicas y relacionables que desde luego condicionan y
modifican el intercambio de mensajes que se generen dentro de un grupo:

o Tamano: equivale al nimero total de los individuos que la integran, ya sean dos ¢ mas.

o Interdependencia e interrelacion entre los individuos que conforman el grupo. La
primera es necesaria pues a partir de ella se logran objetivos comunes y se desarrollan
tareas, y en cierto modo, es causal y consecuencia de la segunda. Si hay interrelacion,
existe interdependencia, y viceversa.

¢ Contro/. Tanto la interdependencia como la interrelacion exigen de este. por lo tanto no
puede existir una organizacion control, pues al menos uno de los miembros debe
asumir el rol de guia o lider del grupo.

s Coordinacion. A fin de que la comunicacion entre todos los miembros sea efectiva o
adopte un método que llegue a todos, es necesario que se dé este elemento.

» Esfuerzo. Finalmente. debe existir este entre todos los individuos de la agrupacién para

que pueda funcionar como tal, como un grupo.

Ademas de las variables anteriores, igual importancia posee el sistema operatorio de la

agrupacién, pues los individuos que la conforman deben cumplir ciertos roles y acatar

14543¢
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ciertas normas que mantendran ¢! “motor”™ comunicativo del grupo para que este desarrolle
un buen funcionamiento:
a. Los miembros del grupo saben que cicrlos objctivos solo se alcanzan
mediante actividades de cooperacidn.
b. Se obtienen materiales, energia e informacién del ambiente.
C. Los individuos s¢ integran, coordinan y transforman sus actividades para
transformar recursos.
d. Los individuos integran al ambiente insumos procesados, como resultado de
las actividades de la organizacion.

(Fdz. Collado pag. 13)

Una vez establecido el concepto de agrupacion, debe establecerse cémo es que

operara la comunicacion.

Primero. es necesario que los individuos compartan e intercambien el mismo patrén
informativo: un sistema simbolico. y éste pasara a considerarse como la caracteristica
esencial y preferente que los cohesionara como grupo u organizacion. Segundo, ademas de
compartir ¢l mismo sistema simbélico, deberan compartirse las asociaciones entre dichos

simbolos y sus referentes.
Es precisamente en lo anterior, en donde radica la diferencia entre informacién y

comunicacioén, pues de acuerdo a Farace. Monge y Rusell (en I'dz. Collado, pag. 18) “loda

comunicacion contiene informacion, pero no toda informacion posee un valor
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comunicativo™, pues la informacion que no puede traducirse de manera simbalica no pucde

considerarse como conwunicacion”.

Pensemos nuevamente en un grupo y en el contexto educativo. Si bien es cierto que
como organizacidn no se poseen todas las caracteristicas anicriores, al menos hay una 1dea
sobrentendida del por qué de su agrupamiento: estan dentro de un salon de clases porque

desean adquirir conocimientos. Desde luego , esto se daria en el mejor de los casos.

Pensemos ademads, en emisores y receptores que estan ahi, pero no comparten esa
intencién y otros, no retinen las caracleristicas idoneas para alcanzarla. Es obvio que lo
anterior impediria que se produjera la interdependencia y la interrelacion, ¢qué debe
hacerse en tales casos? Definitivamente, las variables que solucionarian en parte la
situacidn, serian el confrol y la coordinacion y ambas, dependen directamente del maestro
0 coordinador del grupo y el dnico medio que posee para manipular o aplicar dichas
varlables es el lenguaje. Por tal motivo. nuestra propuesta parte de crear en el macstro. una
aplicacion real y concreta del lenguaje oral y el escrito. En el capitulo | titulado Proceso
comunicativo oral y escrito se le indican al maestro cuales son las caracteristicas que
poseen tanto ¢l emisor como el receptor. Come elemento que debera mantener el control
del grupo debe comprometerse y saber qué funcion desempefiard como emisor y cdmo

deberd actuar en su funciéon de receptor. pues deberd desempefiar ambas funciones.

Conviene destacar que no solo es importante que conozca las caracteristicas y
funciones del emisor y el receptor, sino también las limitaciones que se poseen y la

naturaleza de las mismas. Consideramos que es importante que el maestro tenga conciencia
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que su funcion dentro de un salon de clases, pues mas que informar, lo que debera hacer es
comunicar significados. mas que recitar o dictar informacidn, sera compartiv significados,
pues solo asi podrd  acercarse a una verdadera comunicacidn; conviene entonces
preguntarnos ;como se logra que la informacion se convierta en comunicacion? ;jCoémo

logramos que el discurso producido sea significativo?

Berlo (1969) establece que “hablar de comunicacién en un contexto personal es, en
parte, referirse a la forma en que la gente aprende” ( 57) y afirma que el aprendizaje puede
definirse “como el cambio que se produce en las relaciones estables entre a) un estimulo
percibido por el organismo de cada individuo y b) la respuesta dada por el organismo, ya

sea en forma encubierta 0 manifiesta”( 59).

Definitivamente, al relacionarse los individuos de un grupo u organizacion surge
una relacion de comunicacidn y por lo tanto de interdependencia entre ellos, pues ésta
implica que exista reciprocidad en los roles que desempefien; no se puede ser emisor si
no existe un receptor y viceversa; debe ademas, darse la empatia v la disposicién entre
ellos, para que se dé el intercambio de mensajes y aun cuando no surgiera alguna de éstas,
uno de los individuos resultaria modificado, pues como lo afirma Berlo, una respuesta
inesperada, negativa, o el silencio mismo, proporcionan informacidn al emisor respecto
del mensaje que envié. En cierta medida, los interlocutores aprenden primero a
descubrirse, a “exteriorizarse”. para luego, aprender a compartir significados. Y cn eswe
punto es donde radica gran parte de nuestra propuesta, pues el maestro debe estar

dispuesto y comprometido a tener no solo el control del grupo, sino también a aceptar
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cualquier respucsta que reciba v ser sobre todo. capaz de modificar positivamente a sus
receptores.

Por tal motivo, creemos quc el empleo de estrategias que propicien la
interdependencia e interrclacion entre los individuos del grupe y faciliten el control y la
coordinacion de este por parte del maestro incrementard el esfuerzo conjunto de la
comunidad que conforman.

La comunidad generard significados o conocimientos que partiran de ésta, que
regresaran a €sta. Desde luego, para que se dé la produccién de significados, el maestro
debe tener conciencia de cual es su funcién como emisor dentro del saidn de clases y
cudles son las limitaciones que tiene como tal, éstas se ajustarian al “debe hacer o no debe
hacer” y estas limitaciones o permisos son determinados por el propio sistema: el maestro
es el principal responsable de la planificacion, el control y la ejecucidn del proceso
comunicativo dentro del salon de clases. En cambio, el “puede hacer o no puede hacer”

que ejerza como emisor, estara en funcién de su criterio (Berlo;1969:107).

Sin duda alguna las caracteristicas del maestro como emisor evidencian una ventaja
sobre el alumno en su funcidén de receptor. Lo anterior produce ruido en la relacién y
marca cierta distancia entre ambos y  esto desde luego, influye en el proceso
comunicativo y por ende en el aprendizaje; sin embargo, no hay que dejar de lado la
importancia del feedback, pues es un recurso de trascendencia para el maestro, ya que le

proporciona control y propicia la pauta de corregir sobre el proceso.

Sarramona (1987) establece que hay dos funciones que tienen gran trascendencia

durante ¢l intercambio de significados, la semantica y la pragmatica. la primera es el



resultado de la decodificacion v la segunda  se relaciona con la pérdida de significado
acontecida ¢n cada acto de codihicacion/decodificacion, de ahi la necesidad de que el
maesiro, en su funcion de emisor dentro del salon de clases posea el dominio semantico y
enfrente la dificultad de controlar la pérdida de significado —entropia-. Conviene, pues,
traer a relacidn las caracteriticas que todo emisor debe poseer y que ya fueron expuestas en
capitulos anteriores:

a) Habilidad comunicativa.

b) Nivel de conocimientos.

¢) Actitud positiva hacia la comunicacion.

d) Referencia del marco socio-cultural.

Cabe destacar que el mensaje serd efectivo en la medida que se superen tanto las
barreras que propician los condicionantes personales de cada individuo como los ruidos de

orden fisico, en todo caso. se pueden presentar los resultados de alta o baja fidelidad que

establece MacEntee —descritos en el capitulo anterior-.

Con lo que respecta al alumno en su funcién como receptor, no hay que olvidar que
dentro del salon de clases no hay sélo un individuo, sino existen distintos. Cada uno con
caracteristicas individuales, con experiencias distintas, con limitaciones diferentes y al

menos con un proposito en comun: aprender.

Sin embargo, como maestros sabemos de antemano que muchos de los alumnos no
comparten el propésito, pero no por ello debemos perder de vista que ese tipo de alumno

puede resultar modificado al final del proceso comunicativo, vale recordar lo que sefiala
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Berlo (1969) en relacion a la interdependencia de accidn-reaccion y ef empleo del feedback
(84). el receptor, por el s0lo hecho de estar en el salon. es interdependiente diddicamente y
aun y cuando su respuesta fuera negativa, dependera dc la pericia del emisor, en cuanto a su

rol como maestro, de que finalmente comparta el significado transmitido en la clase.

Las funciones que desempefiardn maestro y alumno dentro del salon de clases,
produciran una relacién interpersonal entre ambos, misma que deberé ser conducida a otro
plano, el intrapersonal; la educacion sistémica propone que ambos sujetos -maestro y
alumno- conduzcan la comunicacidon a un autoaprendizaje, en el sentido de que en ambos
se produzea una reflexion que la vez, se convierta en participacion activa en ¢l proceso
comunicativo; asi se estaria en un verdadero dialogo en las dos facetas, la interpersonal y
la intrépersonal. En consecuencia en ambos sujetos se producirian organizaciones,

reorganizaciones. estructuras y reestructuras en su configuracion.

En concreto. “la comunicacion suscita significados, tanto de las respuestas internas
que se derivan de la incitacion de lo que se dice, como de los estimulos internos que
ocasionan estas respuestas” (209). Por eso, consideramos que el capitulo 2 titulado ;Qué
hay detrds de un mensaje? Es basico para el profesor, pues no debe esperar a que sus
alumnos demuestren a través de un examen qué tanto han aprendido de su curso y cOmo se
sienten al formar parte de éste. £l maestro debe poseer control, sobre todos los mensajes
verbales y no verbales que le envian sus alumnos. Debe estar atento a los gestos, a las
miradas, a los bostezos, en fin, a cualquier estimulo que le evidencie como funciona en su
calidad de emisor, y probar su rol de receptor. Consideramos que de entre las

caracteristicas que del emisor/receptor sefialamos en el capitulo anterior, la correspondiente
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a la actitud positiva cs csencial para mantener la comunicacion dentro del salon de clases.
para cvitar que decaiga y ello, exige que el maestro esté constantemente transmitiendo esa

comunicaclorn, que tenga control sobre ésta y sobre si mismo.

Considerando lo anterior, tenemos que comunicar equivale a transmitir.
Sarramona(1987) afirma que en toda transmision debe distinguirse un contenido
informativo y una intencion persuasiva que acompaie a dicha informacidn, por tanto, la
finalidad de la comunicacién en el terreno educativo, debe implicitamente conllevar el
deseo de influir. Nuevamente, recae en el maestro la tarea de lograr que el grupo
intercambie mutuamente significados y sobre todo, que resultten modificados los miembros
a partir de dicho intercambio. AGn cuando un miembro del grupo no resultara modificado
sigrﬁﬁcativamente y fuera capaz de expresar ante el resto de sus compafieros con un simple
“No entiendo™, se lograria la persuasion y en consecuencia un cambio de actitud.

Esta utlima seria ia diferencia entre informar y comunicar, pues la comunicacién
incluye la intencionalidad del cambio hacia el receptor. Al establecer una analogia con cl
ambito educativo se pretende que el alumno incorpore conocimientos, creencias, actitudes,
elc.; la transmison de estos significados se logrard a través de la comunicacion y en
consecuencia, tendriamos que esta, desde una perspectiva pedagdgica seria “la accidn
educativa determinada por la influencia o interrelacion que sostienen dos 0 mas personas
que intercambian informacion en funcidn de unas normas, valores, significados o un

sistema cultural. con el animo de lograr la formacidn del sujeto” (Sarramona. 140).
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Ademas. si retomamos que dichos individuos constituyen una organizacion en la que
desempenan roles especificos. adoptan normas, y pretenden compartic {os mismos

significados, estamos entonces {rente a un sistema.

Ferrandez, Serramona y Tarin, precisan que “un sistema es un conjunto de partes o
elementos que se encuentran interrelacionados y que al mismo tiempo se hallan
funcionalmente enfocados hacia los mismos objetivos™ (pag. 16). En parte, sucede lo
mismo con el concepto de Comunicacion. Sarramona propone conjuntar ambos coneeptos
y analizar la educacidon como un proceso de interaccidon personal, como un proceso de
comunicacién. Y dado que en la educacion existe una illtencionalidad, bien puede definirse
como un sistema de comunicacion interpersonal donde los mensajes son seleccionados y
estructurados de acuerdo a propésitos y a las capacidades receptivas del alumno. Por tal
motivo, en el capitulo 4 de nuestra propuesta insistimos en que debe plantearse

previamente el proposito y el objetivo de cualquier actividad o estartegia que se aplique en

el grupo.

Partiendo de la explicacidn anterior, conviene agregar que los autores (1987),
proponen que la educacidén sistémica, ademds de perseguir el perfeccionamiento del
alumno, posee elementos materiales, personales vy funcionales que se relacionan entre si y

agregan otras que definen con més precision el concepio de sistema, éstas serian:

A. La educacién es un sistema complejo, pues esta conformado por una diversidad de
individuos con distintas caracteristicas individuales y sociales, que definitivamente,

estan influidos por el ambiente en el que se desenvuelven. Ademas, como todo sistema,
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estd integrado ¢ influenciado por una diversidad de fuentes - la familiar. el medio. la
soclal-, recursos y estrategias. lZstas caracteristicas son detalladas en nucstra propuesta,
en el capitulo 1, titulado Proceso comunicative oral y escrito.

La educacion es un sistcma probabilistico pues el funcionamiento del proceso
educativo y los objetivos alcanzados, durante y al final del proceso, sélo son
predecibles dentro de unos limites reducidos, pues resulta dificil predecir el
comportamiento de los interlocutores y sobre todo, la cantidad y la calidad del
aprendizaje final. Por tal motivo, creemos que debe enfatizarse en el o los propdsitos
gue se pretende de la eduacidn y sobre todo, en el o los objetivos que se obtendran de
dichos propositos. Este planteamiento lo hacemos en ¢l capitulo 4: ElI propésito y el
objetivo de la estructura textual-discursiva.

La educaciéon es un sistema dindmico, esto significa que es abierto debido a que se
genera en un medio humano, social y cultural en el que surge toda una diversidad de
interacciones. y es cerrado porque tiene defimdos los objetivos que lo generan, cuenta
con recursos para su obtencién, sabe como lograrlos y puede obtener retroalimentacton
del producio finat.

. La educacion es un sistema dividido en subsistemas. Esto quiere decir que se ajusta a
un proceso conformado en etapas necesarias e interdependientes que se apoyan en
otros recursos 0 requieren de otros elementos, que a la vez forman subsistemas, por
ejemplo, la motivacidon o las estrategias, las cuales se dividirian en otras ramas o

merecerian un analisis par separado.

60



La comunicacion oral y eserita en ¢t contexto educativo

Una propuesta comunicativa

Esta segunda parte ( parte practica) se encuentra dividida en cuatro capitulos en los
que a través de un marco tedrico y gjercicios se muestra como se lleva a cabo el proceso

comunicativo en el aula.

Al inicio de cada capitulo se exponen los objetivos especificos. estos son Jos logros
0 metas que se espera el maestro alcance para mejorar o advertir cuales son los aspectos o
elementos que influyen en la comunicacion maestro-alumno, asi como una serie de

actividades sugeridas.

Todo lo anterior pretende destacar la importancia que tiene la comunicacion oral y
eserita tanto para el alumno como para ¢l maestro a través de una forma practica. pero

apoyada en modelos e investigaciones que tiene que ver con el quehacer educativo.
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Capitulo 1. Proceso Comunicativo Triangular en la

Expresion Oral y la Escrita

Objetivos especificos: I

e Conocer el modelo del proceso triangular de la comunicacién para entender cdmo
funciona y qué elementos lo integran.

» Analizar los componentes del modelo triangular de la comunicacion para comprender

cdmo operan los condicionantes circunstanciales y los rasgos distintivos del emisor y del
receptor.

* Analizar cudl cs la funcién que tiene el lenguaje oral y escrito eén el proceso
comunicativo ensefianza-aprendizaje.

La comunicacion oral y el escrita son una herramienta de gran ayuda en el terreno del

aprendizaje. Comprender y difundir esta doble funcidn del lenguaje. dentro del ambiente
del aula, debe enriquecer la tarea tanto del receptor (docente o discente) como del emisor

(discente o docente) y viceversa, ya que a través de la comprension, se asume un doble

compromiso:

a) Emplear el lenguaje oral y ¢l escrito como medio de comunicacion.

b) Crear y recrear a partir de él, conocimiento compartido por ambos y con

ello, la difusion del mismo.

Al trasladar el lenguaje oral y el escrito al proceso ensefianza-aprendizaje, tanto el

maestro como el alumno deben estar conscientes de lo siguiente:



o Ambos -maestro y estudiante- son portadores de ciertas caracteristicas que
condicionan el mensaje, en este caso, el conocimiento.
e El mensaje estd determinado por cendicionantes circunstanciales. obviamente

ajenos al emisor y al receptor.

s Ambos, emisor y receptor, resultaran modificados significativamente si el

mensaje fue efectivo.

Emisor y receptor: piezas clave
en el proceso comunicativo

Dia_riamente nos involucramos en situaciones que requieren de nuestra participacion
consciente e intencional en la comunicacidn.

En el proceso comunicativo no es necesario estar frente a frente, de manera fisica;
podemos comunicarnos para dar a conocer nuestras inquictudes, Sentiﬂli@nlOS, puntos de
vista, conocimientos, e incluso temores. ya sea a través de una diversidad de medios.

La tecnologia ha complementado estos medios de manera practica, acortande distancias y
tiempos con recursos como Internet y la creacién de las teleaulas, las teleconferencias y
aula virtual.

Somos parte de una sociedad v nuestros actos diarios estan condicionados por la
informacion generada por los miembros que la componen. La informacion y los mensajes
nos envuelven, nos convierten ¢n receptores y generadores de nuevos mensajes. El proceso

comunicativo es inevitable, ineludible e ilimitado. Somos pieza fundamental del proceso de



comunicacion y dicha [uncion s¢ vuelve mas importante y comprometida cuando  nos
convertimos en docentes.

Cuando un maestro entra al saléon de clases, ¢s portavoz del conocimiento que debe llegar
de manera efectiva, directa, congruente y objctiva at educando.

El compromiso no es sencillo, ni tampoco facil, sobre todo, cuando la sociedad misma,
estd saturada de distractores latentes que pueden acaparar la atenciéon de nuestros alumnos.
Esto altimo no es del todo negativo, la sociedad crea informacién superflua, interesante,
intrascendente, necesaria y muchas veces errdnea, pero nosotros, docentes, tenemos cl
compromiso de orientar a nuestros alumnos a identificar lo bueno y lo malo de la
informacidn que recibe dia con dia, para que distinga lo que conviene 0 no a su intelecto.
Académicamente debemos orientarlos a ser emisores y receptores criticos, con el fin de
que elaboren mensajes orientados a un crecimiento intelectual y creativo.

En nuestro caso, como emisoras, partimos del proposito de instruir, pero nuestro deseo va
mads alla, deseamos compartir algunas estrategias cognitivas relacionadas con el empleo del
lenguaje oral y el escrito, cuyo objetivo, es facilitar la adquisicion  del conocimiento al
alumno, y sabre todo, que €l esté consciente de dicho proceso, con ¢l propdsito de que
pueda comprenderio en su totalidad y aplicarlo tanto en su vida personal como profesional.
Queremos que el conocimiento sea significativo para €l {Ausubel en Pozo. 1993).

Para ello, hemos diseflado un macro-esquema que hemos llamado Proceso de la
Comunicacion Triangular en la Expresion Oral y Escrita (ver fig. 1), en el cual se basa
el presente texto. Antes, conviene explicar el por qué llamamos triangular, al proceso
comunicativo.

Para que se produzea la comunicacién, necesitamos de tres elementos indispensables:

emisor, receptor y mensaje; entre estos tres. se forma un circuito triangular en el que fluye



no s6lo el mensaje. sino también la participacidn del enusor y del receptor, asf como, toda

una serie de elementos ajenos y propios a ¢s1os.

Fig. 2 Proceso comunicativo.

\
/
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Contexto

Esta caracter{stica tan particular del proceso comunicativo (ver fig. 2) , se presenta de igual
manera tanto en la codificacién como en la decodificacion de los mensajes, sin importar
cudl de los dos cédigos estemos empleando, si el oral o el escrito. El emisor emite un
estimulo hacla el receptor, y éste regresa otro, independientemente de que ambos empleen
el mismo codigo, en la produccidn y en el intercambio de estimulﬁs. Se opera también un
intercambio de rasgos muy personales de cada uno de ellos, sin contar desde luego, las
interferencias ajenas a ambos, como pueden ser el ruido y los gestos, por ¢jemplo. Todos
estas caracteristicas tan particulares del proceso comunicativo, ocurren y fluyen dentro de
la triangularidad. Ahora bien. ;de qué manera afecta al aprendizaje esta caracteristica de la
comunicacion?

Como docentes, tenemos en la comunicacion oral y en la escrita, una herramienta 1til que
quizas no hemos aprovechado tanto como debiéramos. A continuacidn citaremos dos

razones que apoyan esta afirmacion:



a) Ni ¢l lenguaje orad ni el escrito, se deben emplear en el aula sélo como un
vehiculo de informacion. sino (ambién sirven ¢omo de un medio para Hegar al
conocimiento.

b) Con cualquiera de los cddigos, podemos trasmitir, conservar y producir
conocimientos, y el lenguaje es el medio a través del cual podemos evaluarios.
(Como lograr lo anterior? Analizando y aplicando estrategias que ayuden a
evaluar lo que los alumnos escriben antes y después de involucrarse con un tema
académico nuevo por ejemplo establecer un plan de trabajo como el que se
sugiere a continuacion:

o Proposito del texto.
+ Preguntarnos qué objetivo se pretende.
« Discriminar entre tema central de un texto y los subtemas del mismo.

» ldentificar la estructura o palrén argumentativo de un texto.

¢) Ademas, el modo en que nucstros alumnos se expresan, deformando o
reproduciendo dicho conocimiento, es también un indicador muy importante,
pues refleja el grado de conocimiento, la actitud hacia el contenido de la materia

e incluso, cémo perciben nuestro trato hacia ellos y nuestro desempefio como

docentes.

L.os maestros debemos considerar desde los comentarios mas simples y que aparentems=nte
no se relacionan con el contenido académico, hasta aquéllos que son directos y por deraas

evidentes como las siguientes afirmaciones: “No me gustd.” “No le entendi” “jQué



mugrero!”; pues muchas veces el comentario pucde ser un mensaje indirccto que nos envia
¢l alumno. para que nos percatemos de cual es su condicion académica.

En concrcto, no podemos ni debemos desligar la comunicacion oral ni la escrita del
aprendizaje, al contrario, debemos sacar el maximo provecho de clla, pues se relaciona
estrechamente con el estilo cognitivo de cada individuo, ya que “..algunos estudiantes
prefieren ver lo que se les esté ensefiando (estimulos visuales), mientras que otros aprenden
mejor escuchando (estimulos verbales). De aqui, que la instruccidon deba incluir diferentes
tipos de estimulacién (visual, auditiva, etc.) para llegar a todos los estilos de procesamiento
de la mformacion.” (Almaguer, 1998, p. 36). Obviamente, para conseguir lo anterior, el
maestro debe estar consciente de su funcion como docente. El es quien posee el centrol y la
coordinacion sobre sus alumnos y sobre todo, debe tener en claro el deber y ¢l poder como
coordinador de un grupo, y para ¢llo, es indispensable tener conciencia de su actitud hacia
el grupo.

Sin duda, el uso adecuado de diversos estimulos en la ensefianza, activa los procesos
cognitivos de los estudiantes cn la adquisicidn del aprendizaje: sin embargo, conviene
sefialar algunos puntos intercsantes en rclacion a la cognicidn, desde luego, sin entrar en
profundidades. Para ello, retomemos lo que Margarita Gédmez Palacio (1996), establece en

relacion al aprendizaje. La autora parte de que €ste ultimo se presenta en tres fases:

® la comprension
® la reproduccion

® la produccién del conocimiento



Al trasladar estas fases que propone Gomez Palacio, al terreno comunicativo - al {in

conocimiento -, durante el proceso operatorio de éste, el receptor debe ser capaz de:

1. Captar el significado real del

texto/discurso con el que se enfrenta.

2. Reproducirlo para relacionarlo

eon sus conocimientos previes acerca
del tema expuesto.

l

3, Generar o producir “nuevo N
conocimiento” que trasmitira mds tarde

tanto a nivel oral, como escrito.

Sin embargo, el proceso no es tan simple; las cuatro funciones dominantes del lenguaje:
hablar, escuchar, leer y escribir, implican la lengua oral y la escrita: la codificacion (hablar-
escribir) y la decodificacién (leer-escuchar). Lamentablemente, entre la interaccion de la
codificacion y la decodificacion del texio-discurso, las circunstancias tanto ajenas como
propias, del emisor y el receptor, haran que cada individuo interprete el mensaje de acuerdo
a su limitaciones (cognitivas, lingliisticas, socioculturales, generacionales, etc.) 0 a sus
alcances (cognitivos, lingii{sticos, socioculturales, generacionales, etc.). En dichos procesos
es indispensable no sélo la conjugacion de las cuatro funciones del lenguaje (ver la
escritura y transformar lo escrito en sonidos reconocibles -codificar-; trasmitir el nuevo

conocimiento de manera inteligente v enriquecedora -decodificar-);  sino también la



