percepeion de Ja realidad v su relacion con lo leido. el dominio lingiiistico, la retencién de
la informacion y las futuras asociacionces entre lo gue se leyd y lo que se leera, entre lo que
se aprendio y lo que se aprenderda. Incluso, el contexto ¢s determinanie para una mejor
comprension y actuacion de las cuatro funciones.

Obviamente, en la codificacidon y decodificacion del texto/discurso, operan procesos de
caracter cognitivo, lingiistico y perceptivo, en los que nuestra capacidad para procesar
dicha informacion textual, se vera restringida por las limitaciones de nuestra propia
capacidad procesadora de informacion.

Durante nuestras exposiciones, el texto/discurso fluye. Esta ahi, pero su riqueza sélo sera
descubierta si el alumno posee cierto nivel lingiiistico y ciertas destrezas perceptuales que
lo acercaran al mismo. Ademaés, debera tener interés y disposicién hacia el tema expuesto,
y a partir de las habilidades cognitivas que €l ha desarrollado, sera capaz de comprenderlo,
de Involucrarse con €l y seguir incrementando su potencial intelectual. A partir de esto
tlimo, afirmariamos, que el alumno no sélo modificara su conocimiento inicial del tema.
sino también, por qué no, ¢l significado que posee respecto a la matcria de estudio, y su
actitud. El alumno, al adentrarse en el texto/discurso v captar el significado expuesto por el
maestro, serd capaz de reproducirlo y de modificarlo, de detectar otros significados que
trasmitira mas adelante. Estos seran su produccién personal, ya sea oral o escrita y
equivaldrdn al resultado final del proceso cognitivo, segun Gdémez Palacio (1995, p. 1). En
ello, se conjugarian las cuatro habilidades: leer, escribir, escuchar y hablar; elementos
indispensables en el proceso comunicativo.

En este texto, unicamente abordaremos el proceso comunicativo en los planos oral y
escrito. El plano de la lectura, requiere un planteamiento independiente, pero consideramos

umportante hacer esta observacion alusiva tanto a la leciura como a la cscritura v la



expresion oral. para justificar la conjugacidon de todos cstos elementos que en muchas

ocasiones pasan desapercibidos.

Los condicionantes en el
proceso comunicativo

Ya sefialamos que en este tridngulo de la comunicacion, confluyen y se integran toda una
variedad de factores que condicionan no sélo al emisor y al receptor (ver fig. 3), sino
también al mensaje emitido. Estos condicionantes pueden ser circunstanciales, es decir, se
presentan en el momento en que se emite el mensaje, entre ellos tenemos los gestos, la

mirada, el tono, el volumen, e incluso el ruido.

Fig. 3 Condicienantes circunstanciales que afectan
el proceso comunicativo.

Gestos

Mirad \
nraa\

Tono de la voz .

Volumendelavoz ___———%

Existen otros que son mas personales (ver fig. 4) v que podemos catalogar como rasgos
distintivos o seflas particulares del receptorfemisor y se derivan de su lormacion
psicoldgica, sociocultural, lingliistica e incluso moral (Rosales, 1987, p.19). Algunos de

estos factores son inherentes al sujeto y otros, externos a él. Entre los factores inherentes



estan la comperencia lingiiistica. ¢l codigo y el canal. Los clasificamos como inherentes,
porque surgen de un acuerdo mutuo entre log hablantes de un grupo y de cllos depende el
perfeccionamiento, las limitaciones vy la difusion de los mismos. que influyen
determinantemente en el mensaje. A partir de esto ultimo, surgen los factores externos
condicionantes del proceso comunicativo, relacionados con el contexto psicosocial del
hablante y que a continuacion se explica .

El individuo, competente lingiiisticamente, crea un codige y selecciona el canal mas viable
para emitir su mensaje, éste al ser decodificado por el receptor, sufre modificaciones
provenidas de éste tltimo, pues ¢l posce condicionantes que restringen, amplian o
transfieren al mensaje. Estas condicionantes son determinadas por /u edud, el sexo. el
nivel cultural, el nivel lexical y la experiencia personal;, todas ellas integradoras del
contexto psicosocial del hablante (emisor/receptor).

Fig. 4 Condicionantes personales gue influyen en el proceso
comunicative.

F. Psicasacial

\»

F. Sociocultural
T
F. Lingiiistica +»>

F. Moral /

Para ejemplificar ¢como afectan o determinan e! alcance de un mensaje en el terreno

académico, tomemos como ejemplo el siguiente caso:

Ménica y Sandra cursaron la materia de Biologia [ ¢on la maestra Silvia Torres. Para ambas
alumnas el curso resulté significativo, en el sentide de que no s6lo crecieron

académicamente, sino entablaron una relacion amistosa con s maestra. Durant. las



mscripciones para el scgundo nivel de Biologia. ellas se encontraron con la noticia de que
el curse de la maestra Farres ya estaba saturado v que deberian insciibtrse con otra miaestra
a la cual ne conocian. Ante tales circunstancias. acudieron con la licenciada Torres. para
solicitarle que las admiticra en su grupo, pues argumentaban que s6lo a clla le entendian,
ademas de que su clase era muy divertida. La macstra les respondié que no dependia de ella
la decision. En su deseo de ser admitidas, las alumnas acudieron con el director de la escuela
pretextando que su horario no era adecuado y que necesitaban un cambio. El direcior se
negd a Su pelicidbn y ambas jévenes acudieron con la maestra Torres y lloraron

descunscladamente. Estaba decidido, ese semestre ellas no serfan sus aluimnas.

En el caso anterior, las jovenes, estdan académicamente condicionadas, pues existe una
predisposicion ante su nueva maestra. Como receptoras, es probable que sean mas reacias a
la captacion del mensaje y en consecuencia a nuevo conocimiento, Ademas es probable que
Sandra y Monica enjuicien la metodologia empleada por su nueva maestra, €l tono y el
~volumen de su voz, los estimulos afectivo - académicos y hasta su modo de evaluar, Los
anteriores serian condicionantes circunstanciales que afectarian la eficacia del mensaje. Si
ambas alumnas estdn predispuestas y ticnen prejuicios acerca de la nueva emisora
académica, es muy probable que su curso no sea significativo didacticamente, pues podrian
adquirir conocimientos, pero no habria empatia con la maestra y esto obviamente, afectaria
al proceso comunicativo. Por otra parie, ademas de los condicionantes circunstanciales, se

encuentran los rasgos particulares, que tante Monica como Sandra poseen. Dichos rasgos se

relacionan con:
e Su nivel lexical.
« Su aspecto psicoseciocultural.
+ Laedad.
o El grado académico.

« El sexo.



¢ Su experiencia previa en el area de conocimiento,

Alora bien, si analizamos en el ejemplo anterior los rasgoes particulares de la relacion entre
emisora-receptoras, lendriamos como resultade  una variedad de interferencias que
alterarian el proceso comunicativo. Por ejemplo, su nueva maestra posee un vocabulario
elevado y ellas no lo entienden; la maestra domina el tema y eleva el nivel del curso vy
ellas no lo comprenden; la maestra le dobla la edad a su antigua mentora y e¢llas no la ven
como amiga, sino como una figura de autoridad. En consecuencia, el proceso comunicativo
se torna mas complejo y es muy probable que esto interfiera en los resuitados del
aprendizaje. Respecto a lo anterior, Teresa Almaguer establece que “la ejecucidén de un
estudiante puede verse influida por variables de personalidad o motivacionales” (Almaguer,
1997, pag. 43)

Como docentes, probablemente nos preguntemos coOmo identificar cuales son los
condicionantes circunstanciales y los rasgos particulares de nuestros alumnos, que puedan
tener alguna influencia -positiva o negativa- en el proceso comunicativo dentro del aula. La
respuesta inmediata ta pedemos obtener con una observacién general del grupo. Observar
los gestos, los ademanes. la mirada, su postura fisica, su interés en la clase; escuchar sus
comentarios, analizar sus expresiones y la creacion de sus textos, nos llevara a entenderlos

mejor y a contrarrestar las alteraciones ya citadas.

Funciones y formas del lenguaje:,
su importancia en el proceso
enscfianza-aprendizaje

Ya hemos mencionado que tanto emisor como receptor, son piezas complejas e

importantes en el proceso comunicativo oral y escrito El mensaie no es una simnle
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decodificacion de sonidos. sino una conprension e interpretacion que exige que ¢l cmisor y
el receptor estén conscientes de que los condicionantes circunstanciales y las sefiales
particulares de ambos, son determinanics para la comunicacion.

Existen textos que proponen como elementos unicos del proceso comunicativo, al emisor,
al receptor y al mensaje; otros, incluyen al cddigo, el ruido y los canales, concluyendo con
ello la expiicacién. La propuesta de este texto, ademds de considerar Jos elementos
lingtiisticos, reconsidera la trascendencia que tienen las areas didactica y cognitiva en dicho
proceso.

Con anterioridad, sefialamos que una caracteristica del lenguaje es su doble funcionalidad,
pues ademas de ser un medio de comunicacion, también es un vehiculo de y para el
conocimiento. Esto, desde luego, nos conduce a replantear el modo en que debemos
emplear el lenguaje al impartir una clase. En la comunicacién, tenemos una fuerte
herramienta pedagogica, de ahf que consideremos conveniente que del macro-esquema (ver
fig. 1) se desprendan pequefios esquemas que representan los factores que se explicaron en
lincas anteriores. Todos ellos importantes, dignos de analisis v de consideracion en
nucstros procesos comunicativos.

Es obvio que una persona que carece de una formacién cultural, posee un codigo limitado y
experiencias minimas relacionadas con un tema especifico, no comprendera el mensaje de
la misma manera que otra, que posee un nivel cultural mayor, un léxico elevado y que
previamente se ha documentado o vivido experiencias relacionadas con el tema que se le
expone. Ademas, el lenguaje y el empleo que hacemos de él, modifica y determina el
proceso comunicativo, de ahi que consideremos necesario a la vez, abordar algunos datos

importantes relacionados con éste, como son: el lenguaje mismo y su argumentacion.
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Il lenguaje como tal. agrupa todas las formas de comunicacion lingiiistica: el habla, la
audicion. fa lectura. la escritura o el lenguaje de signos; por tal motivo es un acto complejo,
va quc en cada una de estas variantes se pucde observar una estructura y elementos
determinados, pero lo que une a todas éstas, es que constituyen un medio a través del cual
surge la comunicacion y el intercambio de conocimientos e ideas. Ademas, de manera
particular, dentro dcl proceso enseflanza-aprendizaje, el lenguaje cumple una funcidén muy
importante, ya que se desempeiia como un canal informativo, tanto en el lenguaje oral
como en el escrito y, por lo mismo se constituye en una via rapida y directiva para
establecer una comunicacion. De ahi que, la expresion oral y la escritura nos interesen
como instrumentos de trabajo en el drea docente.

Al lenguaje se le puede estudiar desde diferentes perspectivas, dada su complejidad. Las
mas determinantes y estudiadas han sido la linguistica y la psicolégica. No cs la intencion
de este texto profundizar en dichas areas, sino establecer cudl es la funcionalidad del
lenguaje, desde una visidn mas practica y didactica, es decir, como (nstrumento y canal
entre ef emisor y el receplor, a nivel de ensefianza aprendizaje. Por lo tanto, al hablar de
formas y funciones del lenguaje, nos referiremos a conceptos que atienden a la
argumentacion del discurso. esto es desde la perspeciiva scilalada por Pizarro (1993), en su
texto “Aprender a razonar”.

El hablar y el escribir son lenguajes que demandan cada uno, una distribucion especifica en
sus formas gramaticales, es decir, no podemos escribir de la misma manera en que
hablamos, el lenguaje escrito demanda una mejoria. en su estructura morfosintactica,
ortografica y semantica. La produccidn oral es mas espontanea y dificilmente ¢l indrvidna

en el momento de su produccion atiende a todos los sciialamientos anteriores. Se podria



alirmar entonces que ¢l lenguaje eserito es apropiado para ser Ieido. micentras que ¢l oral
esta discnado para ser ofdo.

El texto es la representacion de lo oral y le escrito, es decir, el lenguaje, al representarse a
través de ciertas estructuras se convierte en un texte o discurso, esto s¢ explica a partir de
lo expuesto por Titone (1986), cuando retoma la propuesta de Berruto: "Podemos
denominar discurso a la secuencia (o en sentido mas estricto, la concatenacion) de acciones
o interacciones verbales, orales o escritas, funcionalmente inscritas en la totalidad de los
eventos comunicativos de una comunidad lingiistica." (Titone, 1986, p. 73)

A partir de este concepto texto/discurso  se dardn las explicaciones en relacion con las
diferencias v semejanzas que guardan la expresion oral y la escritura como discursos.

Como ya se habia sefialado, ambas modalidades son producto del lenguaje, éste a su vez
se encuentra formado por la cadena minima de elementos que hacen posible la creacion del

discurso y esto, desde la perspectiva lingiiistica quedarfa representado de la siguiente

manera.

Lenguaje = sonido . palabra_> enunciado . oracién

Se llama enunciado a la umdad minima de comunicacidén, dentro de ésta se encuentra la
oraciéon, cuya estructura esta conformada por sujeto y predicado. en éste altimo es
indispensable que haya un verbo, que es el nicleo de la oracion. Se pueden eliminar
componentes dentro de una oracién, pero nunca el verbo, pues esta unidad es la tinica que
conlleva tiempo, modo y persona; en muchas ocasiones éste, de manera aislada, es el que

forma la oracion. Ejemplo:



e [l maestro explica en ¢l saldn su propuesta de trabajo claramente.

(Swjeto: Ll maestro. Predicedo: Nacleo verbal:  explicd. Complenento
Circunstancial en el salon. Objeto Directo: su propuesia de trabajo.
Comiplemento Cireunstancicl: claramente)

s El maestro explicd su propuesta de trabajo claramente.

{Sujeto: El maestro. Predicado: Nucleo verbal: explicd. Objero directo: su propuesta
de trabzajo. Complemento Circunstancial: claramente)

« El macstro explicod su propuesta claramente,

(Sujeto: El maestro. Predicado: Nuicleo verbal: explico. Objeto  Directo: su
nropuesta. Complemento circunstancial: claramente)

= El maestro explicé.
(Swfero: El maestro. Predicado: Nucleo verbal: explicd)
+ Explicé.

( Predicadoe: Nicleo verbal: explicd. Swjeto: Thcito)

En el ejemplo anterior podemos inferir que ¢l sujeto esta tacito o callado y se refiere al
pronombre &l (maestro) y el predicado es el propio verbo. Es asi como funciona el
enunciado desde el punto de vista gramatical, cada uno de sus componentes (llamense éstos
calegorias gramaticales) tiene una funcion dentro del enunciado, pero lo que nos significa ¢l
gnunciado es la parte que tiecne sentido immediato para nosotros en el proceso
comunicativo, es decir, que nos quieren decir y cdmo nos lo estan dictendo, por tal motivo
es igualmente importante considerar el aspecto argumentativo, es decir el cémo se
construye y genera el enunciado a partir de todos los condicionantes circunstanciales y
rasgos distintivos del hablante.

Es entonces, que a partir de los enunciados, formamos el exto/discurso con  diferenies
formas y funciones, ya que para lograr nuestros objetivos y nuestros propositos, debemos

emplear los argumentos (éstos se forman a partir de la coneatenacidn de enunciados)
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correctos y necesarios para  que nuestro interlocutor los decodifique v comprenda ¢!
mensaje que emitimos.

Dado que no iodas nuestras demandas. scntimientos o declaraciones sc expresan de la
misma forma y bajo los mismos pardmetros, es necesario distinguir, tanto a nivel oral
como escrito, lo que queremos transmitir.

Las funciones dentro del lenguaje son las siguientes (Pizarro, 1993, p. 12):

Fig. 5 Funciones del lenguaje.
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Ast como sus difcrentes formas (Pizarro, 1993, p. 18):

Fig. 6 Formas del lenguaje.
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Caracteristicas del lenguaje
oral y del escrito

Tanto el lenguaje oral como el escrito comparten las formas y funciones citadas en el

apartado anteriot, es decir, cualquier texto/discurso producido, es capaz de ser identificado

en cualquiera de estas formas y funciones. pero ;ddénde radica entonces la diferencia entre

ambos? Como ya se habia sefalado anteriormente, en la forma en que cada uno de estos

lenguaje usa y acomoda sus componentes lingiiisiicos o recursos. Hablar y escribir son

actos diferentes, a continuacidn se presentara un esquema que sugiere Cassany (1989) sobre

las diferencias mas inmediatas entre ambos lenguajes (ver cuadro 7).

Cuadro, 7 Diferencias entre el lenguaje escrito y el oral.
(Cuadro tomade del texto de Cassany, Danicl. Describir cl
escribir. Como se aprende a escribir. 1989, p. 36.; se hicieron
algunas modificaciones)

CODIGO ESCRITO

CODIGO ORAL

La comunicacidn escrita es diferida (el lector
tarda bastante hasta que lee el escrito que ha
hecho el autor}

La comunicacion es espontanea. El emisor
puede rectificar, pero no borrar lo que ya ha
dicho. El receptor esta obligado a comprender
el texto en €l momento de la emision, y tal y
CoImo 5¢ enite.

No importa que el receplor reconozca algin
rasgo del codigo.

Canal visual. El receptor iee el texto con la
vista. El canal visual tiene una capacidad de
transmision de informacién superior al auditivo.

El canal es auditivo. El receptor comprende el
texto inediante el oido

El receptor los percibe simultaneamente (Todos
a la vez). Este hecho implica diferencias en las
estrategias de comprensién de los dos canales.

El receptor percibe los distintos signos del
texto sucesivamente (uno tras otro}.

Comunicacion elaborada. El emisor puede
corregir y rehacer el texto, sin dejar rastros. El
lector puede escoger como y ddnde quiere leer
el texto ( en qué orden, ia velocidad, e1c.).

La comunicacion oral es inmediata en ¢l
tiempo y en el espacio. Lo oral es mas rapido
y agil.

18




Comunicacion duradera. Las letras se graban en La comunicacion es efimera. Los sonidos son

un  soporte  estable v perduran. B esarito perceptibles solumente durante ¢l liempo gue
adquiere valor social de testigo y registto de permanecen en el alre,

hechos.

Utiliza poco cédigos no-verbales: distribucion Utiliza mucho los codigos no verbales: la
espacial del texte, otros signos visuales. Alta lisonomia y los vestidos, ¢l movimiento del
frecuencia de referencias endoloricas (referidas cuerpe, la conducty lactil. el paralenguaje (
al mismo texto): él. aquél. mic. algunos, etc. registro, articulacion, risa, llanto,
Utiliza  soluctones  formales . relativo expresiones como ah, hum, eic,).En una
compuesto, participios latinos, tiempo futuro, comunicacion normal, el significado social
etc. Uso frecuente de estructuras mas complejas, de los codigos no -verbales es del 65%,

contra el 35% de los verbales.

No hay interaccién durante la composicion. El Existe interaccion y retroalimentacién paor
escritor no puede conocer la reaccién rea! del paite del receptor y del emisor.

autor,

El contexto es poco importante.

El escrito es autdbnomo del contexto. El autor El contexto influye y coadyuva al proceso
crea el contexto a medida que se cscribe el comunicativo.

texto.

Existen otras caracteristicas propias del codigo oral, que Unicamente se presentan en €ste y

no tienen un correlato en el ¢cédigo eserito. por tal motivo, s¢ exponen de manera aislada:

® Ll oyente no utiliza las mismas estrateglas de comprension que el lector que
puede 1 hacia atrds en el texto para comprobar una informacion o para releer

un fragmento.

® El oyente solo pucde escuchar el texto una vez, por tanto, ¢ que lo emite
debe usar recursos especiales para asegurar st comprension,

® En el texto oral s¢ puede anticipar el tema, {os distintos apanados y la
estructura del texto, puede cxplicar sus intenciones.

« En la adecuacion hay una tendencia a marcar la procedencia dialectal del
emisor.

* [:sta mas asociado a temas generales, bajo grado de farmalidad y propdsitos

subjctivos.
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‘Las siguientes caracteristicas del codigo escrito. tampoco tienen un correlato con el codigo

oral;

Hay una tendencia a neutralizar las scfiales de procedencia del emisor. Uso

mas frecuente del estdndar.
= Utiliza pocos recursos paralingiiisticos: diversas tipografias y otros codigos

graficos,

® Estd asociado a temas mas especificos, alto grado de formalidad Y propositos
objetivos.

® Hay una seleccién precisa de la informacion.

® Menos redundante, estructura cerrada, responde a un esquema previamente
planeado, estructuras estereotipadas.

e Es mas gramatical.

Al adentrarnos en el terreno de la argumentacion textual/discursiva, no podemos evitar
catalogarlo de complejo. Tanto la légica como la lingiiistica, proponen perspectivas
distintas para la argumentacion, pero nuestro propoésito no es profundizar en ninguna de las

dos dreas, al contrario, pretendemos simplificar, tanto su explicacion, como su empleo y su
funcion. Esto ultimo no significa que los enfoques propuestos por la logica v la lingiiistica

no sean validos y aceptables, sino que, debido a su nivel de especializacion y vision
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particular. resultaria “tendencroso™. ¢l intentar adoptar cualquiera de los dos. pucs no sc
trata de dar una perspectiva parcial del emplee de la argumentacion. sino de crear una
visidn que resulte valida y de facil aplicacién para cualquier disciplina de estudio. Ademads,
retomando nuestra propuesta inicial con respecto a la doble funcionalidad del lenguaje en el
proceso de la comunicacion, nuestro fin practico seria propiamente didactico y cognitivo.
Por otra parte, nuestra intencidén de que el lenguaje, empleado dentro del aula, asurna su
doble funcionalidad (vehiculo informativo y medio de conocimiento), requiere de un
enfoque claro, directo y sencillo, caracteristicas que en cierto modo, retine la propuesta de
Argudin y Luna (1996), expuesta en su texto “Aprender a pensar leyendo bien”.

Es importante sefialar que ambas autoras proponen un analisis argumentativo, creado
especificamente para el drea lectora, pero como ésta, {inalmente forma parte de un cddigo
visual, consideramos apropiado hacerlo extensivo a las otras dos modalidades. la oral y la
escrita.

Argudin y Luna proponen para el andlisis y la estructuracion argumentativa de un
texto/discurso a : los hechos, las inferencias y las opiniones.

Estos altimos, tanto en el plano oral como en el escrito. pueden ser enunciados a través de
las formas declarativa, expresiva. imperativa o exclamativa. Un ejemplo de lo anterior.
seria: “Llueve.”, contrario a “!Llueve!”

Los enunciados anteriores son hechos. pero el primero informa, mientras que el segundo es
exclamativo. Este mismo ejemplo sirve para diferenciar que los hechos. las inferencias y las

opiniones, pueden asumir distintas funciones como: informar. expresar, demandar o

exhortar. Ejemplos:
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No me gusta que lueva. = Opinion declarativa cuya funcién
es informar,

1Me gusta que lleva! = Opinion exclamativa cuya
funcion es expresar,

“Liueve. Habra

accidentes = Inferencia deeclarativa cuya
auntomovilisticos.” funcion es informar.

Ademas, debemos aclarar, que lo que corresponde a las formas y funciones que  puede
asumir el lenguaje es una propuesta que plantea Fina Pizarro (1993), en su texto “Aprender
arazonar . Nosotras hemos adaptado ambas propuestas, la de Argudin y Luna para la parte
argumentativa y la de Pizarro para las estructuras v formas de dicha argumentacién, porque
consideramos que de manera conjunta, engloban caracteristicas afines entre el plano oral y

el escrito del proceso comunicativo.
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Capitulo 2. ;Qué hay detras de un

mensaje?

Objetivos especificos: I

» Conocer y analizar los elementos que integran el mensaje.

e Destacar la importancia que tiene cada uno de los elementos bdsicos que integran el
proceso comunicativo para advertir la importancia del mensaje oral y escrito.

e Analizar las caracteristicas del mensaje oral y el escrito para resaltar la importancia que
tiene cada uno dentro del lenguaje.

¢ Utilizar correctamente el codigo escrito y oral en las diversas actividades de nuestra
vida.

“La comunicacion dentro del ambito humano aparece como un instrumento necesario para
el establecimiento de relaciones del hombre en el medio en que vive.” (Rosales. 1987 p. 16)
Conforme aprendemos a nombrar lo que nos rodea. nos convertimos en receptores y
emisorcs de un proceso comunicativo rica y complejo. Al nacer. somos receptores de un
sinfin de ruidos y sensaciones cuyos significados nos son desconocidos al principio, a la par
de nuestro crecimiento, los vamos codificando y decodificando. Es entonces, que nos
volvemos receptores. Demandamos el porqué de todos lo estimulos que nos rodean y
damos respuesta a ellos. A partir del desarrollo de esta habilidad. la comunicacion. tanto
oral como escrita, se convierte en el vehiculo por el cual cxpresamos nuestros sentimtentos
y nuestros pensamientos, pero jqué hiy detrds de un mensaje? ;ban pensado en ello? o,

¢86lo debemos ser receptores de mensajes sin detenernos a analizar qué hay detras de éstos?



n el proceso comunicativo, tanto el emisor como el receptor. son responsables de la
eficacia del mensaje. Dentro del ambito escolar este proceso es nuestro vehiculo mas
inmediato para establecer contacto con nuestros alumnos. Debemos atender a todos los
elementos que intervienen en este proceso ya que en ocasiones se trunca ¢ se interrumpe
por dejar de lado algunos que no consideramos como necesarios, €s por eso que este
intercambio resulta tan compiejo, pues no son solamente elementos internos los que alteran
o modifican el mensaje, sino también externos (ver capitulo 1).

A continuacién retomaremos la propuesta hecha por Carlos Rosales (1987) en su
texto “Didactica de la Comunicacion Verbal”, sobre la importancia y papel que tiene cada
uno de los elementos en el proceso comunicativo. El, establece que los principales
componentes y funciones de la comunicacion didactica estan integrados por:

=> Emisor y receptor
=> Contenido
= Contexto psicosocial

= El lenguaje y sus caracteristicas

A continuacién describiremos cada uno de los aspectos anteriores.

= Emisor vy receptor

Ambos constituyen un conjunto, pues el papel de uno y otro se va a intercambiar
constantemente en la comunicacion didactica. Actuando como emisor., el sujeto debe reunir

las siguientes caracteristicas:
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a) Actitud positiva ante el mensaje. ante los receptores y ante la misma
comunicacién, es decir, cada uno de los componentes basicos como lo son el
receptor v ¢l emisor deben emitir y recibir los mensajcs con disposicion, no
anteponer sentimientos o negativas antes de saber de qué se trata el mensaje,
hay que estar abiertos a la informacion para poder emitir un respuesta objetiva y
clara.

b) Una comprensién clara del contenido y del mensaje que emitira.

¢) Una cierta habilidad cifradora, para convertir en simbolos los contenidos del
mensaje.

En cambio, actuando como receptor es preciso que se den asimismo:

a)  Una actitud pesitiva hacia la recepcidn del mensaje.

b)  Una cierta capacidad cultural, en relacién con la naturaleza y el nivel del
mensaje que recibe, para poder integrarlo en un contexto de significacién, el
sujeto que emite tienc estar consciente de que su mensaje debe ser
entendido, por lo tanto debe percatarse de qué tan amplio o limitado es el
acervo de conocimientos que posee la otra parte, es decir, el receptor, solo
asi sabra cudl es el canal adecuado para que su mensaje llegue a entenderse
completamente.

¢) Una cierta facilidad descifradora, basada en el conocimiento de los signos o

simbolos a través de los cuales se le va a comuntcar algo.

= Contenido

Otro componente importante es el del contenido cuya naturaleza deberia diversificarse en :
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a)

b)

Contenidos de informacion. En la ensenanza tradicional se scleccionaban de
acuerdo con criterios logocéntricos; segin una metodologia renovadora,
deberan elegirse con criterios de cardcter mas didactico, como su capacidad
para la motivacion o para el establecimiento de relaciones interdisciplinares.
Reconsiderando la segunda propuesta, es obvio que nuestros procesos
comunicativos deben ser mediadores entre las distintas areas del conocimiento,
a fin de que el alumno obtenga una vision integral del mismo.

Contenidos de caricter mefodologico. Se basan en la transmision de normas,
técnicas 0 métodos de actuacion. En una linea de renovacion pedagégica se
pretende que el alumno aprenda a aprender , antes de adquirir tan sélo un
determinado ciimulo de conocimientos. Entre esas metodologias se encuentran
el Método de casos, metodologias para desarrollar habilidades del pensamiento,
como el DHP de Margarita de Sanchez, algunos métodos de lectoescritura
como ¢l de David Cooper, o de lectura, como el de las autoras Argudin y Luna,
entre otros tantos. Lo interesante de todas éstas, seria analizar y seleccionar
alternativas de exposicion para nuestras clases. Ademas, el empleo de éstas,
reduciria la estigmatizacion hacia ciertas areas. Por ejemplo, un h‘laeslro de
Historia de México podria sugerir a sus alumnos que en lugar de un resumen;
realizaran una exposicion meramente oral acerca de un suceso historico. Los
alternativas podrian ser una representacion, una simulacion, una maqueta, la
entrevista a un personaje historico, etc.

Contenidos pertenecientes al ambito personal y afectivo correspondientes
a una actuacion docente tutorial y orientadora sobre la dimensiéon personal

del alumno. En este tipo de contenidos. debe existir una actitud acertiva,
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d)

abierta y hasta cierto punto tolerante hacia ¢l alumno. El retomar sus
comentarios, tanto positivos como negativos, para aclararlos o destacarlos ante
el grupo, ayuda no sélo a estimular al alumno, sino también a orientarlo.
Contenidos pertenecientes al Ambito personal-afectivo (valores,
sentimientos, actitudes). Estos se transmiten, de manera totalmente informal,
en la mayoria de las veces inconscientemente y a través de lenguajes no
estrictamente verbales, como entonacién, gestos y movimientos. Aqui es
conveniente cuidar los gestos y el tono que empleamos cuando
retroalimentamos a nuestros alumnos. A partir de esto tltimo, se derivaria otro
tipo de contenido que a continuacién se presenta.

Contenidos motivadores. El objetivo es estimular en el alumno los deseos de
aprender v de realizar las actividades correspondientes; no hay ingerencia
directa sobre conocimientos y habilidades, sino que apoyen en la formacion de

actitudes hacia las diversas dreas y componentes del proceso de instruccion.

= EI contexto psicosocial

El contexto psicosocial integra las caracteristicas personales: edad, sexo, cultura,

clase y problematica personal propia de cada individuo, las cuales se convierten en

factores distorsionantes de la informacion. Por esta razén, no se puede considerar

al hombre en general como un receptor pasivo de mensajes, sino como un

transformador de los mismos. No recibe lo que se le trasmite, sino o que puede y

quiere, segln sus propias circunstancias. Este es, quiza, el factor mas determinantc

en el proceso comunicativo, dado que son distintas las variables que alteran o

modifican el mensaje, tales como podemos apreciar a diario en nuestras clases.
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Cuantas veces nos hemos quedado detenidos durante algunos scgundos. pues el

codigo empleado por nuestros alumnos no corresponde a lo que literaimente

significan las palabras. Tenemos que regresarnos mentalmente a tratar de

decodificar toda esa serie de palabras e interpretar su connotacién. Un ejemplo

puede ser la afirmacion, “mi jefe no me suelta la luz, es muy piedra”. Si queremos

corregir a nuestros alumnos primero tenemos que decodificar su mensaje y tratar de

establecer una comunicacién mas abierta, es decir, sugiriéndoles otras opciones para

que su vocabulario cambie. En el ejemplo anterior solamente las palabras mi, no,

me, la, es y muy, cumplen con su funcién morfosintactica y semantica, el resto esta

supliendo a otras:

.. jefe =papa: -
suelta=da
luz = dinero
. piedra = tacafio

Es importante no enjuiciar al alumno por su forma de expresarse, sino orientarlo a que
modifique e integre nuevas formas léxicas, pues debemos recordar que muchas veces el
alumno se expresa asi, no por gusto, sino porque ése es ¢l Unico modo en que sabe y puede
hacerlo. Esto altimo, nos lleva a que reconsideremos qué importante y conveniente es para
el maestro, el que no sélo se apoye en ¢l nivel de formalizacion (funcional para transmitir
informacién precisa y evitar ambigiiedades o errores) al impartir una clase, sino que
considere también la espontaneidad (relaciones interpersonales de empatia entre proicsor
y alumnos) cuando lo considere pertinente, pues con'g ysz homes siia” ¢ 0.

anterioridad, la comunicacién, como herramienta didactica, facilitard al maestro obtener
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informacion sobre las caracteristicas de sus alumnos, ¢l grado de conocimiento adquirido y

su actitud hacia la materia, entre otros datos.

= El lenguaje v sus caracteristicas

Otro de los temas importantes en el proceso comunicativo es el empleo de lenguaje y sus
caracteristicas. Existen varios enfoques para determinar las diferentes caracteristicas que
éste tiene. Segin Morris, (es retomado por Rosales, 1987, p. 23) los signos de la
comunicacién pueden entenderse en tres niveles: sintictico, semantico y pragmatico. En el
primero se atiende a las relaciones y secuencializaciones de los componentes del mensaje,
signos o lenguaje. En el segundo, se estudian las relaciones de los signos con los objetos
designados, es decir, el lenguaje adquiere caracteristicas de acuerdo a la indole en la que se
realizé y se crean asi lenguajes: generales, heurfsticos, especificos, operativos etc. Por
altimo en el nivel pragmatico se estudian los signos y su utilizacién en relacién con las

personas con quienes se va a comunicar: cultura, clase social, nivel de aprendizaje etc.

Por otra parte, cuando se habla del lenguaje y sus caracteristicas en funcién de la didactica,
es interesante considerar las investigaciones realizadas por Piaget, que aunque ya bastante
se ha trabajado en este campo (recuérdense los estudios de Chomsky, 1957; Jackobson,
1963; Sinclair, 1981), no podemos perder de vista que esto marco el inicio de una serie de

explicaciones en el campo de la adquisicion del lenguaje.

Dentro del marco escolar, el lenguaje tiene otros alcances. En ecte s°ntide atanderemas o 1»

clasificacion realizada por Bruner (en Rosales, 1989).
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a) Enactivo (lenguaje de la accion). El nifio en sus primeros afios picnsa a través
de la accion,

b} Icdnico (lenguaje de la imagen). Utiliza las representaciones imaginativas y
{inalmente surgen los simbolos verbales representativos de la realidad.

¢) Verbal (lenguaje de la palabra).La utilizacioén de éste, requiere que el sujeto
haya pasado previamente por los anteriores, pero por otro lado, es precisos
aclarar que no se puede utilizar exclusivamente un cdédigo verbal con los
alumnos que se encuentren en periodo de utilizacion predominante de lenguajes
activos o iconicos. Una vez que se hayan adquirido los tres, el sujeto puede
retornar a hacer uso de alguno de ellos, es decir, no es condicion que los olvide

para asegurar que ya los sobrepaso.

Concluyendo, debemos enfatizar que la comunicacién entre maestro y alumno debe ser
algo mas que un simple intercambio de palabras; se debe llegar a una metacomunicacion,
es decir, una vez identificados algunos de los componentes y funciones que encierra el
proceso comunicativo, debemos advertir cual es la informacion que subyace en el mensaje
y como se lleva a cabo la metacomunicacion en éste. Por ejemplo, analicemos la siguiente

situacion que corresponde al codigo oral:

Mensaje oral

El contexto corresponde al ambiente estudiantil de preparatoria. Al emisor lo Hamaremos
Hugo y la receptora serd Sonia. Ambos toman clases juntos, pero no son amigoes. A pesar

de que no hay una comunicacién estrecha entre ¢llos, ha surgido una atraccion.
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Ejemplo:

Didlogo:

¢ Cudl es la metacomunicacién que subyace en este didlogo?

Decodificacién del mensaje: Hugo quiere saber si ella tiene novio para poder invitarla a la
fiesta, al momento en que Sonia responde que “no”, él recibe el mensaje siguiente: estoy
libre, puedo establecer una relacion amorosa, o bien, claro que puedo ir contigo, si me
invitas « la fiesta.

El texto es muy breve, pero no es necesario producir o repelir la informacién; cuande ellz
responde “no”, e inmediatamente dice *; y ta?”, subyace la siguiente construccidn “;y ta,

tampoco tienes novia o si ?” La respuesta deberia haber quedado construida de la siguiente
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manera; No. Yo tampoco tengo novia. Con ¢l simple “tampoco™ sc¢ sobreentiende todo ¢l

texto.

Nétese cdmo se condiciona al lenguaje, y como, asertivamente, ambos logran obtener la

informacién que necesitan y solicitan.

En el texto de Asertividad y escucha activa en el ambito académico, Magdalena Elizondo

(1998) enfatiza en los elementos sefialados por Adler para que la comunicacion se torne

asertiva. Esto lo podemos aplicar al ejemplo anterior. Dichos elementos son (cfr. Pag 90):

Elementos visuales:

Distancia corporal:

¢éstos constituirian la piedra angular, y en ellos se destacan el
contacto visual, la distancia corporal, la expresion facial, los
gestos, la postura y los movimientos. Obviamente, Scnia y
Hugo. debieron tomar en cuenta todos estos elementos para
poder interpretar un “si” intertextual o la aceptacion por parte
de cada uno. Un contacto visual adecuado puede denotar
ansiedad, deshonestidad, vergiienza, aburrimiento o
desconcierto; el contacto que establecieron estos dos jovenes
tuvo que haber sido el acertado, puesto que ninguno rehuyo v
ambos lograron sus propositos; aiin mas, nos atreveriamos a
suponer que el coqueteo se llevd a cabo gracias a las miradas
y los gestos de ambos.

Este concepto determina la disiaicia correcta que dibe
existir entre una y otra persona, siguienda !a tipologia que se
establece en el texto, ésta quedaria establecida o desiina’z e~

intima (de 0 a 45 cm.), ya que la conversacion que Sonia y
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Hugo  sosticnen no c¢s sélo de compafieros de clase o
meramente de caracter social; pretende ir mas alla.

Postura y movimientos La postura se puede definir como ¢l arreglo, la posicion

corporales: del cuerpo y de las extremidades en su conjunto. La postura puede
reflejar sus motivaciones internas, sus intenciones en una

situacién de comunicacidn, al igual que su actitud.

Imaginemos a la joven pareja, no supondriamos ni por un minuto, que cualquiera de ellos
estuviera saltando o tratando de alejarse; muy probablemente, su pasividad aunque

nerviosa, denotaria aceptaciéon y agrado.

Actividad 1
—

A. Considera los datos siguientes y responde a las preguntas planteadas posteriormente.

Hora; 11:30a. m.

Lugar: Saldn de clases.

Clase: Historia de México.
Emisor 1

y receptor 2: Maestro.

Receptor 1

y emisor 2; Alumnos.

Mensaje 1: Clase.

Mensaje 2: iQué clase tar: aburrida!

1. Analiza y enlista todas las posibles causas que propiciaron el mensaje 2.
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2. Al trasladar la situacidn a un plano real, tal vez algunas de las posibles causas del
mensaje, no sean ciertas y otras si, pero lo que es obvio, ¢s que c¢l proceso
intercomunicativo entre emisor y receptor no es del todo efectivo.

3. Si td fueras el emisor 1, ;qué harias para evitar este tipo de mensajes? Antes de
responder, reflexiona en la funcidén y el compromiso que tienes como emisor.

4. Ahora, veamos la otra cara de la moneda. Como emisor 2, ;qué harias para no emitir el
mensaje: "jQué clase tan aburrida!", como respuesta a un estimulo?

Con el fin de evitar malos encuentros y asi poder manejar de una manera més satisfactoria
nuestras relaciones interpersonales, a la vez que sea factible de realizar con efectividad
algunas tareas académicas y/o profesionales, consideremos la siguiente estrategia que tiene

como objetivo orientarnos hacia el uso efectivo de la comunicacién oral.



Capitulo 3. Formas y funciones del lenguaje

Objetivos especificos: I

® Analizar las diferencias y semejanzas que se dan entre el lenguaje oral y el

escrito a partir de sus formas y funciones.

® Comprender y establecer cuales son las diferencias bésicas entre el lenguaje oral
y escrito para determinar su estructura de acuerdo a las formas y las {unciones

del lenguaje,

En la seccién anterior, se expusieron los requisitos basicos del binomio emisor-
receptor para una comunicacidn efectiva, asi como la importancia de los elementos
involucrados en el proceso comunicativo (codigo, caracteristicas del lenguaje,

contexto psicosocial y nivel de formalizacion).

Ahora nos referiremos al medio o canal que hace posible la comunicacion: el
lehguaje; pero antes cabe aclarar que a éste se le puede analizar desde dos puntos de
vista: como objeto de ensefianza y como instrumento de ensefianza (Titone,1986),
en el primer caso estarfamos atendiendo a un estudio puramente lingiistico, es
decir, nos refeririamos al conocimiento del idioma como lengua materna . asi como

a su uso y funcionalidad como asignatura escolar, en segundo (¢rnine estariainos



hablando del recurso escolar, el medio que nos va a servir para lograr ¢l intercambio

de conocimientos , “alcanzar™ el aprendizaje.

No es nuestra intencidn hacer un analisis sobre los componentes lingiiisticos y sus
combinaciones, sino conocer el lenguaje como un instrumento funcional en el
aprendizaje sin dejar de adveriir sus rasgos esenciales, es decir, la alternativa a
seguir es ver cOmo opera y se utiliza esta herramienta tanto en el plano oral como

en el escrito.

Para ello hemos establecido una diferenciacién entre las formas y funciones que se
dan dentro del lenguaje, esta clasificacion no obedece a una clasificacion
lingiiistica, sino a una combinacion de perspectivas diversas, ya que como se habia
sefialado anteriormente el proceso comunicativo no se cifie o cierra a un contexto
especifico, son muchos los factores que lo determinan por tal motivo no podemos
ignorar todos aquellos aspectos que condicionan o determinan al lenguaje, sea éste

oral, escrito, gestual etc.

Todo enunciado o proposicion guarda una forma e intencion de ser entendido, es
por eso que debemos distinguir claramente cémo y qué es lo que queremos
comunicar. A la mayoria de las personas lcs resulta mas facil hablar, decir lo que
quiere o pretende, se sienten mas seguras, pues consideran que es la manera en que
el interlocutor comprenderd su mensaje, recordemas que en ! lenguaje ora!
tenemos una serie de recursos que nos facilitan mds la comunicacion, los gestos, la

risa, los ruidos etc., es mds inmediato, no asi en el escrito en donde tratar de
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plasmar o comunicar los sentimientos » deseos se torna una tarca dificil. pues
tenemas que atender a una scric de factores que son determinantes para la escritura.
tales como la clandad. ortografia. puntuacion etc., tal vez por cstas razones
nucstros alumnos batallan mas. y se les hace més sencillo el proceso oral
encuentran mas variedad de alternativas y menos restricciones, pero ambos son
igual de importantes, va que no siempre vamos a poder transmitir nucstros mensajes
por un soélo canal; ya sea en el plano oral y el escrito , socialmente hablando
estamos obligados a conocer cudles son las vias o alternativas mds apropiadas para
llevar a cabo la comunicacién , ya que habra textos que deban ser escritos , y otros
expuestos verbalmente, por ejemplo ;imagina que un maestro dé su clase todos los
dias en forma escrita! , o que alguien tenga que pararsc todos los dias en diferentes
esquinas de. la ciudad para dar avisos de lo que vende o compra?, seria
verdaderamente complicado y absurdo, de aqui que hemos querido establecer cuales
son las formas y funciones gque puede brindarnos el lenguaje v establecer las
diferencias mas inmediatas entre ¢l lenguaje oral eserito, ambos nucstros puntos de
partida,

En la relacion ensefianza-aprendizaje el lenguaje oral y ¢l escrito son el medio mas
utilizado en el terreno académico para expresar sentimientos, ideas vy
conocimientos. Por medio de la palabra hablada y la escrita podemos dar “rienda
suelta™ a lo que pensamos y sentimos; sin embargo, ¢s importante que conozeamaos,
qué y como es ¢l lenguaje oral v cuales son las caracteristicas del lenguaje escrito.
(ver cuadro 7 del capitulo I) cudles son los atributos de cada uno y comr ¢s 4.
podemos utilizarlos, pues al conocer lo basico de la naturaleza de ambos, ayuda a

que aprendamos a emplearlos oportuna y eficazmente. Ademds. es importante



destacar que tanto en ¢l plano oral como ¢l esertto. ticnen como punto de partida al
cnunciado u oracion. Przarro (1994, p. 18) lo expresa de la siguiente maneri

(ver fig. 3.1).

Funciones del
Lenguaje

T Informativa
Interrogativa
Exclamativa
Formas del \
Lenguaje ; —| Expresiva
Imperativa
Declarativa .
Directiva

Fig. 3.1. El enunciado: el elemento central del lenguaje.

El punto en comtin entre formas y funciones es el enunciado, éste puede asumir
cualquiera de las formas y tunciones tanto a nivel oral como eserito, ya que eé el
medio a través decl cual se expresan las ideas, no necesariamente a cada forma le
corresponde una funcién o viceversa, pucs toda propucsta ya sea oral o escrita
informa algo, sea ésta cierta o no, nos manmifiesta informacidn, mas adelante se
explicara esto.

A continuacion analizaremos algunos enunciados para ver como se presentan tanto

formas como {unciones:

Ejemplo: Esa novela fue escrita por Gabriel Garcia Mdrquez




Forma declarativa ( expresa una intencion, sefialar o aclarar a quién pertenece la
novela).

Funcion informativa ( solamente proporciona un dato, informa ).

Ejempio: ; Te dije que ese novela la escribio Garcia Marquez !
Forma exclamativa: ( hay una emocién que se marca a partir de los signos de
admiracion).

Funcién expresiva: (aqui el texto muestra un estado animico).

En el siguiente cuadro encontraremos algunos indicadores que nos mostraran cémo
se manifiestan las formas en ¢l plano oral como en el escrito, la informacidon

contenida corresponde a la propuesta realizada por Hilda Basulto ,1990.

Formas en el plano oral Formas en el plano escrito
O Interrogativa: ;como se identifica? Q Interrogativa: ;jcomo se identifica?
Entonacién: Mediante ella se demanda a alguien para Con los signos: ;2

que responda acerca de algo ignorado o resuelva

alguna duda.

O Exclamativa: ;cémo se identifica? Q Exclamativa: ;cdmo se identifica?
Entcnacidn; se  expresan  diferentes  estados| Con signos de ; i!
emocionales a actitudes, como animicas, admiracion,

sorpresa, evocacion, deseo, mandato, etc.

0O  Imperativa: jcémo se identifica? O [Imperativa: ;como se identifica?
Entonacién : se expresa un mandato, exhortacion u - seutibiza el presenic de subjuntive cuando se
orden. dirige a alguien considerado igual o inferior en
- en el habla coloquial, se acostumbra utilizar el autoridad.

infinitivo con la preposicion a en lugar del Ejem. Estudien con eficacia.
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imperativo o con el imperativo sobrentendido.

Ejem.

i A comer! iCaminar ! = jCaminad!

- se utiliza el modo imperativo, cuando el mandato
¢s directo, cn segunda persona singular o plural, a
veces con signos de admiracion.

Cjem. j Vete por tavor!

- si se usa para prohibicion, el verbo va en presente
de subjuntivo antecedido por un vocablo de
negacién:

Ejem. No vayas a llegar tarde.

por su cardcter sintético, el mandato se puede

expresar en enunciados notablemente enféticos:
Ejem.

i A las siete! i Silencio I

Q Declarativa: ;Como sec identifica?
Entonacion manifiestan o expresan algo , va sea
llaman también

afirmativa o negativamente, se

aseverativas, porque aseguran o confirman algo.

O Declarativa: ;Cémo se identifica?
No tienen forma caracteristica, ni exigen un orden
determinado en sus elementos, llevan verbo en modo

indicativo, se expresan en forma afirmativa o negativa

Afirmativa:

Ejem. Las tradiciones son una parte imnportante
de nuestra cultura.

Negativa:

- el adverbio no precede inmediatamente al verbo.
Ejem. Nosoy yo el que determina las

propuestas.

- A veces, entre no vy el verbo se interponen otras
palabras.
Efjem.  No por mucho tiempo durara en ¢l

poder.

- Para reforzar la negacidn, ademas del adverbio
no
Se emplean los adverbios wunca, jamds, o los
pronombres indefinidos rnadie, nada, ninguno.
Ejem. Los dias felices no son nunca perdidos

(Paul Geraldy)
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Con respecto a las funciones del lenguaje, éstas se relieren a la manera en que
queremos que operen nuestros mensajes, es deeir, no todo lo que demandamos,
queremos, deseamos, o pretendemos se puede expresar igual, partiremos de la 1dea
de que todo 1o que se cnuncia tanto en forma oral como escrita comunica, por lo
tanto informa, pero no todo lo que se dice puede ser cierto o falso, por esa razdn hay

funciones més especiticas.

Pizarro, (1994) determina tres usos o formas basicos del lenguaje:

a) Informativo: se describen situaciones, se enuncian conocimientos ya sea
por medio de enunciados afirmativos o negativos, esta funcidn esta muy
relacionada con la forma declarativa.

Ejemplo:

Las declaraciones anuales de los trabajadores se podrin realizar en

cualgquier modulo.

b) Expresivo: se comunican sentimientos, emociones o estados de animo,
el lenguaje por lo tanto tiene una carga emotiva, no s6lo manifiesta algo,
sino que su intencion va mas alld, se pretende otra intencion, convencer,
alertar, alegrar etc., las formas exclamativa e interrogativa tendrian mayor

incidencia aqui.
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Ejemplo:

;No lo puedo creer, me gané la loteria!

¢) Directiva: las érdenes, las recomendaciones, los ruegos y las preguntas

tienen como fin obtener ciertos resultados, no se trata de afirmar o negar
una situacion, se espera una respuesta, en ocasiones se da informacién sin
ser ¢ste el proposito del enunciante, o bien no porque se solicite algo
quiere decir que se esté haciendo un ruegoe, se daria una combinacion de
las formas antes mencionadas.

_Ejemplo:

Quitate el sombrero.

Por favor, pdasame la sal

¢ Qué tiempo hace hoy?

Es muy importante saber cémo vamos a utilizar nuestro lenguaje qué formas y qué

funciones son las que verdaderamente se requieren para lograr una comunicacion

efectiva.
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Actividad 1

A. Discute con tus compaiieros cudl es (son) el (los) medio(s) mas apropiado (s)

para expresar las siguientes situaciones.

Ejemplo:

Situacidén Plano oral Plano escrito
Una receta de cocina si
Justificacion:

Se conserva cada uno de leos pasos por escrito, asi uno puede recurrir a ella cuantas
veces lo crea necesario, seria imposible recordar la receta paso por paso cada vez

que se¢ desee preparar.

Situacidén Plano oral Mane escoHo

1 Una declaracién

amorosa

Justificacion:
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2. El promedio

escolar del mes

Justificacion:

3. Un aumento de sueldo

Justificacién;

4. Solicitar la tarea a
un compaiero

Justificacion:

5. Una llamada de atencion
aun alumno

Justificacion:
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6. Una receta médica

Justificacion:

7. Un reporte escolar

Justificacion;

8. Recordar la letra de
una cancién

Justificacion:

9. Un testamento

Justificacion:
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10. La resefia de una

pelicula

Justificacién:

B. ;Cuiles son las caracteristicas que tomaste en cuenta para diferenciar las

situaciones que pertenecen al plano oral?

C. {Cuales son las caracteristicas que tomaste en cuenta para diferenciar las

situaciones que pertenecen al plano de la escritura®?

D. Lee y sefiala en el siguiente recuadro cudl es la funcidn (informativa, expresiva
y/o directiva) que cumple cada uno de los mensajes implicitos en las

situaciones citadas.
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Mensaje

Informativa (Transmite
ideas, pensamientos y

conocimientos

Expresiva (Transmite

sentimicntos

Directiva (Exhorta y

demanda)

[Una declaracidn

amnmorosa.

El promedio

escolar del mes.

Un aumento de

sueldo

Solicitar la tarea

a un compaiiero.

Una llamada de

atencion a un

alumno
Una receta
médica.
Un reporte
escolar.

Recordar la letra

de una cancidn

Un testamento.
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E. Sefiala qué formas son mas adecuadas para cnunciar los siguientes

mensajes.

Mensaje

Forma declarativa

Forma

interrogativa

Forma

exclamativa

Forma

imperativa

Una declaracion

amorosa.

El promedio

escolar del mes.

Un aumento de

sueldo

Solicitar la tarea a

un compafiero.

Una llamada de
atencién a un

alumno

Una receta

médica.

Un reporte

escolar.

Recordar la letra

de una cancion

Un testamento.

Como pudiste apreciar, en ambos lenguajes (oral y escrito), las funciones son las

mismas, las diferencias, radican en las formas o en la manera de enunciar el

mensaje.
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F. A partir de las situaciones anteriores realiza lo que se te pide.

a) Selecciona una situacion que pueda ser expresada a través de la escritura.

b) Redacta el mensaje.

¢) Verifica si cumple con la funcién identificada previamente.

d) Comparte con tus compaifieros y con el grupo tu escrito: acepta retroalimentacion
del grupo y del maestro (a).

e) Realiza las correcciones finales.

Si comparamos la forma cral con la escrita, en el plano formal, ;cudl lenguaje es

mas elaborado? ;cual exige mayor tratamiento y por qué?
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Actividad 2

Eres maestro{a) de Biologia y debes explicar a tus alumnos ¢como estan constituidas

las dicotiledéneas y las monocotiledéneas y cuales son las diferencias entre ambas.

A. ;Cudl de los dos cddigos anteriores (oral o escrito) emplearias y por qué?

B. ;Qué tipo de apoyos emplearias para tu clase?

C. ¢ Qué participacion solicitarias de tus alumnos?

D. ;Qué harias para que los resultados de tu actividad se difundieran entre otros

grupos?
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E. ;Cudl seria la ganancia de esta expcriencia para ti y para tus alumnos?

Aunque hay mensajes que pueden presentarse en ambos planos, al momento de
expresarlos ya sea en forma oral o escrita, su estructura puede cambiar
radicalmente, pues existen circunstancias que condicionan su estructura y su

eficacia. Algunas de las diferencias mas comunes entre los cddigos oral y escrito

son, {Casany, 1989, p. 36):

Cédigo oral

Cddigo escrito

Canal auditivo

Canal visual

La informacion es espontanea

La informacion es elaborada

Es inmediata la funcién

La funcién es diferida

Se apoya en movimientos, gestosy

onomatopeyas

Se apoya en reglas establecidas (gramaricales,

ortograficas y de puntuacian

La informacidn es efimera

La informacidn es perdurable,

LLa informacién estd asociada

generales.

a

temas

La imformacion esta asociada a temas més

especificos

Bajo grado de formalidad

Alto grado de formalidad.

Propdésitos subjetivos.

Propésitos objetivos.

. Coémo relacionamos toda la informacion anterior con nuestra labor docente? Esta

quizds sea una pregunta que "ronda" en la mente de muchos de nosotros y

curiosamente, es la misma que escuchamos entre nuestros alumnos: ¢ pira qué Mo

- Se hicieron algunas modificaciones a la propuesta original, Cassany pags.16-37
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sirve toda esta informacion?, ;para qué me sirve el Espafiol, si voy a cstudiar una

carrera orientada a la ingenieria?

Muchas de las actitudes y de los argumentos que exponen los alumnos con
respecto a la importancia que tienen el lenguaje oral y el escrito, también las
encontramos entre algunos docentes. En ocasiones es comun encontrar maestros
que divorcian estas habilidades de las areas exactas, e incluso se llega a aseverar:

“A mi no me importa cOmo escribas, mientras me des el resultado™.

Retomemos nuevamente la pregunta: ;Para qué me sirven el lenguaje oral y el
escrito?
Prime?o, sirve para que tengamos conciencia de que en ¢l lenguaje oral y
en el escrito, tenemos una herramienta esencial para la realizacion del

proceso enseilanza-aprendizaje.

Segundo, debemos aprender a distinguir cudl de los lenguajes, es el mas

apropiado para realizar actividades especificas dentro del salon de clase.

Tercero, como docentes debemos concientizar al alumno de que en ambos
lenguajes existen reglas que deben cumplirse, que deben apegarse a un

proceso cognitive que facilitar la adquisicion del conocimiento.



Reflexiones finales

Tienes en tu clase un alumno que nunca cumple con sus tareas, no pone atencion,
siempre esta platicando con sus compafieros y los distrae ;qué formas y funciones
utilizarias para hacerle llegar un mensaje y en qué plano seria mas viable que se lo

hicieras saber? Justifica tu punto de vista.




Capitulo 4. El propdosito y el objetivo en la

estructura textual / discursiva

Objetivos especificos: I

® Conocer y distinguir el propdsito que puede tener un texto.
® Establecer la diferencia entre propdsito v objetivo a partir de un texto.

® Analizar y distinguir los diferentes tipos de estructura que se pueden utilizar o

identificar en el texto/discurso.

® Conocer y aplicar los diferentes tipos de argumentos que se pueden utilizar en el

texto/discurso (hechos, inferencias y opiniones).

"Llamamos discurso a la actividad que consiste en expresar un pensamiento completo, va
sea mediante el emplec de frases, de oraciones o de ambas" (Selecciones de Reader’s
Digest, Hablar y escribir bien, 1994, p. 234). Es importante sefialar que el enunciado es
basico en la estructura discursiva tanto del plano oral como del escrito, v en conjunto,
constituyen una estructura comunicativa con coherencia tematica. Todo discurso requiere

no solo de un propésito y un objetivo, sino también de una fundamentacién o

argumentacion que los respalde.

Cuando hablamos ¢ cuando escribimos, generamos discursos y de aniemano. (cnemos un
propdsito que nos conduce a la comunicacion. Una llamada de atencién, una

recomendacion laboral, un comentario, un chiste, impartir una clase o el compartir
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informacién nueva. conllevan una gama de posibles propésitos; no se producen de la nada,
surgen porque necesitamos informar a los deméas nucstras ideas y nuestros pensamientos;
o bien, deseamos persuadirlos respecto a nuestro sentir, 0 a los puntos de vista muy

personales que tenemos de las situaciones que nos rodean, entre otros mas.

Lo mismo sucede con los gestos; una mirada, una sonrisa, o una sefial, se originan a partir
de un propédsito preestablecido. El propésito estd condicionado por ciertas circunstancias
que rodean al mensaje, por ejemplo, una mirada, dependiendo de su intensidad, de su
rapidez o del modo en que se muevan los ojos, puede ser persuasiva; en cambio, en el
discurso oral el tono y la intensidad del volumen con que se emite un mensaje, condicionan
la intencién del emisor, aparentemente puede estar informando, cuando en realidad su

proposito sea persuadir al receptor.

Para establecer cudles son los posibles propdsitos que estimulan tanto al emisor como al
receptor, decidimos apoyarnos en la clasificacién que sefialan Argudin y Luna, en su
texto, "Aprender a pensar, leyendo bien" (1996). Ellas proponen los siguientes tipos:
instruir, informar y persuadir. Nosotras hemos agregado uno mads: divertir. La razdn de esio
ultimo, es que pueden existir discursos cuyo propdsito sea exclusivamente ése, producir

diversion.

El discurso informativo no debe reflejar ninguna intencién por parte del emisor, que no sea
¢sa. Debe ser objetivo e imparcial. Lo contrarto sucede con el discurso persuasive, ¢1yss
caracteristicas denotan una clara tendencia del autor, es decir, es valido que éste involucre

sus sentimientos, sus juicios apreciativos e infiera respecto a la probiematica, ¢l tema o el
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caso que comunica. Por otra parte, el discurso cuya finalidad ¢s la instruccién, debe estar
adecuadamente tfundamentado, escrito o expuesto de manera objetiva y directa. Divertir es
un proposito mds, pensemos en un chiste o en un comentario superfluo, en ocasiones sole
son emitidos con esa intencién, crear un momento de diversion entre quienes interactiian en

una platica, por ejemplo.

En lo que respecta al objetivo del texto/discurso, responde a la pregunta ;para qué deseo
externar mi propdsito? por ejemplo, una declaracidn amorosa por escrito, tiene como
proposito tanto el informar como el persuadir, pero el objetivo es obtener una respuesta
afirmativa por parte del receptor. Trasladando la funcion del propdsite y del objetivo de un
mensaje al terreno académico, se puede cumplir con el propésito, pero s1 el texto/discurso
no fue claro y direct;), el objetivo no se cumplird. Precisamente, en este ultimo punto es que
la fundamentacién o argumentacién, cumple un papel muy importante. Dicha estructura
discursiva o textual debe estar sustentada en una argumentacion, que como establecimos
lineas arriba, respalde al propdsito y desde luego, al objetivo también. Debemos aclarar
que para la parte tedrica de la argumentacion, también consideramos la calsificacién que
proponen las autoras Argudin  y Luna (1996, p. 39) en su texto, "Aprender a pensar,
leyendo bien". Siendo asi, los argumentos que refuerzan al propésito emitido, pueden ser
opiniones, hechos, e inferencias. Veamos como se manifiestan discursivamente los

argumentos, en el siguiente ejemplo:
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Maestros:

Les mando este mensaje urgentisimo. Lo gue nunca jamds habia sucedido en la
bilbioteca estd ocurriendo ahorita: El sistema computacional estd
descompuesto. Tenemos ya varios dias tratando de hacer gue funcione y no
queda. Los muchachos estdn vieltos locos buscando y no pueden (ni podemos)
encontrar nada sin el fichero: han sacado los libros de los estantes, estdn
tirados los libros por todos lados y no nos damos abasto ni siguiera para
levantarios. De manera que si sus alumnos no llevan las fareas que les han
encargado tomen en cuenta que no es por culpa de ellos. No tenemos ficheros
manuales desde hace tiempo y si el sistema no funciona no se puede hacer
mucho, sobre todo si son cientos de muchachos fratando de encontrar cosas al
mismo tiempo. Hoy, los jovenes hicieron trizas los peridodicos.... y tengo mucho
miedo de que se sigan con tfodo lo demds. No sé en que forma podriamos
detener esta avalancha. Soy la primera en lamentar este suceso. La gente de
informdtica estd haciendo esfuerzos desesperados por componer el sistemo.
Yo les avisaré cuando fodo vuelva a la normalidad. Muchas gracias por su

comprension.

Basicamente el texto anterior se fundamenta en hechos y en opiniones, un ejemplo de los

primeros serian los siguientes:

« El sistema computacional esta descompuesto.
* Tenemos ya varios dias tratando de hacer que funcione v no queda.

* Hoy, los jévenes hicieron trizas los periddicos....

37



Ademas de los hechos, en el discurso son obvias las opinioncs:

« La gente de informética esta haciendo esfuerzos desesperados por componer el
sistema.
» Los muchachos estan vueltos locos buscando y no pueden (ni podemos)

encontrar nada sin el fichero.

Si releemos el texto, captaremos que ademas de que informa cudl es la situacion que se vive
en la Biblioteca, persuade a los maestros a que sean condescendientes con sus alumnos,
pues es probable que incumplan con algunas de las tareas asignadas. Es importante
destacar que en el discurso es obvio el tono de angustia y de desesperacion del autor, y en
cierto modo, éstos coadyuvan a la persuasion latente en el discurso. Finalmente, el objetivo
del emisor, es eﬁcontrar en el receptor, comprension hacia los encargados de la Biblioteca y

hacia sus propios alumnos, pues atraviesan por una situacion que los perjudica por igual.

En el contexto aulistico, es importante destacar nuestro compromiso como docentes, cada
vez que estamos frente al grupo impartiendo una clase, debemos aclarar a nuestros
receptores cual es el propdsito y cual el objetivo de dicha clase, pues si éstos son
comunicados, una vez que se¢ haya expuesto el tema, podemos solicitar una
retroalimentacidn para determinar si se cumplieron; o bien, podemos aplicar un examen de
diagnostico para validarlos; cualquiera de las dos opciones es un indicador que puede

aportar datos interesantes.
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Estructura y argumentacion del texto/discurso.

Si comparamos los procesos discursivos de la oralidad y de la escritura, advertiremos que
éste ultimo es mas formal y por lo mismo, puede resultar mas complejo, pues hay que
atender ciertas reglas sintdcticas, revisar que haya coherencia temética, cuidar el estilo de la
redaccién y supervisar la ortografia, cntre otros aspectos mas, Sin embargo, si se aplica una
estrategia o se planean previamente el propoésito y el objetivo del mensaje, puede resultar
muy simple. En cierta medida, nosotros somos los autores de las historias que se crean
dentro de un salén de clase, por lo tanto, no debemos perder de vista nuestros objetivos y
propdsitos, sino enseflar a nuestros alumnos a que analicen ese todo a partir de las
estructurﬁs que fundamentan al texto/discurso. Algunas de éstas son (tomadas de Hyerle,
David, Expaﬁd your thinking en Costa, Arthur, Developing Minds: Programs for teaching
thinking, ASCD, U.S.A., 1991, pags. 19-22; excepto la figura que representa la estructura

problema solucidn, esta es de Garza, R. M.):

* Relaciones de causa y efecto

eventos

/ ~

causas efectos
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s Problema - solucion

(seleccion)

Problema alternativas — , toma de decision solucidn o soluciones
[ u —

» Comparacién y contraste

cualiidades comunes

cualidades anicas cualidades ninicas
o especificas o especificas

* Descripeion

caracteristicas
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* Secuencias logicas

* Agrupador

Grupo general

Grupo especifico \ /

ejemplo (especimen)

A continuacion, veamos dos textos que tratan el mismo tema; la finalidad es que
analicemos la estructura que poseen ambos. Los discursos fueron escritos por estudiantes
de segundo nivel de preparatoria cuya instruccién para la planeacion y elaboracion de los
textos fue la misma. Se les solicité que incluyeran hechos, inferencias y opiniones en la

argumentacién de su discurso.
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Texto 1

A través de los aros, los lazos familiares se han ido debilitando en
huestro pais. La sociedad mexicana ha sufrido algunas modificaciones
que han causado la desparacidn de ciertas caracteristicas que la
distinguian en la antigiiedad, tales como la cohesidn familiar y el
apego a las tradiciones, a los valores morales y a las buenas
costumbres.

Uno de los sintomas que revelan hasta qué punto se ha ido
perdiendo la unién entre los miembros de este grupo social es el
incremento de la delincuencia infantil y juvenil, ya que ésta se origina
principalmente en hogares disueltos. Esto quedd comprobado al ver
que en un grupo de dos mil nifios y jévenes delicuentes de distintas
partes de la repiblica, solamente el 4.6% vivia en hogares solidarios
y estables. También se puede apreciar que los crimenes cometidos
por menores de edad son cada vez mayores; puesto que de todos los
que se efectuaron en la nacidn, ellos fueron los autores del 9% de
éstos en 1986 y del 16% de los mismos, en 1990. Probablemente
estas estadisticas sean el resultado del poco interés que muestran

muchos padres por la educacién y la formacién de sus hijos., Esto
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refleja una crisis de los valores tradicionales, la cual resta

conciencia al jefe de familia sobre su paternidad.

En el texto anterior, el autor parte de la siguiente propuesta:

A través de los afios, los lazos familiares se han ido debilitando en nuestro pais. La
sociedad mexicana ha sufrido algunas modificaciones que han causado la desaparicién de
ciertas caracteristicas que la distinguian en la antigiiedad, tales como la cohesién familiar y

el apego a las tradiciones, a los valores morales y a las buenas costumbres.

En las lineas anteriores es obvia la relacion de causa -efecto que el autor selecciond para su
estructura discursiva, sin embrago, jamas establece qué o cudles son las causas que
con.secuentan el aumento del indice de delincuencia infantil y juvenil. Tampoco aclara
cudles son las modificaciones que ha suftido la sociedad mexicana, y que son las causantes
"de la desparacion’ de ciertas caracteristicas que la distinguian en la antigiiedad, tales como
la cohesion familiar y el apego a las tradiciones, a los valores morales y a las buenas

costumbres”.
Leamos ahora el texto 2 :

Aunque la familia es la base de la sociedad, no todas las
familias se adaptan a ella. Cuando hablamos de la familia pensamos
en un grupo de personas con amor y paz, pero a veces nc 2s 3+l

€50.
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Definamos la palabra familia, segun la enciclopedia Encarta
es " Grupo social basico creado por vinculos de parentesco o
matrimonio presente en todas las sociedades... " Ahora la palabra
sociedad seré definida por la enciclopedia Lexis : " Reunidn
permamente de grupo de personas, familias, pueblos o naciones .
Agrupacién de individuos, con el fin de cumplir mediante la

cooperacién, todas o algunos de los fines de la vida..."

Por lo tanto, quiere decir que la familia tiene mucha importancia, en la sociedad, ya que es
lo que constituye a las sociedades de todos los tiempos. En tiempos prehistdricos existian
poco nucleos familiares, que eran una unidad economica: Los hombres eran cazadores, y
las mujeres preparaban los alimentos que los hombres cazaban, y también cuidaban a los
hijos.

En el texto anterior se manifiesta la ausencia total de una estructura discursiva, los parrafos

son datos que se citan sélo para "salir del paso", pero no aportan ninguna idea coherente al

discurso.

La aplicacidn de una estructura en el discurso, independientemente de que éste sea oral o
expuesto por medio de la escritura, tiene un doble objetivo :

* que el emisor procese previamente los datos que expondrd. que les dé una
estructura coherente y l6gica.

= que el receptor capte lo complejo de manera,

" El error es del escrito original,
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Desde luego, cuando se han internalizado dichas estructuras, tanto emisor como receptor

son capaces de producir y de analizar textos orales y escritos.

Todo texto tiene una estructura que refleja la forma en que {ueron organizadas las ideas del
autor, David Cooper (1990, p. 328-330) sefiala que hay dos clases de texto: el narrativo y
el expositivo. El primer tipo cuenta una historia y estd organizado bajo un patrén donde se
incluyen: personajes, escenario, el o los problemas, la accién, la resolucién del o los
problemas. Los textos de este tipo pueden partir de hechos reales o imaginarios. Dentro de
esta clasificacion estan los textos de caracter literario, como cuentos, novelas o historias. El
tema de un texto de esta naturaleza es de¢ trascendental importancia, pues es la idea

fundamental en torno a la cual girara la totalidad de la historia narrada.

En cambio, "los textos expositivos contiene informacién y son el tipo de material con que
habitualmente nos encontramos en los libros de texto, los periédicos y los semanarios”
(Cooper,1990, p. 330). Es importante destacar que este tipo de textos no atiende a una
estructura fija, pues ésta depende del objetivo y del propdsito que el autor busca a partir de
la informacion que expone en su discurso. Dependiendo de lo qué quiera comunicar el
autor, es el tipo de estructura que utilizard, no es prioritario que sélo aparezca un tipo de
estructura en el texto, pues suelen encontrarse varias.

Los cinco patrones de escritura expositiva més frecuente de acuerdo a Cooper (1990, p.
332-335) son:

s descriptivo

¢ agrupador (combinado con secuencia logica)
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e causa - efecto
» aclaratorio o de resolucion de problemas

e comparativo

1. Descriptivo:

Brinda informacion acerca de un tema en particular o bien de las caracteristicas

del tema o el contexto. Ejemplo :

"T,os cereales son alimentos con un alto contenido nutricional.
Proporcionan vitamina B1, B6, B12 y C. También te dan mucha energia
por todo ei calcio, el hierro, el fosforo y el sodio que tienen; ademas fe -

- proporcionan nigcina, dcido folico y dcido pantoténico, entre otros.!

2. Agrupador (combinado con secuencia logica):

Esta estructura tiene como caracteristica que el autor exponga un cierto
numero de ideas o descripciones, relaciondndolas entre si. Este tipo de

estructura tiene como clave los nexos "en primer lugar" "a continuacion",

"por ultimo". Ejemplo:
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+Quién inventé la maquina de coser?

A pesar de que en el afio 1500 el italiano M. Giovanni Cavallina invent6
lo que podria ser la primera maquina de coser, no fue hasta 1790 cuando
Thomas Saint, un cbanista de Londres, obtuvo en Gran Bretafia la
prlmera patente de un mgemero que hacia purltadas de cadeneta de un
umco hilo. Posiblemente Samt jamas Ilcgo ia constrmr]o ya que .

presentaba importantes errores de dtseno que lo ha01an mv1ab1e o

‘s

?efwa partir de entonces y tras*snceswas modfﬁCacwnes Ia maqua de

c@gg:j:empem a conocerse a *mlvel populax:? ?;Uno deexsus grandes
1;;pﬁi§ores fue el tejedor aleman Baliasar Krems que ided un
r%yolucmnmo aparato que realizaba de forma mecanica el punto de
cadeneta (para otros fue un modesto sastre francés llamado Amiilcpuis,

én 1830). o ;

El protonpo de Krems permite que bajo el tejido se forme un lazo con el
hilo, de manera que la siguiente puntada atraviese por su mitad.: Esta-
operacidn se repite sucesivamente, accmnandose a mano o con ayuda-de
una manivela o pedal. De todas maneras, las maquinas de coser modernas
derivan de las ideadas en 1846 por el ﬂorgéamericano Elias Howe. Este
perfecciond el modelo priniitjvo incorporando una pequefia lanzadera
que trabajaba en conexion con la aguja, lo que permitia a una sola
costurera producir como cinco. trabajando a destajo. veinte afios mds
tarde, €l rendimiento personal se habia multiplicado potdoce. .

En la actualidad, las maquinas superan las 7. 5000 puntadas por minuto.
Pero fue el neoyorquino Isaac M. Singer quien le los Gltimos toques a la
méaquina de coser: incluyd un pie con muelles que presiona la tela en 1a
mesa de la maquina, mientras que una rueda dentada hace que el tejido
avance tras cada puntada. La velocidad de marcha hacia delante de la tela
se modifica automaticamente .dependiendo de la longitud de la . tai«

escogida,
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3. Causal o causa-efecto:
El discurso que esta estructurado a partir de esta relacidn, tiene como
caracteristica los nexos "por ende”, "a causa de", "de ahi que”, "a raiz de"

y "porque”. Ejemplo:

La fibra natural sirve de soporte a lo sintético

Las. tradlclonajes fibras namraies (algodon seda, lino, lana ,.) sirven
muchas veees . solo como»«armazon de‘@eSOpOI'fe para. una’ miultitud de, -
Sustanc:as quumcias ,que., recﬁbren é. impregnan el tepdo para'
proporcionarle cualquier propiedad que demanden los dlsenadoret: dé 1a-
moda. Con ayuda de las novisimas fibras sm‘téncas (acetato, rayon, nylon :
poliéster, etc.), los ‘textlles :;adquleren dlyersas propiedades, como

facilidad de conservacién, _repelencia a {a :silcledad secado -rapido v
resistencia a las arrugas. También pueden fomnarse los acabades para
conseguir apariencias onduladas.o rugosas, superﬁ(:les mates o brillantes
¥y texturas que no necesitan planchado. Otra de las cualidades qL;e pueden
lograrse artificialmente es su mayor suavidad al tacto.

La quimica permite incluso crear piezas de tejido flexible y permanente
para que las agujas de las maquinas de coser industriales no alcancen el
rojo vivo por el calor de la friccién. Por ultimo, las sdbanas y fundas de
cojines se confeccionan de un modo especiaj para que puedan ajustarse
perfectamente tensadas a sus soportes y no se salgan con facilidad.

Pero lo que la industria pondera como tesoros secretos del acabado no
son mas que “ cantidades masivas de sustancias cancerigenas y nocivas
para la piel”, segin Max Daunderer, reputado toxicélogo clinico de
Minich. Muchos ecologistas conjeturan, incluéo, que estamos anfe una
operacion en toda regla para liquidar los contaminantes y liberarse de
ellos. Las industrias quimicas multinacionales podrian deshacerse de sus
desechos secundarios v residuos téxicos reutilizandolos en la fabnicacion
de textiles.
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4. Aclaratorio o de resolucién de un problema (a base de preguntas y respuestas o
acotaciones y réplicas):

Aqui se utilizan palabras clave como "el problema consiste cn”, "una posible

solucion es", "la pregunta que surge es”, "una posible respuesta consiste en”.

Ejemplo:

El cigarro: adiccion antisalud

- b M u

Amenonnentc el habito de fumar cast era exdus;vo de los h@)mbres, pues

Ima mujer que fumaba era mal vista: Sin embargo, £n los ultlmos afios las.

o
i
H

' ﬁlas de los fumadores han aumentado de mdnera impresionante,

» +
» # a

3
#

De’qiiio a los problemas de salud que elata“t{aquismo ocasiona, y no sélo
parawiel fumador empedemisdo, sino también para quienes lo ‘rodedn, a
tltimas fechas la propaganda para evitar este habito se ha incrementado;
pues yva no sélo se prohibe fumar en lugares como hospitales o cines, sino
también esta medida abarca lugares como oficinas, lineas aéreas,
restaurantes, cteéfera,

Ahora el tabaquismo es considerado legalmente como adiccion antisalud.
El derecho a la proteccion de la salud esta consagrado en el Articulo 4 de
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que entre sus
finalidades cita el bienestar fisico y mental del hombre, la prolongacion y
mejora de la calidad de vida humana, asi como la proteccion y suma de
valores, que contribuyan a la creacion, defensa y disfrute de condiciones
de salud que confribuyan al desarrollo social. Por ello, el tabaquismo es
considerado como parte de las adicciones que originan un problema de
salud publica y se reconoce su consumo como conducta de alto riest( Jie
propicia el desarrollo de enfermedades crénicas y es causa i, .

mortalidad.
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S. Comparativo {(comparacién-contraste):
En este tipo de estructura. el lector debe estar capacitado para reconocer

elementos o ideas compradas entre si y los puntos en que se asemcjen o

dificran. Los nexos clave son "se parece a", " lo mismo que", "parecido a",

"distinto a", " igual a". Ejemplo:

:Por qué la gripe es mds peligrosa que el resfriado?

La gripe, o propiamente a influenza, es una enfermedad causada por tres
virus bésicos conocidos como A, B y C. En general, una infeccion
;glusada por el tipo A es mas severa que una de tipo B, la cual debilita
mas que la C. La gente con una infeccion de tipp C puede pensar que
tiene sdlo un resfriado, pues resulta casi imposible distinguirlas.

Siempre que padecemos de gripe, nuesiro organismo desarrolla
anticuerpos que nos protegefi contra ese tipo particular de virus de por
vida. Un ataque de gripe de tipo C significa que nunca mads se presentara
otro, porque el virus es estable. Por desgracia, los tipos A y B pueden
transformarse en nuevos virus, capaces de diezmar nuestras defensas
inmunoldgicas.

El tipo A es particularmente peligroso porque muta constantemente. La
pandemia de gripe espafiola que se inicid en 1918, aniquilé a casi 20
millones de personas en todo el mundo. Los brotes de gripe asiitica de
1957 y la gripe de Hong Kong de 1968 fueron también infecciones de tipo
A. los virus de tipo B cambian con menos frecuencia, pero esta mutacién
basta para provocar problemas.

La gripe es maés peligrosa que el resfriado porque los virus de tipo A y B
siempre deparan sorpresas. Una de ellas es su capacidad para provo ar
fatiga extenuante. Ademas, causan fiebres de casi 40° C 1

presentan riesgos son los muy jovenes, los ancianos y aquellos con

problemas cardiacos o respiratorios.
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En conclusion, no sélo es importante el objetivo y el proposito de un discurso oral y/o
escrito, sino también el manejo de la fundamentacion en que se apoyan ¢stos y la estructura
que se empleara para tales fines. Cualquier opinion por banal que sca, debe estar
fundamentada, partir de un propésito y tener un objetivo. En el mensaje : jQué clase tan
aburrida!, citado en el capitulo dos, existe toda una fundamentacion por parte del emisor, y

desde luego, no debe pasar desapercibida para el receptor.

Actividad 1

A. Lee los siguientes textos ¢ identifica cudles son los propositos y los posibles objetivos

del mensaje.

Texto 1

“Hacerse ‘el muerto; fratar de pasar desapercibido o, dicho en términos
zoologicos, recurrir a las conductas de la muerte fingida o tanatosis, es una
estrategia muy extendida entre los animales. La practican con mayar o menor
€xito un gran numero de insectos;.ademads de ranas, éerpientes, aves; argﬁllas y
zorros. En todos los casos, cuando €l animal se}siente amenazado se de_ffa caér al,
suelo y- permanece inmoévil, aparentemente sin \?xda. Si el atacante mﬂerde ql, .

wé

anzuelo .y.:s¢ para o se distrac: @momentaneamente, el animal resucxta

3’32 #

COI'l

» «s

pasmosa rapidez y huye, aprovechando el desconcierto de su agresor.”

‘ (Diaz, Miguel. “Mas vivos que muertos”. Natura. El mundo en que vivimos.

Nimero 144 . Marzo de 1995. Espafia. p. 16.)
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Propositos Objetivos

Texto 2
ANUNCIO PUBLICITARIO

Propésitos Objetivos
Texto 3
RECETA DE COCINA
Propdsitos Objetivos
Texto 4
NOTICIA
Propositos Objetivos
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B. Nuevamentc lee y analiza con tus compaiieros la noticia anterior y establezcan de que
tipo son los argumentos que el personaje emplea en su discurso: elabora la estructura o

estructuras que esta{n) implicita(s) en ellos.
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Capitulo S, T eres el autor de la historia

Objetivos especificos:

e Distinguir el empleo y funcién de los conceptos titulo, tema, subtema e idea central a
partir de un texto expositivo y narrativo.

e Reconocer los elementos que comparten los textos expositivos y narrativos para
analizar su funcion.

¢ Elaborar textos expositivos y/o narrativos a partir de los elementos basicos del
texto/discurso.

¢ Identificar en los textos generados los elementos: titulo, tema subtema e idea central.

Tanto los textos expositivos como los narrativos deben partir de un propdsito y pretenden
un objetivo. Ambos, poscen estructura y requicren de contenido que sustente su propésito
y u objetivo. Ademas de estos elementos, el tema, el (los) subtema(s), el titulo y la idea
central, son parte esencial del texto/discurso. Estos elementos serdn expuestos y analizados
a continuacién.

Lee detenidamente el siguiente texto expositivo, después analiza y discute su estructura.
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Titulo
Cémeo funciona un
disco duro

Temas
Los componentes y tas
funciones de un disco duro

1

Subtema 1
Forma de un disco duro

Subtema 2
Tamafio de un disco duro

En forma de disco

.

Subtema 3
Operaciones de un disco duro

Grande como un armario o
pequefio como un cassette

Almacenamiento de
informacién

Como se podra apreciar, la estructura general del texto es descriptiva, pero dentro de

Como se podra apreciar, la estructura general del texto es descriptiva, pero dentro de ésta se

presentan otras relaciones estructurales, tales como :

Relacién de comparacidn y contraste

Ejemplo :

+ Su tamano fisico puede ser tan grande como un armario o tan

pequefio como una cinta de cassette.

O bien, relacidn de causa y efecto:

Ejemplo:

¢ Del mismo modo, la compilacién de los circuitos de control gue lo

integran o bien ocupa el espacio de una compu .adora completn ¢ os

casi nula, por o que entonces la responsabilidad de control recaera

sobre otros dispositivos.
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También se emplea la relacion agrupadora:
Ejemplo
e Todos los discos duros poseen unos pardmetros comunes, como son
el niimero de cabezas lectoras/escritoras, el de cilindros a los que
pueden acceder dichas cabezas y el nimero de sectores en que se

divide cada cilindro.

Otra relacidn estructural empleada en el texto es la de problema-solucién y es
precisamente con la que concluye:

Ejemplo:

* Hoy en dia los discos duros empiezan a sustituirse por los Opticos,
pues éstos ofrecen una capacidad de almacenamiento de informacion

mucho mayor y menor tiempo de acceso.

El empleo de las estructuras anteriores refuerza el caracter descriptivo del texto, pues el
proposito de éste es informar acerca de las operaciones que realiza el disco duro de una

computadora, asi como sus caracteristicas y sus variaciones.

Con lo que respecta a los textos narrativos, €stos deben tener personajes, uno o varios
escenarios, una problematica y su resolucion y una o mas acciones Su estructura es fija v
estd integrada por: introduccion, desarrollo y conclusion, éstas esian supcdiiadas a ias

acciones de los personajes.
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Como se establecio en el capitulo cuatro, el tema central es de gran importancia, pues a

partir de éste es que se integran y se analizan el resto de los elementos involucrados.

Veamos el siguiente ejemplo:

Aventura
Una aventura de amor, si; una aventura de amor nacida en la seccion de
anuncios por palabras de un diario cualquiera.
Decia asi el anuncio:

"Sefiorita distinguida cambiaria correspondencia con caballero, a
ser posible culto y moreno. Laura. Calle de la Nacién Continental.”
Decia el anuncio asi y estuvo diciendo por espacio de una semana,
con insistencia angusTtiosa.

Al octavo dia escribi:

" Sefiorita Laura: No soy culto, pero en cambio soy moreno. ¢Puede servirla
en algo? Me interesa conocer esas cartas que usted ofrece, como si fueran
un especifico. A mi, que me cuesta tanto trabajo escribir a la familia, me
intriga el saber qué puede decirse por carta a unc

persona totalmente desconocida. De V.s.s etcétera.”

-
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Y al dia siguiente, en un papel azul y perfumado, llegé a mi la
respuesta:

"iTontol A una persona desconocida se le dice: Quiero conocer a
usted. Nada mds. y se le cita en el café «La alianza>>, por ejemplo,
para las cuatro de la tarde mafiana.
"éVerdad que es muy facil? Pero no: a mi no me engaia usted:
estoy segura de que es un picarén redomado que se ias echa de ingenuo...
He adivinado también, que es usted, ademds de moreno, alto,
guapo y muy simpatico.
"Bueno, hasta mafiana. Espéreme en la tercera mesa del primer turno de la
izquierda conforme se entra. Laura.

A las cuatro y cinco minutos una viejecita vestida de negro, cubierta

la cabeza con una manteleta y apoyada en un bastoncito, se aproximé a mi

mesa.
-Buenas tardes- me dijo.

Me alcé yo del asiento e hice una reverencia.
-Senora, acase es que Laura no....

-Laura soy yo.
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-iAh!
Sonreia placidamente la viejecita, que era una ilustracién de
un cuento de Navidad. Detrds de los gruesos cristales de las gafas brillaban
alegres e ingenuos unos ojillos, presos en una red de arrugas.
Tomo asiento junto a mi, luego de bajar el bastén en una silla cercana.
- De modo que usted es Pepe
- 5i, sefiora: aunque no lo parezca- dije estipidamente.
-IVamosi- exclamé ella a guisa de comentario-. Pues ye s2y Laura.
-Tanto gusto ,sefora.
-Seforita.
-10h perddni
-No se preocupe.
Y afiadid después:
-Bueno:i pues ya que nos conocemos!
-Si, claro- asenti yo-: ya nos conocemos.
-y ha sido una verdadera casualidad.
-¢El qué?
-El que leyese usted el anuncio.

Vengo poniéndolo desde hace cincuenta y cince afios, o sea que el
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primero se inserté cuando yo tenia veinte! Cosas de chicai Y
desde entonces la dnica carta que he recibido ha sido la suya.
Un golpe de tos le impidié continuar. Yo eché agua en un vaso y se lo ofreci,
-No gracias, ya ha pasado. Me ocurre muy frecuentemente.
-Debe usted cuidarse- acansejé por decir algo.
Y ella contesté:
¢Pero es que cree que no me cuido? iPues si no hago otfra cosal
Me paso todo el santo dia tomando medicinas que no sirven

para nada. Y es que va Siendo vieja. Aunque no represento los afos que

tengo.

Extrajo de su bolso de mano una cajita: de estd, dos comprimidos
que disolvid en agua, y fue bebiendo sorbo a sorbo con aire satisfecho, no
sin antes preguntarme si yo deseaba beber también.

Desde una mesa lejana un caballero nos observaba complacido, pintada
en el rostro la grata impresion que le producia nuestra presencio.
-iAjajdl Ya estoy perfectamente. Este medicamento requla el corazin y las
funciones digestivas. Me va bien con éliAh, si encontrase algo war>cinn para

el asma
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-¢Tiene usted asma?

-Casi tanto como diabetes.

-iTodo sea por Dios!

-iBah! No hay que inquietarse demasiado por estas cosas. Si yo
fuese aprensiva me habria muerto hace ya mucho tiempo. Hard tres
afios que tuve un ataque de reuma.....iPues, y célicos nefriticos!

-{Qué va tomar la sefiora?

La viejecita reflexioné un instante.

-Trdigame una copa de cofiac- pidié luego.

-?’.No le hard a usted dafio? - aventuré yo.

-iUn dia es un dial Lo tengo prohibide. Claro estd, pero no importa.

Sonreia, sonreia siempre, con una sonrisita contagiosa. Desnudéd
sus manos delgadas y pdlidas, que traia cubiertas con unos guantes
negros.

Y me miré

-Es simpatico este local, ¢no cree?

-Si, mucho.

Yo habia sofiado siempre con una cita de amor en él. Tienc v dulee

recogimiento, una suave tranquilidad propicia a las confesiones amorosas.
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Volvié el camarero; colocd sobre el mdrmol una copita y escancié
en ella el conac.

La viejecita extendié la mano derecha, tamé la copa, la alzd y luego de
una mirada dijo:

- Por usted. Pepe: por haberio conocido -, Y bebié

Fue todo tan rdpido que apenas si pude darme cuenta de lo ocurrido.

Recuerdo que inmediatamente se incorporg, los ojos desmesurados
y las manos atenazadas al pecho, y que dio un grito agudisimo, para
caer enseguida al suelo.

Acudieron las personas que habia en el café. la sentaron en una silla,
intentaron reanimarla....Indtil todo....iHabia muerto! El caballero que antes
nos sonreia desde una mesa lejana, se aproximé a mi para decirme con
acento dolorido:

-IPobre seioral (Era su abuelita?
Pera yo tuve un gesto noble:
-No sefior, dije: era mi novia y nos queriamos mucho.

José Santugini
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En la historia anterior se involucran dos personajes: Laura, personaje central y Pepe,

personaje secundario.
Escenario: café La Alianza
Accion central: La cita entre Laura y Pepe
Estructura: Esta integrada por dos partes. En la primera, se concreta el contacto
entre los personajes y la posibilidad de un encuentro, esto dltimo da pie a la segunda
parte en la que se especifica: el trasfondo de la accién central, la sorpresa por parte
de Pepe y el desenlace de la historia.
Con lo que respecta a la accién central, Laura albergaba la ilusion de relacionarse
afectivamente con un caballero, desde hacia cincuenta y cinco afios. Después de
transcurridos estos afios se cumple su ilusion, pero Pepe se sorprende, pues no es la
j.oven que €l ha imaginado.
Desenlace: En este punto se confrontan dos sentimientos, lo irénico que resulté la
vida para Laura y el dejo de nobleza con que Pepe da punto final a la ilusidn de
Laura:
“Acudieron las personas que habia en el café; la sentaron en una silla,
intentaron reanimarla.....Indtil todo....;Habia muerto!
El caballero que antes nos sonreia desde una mesa lejana, se aproximd a mi para
decirme con acento dolorido:
-iPobre sefiora! ;Era su abuelita?
Pero yo tuve un gesto noble:

-No sefior, dije: era mi novia y nos queriamos mucho.”
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Tema central: La ilusion de una cita amorosa. Este tema da unidad al resto de la
historia, pues la anciana es “movida” por la ilusion para realizar un acto que bien
podria catalogarse como una “proeza”, pues durante afios ha insistido en concertar
una cita, sin embargo, dentro de este deseo ilusorio -tematica- confluyen otros
sentimientos -que aparecen en el listado- que refuerzan y enriquecen al tema central,

estos son llamados subtemas :

SUBTEMAS

Son los temas de menor imporiancia en comparacién con el
central; se desprenden de la unidad central que da sentido al texto
y adquieren un valor representativo en éste, pues tienen efectos
secundarios en la lectura.

La esperanza

La perseverancia
La ironia

La nobleza

La compasién

LLa sorpresa

La caballerosidad

La audacia
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En ambos tipos de textos, narrativos y expositivos, tienen en comin algunos componentes

estos son: tema, titulo, idea central y subtemas, éstos se definen de la siguiente manera:

TEMA

1;5)25 un asunto basico que da unidad al texto, es de lo que trata el texto.

or lo general se enuncia brevemente.

Ejemplo de temas:
-El amor
-La mentira
-La gripe ¥ sus consecucncias
-La sangre

Tema del texto Como funciona un disco duro: L.os componentes v funciones de un disco
duro.

Tema del texto La Aventura: La ilusion de un amor.

IDEA CENTRAL O PRINCIPAL

ambién se le llama matriz del texto es la que condensa ¢ resume el
ensamiento mas importante contenido en dicho texto, es la idea de la que
odas las demas dependen, se extrae del contenido global del texto.

La idea central en el texto Cémo funciona un disco duro es: informar acerca de las
operaciones que realiza el disco duro de una computadora, asi como sus caracteristicas y

sus variaciones.

La idea central en el texto La Aventura es: La perseverancia y la paciencia que au~ L.
tenido durante cincuenta y cinco afios, por entablar una cita amorosa que concluye con una

irénica muerte.
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TITULO
Tiene como finalidad dar nombre al texto, es el
encabezado que se da al inicio y sirve generalmente
para conocer €l asunto o material de la obra en cuestion

Texto expositive: Como funciona un disco duro.

Texto narrativo: La Aventura.
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Actividad 1:

Instrucciones:

Paso 1

Observa cada una de los elementos que aparecen a continuacién después intégralos en un

rompecabezas.

Paso 2

Identifica cada uno de los subtemas que integran el rompecabezas y anotalos a

continuacion.

Paso 3

Establece cinco posibles relaciones entre cada uno de los subtemas que integran el

rompecabezas.
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Paso 4
Basandote en el paso 3 del ejercicio, integra las relaciones en una tematica comuin a todas,

para ello, realiza un esquema.

Paso 5

Redacta una historia a partir del tema que estableciste anteriormente. No olvides darle un

titulo a tu historia
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Paso 6

Establece €l propésito de tu historia
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Paso 7

;Cudl es el objetivo de la historia que creaste?

El objetivo de la actividad anterior consiste en aprender a identificar, determinar y
relacionar los subtemas y el tema central y el titulo a partir de los elementos
proporcionados. Se pretende descomponer el “todo” en cada una de sus partes a fin de

comprender la relacion entre los elementos que integran el tema .

Actividad

s

T
SEw Pr

A. Integrarse en equipos de 5 personas y seleccionar un tema de la lista que se presenta a
continuacién. Procurar que el tema seleccionado se relacione con el drea de trabajo o los
cursos que imparte.

B. Disefiar una estrategia en la cual se explique qué tipo de comunicacion, oral o escrita, es
la mas apropiada y conveniente para desarrollar y exponer el tema electo.

C. Sugerir el empleo de recursos o apoyos para el tema. Explicar cudles seran los mas
convenientes: orales o escritos y justificar por qué.

D. Es importante que se consideren :

Estructura para la estrategia.
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Un titulo para la estrategia.
Tema central del contenido.
Subtemas.

Idea central.

Propésito de la actividad.

Objetivo de la actividad.

Temas:

s Composicidén y funcionamiento de un torno.
e El proceso digestivo.

¢ Una reaccidén quimica.

e La combustion interna.

+ Laclaboracidn de una silla.

+ [na disertacidn sobre el amor.

¢ Un examen sanguineo.

¢ La auditoria de una empresa.

¢ Una campafia publicitaria.

¢ El comportamiento del adolescente en la relacién amorosa.

e Lacria de un novillo.

+ Aleacion de metales.

* El individuo aislado de la sociedad: causas y efectos.
¢ La farmacodependencia.

¢ Laorganizacion de una biblioteca.



El funcionamiento de un motor.
La aplicacién de un paquete computacional para elaborar dibujo o crear textos.

Tratamiento de aguas negras,
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Conclusiones

Tanto en la parte tedrica como en la praclica expusimos el por qué de la
complejidad del proceso de la comunicacion, asi como las implicaciones que tiene en
diferentes ambitos, en especial en el académico.

Lo anterior con Ia intencién de destacar que ¢l lenguaje y el proceso comunicativo
no son areas privativas sélo del estudio de la Comunicacion, pues como ya explicamos
capitulos atras resulta dificil tratar de definirlo de una manera lineal o determinante, por
ellos decidimos considerar los dos aspectos en que se traduce para fines académicos: la
escritura y lo oral. Sin embarge el analisis por separado de cada una de estas facetas no
garantiza el éxito esperado entre los interlocutores sobre todo cuando se trata de
contenidos académicos, pof tal motivo consideramos necesario analizar solo los aspectos
que de acuerdo a nuestra propuesta pueden ser controlados o coordinados por el profesor:

Emisor, Receptor, Mensaje, Canal y Ruido.

Otra de nuestras intenciones es concretar al menos los elementos que
pueden resultar “maleables™ para el maestro al momento de enfrentarse a un grupo. Por
¢llo insistimos en concretar y analizar las caracteristicas del emisor y el receptor por
weparado, ademds de enfatizar la importancia que ticne el maestro dentro de un grupo.
sobre todo ejerciendo su funcidn de emisor de transmisor del conocimienio .Obviamente
lo anterior exige que el maestro tenga plena conciencia de su compromiso como tal; sobre
lodo que sepa guiar al alumno en funcion receptora , pues como afirma Pérez (1978)

“El receptor del mensaje no es un espejo pasivo que acumnula asépticamente

nformacidn, sino un sistema psicobioldgico que “asimila” informacién en virtud de sus
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La intencion de presentar los objetivos generales  asi como los especificos en
cada apartado ¢ capitulo tienen como {in ¢l analisis de las funciones y formas dc
comunicacidn. para llegar a la correcta aplicacion de los elementos estudiados al lenguaje

oral y escrito.

En este sentido los objetivos especificos de cada uno de los capitulos se ubican en
el nivel de conocer, analizar, comprender, elaborar, aplicar. Estas acciones exigen la
aplicacion de la informacion adquirida pues se persigue que el participante a través de
las actividades ponga en practica su capacidad de saber hacer y saber aplicar los

conocimientos adquiridos.

Finalmente la intencién de esta propuesta comunicativa es persuadir al rcceptor

para que entre en contacto con ella, y le brinde otras expectativas respecto a la

comunicacidn y su importancia en el aula.
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