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JUSTIFICACION

El sistema escolar que tenemos nacié con una concepciéon de la
ensefanza pensada para dar respuastas de las sociedades industriales del siglo
XIX y XX. La sociedad detl siglo XX representa un escenaric intelectual y social
radicalmente distintos. Nuestra responsabilidad es ir elaborando alternativas
pedagégicas innovadoras que respondan a las exigencias sociales de una
sociedad democratica en un contexto dominado por las tecnologias de la
informacion. ;Cual debe ser este nuevo modelo educativo para ias escuelas del
nuevo siglo? ; Cémo ponerlo en practica en las aulas? Qué cambios deben ser
introducidos en los centros educativos? ¢ Cémo formar al profesorado para

asumir estos retos?.

La informatica esta posibilitando la creacion de nuevos sisternas
integrados que asumiendo las caracteristicas de las tecnologias ya existentes
{tanto impresas, como audiovisuales) ofrecen al usuario un entorno més potente

de interactividad con la informacién.

Sin embargo, esta realidad socioctecnolégica es, en estos momentos
practicamente inexistente en el contexto escolar {a excepcion del uso de los

procesadores de texto). Aunque se puede presuponer que tarde o temprano la
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misma llegara a las escuelas. ¢Bajo qué condiciones? ¢ Al servicio de qué metas
y propoésitos educativos? ¢Cuél sera el modelo pedagbgico en el que se
utilizaran estas nuevas tecnologias? ¢Qué tipo de resistencias manifestaran los
agentes educativos ante las mismas? ;Qué aprendizajes y habilidades seran
desarroliados en los alumnos? ¢ Potenciaran o neutralizaran estas tecnologias
las desigualdades sociales y educativas de! alumnado? ;Qué cultura y valores
seran transmitidos a través de estos nuevos medios?. ¢De qué forma se
complementaran los "textos" impresos con los electrénicos? Estas, entre otras
cuestiones, nos exigen la reflexion de todos los profesionales educativos ante el

futuro que liega.

No existe una cultura tecnol6gica que impregne la actividad docente. No
solo no se desarrollan practicas educativas coherentes con fos medios y
lenguajes audiovisuales disponibies en nuestra sociedad actual, sino que incluso
existen prejuicios y tecnofobias en el seno de la comunidad escolar.

Esto es preocupante. La esencia del problema que estamos identificando
radica en que la educacion, conocimiento y cultura que en estos momentos se
ofertan desde la escuela estan empezando a ser obsoletas. La educacion
escolar ni en su contenido ni en su tecnologia tanto organizativa como simbdiica
responde a las exigencias y caracteristicas de una sociedad dominadas por ia
produccion, difusion y consumo de Ila informacion mediante lenguajes y

tecnologias audiovisuales e informaticas.
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Por esta razén se llevd a cabo un estudio en la Facultad de Contaduria
Pﬁbliba y Administracion de la UANL con la finalidad de saber cuales son los
factores mas relevantes con el uso o rechazo de las nuevas tecnologias. Por el
personal docente para que este estudio lleve a la reflexion de la practica
docente a generar nuevos modelos de trabajo para la sociedad en la que
actualmente nos desenvolvemos y podamos asumir los retos de la era de la

informacion.
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“CAUSA DE RESISTENCIA AL USO DE LA TECNOLOGIA DE
INFORMACION COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA POR EL PERSONAL
DOCENTE DE FACPYA.”

RESUMEN

Los nuevos lenguajes audiovisuales han dado lugar a una cultura de la
imagen en movimiento para la que, por ejempio, la escuela, una institucién
primordialmente oral-libresca, no nos prepara. Peor aun, los medios de
comunicacion de masas han creado lo que se ha denominado una "industria de
la conciencia", una recreacidn mediatizada y manipulada de la realidad, al
servicio de ios intereses que controlan dichos medios y que ha sustituido en

gran medida a la realidad real.

Por ofra parte, es habitual la confusién entre informacién y conocimiento.
El conocimiento impiica informacién interiorizada y adecuadamente integrada
en las estructuras cognoscitivas de un sujeto. Es algo personal e intransferible;
no podemos transmitir conocimientos, sélo informacién, que puede (o0 no) ser
convertida en conocimiento por el receptor, en funcion de diversos factores (los
conocimientos previos del sujeto, la adecuacién de la informacién, su

estructuracién.)



En nuestra Facultad de Contaduria Piblica y Administracion no estamos
exentos de este fendmeno que viene arrastrando a todos los niveles de
educacion, por eso es importante saber el grado de aceptaciéon de paradigma
por parte de los docentes y que tanta disponibilidad tienen para afrontar el
cambio. En donde es imposible ya tratar de ignorar el ambiente que vinieron a
dar las nueva tecnologias y el manejo de grandes cantidades de informacion
gue hoy en dia nos bombardea y que de algin modo los jévenes ya estan
inmersos en elia por lo tanto eso debe damos la pauta a los maestros para

cambiar los métodos de ensenanza

La metodologia llevada a cabo para la realizacién de este proyecto de
investigacion, se sustentd entre aigunos textos como son Metodologia de la
Investigacion de Roberto Hernandez Sampieri, Investigacion de)
comportamiento de Kerlinger, Enfoque conceptuai_ del a investigacion det
comportamiento de Kerlinger, entre otros. El estudio se llev a cabo a través del
proceso de encuestas de las cuales pudimos darnos cuenta que la
capacitacion y fa falta de tiempo en los docentes son los factores mas
relevantes para que elles no utilicen o no se involucren en una nueva forma de

impartir catedra.



También pudimos darnos cuenta que otro factor relevanie es que la
mayor parte de la poblacién docente de nuestra escuela tienen antigiiedad de
mas de 20 afios y son personas que no estan familiarizadas con los nuevos
medios tecnolégicos, por lo tanto ello hace crisis en el proceso de cambio.

Una de nuestras preguntas de investigacién era comparar la diferencia
entre maestros con nivel de posigrado y maestros con nivel licenciatura en el
uso de las nuevas tecnologias y pudimos darmos cuenta que el maestro con
mayor nivel de preparacion tiende mas a utilizar las tecnologias que el maestro
de menor grado. Por lo tanto consideramos que es importante que todo docente
$e siga preparando, ya que esto parece darle mayor seguridad

Otra comparacién fue de maestros con especialidad en areas
informaticas y los que no son del &rea informatica y se reflgjo una diferencia
muy marcada en la utilizacidon de los medios ya que el personal de esta
aspecialidad esta mas involucrado con este tipo de medios.

Y si efectivamente pudimos determinar que existe una fuerte resistencia
al uso de las tecnologias y de alglin modo todos los factores influyen en mayor
0 menor grado, sugerimos que se realice un programa fuerte de capacitacion en
donde se involucre a todo el personal necesaric por parte de la instituciéon para

tener actualizado al personal docente y de alguna manera poder competir en



un mercado globalizado donde la informacién toma un papel importante donde

la que hoy es relevante mafiana esta obsoleta.



