111.- METODOLOGIA

3.1.- TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacion que se llevara a cabo sobre =T a ¢valuacion de instituciones de educacion
superior: Formacion de un departamento de evaluacion en la facultad de Ciencias Politicas
(UANL). es de tipo exploratoria: este tipo de estudios dice [Herndndez (1998, 58) se
efectian. normalmente. cuando el objetinve es c¢xaminar un tema o problema de
imestigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Esta investigacion servira
para familiarizarnos con este fendmeno relativamente desconocido. esto es asi ya que
aungue existen maltiples estudios sobre  la evaluacion de Instituciones de Educacion
Superior v en particular sobre la evaluacion de la educacion superior en Meéxico. ninguno lo
ha abordado desde el tema de la formacion de departamentos de evaluacion institucional en

las dependencias de una institucion como la UANL:

a) Se reviso el concepto de evaluacion. en su en su forma de docente-alumno y su
forma como Institucion. Detectandese que los primeros en tomar esta idea de
evaluar a las instituciones de educacion superior fueron los [istados Unidos quicnes
a principios del siglo pasado realizaban esta actividad en algunos de centros de
educativos provocando mejorar la calidad de educacion que se impartia en estos
lugares a diferencia de los otros de los otros centros cducativos que no tenian
demasiada demanda al no cumplir con los requisitos que se establecian por los

centros de evaluacion.,



con las demas [ES. para que cxista tanto una evaluacién interna ¢como una externa. y que la
Facultad cuente con un Departamento de evaluacidon. que se encargue de evaluar los

rovectos a corto, medigno v larvo plazo. a la vez gue sea &l mismo quien lo evalie
) gno y larg q q

trimestralmente.

Como ya s¢ menciono anteriormente cada una de las dependencias de la UANL, fueron
evaluadas por la ANUILS. a nuestra facultad le toco su turno en los meses de marzo de
1998 v fcbrero de 1999, donde este organismo recomendaba de acuerdo al informe del
director (1998-99). realizar ciertas reformas al plan de estudios. buscar un perfil del alumno
que ingresa, que llevardn cursos de actualizacién para el personal docente. todo esto de
acuerdo al lo va planteado por la ANUIES y aparte de las propuestas por la VISION 2006

de la UANL. (Documento, Informe de direccion de 1998-1999)

Como los estudianles son situados dentro del contexto de educacion la pieza de mayor
importancia siendo €l el protagonista de una renovacién en le proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro de los 1S, asi como los encargados directos de evaluar los procesos
instalados por las instituciones y llevadas a cabo por los profesores, para que s¢ puedan

llevar a cabo y a la vez quc rinda buenos frutos.

Por su parte las universidades son las formadoras de los proximos ciudadanos, para lo cual
deberan de ser capaces de formar jovenes con espiritu de cooperacion, a la vez enseiar una
educacion cultural tanto de su pafs como del mundo. asi mismo de mostrar ¢l manejo de las

nuevas herramientas y de métedos que se encuentran ¢n las empresas a las cuales sé



incorporar tan pronto egresen de la institucién. Por ¢sto la principal tarca de toda institucion

es la incorporacion de sus estudiantes al mercado de trabajo 1o mas pronto posible.

Por esto es necesario que los principios élicos y morales no se pierdan en ningin momento
de la carrera para lo cual los encargados de esiarlos recordando es el personal docente, que
es ¢l ejemplo donde se ve ¢l alumno y su principal fuente de seguimiento. ya que de la

manera como se comporta este Ultimo es como se comportara el alumno posteriormerte.

4. 2- CARACTERISTICAS DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION INTERNA,

Siguicndo los lineamientos de los organismos internacionales y del proceso que esta
viviendo no solamente en Europa, sino. también en Asia y América, el pais de México no
pucde quedar aislado de este fendmeno de la evaluacion de las instituciones educativas, a
pesar de la poca importancia que le presta el gobierno cxisten organismos internos

encargados de evaluar la calidad de la educacién que se presta en nuestro lerritorio.

Del mismo modo la LANL. no se puede quedar aislado. y como se menciona en el punto
anterior entra en los novenas entra a formar parte de la ANUIES. que es organismo
nacional encargado de acreditar a las nstituciones de educacion superior, y que a ala vez
esta en comun acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica, de igual torma para poder
ayudar a la UANL. las facultades que componen la institucién es necesario que se

comiencen a formar departamentos de evaluacion interna.
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Para cumplir con las politicas que dictan los organismos tanto internacionales y regionales
v siguiendo con el proceso de desarrollo que esta viviendo los paises de América Latina. en
la Facultad de¢ Ciencias Politicas. es necesario la creaciéon de un  departamento de
craluacion que cumpla con las funciones de ayudar a las personas que toman las decisiones
académicas. con el objetivo de mejorar la calidad del alumnado. y contar en un futuroe de
mejoras en la calidad de los egresados, del mismo modo aumentar la eficiencia terminar, asi
como el de establecer posibles soluciones durante el resumen que se entrega a las
autoridades académicas. Al igual que hacen otros centros de mayor extension en otros
paiscs tanto de kuropa como de América Latna y Estados Unidos, pero este solamente
cumplicndo las mismas funciones pero en un espacto limitado v tomando en cuenta los

estandares establecidos por los organismos nacionales de evaluacion.

Al establecer un departamento de evaluacion. asuda a observar las necesidades de los
alumnos v que las autoridades puedan tomar decisiones referentes a los departamentos que

brindan servicios dentro de la institucion.

Debido a que ni la ley de educacion, Federal v Estatal, ni la ley Orgéanica de la UANL, ni
¢l reglamento interno de la lacultad de Ciencias Politicas. establece en sus puntos la
oblipacion de contar con un departamento de esta indole, es criterio personal de las
autoridades administrativas ¢l contar con este departamento y ellos mismos son los
encargados de colocar al personal que consideran que cuentan con las caracteristicas que
piden los organismos nacionales e internacionales, el cual debe contar con caracter
subjetivo, el cual trabaje sin prejuicios y sea capaz de informar. influyendo en las

decisiones de las autoridades académicas.
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Ll departamento de evaluacion debera de seguir un modelo  de evaluacidn el cual en

consideracion personal sera el siguiente:

A)

B)

O

D)

La Realizacion de un programa de trabajo a corto. mediano y largo plazo por parte de
los representantes de cada departamento que componen la institucion. Este proyecto se
presentara al inicio de cada semestre. por los representantes de los departamentos que

componen la institucion.

En los programas se indicaran los objetivos que tiene ¢l departamento. a corto. mediano
v largo plazo. cl cual sera evaluado por el departamento cada dos meses. para darle un
seguimiento, dc tal manera que al final de cada semestre cada uno de los departamentos
podra contar con una informaciéon completa de su programa. y el impacto que ocasiond
en la comunidad estudiantil. para esto s necesario elaborar un cuestionario gque los

evaluadores realizaran cada dos anos.

Realizar un estudio a la comunidad estudiantil acerca de los servicios que se encuentran
dentro de la institucion. v de la cantidad del alumnado gue ingresa v egresa anualmente.
con ¢l objetivo de conocer los perfiles de los que ingresan. asi como, de los que
cgresan. para lo cual ¢s necesario realizarlo por medio de cuestionarios. tanto a los

alumnos como a los ¢gresados de la institucion.

Otro de los puntos que se tomard cn cucnta es la opinién de los empleadores. ya que

estos son los que al final ocupardn los servicios de los alumnos que egresen de la
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E)

)

C

-

1)

institucion, siendo un estos un punto de referencia para conocer la calidad de la

institucion. mediante aquellos egresados que se encuentran dentro del mercado laboral.

Por otra parte es necesario de igual manera el punto de vista de la comunidad
estudiantil. va que ellos son los que recibiran los beneficios de la institucion y cuando

las autoridades académicas. tomen alguna decision, serd punto de referencia,

Otro punto de referencia para una evaluacion completa es el personal docente. ellos
también van dentro de la evaluacion de los alumnos y viceversa. ya que ellos ¢s la parte
fundamental para que la institucion logre una calidad académica de acuerdo a la visién
de la UANL 2006. mediante una preparacion en la materia y que resalte los principios
élicos que un alumno universitario no deben olvidar. que antes de ser profesionista es

humano.

Al final de la evaluacion los evaluadores enviaran un resumen a los que toman las
decisiones en la institucion. los cuales tendran una vision mas amplia al momento de
tomar las decisiones, y que estas sean de acuerdo a una investigacion realizada por el

departamento de evaluucidon a cada uno de los servicios que presta la institucion,

Este reporte final servirda del mismo modo para saber donde se encuentran las fallas y que

se pucdan solucionar. va sea medianle cursos a maestros donde cada {in de semestre se

lleven a cabo cursos de diversa indole o bien mandando a parte del personal docente a

prepararsc al extranjero o inscribirlos en diplomados que son realizados por otras

instituciones de la misma UANL., o por otras universidades del pais.

169



4.3.- MODELODE EVALUACION EMPLEADO POR EL. DEPARTAMENTO DE

EVALUACION INTERNA.

El contar con un departamento que s¢ encargue de evaluar la institucion en su conjunto es
necesario dentro de la Facultad de Ciencias Politicas, debido al crecimiento de poblacion
estudiantil. desde 1991 a la fecha donde ha crecido mas del 50%q. de acuerdo a las cifras
dadas por el depurtamento de escolar de la institucidn. en 1990 se contaba con una
poblacion cercana a los 200 alumnos hoy en dia se cuenta con una poblacidn cercana a los
1700 alumnos, este crecimiento de la matricula obliga a que aumenten los scrvicios y del
mismo modo las demandas de los mismo estudiantes. por lo tanto es necesario contar con
un departamento que cuente con estadisticas continuas de las demandas y del mismo modo

posibles soluciones

Con la formacion del departamento s€ buscara cstablecer dentro de la institucion una
cvaluacion continua buscando siempre la acreditacion ante organismos nacionales e
internacionales. que los resultados de las auto evaluaciones sean analizadas por un sistema
nacional de evaluacion. siendo ellos mismos los que establezcan las reglas que

posteriormente emplearan los consejos o ¢l comité designado para llevar a cabo dicha

evaluacion.

[La calidad educativa dcbera de ser cvaluada con rigurosa independencia. objetividad.
coherencia y equidad. basados en los ligamentos establecidos tanto por los organismos
locales como los nacionales e internacionales. siguiendo a pie de la letra cada una de las

recomendaciones de dichos organismos.
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El departamento scguira los lineamientos del siguiente modcelo, ya que lo considero como el

mas adecuado de acuerdo a las necesidades que esta viviendo la institucion.

El modelo que se empleara es ¢! de la utilivacion focalizada. este modelo es empleado en ¢l
campo de la educacién, su disciio es rigido para poder controlar las variables y los
resultados son interpretados par los evaluadores. que posteriormente entregan a los

encargados de tomar las decisiones mediante un reporte final.

Una de las caracteristicas de este modelo es al inicio cuando se identifican y se organizan
las personas que se encargan de tomar las decisiones en la institucion. asi como también de
las que se haran cargo de las cvaluaciones de los programas. de tal manera que los
resultados finales sean utilizados unicamente por aquellos que toman lus decistones
académicas en la institucion.

A continuacion se presenta un esquema empleado por el modelo de evaluacion educativa el
cual me parece él mas adecuado para que sea implementado por el departamento de

cvaluacion interna de la Facultad de Ciencias Politicas.

I.- Identificacion y organizacion de las personas relevantes que toman las decisiones y de
los usuarios de la intormacion.
C) Criterios de identificacion: ¢l factor personal.

3) Personas que pueden usar la informacion

6) Personas a quicnes interesa la informacion.

7y Personas que tienen preguntas que desearian ver contestadas.
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8}

Personas que se preocupan y desean compartir la responsabilidad en la evaluacion y

su utilizacion.

D) Criterios para la organizacion.

4)

6)

[stablecer medidas para realizar un contacto directo entre los evaluadores y las
personas que toman las decisiones o que son usuarios de la informacion.

Ll grupo que sc organice debe de ser pequefio para que sea activo, trabaje
intensamente y est¢ orientado hacia las decisiones {de preferencia menos de cinco
persenas).

Los micmbros del grupo deben de comprometerse a dedicar bastante tiempo a la
evaluacion (el tiempo dependera del tamano del grupo., amplitud tematica de la

cvaluacion y de la habilidad de los integrantes del grupo para trabajar en equipo).

I1.- Identilicacion y focalizacidn de las preguntas de evaluacidn relevantes:

() Criterios para la identificacion de preguntas.

3)

+)

[Los miembros del grupo de evaluacion. es decir. las personas que toman las
decisiones. los usuarios de la inlormacion y los evaluadores, identificados y
organizados. se ponen de acuerdo en los propdsitos vy en el énfasis de la evaluacidn.
[.as opciones incluyen:

d) Informacion para el mejoramiento del programa (evaluacién formativa):

¢) Informacién para la continuacion del programa (evaluacion sumativa). o

) Fvaluacion tormativa y sumativa, pero con €nfasis en una u otra (cuando se irata

de una sola evaluacion, la igualdad de éntasis no es posible en la préctica).
L.os miembros del grupo de evaluacion acuerdan qué componcntes vy cudles

actividades basicas del programa seran evaluados.

D) Entoques alternativos para localizar las preguntas de evaluacion,



8) Las preguntas de evaluacion pueden ser en términos de la proposicion del programa

v sus metas v objetivos,

d) Los evaluadores deben de ser activos-reactivos-adapiativos en las tarcas de

€)

f)

esclarecer los objetivos, teniendo en cuenta que la generacion de metas claras.
especificas y mensurables varia de acuerdo con la naturaleza de la organizacion
y el proposito de la evaluacion;

El esclarecimiento de metas proporciona la direccidn para determinar que
informacion se necesita y desea. Las metas no determinan automaticamente el
contenido y foco de la evaluacion que dependen de lo que el grupo de
evaluacion desca conocer:

Las metas se jerarquizan conforme el criterio de informacion que se requiere, no

segln su importancia relativa en ¢l programa.

9) Las preguntas de evaluacion pucden ser formuladas en términos de la puesta en

marcha del programa. Las opciones incluyen:

d) Los esluerzos para la evaluacion:

¢} lLa evaluacion del proceso: v

f)

El enfoque de Ja identificacion del tratamiento.

101 las preguntas de evaluacién pueden formularse en términos de la teoria de la accién

del programa:

e} Se puede elaborar una jerarquia de objetivos para delinear la teoria de accion del

D

programa. de modo tal que el logro de cada objetivo de menor nivel se asume
como necesaro para lograr otro objetive de nivel superior.
La evaluacion podria focalizarse en dos 0 mas conexiones causales en una teoria

de la accion:



h)

Las teorias de¢ conexiones causales sometidas a pruebas en la evaluacidon son
aquellas que el grupo que el grupo de evaluacion estima relevantes: y

Las pregunlas de evaluacion deben conectar la puesta en marcha del programa
con los resultados; por ejemplo. determinar en qué medida los resultados

observados son atribuibles a las actividades del programa.

11)Las preguntas de evaluacion pueden ser formuladas en términos del momento de la

vida del programa en el cual se reahiza la evaluacion. Diferentes preguntas son

relevantes en dilerentes etapas de desarrollo del programa.

12)Las preguntas de evaluacién se formulan en el contexto de la dindmica

]

~

2

organizacion del programa. Tipos diferentes de organizacion usan distintos tipos de

informacion y necesitan diversos tipos de evaluacion. los programas varian en

términos organizacionales a lo largo de las siguienies dimensiones:

d)

€)

f)

) El

El grado con ¢l cual el ambiente ¢s claro y estable versus confuso y cambiante:
El grado segun el cual el programa puede ser caracterizado como un sistema
abierto o cerrado: y

El grado en el cual un modclo de maximacion de metas. optimizacion de
sistemas o un modelo de aumento describe mejor los procesos de toma de

decisiones.

evaluador activo-reactivo-adaptativo trabaja con las personas que toman las

decisiones y los usuarios de la informacion para encontrar las preguntas de

evaluacion adecuadas. La pregunta adecuada desde un punto de vista de la

utilizacion tiene varias caracteristicas:

g)

Es posible que hava datos que se relacionen con la pregunta:
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h) Hay mas de una respuesta posible a la pregunta, o sea que la pregunia no esta
predeterminada o cargada™ por la forma de su redaccion;

1) Las personas identificadas como las que toman decisiones desean informacion
para ayudar a responder a la pregunta.

1) Las personas identificadas como las que toman las decisiones sienlen que
necesitan informacién que los ayude a contestar la pregunta;

k) Las personas identificadas y organizadas para la toma de decisiones y los
usuarios desean contestar descan centestar la pregunta por si mismos, no
precisamente para otros: y

) Las personas que toman las decisiones pueden indicar la forma en la cual
utilizaran la respuesta a la pregunta. vale decir. pueden especificar la relevancia
de una respuesta para su programa.

14) Una pregunta de evaluacion focalizada significa que la pregunta fundamental que

esta en la base de otros temas es: [, cdmo se emplearia y de que forma seria 0til?.

[1[.- Los métodos de evaluacion se seleccionan para generar informacion util para las

personas que loman decisiones y para los usuarios debidamente identificados y

organizados.

(') Las ventajas y debilidades de paradigmas metodologicos alternativos se consideran en
la blisqueda de métados apropiados a la naturaleza de la pregunta de evaluacién: las
opciones incluyen la consideracion de:

8) Meétodos cuantitativos v cualitativos.



D)

9) Objetinidad v subjetividad hipotética-deductiva versus objetividad o subjetividad
holistica-inductiva.

10y Distancia versus cercania a los datos.

113 Discnios [jjos versus disenos dinamicos.

12) Enlasis relativo en la confiabilidad y validez.

13) Andlisis de componentes o analisis holisticos.

14) Procedimientos inductivos versus procedimientos deductivos.,

Las decisiones de disciio y medicion son compartidas por los evaluadores y las personas

que toman las decisiones para aumentar la comprension de los usuarios, su confiansa y

compromiso con los datos de la evaluacion.

8) Las variables se opcracional izan de manera que tengan sentido para todos aquellos
que usaran los datos; la valides 1ogica. segun es juzgada por las personas que toman
las decisiones y los usuarios de la informacidon. es un importante criterio
instrumental en las mediciones ¢lectuadas en la evaluacion.

9) Los disefios de evaluacion se seleccionaran cuando sean aceptados por las personas
que toman las decisiones, los usuarios de la informacion y los evaluadores.

10) Los principales conceptos y las unidades de andlisis se definen de modo que scan
relevantes a las personas que toman las decisiones y a los usuarios de intormacion;
la relevancia a largo plaso de definiciones y unidades de analisis se considera que
aumenta la potencialidad para evaluaciones continuas. longitudinales,

11) Se usan tantos métodos y medidas como sean posibles para aumentar la credibilidad
de los hallazgos.

12} Las personas que toman las decisiones y los usuarios de la informacion estan

ivolucrados continuamente en lo gue se refiere a decisiones relativas a los
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métodos. disenos. mediciones 3y recolcecidn de datos. ya que el cambio de
circunstancias, recursos y liempo pueden obligar a introducir modificaciones en los
métodos. Al reconocer que las propuestas iniciales son preeditores pobres de los
disciios finales. los evaluadores activo-reactinoadaptativos buscan ¢l compromiso
de las personas que toman las decisiones en las preguntas de disefio v medicion.
conforme aparecen.

13)Las personas que toman las decisiones ponderan con los evaluadores las
limitaciones metodoldgicas introducidas por la disponibilidad de recursos. la fecha
de terminacion y los problemas de accesibilidad a los datos. lodos los miembros
del grupo de evaluacion deben de tener el maximo de conocimicento acerca de las
ventajas v debilidades de los procedimientos para la recoleccion de datos.

14} El supuesto de utilizacion que guia las discusiones acerca de los métodos que es
mejor tencr una respuesta aproximada y altamente probable a la pregunia precisa.

que una respuesta solida y relativamente cierta a una pregunta erronea.

[V.- Las personas que toman las decisiones y los usvarios de la informacidn participan con

los evaluadores en ¢l analisis e interpretacion de los datos.

F) El andlisis de los datos s¢ separan de su interpretacion. de tal modo que las personas
que toman las decisiones pucden trubajar con los datos sin los sesgos introducidos por
las conclusiones del evaluador.

() Las normas de deseabilidad se establecen antes del analisis de los datos. a fin de guiar
su interpretacidn: la naturaleza de las normas de deseabilidad varia a lo largo de un

continuo: desde altamente cristalizadas hasta altamente ambiguas.
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H) El analisis de los datos se presenta de una forma que tengan sentido para las personas
que toman las decisiones y los usuarios de la informacion. Alas primeras deben darseles
una oportunidad de “luchar™ con los datos a medida que estén disponibles. para evitar
sorpresas posteriores.

[) Los evaluadores trabajan con las personas que toman las decisiones y los usuarios de la
informacién para lograr un aprovechaniento maximo de los datos.

3) Al reconocer que “positivo” y “negativo™ son etiquetas perceptuales, el evaluador
sensitivo evita caracterizar los resultados con 1ales términos monoliticos. La
mayoria de los estudios incluyen tanto hallazgos positivos como negativos,
dependiendo del punto de visia. El andlists y la interpretacion se focalizan en
resultados especificos, en relaciones e implificaciones, mas que en caracterizaciones
gencrales del programa.

4) Tanto las potencialidades como las debilidades de los datos se expresan en forma
clara y explicita.

Iy Los evaluadores trabajan con las personas que loman las decisiones, asi como los
usuarios de la intormacion. para desarrollar planes especificos de accidn y de
utilizacion basados cn los hallazgos de la evaluaciéon y en su interpretacion.

3) La evaluacion fomenta el paso de los datos a los juicios, del andlisis a la accion.

4y El andlisis y la interpretacion. fecalizados en la utilizacion, incluyen juicios.
conclusiones y recomendaciones tanto de los evaluadores como de las personas que
toman las decisiones.

V.- Los evaluadores y las personas que toman las decisiones negocian y cooperan para la

diseminacion.
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D) La diseminacion de hallazgos es un aspecto menor de la utilizacion de la evaluacion. El

E)

)

objeto primario esta constituido por las personas relevantes que toman las decisiones y
de los usuarios de la informacion. identificados y organizados durante la primera etapa
en el proceso de evaluacion.

La diseminacion toma una serie de {ormas para diferentes audiencias y diferentes
propositos.

Mediante esfucrzos de diseminacion. tanto los evaluadores como las personas que
toman las dccisiones asumen la  responsabilidad de la evaluacion desde la
conceptualizacion inicial hasta ¢l analisis e interpretacion final de los datos. Las
opciones incluyen:

3) Tanto los evaluadores como las personas que toman las decisiones asisten a las

presentaciones de la diseminacion. y

Tanto los evaluadores como aquellas personas para las cuales se realizo la evaluacion se

identifican en todos los informes y presentaciones.

A este método le dard un enfoque de estimacion de recurso. donde se evalia la institucién

de acuerdo a las caracteristicas de los pregraduados. considerando a estos como punto de

referencia, siendo ellos los encargados de manifestar las necesidades para los nuevos

alumnos que ingresan, de esta manera los encargados de tomar las decisiones trabajaran

conforme al anahsis, al resultado final de las evaluaciones.

El tipo de evaluacion que se¢ utilizard serd la evaluacion interna, ya que en el programa se

involucrara a personas que se encuentran dentro de la institucion, con el fin de vigilar que

se cumplan con los objetivos planteados por encargados de tomar las decisiones. al mismo
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tiempo de realizar un diagnostico de la institucion para ayudar a mejorar la calidad

académica de los alumnos que se encuentran dentro de la institucion.

Cuando ¢l departamento va a proceder a la evaluacion institucional, deben tomar ¢n cuenta
ciertos estandares de calidad de la evaluacion. Fstos estandares de acuerdo a T'éhix Canete
Escalona. se basan en los criterios siguientes:

1} DE TIPO CIENTIFICO:

Toman en cuenta especialmente:

a) Validez Interna.

El modo de expresion de este criterio estd en la certidumbre de que la informacion es
verdadera. Se dird que la informacién es inequivoca o muy bien explicada por variables
controladas v no por otros factores que se considercn extrafios. Por tanto, en este criterio es
crucial la validez de los instrumentos mismos para extraer la informacion. Los resultados
obtenidos serdan de manera fidedigna, al momento que se¢ utiliza un instrumento eficaz.

by Validez Externa.

Este criterio esta referido a la generalizacion de la informacion a ambitos mayores de los
que fue extraida y los correspondientes puntos de cautela para admitir dicha extension.

¢} Confiabihidad.

Es la consistencia en la informacion. Para la certidumbre de una constatacion de saber si
nuevos datos que se retman produciran el mismo tiempo de informacion que los actuales.
Tambi¢n el criterio opera en funcion de la naturaleza de los instrumentos de ey aluacion.

d) Objetividad.

Satistaccion de la coincidencia entre distintas fuentes que opinan sobre un misme refcrente.

de acuerdo a interpretacién que se da a los datos.
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2) DE TIPO PRACTICO.

Consideran:

a) Pertinencia.

Si los datos que se seleccionan pueden satisfacer realmente ciertos propositos. La
pertinencia se determina comparando cada dato extraido con ¢l proposito de la pregunta
que se plantea.

b) Importancia.

De la gama de informacton considerada pertinente. parte de clla debera ser realmente
critica.

¢) Suficiencia.

Inclusion de la informacion mas completa posible.

d) Credibilidad.

Este criterio se relaciona con la confianza que los usuarios de la evaluacidon puedan tener en
el evaluador y su integridad profesional.

g) Oportunidad.

Condicion de la informacion para cstar presente cuando se la necesite. Conviene tener
presente en este punto la sitwacion de evitar el perfeccionamiento si éste afecta a la
oportumidad.

f)  Amplitud de difusion.

Condicion de la estrategia que aplique ¢l evaluador para hacer llegar la intormacion a toda

persona gque necesite saber de ella.

El poner en practica la evaluacién interna tiene sus ventajas las cuales se mencionan a

continuacion,
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a) Conocen mejor la organizacion en la cual actian. Micntras que cuando se rcalizan las
evaluaciones externas no conocen el personal a que se esta evaluando

b) Poseen mayor experiencia directa en el luncionamiento de la instituciéon como para
poder percibir qué anda bien y qué anda mal. mientras que 1os externos no tienen bases
para conocer el funcionamiento de la institucion

¢) Disposicion de tiempo mas flexible para evaluar, mientras que los evaluadores externos
su tiempo es muy limitade desde el momento que realizan la planeacién asta que se
lleva a cabo el diagnostico final.

Es importante que las evaluaciones se realicen continuamente para que la institucién este

tuncionando de acuerdo a las necesidades de la poblacion estudiantil, de tal manera que se

mantenga en un proceso de cahdad continua.

Los objetivos logradoes por la institucion deben de ser de acuerdo a parametros indicativos.
el diagnostico de situaciones finales determinara las reales condiciones de logro de la
institucion en los diversos niveles del programa. Se deben precisar. ademas, las
determinaciones de indices reales de logro por objetivo frente a luas condiciones existentes.
Lstas condiciones de logro podran ser restauradas si no son adecuwadas, de acuerdo a una
determinacion de estrategias establecidas para cstos efcctos.
Los objetivos institucionales para una institucidn como la Facultad de Ciencias Politicas
podrian iniciarse asi:.
e Retencion total de cada alumno hasta el nivel de escolandad
suministrado por la institucién. (De acuerdo a las materias

que logra acreditar y el promedio obtenido en el semestre).
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e Consecucion de los objetivos curriculares terminales de cada
departamento durante un semestre,

¢ Ingreso de alumnos al proximo semestre de escolaridad por
lo menos ¢! 90.% de los egresados durante el semestre
educativo.

» Mantenimiento de un porcentaje aceptable en el cumulo de

programas interaccion escuela-comunidad

La institucion establece sus objetivos los cuales son posteriormente evaluados por el
departamento para establecer los errores para que después puedan ser corregidas por las

personas que se encargan de tomar las decisiones.

Las evaluaciones dentro d e las instituciones siempre van hacer de forma positivas v como
menciona Juan Casassus, especialista de UNESCO. fa concepeion v gjecucion de acciones
que favorezcan el desarrollo de la educacion en la ultima década del siglo XX constituye
una desalio de dimensiones considerables. curos elementos esenciales son precisos
identiticar. precisar v evaluar, Y agrega que hay cinco parametros centrales que influsen en
la evolucion de los sistemas educativos que han sufrido cambios importantes: el
financiamiento, la demanda, la oferta. el Estado y el progreso técnico. De aqui la
preocupacidn para lHegar a establecer un Departamento de Evaluacion Institucional dentro

de la Facultad de Ciencias Politicas.
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b)

<)

d)

Nos encontramos también que a principios de los sesenta  organismos
internacionales se comenzaron a preocupar por el crecimiento de la matricula en los
centros educativos y que a la ver estos no respondian a las necesidades de los
empleadores y de los ciudadanos ya que no respondian a las necesidades que se¢
exigian en esos momentos y sebre todo para los futuros ciudadanos. La Comunidad
Economica Furopea formaliza posteriormente un organismo que s¢ encargara de
vigilar el funcionamiento de las instituciones educativas en este continente y
comenso a dictar ciertas politicas con Ja intencién de mejorar las condiciones
académicas de los centros educativos de este continente. y siguiendo estas politicas
de translormacion Espana por medio de su gobierno formo centros de evaluacion en
todas las entidades de este territorio.

En America la CEPAL recomendaba que para que la educacion aumentara su
calidad deberia de ser evaluada por organismos externos y que las indicaciones gue
s¢ dieran fueran llevada a pic de la letra ¢n las universidades de América Latina y
sigulendo cstas recomendaciones paises como Argentina y Chile empezaron a
cambiar su sistema educativo v a la vez a formar centros de evaluacion nacional
aprobadas por ¢l congreso de sus respectivos estados.

En México nos encontramos que existe mucha controversia en la formacidn de
centros de evaluacion institucional. mientras que unos se encuentran a favor otros
estan totalmente en contra de esta practica ya que defienden cn la teoria de que a
ellos quicnes los evalGa. asi como también quien es el encargado de establecer estos

estandares de cahidad.



)

Un concepto diferente es en cuestion de evaluar a un alumno por parte del maestro
por que él utiliza sus propios métodos de ensepanza-aprendizaje y otros son las
formas de evaluar a una a una institucidén ya que en esta se toman en cuenta
diversas circunstancias que van desde el alumnado hasta el personal docente y
administrativo ast como los servicios yue son prestados por la institucion  a sus
alumnos. es muy importante no contundir estos dos términos. el primero involucra
solamente a dos personajes y el segundo involucra a una gran cantidad de factores
para quc pueda ser bien evaluada y que el encargado de realizar las evaluaciones se
requiere que sea siempre de preferencia personal ajeno a la institucidn para que su
trabajo sca subjetivo y que los resultados sean positivos, estas personas encargadas

de evaluar quedan en considcracion de las autoridades administrativas académicas.

Se reviso como se menciono anteriormente la influencia que tuvieron las politicas
de evaluacion institucional en los paises latinoamericanos v como cambio en
algunos paises de America el sistema de educacion universitario para entrar al
sistema de educacion y que fueran reconocidas en el dmbito internacional
involucrandose e incluso los gobiernos de los paises para contribuir a la

transformacion de los nuevos sistemas.

Se revisaron los conceptos de evaluacion insuitucional para los diferentes organismao
internacionales y nacionales y el debate que existe actualmente con relacidn a estos
conceptos que algunos no acaban de entender la importancia que tience el concepto y

la practica del mismo cn los centros de educacion superior.



Otro de los problemas que sc presentan en este ambito es el de la utilizacion de los
meétodos adecuados para realizar una cvaluacion en las instituciones de educacion
superior. ya que algunos no estan de acuerdo en la utilizacion de los métodos y otros
critican ¢slos mismo empleados por instituciones de educacidon superior con el fin
de cumplir con los requisitos de los organismos nacionales ¢ internacionales y

buscar una acreditacion por parte de ellos.

g) Se revisaron los diversos métodos de evaluacion para realizar las evaluaciones en
las instituciones de educacion superior. donde algunos ne estan completamente de
acuerdo en la utilizacion de estos metodos como es ¢l analitico y el global los cuales
menciona Guillermo Briones que son los que se pueden utilizar para la evaluacion
de una institucidon. mientras que en Espafia son utilizados otros métodos de

evaluacion institucional.

h) Se revisaron de igual manera los diferentes enfoques de evaluacion que exisien para
las evaluaciones de las instituciones de educacion superior los cuales son
mencionados por los investigadores cientificos sociales de la UNAM y que algunos
de cllos son llevados por los encargados de realizar las evaluaciones en diferentes

instituciones de educacidn superior en México.

La imvestigacion también es de tipo descriptiva: porque se busco especilicar las

propiedades importantes de individuos, grupos. comunidades que fueron sometidos al

analisis. por los siguientes puntos:
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a)

b)

d)

Se describid la evolucion histdrica que en materia social han sufrido las
instituciones de educacion superior en la década de los sesenta. como esos impacios
cn materia de crecimiento de poblacion estudiantil se dieron, vy como los cambios en
las estructuras de edades han sido determinantes en su impacto en la vida laboral.

gcondmica v politica en México.

Se reviso la evolucidn que la economia mexicana ha tenido desde la crisis y [ractura
del modelo de desarrollo denominado Sustitucién de Importaciones en los setenta,
la llamada etapa de la petrolizacion de la economia. y las crisis subsecuentes en ¢l
pais, crisis que llevaron a un cambio de modelo econdmico que se inicid con la
implantacién de una politica de apertura comercial, de integracion econdmica. y de
una reduccidn del papel econdmico del Estado mexicano dando paso a una

economia de mercado, en un contexto internacional de globalizacion.

En materia politica. la investigacion se centrd tanto a los problemas que las
instituciones de educacion superior enfrentaron como consecuencia directa de los

cambios estructurales en la sociedad y las multiples crisis econéomicos.

Se¢ analizaron los modelos de evaluacidon que se¢ implementaron para responder a
estas crisis, mismas gue se centraron en reformas de las instituciones de Educacion
Superior para responder a la crisis v estar a la vanguardia de los cambios que se

presentaban cen el ambito mundial.



e) Come las condiciones que se habian dado. los cambios sociales. econdomicos.
politicos provocaron la llegada de la creacion de institutos que se encargaran de las
evaluaciones de las instituciones que prestaban sus servicios de educacion a la
comunidad y que estos fueran revisados cada afio y que si las umiversidades querian
ser de las mejores necesitaban entrar al proceso de cvaluacion para que fueran

reconocidas como las mejores cn el ambito nacional e internacional.

Como parte central del tema de la evaluacion de instituciones de cducacién superior se
analizaran ¢! papel de los actores estratégicos. va que son elementos principales. de ellos se
debe indicar como tuncionan vy la naturaleza de su orientacion. y la capacidad que ticne
para alectar la toma de decisiones y si atectan el futuro del sistema de educacidn en la
Universidad Auténoma de Nuevo Leon y prncipalmente en la Facultad de Ciencias

Politicas.

lambién la investigacion es de tipo correlacionar porque: tiene como proposito medir el
grado de relacion que existe entre dos 0 mas variables (Hernandez:1998). Las variables que
s¢ manejaran seran las de evaluacion institucional v la calidad académica. se analizara la
posible relacion que se establecio entre las mismas en la formacion de los centros
nacionales de evaluacién Institucional. Las caracteristicas que enmarcan la investigacion

dentro de ésta tipologia son las siguientes razones:

a) El crecimiento de la matricula a partir de la época de los noventa y al mismo
tiempo el aumcento de las demandas de mejorar la calidad académica de los

egresados por parte de los empleadores y de los ciudadanos que se comenzaron a
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preocupar por ¢l futuro de sus hijos. al mismo tiempo que exigian mejores

condiciones de servicios a las instituciones de educacion.

b} Los cambios en materia de evaluacidn institucional en el ambito internacional por
paric de los organismos internacionales como la UNESCO y la CEE. su influcncia
para ¢] cambio en el sistema cducativo de las Universidades Europeas y de la de

América Latina a través de organismo regionales como la CEPAL y la OIE.

¢} Los cambios sufridos en M¢xico en buscar mejor calidad de educacion en las
Universidades del pais con la creacidn de un erganismo nacional como la ANUIES,

al cual se incorpora la UANL en esta época.

Finalmente la investigacion sera de tipo explicativa: Ya que la revision de la literatura nos
reveld que existian varias teorias que sc¢ aplican a nuestro problema de investigacion. esto
nos permitio establecer las causas politicas. economicas vy soclales que dieron origen al

tenomeno de estudio (Hernandez:1998). Sc puede mencionar varias caracteristicas:

1. Politicas. Las causas que dicron origen para que tas Universidades tanto de Europa
como de América Latina pusicran atencion a un fendmeno que se presentaba en este
momenta v a formar un espacio para los centros de evaluacidn y permitir corregir

los errores cometidos indicados por estos centros de evaluacion.

2. Lcondmicos. Los cambios en los modelos econémicos, el hin de modelo de

sustituicion de mimportaciones v el inicio de un modelo de economia abierta e
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integracion econdmica influs eron en las instituciones de educacion supcrior que se
preocuparan por mejorar la calidad académica que estaban ofreciendo a su
comunidad estudianul y sobre todo el personal que estaban ofrcciendo a los

empleadores

(W)

Sociales. Una poblacion estudianti] que en ese lapso de tiempo de 1960 al 2000 sc
duplica ¢l 60 % en el ambito mundial mientras que en la Facullad de Clencias
Politicas de 1990 al 2000 aumenio de 200 a 1600 alumnos solamente en diez afios.
provoco un nuevo perfil de sociedad estudiantil, una mas critica. mas participativa
que influye en las condiciones de la Institucion v la transicion a un nuevo sistema

educativo que debe ser evaluado por un departamento creado por las mismas

autoridades académicas de la Institucidn.

3.2.- TIPOS DE INSTRUMENTOS A UTILIZAR

En un primer momento se tenia la intencion de que ésta investigacion llevara a cabo una
encuesta siguiendo ¢l método Delphi. eligiendo sélo a elementos representativos de la
sociedad. Pero dada Ja complejidad del tema y al cambio de rumbo que la misma
investigacion plantea. ¢sta idea original fue transformada. Ademas se presentd el problema
del tiempo como un factor determimante para realizar este tipo de investigacion. Todo esto

nos lleno a desechar el cuestionario como instrumento y a privilegiar los datos

bibliograticos en la investigacion.
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Y como senala l'mmerich, cn su libro sobre metodologia de la ciencia politica al hacer suya
la conclusion de Almond guien sosticne “la corriente central de la cicncia politica esta
abierta a todos los métodos que iluminen el mundo de la politica y la politica piblica. No se
nos obligara a dejar de lado metodologias antiguas simplemente porque ahora podemos
emplear las valiosas herramientas de la estadistica y la matematica™ (Emmerich:1997:197).

Se opto por una investigacidn de tipo tradicional v no cuantitativa.

11 instrumente que se utilizara serd la elaboracion de un escenario prospective sobre la
situacton educativa que sé esta presentando en el mundo entero v en México y sobre todo
en la UANL y la Facultad de Ciencias Politicas. Tiene como propésito hacer un pronostico
que permita prever. los recursos necesarios para responder a lo que pueda ocurrir, ademas

poder llevar un control sobre lo que se esta haciendo y 1o que se debe realizar,

Se utiliza por que sirve para abordar el fenomeno de la actualizacion educativa. y como
afecta esta el realincamiento de los actores que participan en el sistema educative, ademas
sirve para cntender ¢l grado de tension que se da entre los actores de la institucion
educativa que mangjan y toman las decisiones. y como podran afrontar de una manera mas

adecuada ¢l tuturo mediante.

Al utilizar la teoria de Julio Puente Arzcutia (1994). del proceso de evaluacion que de
acuerdo a comprende dos pasos que ¢~ la auto evaluacion que comprende la planeacion.
Organizacion. ¢jecucion v supervision v que son llevados por la misma institucion » un
segundo que es la evaluacion externa realizada por personas ajenas a la institucion. al

mismo tiempo nos menciona que las universidades. institutos y coleglos deben de contar

)
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con una instancia interna de evaluacién institucional. Lo trascendente es el presente

provecto.

[.as formas que se estan viviendo actualmente en una sociedad que exige a las instituciones
mejor calidad educativa pura los futures ciudadanos. acciones emprendidas a las
autoridades administrativas y académicas. que asegure un luturo deseado. Esto provoca
que se abran una multiplicidad de futuros. los mismos son el resultado de acciones sobre las
cuales en ocasiones s¢ puede tener influencia. Para ello se debe tener una adecuada
comprension de la velocidad del cambio. En este estudio en parlicular se determinardn los
futuros posibles v los descables. Para evitar caer en multiples trayectorias de futuros que
solo enredarian la investigacion. A partir de alli regresaremos a revisar sus
codeterminantes. sus trayectorias e inserciones. Partiendo de un andlisis coyuntural que nos
avudara a clarificar ¢l presente proyectual. Partiremos para realizarlo de un andlisis
coyuntural para darle mayor sustento al andlisis. al enriquecerlo con un punto de partida.
Para ello revisaremos las cuatro ctapas que se requieren: Normativa. Deficional.

Confrontativa vy Determinativa,
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IV.- REPORTE FINAL

4.1.- PROYECTO DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION EN LA FACULTAD

DE C1IENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA (UANL).

De acuerdo a lo anteriormente planteado la Universidad Auténoma de Nuevo [.edn se ha
sumado a la ANUIES. va que es el representante o mejor dicho el encargado dentro del pais
de evaluar a las nstituciones de educacidn superior, también de realizar un diagnostico de
la situacion educativa que vive esta institucion. a partir de 1996 la Universidad Autonoma
de Nuevo Ledn se sumo a las filas de este organismo. quicn a la vez se encargd de realizar
un diagnostico a las diversas facultades que componen esta institucion. posteriormente se
dicron los resultados del andlisis y algunas recomendaciones que se dieron en ese momento.
con la intencidn de mejorar el servicio v la calidad de nuestra universidad. De acuerdo a
esto Gltimo la UANL a establecido un provecto llamado VISION 2006. al cual tiene como
meta v objetive final Hlegar a ser la mejor universidad publica de al regién. en este proyecto
se tienen contemplados provectos a corto. mediano v largo plazo. los cuales se van
cumpliendo entre ¢l 2001, 2003 ctc.. hasta llegar a su meta final. en este provecto
contempla la participacidn de todos los actores que intervienen en la universidad. desde el
personal docente hasta ¢l personal administrativo e incluso la infraestructura de universidad

cn general. (Documento Visién UANL 2006, Internet, 1999)

Siguiendo los pasos estipulados tanto por los organismos internacionales. como la

UNESCO. lo establecide en Europa como se menciona en le capitulo 2. por medio de su



organizacion. y de ciertos paises europeos como Espafia. Francia. Inglaterra, etc.. al igual
como lo estipulan los organismos regionales, como la CEPAL; BID, OEL: y lo como lo
estan llevando a cabo algunos Istados de América Latina. como ¢l caso de Brasil, Chile.
Argentina. Colombia y Venezuela. de la misma manera organismos nacionales no
gubernamentales como la ANUIES. todos ellos ticnen un fin mejorar la calidad de la
educacion superior en sus respectivos lugares. por lo que México no podia quedarse a tras y
mucho menos nuestra institucion. quien manteniendo el mismo lineanuento de estos
organtsmos y siguiendo sus instrucciones. la UANL, ha establecido un proyecto para el
2006. donde su objetivo para este ano es llegar a ser la mejor umiversidad publica de
América Latina, para lo cual se propuesto varios retos o proyectos a corto plazo. ¢l primero
de ellos fue realizar un diagnostico a cada una de las dependencias que componen la
universidad. después reahizar los cambios requeridos por la ANUILS, quien fue la
cncargada de llevar a cabo dicho estudio. estos cambios van relacionados con ¢l personal
docente. administrativo, perliles de los alumnos de acuerdo a cada dependencia. reforma de

la curricula. creacion de materias generales. y cambios en la infraestructura.

De la misma manera como la UANI a cambiado sus objetivos v a propuesto reformas a
cada una de las dependencias que componen dicha institucion. nuestra institucion (Facultad
de Ciencias Politicas y Administracion Publica). debera de hacer lo mismo. siguiendo los
lineamientos establecidos tanto en ¢l ambito mundial. asi como regional y nacional. con la
Unica intencién de mejor el nivel académico. establecer un perfil para los que ingresan a la
Facultad. asi como una relforma curricular que  cumpla con las necesidades de los
ciudadanos, los empleadores. a la vez que sea flexible para los cambios que posteriormente

se presentan en nucstro entorno social. ¢s necesario que la institucion mantenga un contacto
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