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PROLOGO

El desarrollo del presente trabajo estd encaminado a el area de informatica,
principalmente a los departamentos de compras, en este escrito se podran
encontrar aspectos importantes relacionados con la adquisicion de tecnologia
en informatica, asimismo puede ayudar al lector a considerar puntos

importantes que pudieran ser pasados por alto al momento de hacer la compra.

Uno de los principales motivos de desarrollar este tema obedece a que durante
algunos anos he tenido la oportunidad de trabajar en departamentos
directamente relacionados con compras, con esta experiencia pude darme
cuenta que existen demasiados aspectos que no son considerados al momento
de hacer una adquisiciéon. En un mundo donde lo unico constante es el cambio,
la tecnologia resulta ser una inversién bastante fuerte. El hecho de invertir
fuertes cantidades de dinero en tecnologia debe ser justificado plenamente, se
debe conocer entre otros aspectos: la plataforma tecnoldgica con la que
estamos trabajando, las compatibilidades con la tecnologia que se tiene, los
requerimientos del nuevo equipo, el presupuesto asignado para la nueva
adquisicion, los aspectos relacionados con los proveedores, los requerimientos
futuros de las aplicaciones actuales, los gastos que implicara la nueva compra
(adecuaciones al edificio, capacitacidén, mantenimiento, seguros, instalacion)

por citar solo algunos.



ANTECEDENTES

Es constante y continua la situacion que debemos enfrentar al momento de
adquirir equipo de computo y/o algunos programas para nuestra empresa, que

satisfagan plenamente nuestro requerimiento.

Actualmente existen multiples proveedores de equipo (hardware) y de
programas computacionales (software) que nos pueden resolver este problema,
la pregunta en este caso seria, donde, como, con que proveedor y bajo que

condiciones se realizara la operacion.

Nomalmenie es un tabl la seleccidn y compra de dichos accesorios ya que se
considera que se debe de tener un nivel de conocimientos de compras e
informéatica para la realizacion de este tipo de tareas ya que muchas
situaciones de estas no son de dominio general ya que se considera que es
muy técnico y por ende debe de recurrir a los informaticos o personal

relacionado con sistemas para que resuelva esta problematica.

Trataremos de satisfacer esta problematica mediante la siguiente investigacion
que le sera de gran utilidad y apoyo en este proceso, ya que cuenta con una
guia que apoya el proceso de adquisicibn de este tipo de accesorios y

servicios.



OBJETIVOS

El brindar un punto de apoyo y de partida al dificil arte de seleccién y eleccion
de hardware y software, resuelve una problematica muy aguda ya que no

existe una receta o un procedimiento ala hora de seleccionar o elegir.

Ya que cada empresa presenta un caso diferente con un panorama distinto en
cuanto si tiene o ho cuenta con capacidad instalada (Hardware, software y
peopleware) de forma que si tiene equipo de computo cual es su situacion
actual o nivel de obsolescencia en el software si es el requerido por los
desarrolladores (peopleware) si cuenta con un nivel tecnolégico que permita la

explotacion de herramientas nuevas o de punta.

Si cuenta con el compromiso directivo para automatizacion de los

departamentos y no como un mal necesario que {oda empresa debe de tener.



CRONOLOGIA

A continuacién tenemos una panoramica de el contenido de los capitulos :

En el primer capitulo se inicia con una breve introduccion al tema y se hace
énfasis en lo Uinico que parece ser constante en nuestros dias, el cambio

En el capitulo dos se hace mencién a esos cambios y como han impactado la
forma de trabajar de las organizaciones modernas. Ademéds se hace una
semblanza de como la techologia de informética puede ayudar a reducir los
costos en una organizacion.

El capitulo tres entra ya en el tema que nos ocupa; la adquisicién de recursos
computacionales, es un proceso que se da en todas las organizaciones,
involucra a diversas areas y departamentos, algunas veces puede inclusive
crear conflictos entre ellos, la finalidad de este capitulo es que la persona
encargada de hacer la compra tome en consideracion muchos factores que por
descuido pueden ser pasados por alto.

E! capitulo cuatro aborda la problematica que se presenta al momento de tratar
con la infinidad de proveedores que existen, la gran diversidad de productos, la
guerra de precios, los gastos indirectos de una nueva adquisicion. Se pretende
que el lector analice cada uno de estos puntos y algunos otros que se
mencionan para que este tenga una vision mas clara de lo que se esti

buscando.



En el capitulo cinco denotaremos la importancia de seleccionar el sofiware que
realmente requiere la organizacién ya que debera de contar con los atributos
de operacién basica de la empresa de acuerdo a las caracteristicas de la
misma y que provea una area de oportunidad basica para el crecimiento futuro
en la organizacion asi como la capacidad requerida para que el software pueda
tener un mejor desempefio a nivel transaccional y a la hora de evaluar el
producto con otros procesos que tan facil se puede integrar a otros ambientes y

plataformas asi como la capacidad de tfransportabilidad.

En el capitulo seis se abordan las formas de hacerse de equipo comparando el
nivel presupuestado y como se menciono lo que existe ya en la compaiiia el
potencial de crecimiento para necesidades posteriores de crecimiento asi como

obtener un mejor opcién a la hora de migrar a otras necesidades.

En el capitulo siete se describe que se debe tomar en cuenta en la seleccion
del equipo tales como la capacidad instalada si existe alguna o es de nueva
creaciéon la compatibilidad que existe o debera de existir la evaluaciéon técnica

integral del equipo asi como la de sus componentes.
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