Anexo |

La informacion que a continuacién se muestra es a cerca de las tendencias de

manufactura, las mejores practicas e indicadores de desempefio. En este

estudio se incluyen a los paises de Australia, Canada México y Estados Unidos,

dicho estudio permitira un mejor entendimiento de las practicas actuales de

manufactura y proveera un recurso a las empresas para poder comparar su

desempefio

Esta informacion fue recabada por INDUSTRYWEEK y corresponde a los datos

de las empresas que respondieron a su cuestionario del ejercicio del 2000

e Ventas Anuales en Millones de Dolares

e Estrategias Implementadas

» Adopcion de practicas de Manufactura

« Funciones de Outsourcing en operaciones que generan el menor valor
agregado al negocio

¢ Implementacion de Tecnologia basado en Sistemas

¢ Implementacion Electrdnica de procesos del negocio via Web/Internet

¢ Proyectos de Capacitacion y desarrollo del Capital Humano

¢ Participacion en grupos de trabajo autodirigidos y habilitados para la toma
de decisiones

» Cambios en la Productividad

» Cambio de costos de manufactura
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Censo Anual de Supply Chain (Afo 2000) IndustryWeek
Ventas Anuales en Millones de Dolares
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Censo Anual de Supply Chain (Afio 2000)

Estrategias Implementadas

IndustryWeek
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Censo Anual de Supply Chain (Afio 2000)

Adopcion de Practicas de Manufactura

IndustryWeek
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Censo Anual de Supply Chain (Ao 2000)

IndustryWeek

Funciones de Outsourcing en operaciones que generan el menor valor agregado al negocio
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Implementacién de Tecnologia basado en Sistemas
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Implementacion Electronica de Procesos del Negocio via WEB/INTERNET
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Proyectos de capacitacion y desarrollo del Capital Humano

Censo Anual de Supply Chain (Afio 2000)

IndsutryWeek
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IndustryWeek

Censo Anual de Supply Chain (Afio 2000)

Participacién en grupos de trabajo autodirigidos y habilitados para la toma de desiciones
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Anexo | Censo Anual de Supply Chain (Afio 2000) IndustryWeek
Cambio de la Productividad (Ultimos 5 Afos)
Australia (n=100) Canada (n=132) México (n=100) USA (n=324)
O Aumento 52% 73% 54% 73%
Egual 30% 14% 17% 9%
ElDecremento 12% 5% 10% 5%
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Cambio de Costos en el Area de Manufactura (Ultimos 5 Afios)

Censo Anual de Supply Chain (Afio 2000)

IndustryWeek
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Australia (n=100) Canada (n=132) Mexico (n=100) U-S (n=324)
O Aumento 44% 25% 44% 23%
Elgual 21% 17% 14% 12%
B Decremento 32% 47% 46% 58%
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En este estudio se contara con datos de organizaciones de diversos paises de
Ameérica Latina y de diferentes sectores como los de manufactura, comercio y
servicios del ejercicio del 2000. Dicho estudio esta respaldado por el Centro
Nacional de Consultoria. También se podra tomar como un parametro para
conocer cual es el estado de la empresa que se desea analizar
¢ Inventario administrado por proveedores (VMI)
e Reportes electronicos de llegada (EDI, XML, etc.)
e Pronésticos de Consumo/Demanda compartidos y elaborados en
coordinacion entre clientes y proveedores
o Sistemas de informacién de compras compartido Cliente - Proveedor
e Mercado digital para clientes (B2B, B2C, C2B)
e Adquisicion de sistemas de informacion / Software para servicio al cliente
e Disefio de la red de distribucion
e FEvaluacién de software para la administraciéon de almacenes
« Implantacién de médulos de inventarios con sistemas ERP (BAAN, SAP,

etc.)



Anexo Il Congreso de Logistica Latin America Logistics Center
(Mayo 2001)

Inventarios Administrados por los Proveedores

Comercio er Distribuidor C . Sociales y Hoteles y
Minorista Mayorista Exclusivo Legisticn SR Comunales | Alimentos

BEmpresas | 37.30% 80.00% 17.90% 11.10% 6.30%

Produccién




«Anexo || Congreso de Logistica Latin America Logistics Center
(Mayo 2001)

Reporte Electronica de llegada (EDI, XML, Messagning, ASN, e-mail, etc)

Comercio Comercio | Distribuidor Sociales y Hoteles y
Minorista Mayorista Exclusivo Comunales | Alimentos

[I Empresas 37.30% 71.40% 80.00% 35.90% 11.10% 21.90% 40.00%

Produccion Logistica |Comunicacion




Congreso de Logistica
(Mayo 2001)

Anexo |l Latin America Logistic Center

Pronosticos de Consumo/Demanda compartidos y elaborados en Coordinacién
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Anexo li Congreso de Logistica Latin America Logistics Center
(Mayo 2001)

Sistemas de Informacién de Compras compartido Cliente-Proveedor
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Comercio Comercio | Distribuidor e Sociales y Hoteles y
Producls Minorista Mayorista Exclusivo KEDition, HCRRHIELSRaOn Comunales | Alimentos

|DEmpresa |  41.80% 42.90% 60.00% 17.90% 33.30% 9.40% 20.00%
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(Mayo 2001)

Mercados Digitales para clientes (B2B, B2C, C2B)

Comercio Comercio Distribuidor Sociales y Hoteles y
Minorista Mayorista Exclusivo Comunales Alimentos

{Emprese 17.90% 14.30% 40.00% 100.00% 30.80% 55.60% 9.40% 20.00%

Produccion Logistica |Comunicacion




Anexo Il Congreso de Logistica Latin America Logistics Center
(Mayo 2001)

Compras de Sistemas de Informacién/ Software/ ASP para servicio al cliente, CRM

Comercio Comercio Distribuidor ) Sociales y Hoteles y
Minorista | Mayorista | Exclusivo Logistion: \Comunicaclon! - evialon: | Alinnitos

Empresa 38.80% 28.60% 40.00% 100.00% 43.60% 33.30% 28.10% 40.00%

Produccion




Anexo |l Congreso de Logistica Latin America Logistics Center
(Mayo 2001)

Disefio de la Red de Distribucién

Comercio Comercio Distribuidor ; 2 Sociales y Hoteles y
Minorista | Mayorista | Exclusivo | LCo9/stica |Comunicacién| o o e | Alimentos

IEmpresa 59.70% 42.90% 40.00% 100.00% 41.00% 11.10% 15.60% 40.00%

Produccién




Anexo Il Congreso de Logistica Latin America Logistics Center
(Mayo 2001)

Evaluacion de Software para la Administracion de Almacenes (WMS)

Comercio Comercio Distribuidor Sociales y Hoteles y
Minorista Mayorista Exclusivo Comunales Alimentos

lEmpresa 38.80% 57.10% 60.00% 100.00% 43.60% 0.00% 6.30% 60.00%

Produccion Logistica |Comunicacion




Anexo I Congreso de Logistica Latin America Logistics Center
(Mayo 2001)

Implementacion de Modulos de Inventarios con sistemas ERP (BAAN, SAP, BPCS, JDE)

Comercio Comercio Distribuidor Sociales y Hoteles y
Minorista Mayorista Exclusivo Comunales Alimentos

Empresa 44.80% 42.90% 40.00% 100.00% 28.20% 22.20% 12.50% 20.00%

Produccion Logistica | Comunicacién







