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Resumen
La Internet en ¢l contexto del uso de los medios de la comunicacion.
Estudio del uso de la Internet en la zona metropolitana de Monterrey.

por Roman Litvine

B e
Firma del asesor: @%@ U k-Jéjﬁ""‘f(}s:.l’adalupe Victorica Reyes, Candidato Doctorado

Proposites y método del estudio: El propdsito del presente estudio fue analizar el uso de la

Internet en ¢l contexto del uso de los medios de comunicacion por los habitantes de
Monterrey. Se respondi6 a las siguientes preguntas. jexiste relacion entre el uso de la
Intermet y el empleo de medios masivos? y ;jciertos atributos de la Red tienen relacion
con su uso?
Para obtener los datos se aplico la encuesta a 300 personas habitantes de Monterrey de
clases socioeconomicas media y alta de 15 a 30 afios de edad. Para responder a la primer
pregunia se analizaron las relaciones entre el uso de la Internet y el empleo de medios de
comunicacion. Respecto a la segunda pregunta se estudiaron las relaciones entre las
frecuencias del uso de la Internet tanto en general como para diferentes propdsitos y
actitudes de los usuarios hacia diferentes atnibutos de la Red.

Conclusiones: No se encontraron relaciones significativas entre et uso de la Internet y uso de
los medios. Uso de la Red salié relacionado solamente con la lectura de periodicos, a
mayor lectura mayor uso de la Red. Pero cuande se analizé el uso de la Internet para
diferentes propdsitos se observaron relaciones que no salian con la frecuencia del uso
total. Eso podria ser resultado de Ja naturaleza complicada de la Red que ofrece al
mismo tiempo tanto la informacion seria, como entretenimiento o comunicacion. En este
caso las personas con diferentes perfiles escogen servicios especificos de la Red. Pero
por otro lado, el uso de la Internet para un proposito, lleva a que la persona empieza a
utilizarla para alglin otro o en otras palabras la Red es un complejo sistema de servicios
cuya utilizacion esta relactonada entre si.

Los atributos especificos de la Internet no estan relacionados con el tiempo de uso de
Internet excluyendo un c¢aso, los sujetos que estan mas tiempo en linea menos
probablemente aceptan perderse dentro del portal.

Las personas que contestaron que la Internet es un medio complicado, mas
probablemente aceptan perderse dentro del portal.

La edad y ef nivel educativo resultd no tener relacion con la varables aceptacion de
perderse dentro del portal y complejidad del medio.

Los hallazgos de esta investigacion pueden servir como base para futuros estudios del
uso de medios, analizando tanto cada servicio o atributo de la Red por separado como la
tendencia en preferencias de los usuarios.



Esta tesis corresponde a los estudios realizados con una beca otorgada por el Gobierno
de México, a través de la Secretaria de Relaciones Exteriores.
La version digital de la presente investigacion esta disponible en Red en la siguiente

direccion: http://www. geocities.com/begby _sundance/



http://www

AGRADECIMIENTOS

El autor desea dar las gracias a Guadalupe Victorica por su apoyo, alencion, interés y
por ensefiarme tantas cosas. A Erica Salinas y Berta Valdez del cibercafé “Milenio 2000 por
ayudarme a levantar las encuestas de la investigacion exploratoria, a Ciro Simental por
imi)rimirlas y empastar la tesis. Al equipo del experimento: Francisco Valdéz, Julieta Flores,
Yolanda Lopez, Lucinda Septlveda, Rosalia Garza. A Aleida Nava por su ayuda en el trabajo
de campo y muchas cosas mas. A Marcela De La Garza, Priscilla Vargas y Blanca Irene Rosas
por su ayuda en el trabajo de campo. A David Martinez por apoyarme con material didactico.
A Andrés Carrera e Irina Lotkova por su ayuda y apoyo. A Maria Elena Garcia por
soportarme tanto tiempo. A Javier Salinas por darme el asilo. A Selene Céspedes y Luis
Peralta por ayudarme con la gramatica. A Carios por estar despierto. A Armando Castillo,
Angel Mareno y todos los amigos por alentarme y a todas las personas que de alguna manera
participaron en la realizacion de la presente tesis. Me gustaria poder agradecer a todos los que
estuvieron conmigo en estos momentos, pero se me hace dificil no olvidar a alguien debido a

que se tomg bastante tiempo en la realizacion del presente trabajo.

It



INDICE

NATURALEZA Y DIMENCION DEL PROBLEMA .. Oy
ANTECEDENTE HISTORICO . ... e me e 2
EL PROBLEMA ..ottt oot ettt e e e e 4
DECLARACION IDEL PROBLEMA ....eeeeueeeeeeeeeees e se s st tese e estntse s et eesetensaese s e s ssassesnneesstnns 4
LIITEAGIOINEY o oo i s s Sy S 2 S 2 R05S om o PS5 P T 5
DELIMITACION DEL ESTUDIO ... oot e e 6
HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION ...ttt oot eeeteesseieeeaseeses s s e s sesssssass st nssosnnnseennons 6
TCPDRERIRBHCBNDARTA. .- s ocoviius s oosssiomsinssianin osss 555055 (0 es 58350350 S50 S SRS d s SR e 6
RelOCiOn @RIre VAPIADICS ......couuveeeeieeeeeeeeeesieieteeeeeerttnaeaaeesmseesssaaeaes s ssssansssan s asasnnseseoa 6
OBIETIVOS DE LA INVESTIGACTON .. .o.oevivieteasiassa et e e an s oo et esne e astmaesnsmne s 8
PREGUNTAS DE LA INVESTIGACTION ...ttt e e es e e s ee e e e eee e s 8
I T S B B L et e e T D o B A S e 9
DEFINICION DE TERMINOS . ..ttt eeet st e e s e er e e eeesse e e e et teeseea e s e e maetsaemeeneeeee s 12
ORGANIZACION DEL ESTUTIO ..o eestitetae s oo es et e e eemanms st e e ems s s s mnenee e nnsns 14
REVISION DE LA LITERATURA 3 16
REVISION GENERAL DEL CAMPO DE TRABAJQ ... ooo it ae oo ee e e 16
Discurso teorico sobre el estudio de Ia THICTYRET .............oeeevviveneireiiinsiniernenniorsasssnsieannenns 16
REVISION ESPECIFICA RELATIVA AL PROBLEMA .._.ccooiiiiiiiieiiite i e s ioaeeese e iaaseesees e ees 18
Antecederntes del ESTURIQ ............ccoeuiviuiueeeeiieeeeeeeeieeeeeeeeeee e sammaeaesesenessanes st amaeaaeeaen 22
INVESTIGACIONES HECHAS EN EL AREADEL ESTUDIO .....ooiiiiii oot 26
METODOS Y PROCEDIMIENTOS.... L£)-] 28
DISENO DE LA INVESTIGACION . ... oottt et e e e e e e e e s e 28
POBIACTON Y MUESTRA . ...c.coviieieitranmrinnstematsonssstmseaa st e saetas s sse s e e s sy e s hansen it ee s sanenes e s 29
VARMBIES S LAJIN ANILANLANIAL LA DL D) AN L L L A isvisiotinnn, 29
PROCEDNMAERTOS MBTOBOLOGICES . - s sovssyncssoovsgpeess igsspposvsmmsgmsi oo s esses i ssasassiiy 1§ G0 30
Desarrollo y seleccion del instrumento de mediCion..............vo.ceeveceriviviciriricirsencanerns 30
CHFGIINTACTON Q& VOFTHDICE. . vii55005 s 555500 38035585 ST e 0 VRN SRR SRR A SRS BT ROR 5 o 37
RECOLECCTON-IE LOS DTS, . 0 v oo son o s s s v s et 5 eminia g s e S i 32
Calendario de actividades............. eeettneaesanaee e eeenes reenat e eenetes ar b aaaaea st hatbas e 32
ANALISIS DE LOS DATOS ..o otiee oo eeeesteeeeete s e et e e et e oo e e v e s e ses et s eesaae s snsee e asntnnenreseras 32

Herramienias de capiira Y QUAITSES ... vessvorqomsssssivs s svegestasiorsvesvsssermpsaivesismmiaiois 33



RESULTADOS - - - . 34

DESCRIPCION DE LA MUESTRA ... oot te e aeees e e e s et e oo e et e e emae s e e anaenns 35
RESULTADOS HIPOTETICOS ... oeeititiimsiaaaetseses e e eeaeae s e e e et aeaee et e e s s ee et e e e e et e eiae e s ennnan 35
ERIIGTE IR T o vssnnorommny onsss e e s e R A AN R A AP EEK AH We 35
EHIBGIESIS D ... s womosmrensmoss s ommnndiinmsasemness anmnomsmis s 68anenmpess V0B Rnr i g AR g e 5 EE By na iR R 36
Analisis secundario de la potesis’ L....counv csisemnssissianpempssisvivss ssmiiisssessonssiiz 38
Andlisis. secundario de I BIDOIESIE ... commommposasmn msssvossssmosssssmmmssemm s s 52
RESULTADOS GENERALES DEL ANALISIS ADICIONAL E INTERPRETACIONES ....vvvvveieeerinnecnnns 54
UISO @2 TCHIOS o vsiniicvvssinammmisss oot o iasas sivavs ss soss Sha SV Toe s ob i 455 05 S5 e wakie S 5 % e S 5 SN g 54

SR (B 1 B T2 o ¢ Ve O OSSO 56
Valoracion y confianza de I INtETRel ..................coovvmviiiiiiininimasininiimiensissscnesases e 60
Atributos especificos de Ja INIeTIet oo coisaiisss s dtissieesiissamassisi s iiigasiieeing 62
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ = - 73
CONCLUSIONES . vttt e eetet et et e e e e et s e e e e e e e e e e st e e ety eSamem s e e e e et e e ee s s veanes 73
RECOMENDACIONES .. ...ee et eee o esseeesee e e e et aee e eeeee e eenes e e e eseeen st rars e e e e eeeesne et ereseeeeserenrns 76
BIBLIOGRAFIA .. . W 79
APENDICE A. CUESTIONARIO DE ENCUESTA.......... o .34
APENDICE B. MANUAL DE CODIFICACION Rissiiinssicn 89
APENDICE €. VARIABLES DEL ESTUDIO., 0 reee93
APENDICE D. RESULTADOS AL DETALLE .coouecementovetetoneneemsasstosssasssssssssssssasssenssns 97
APENDICE E. TABLAS CRUZADAS 102
APENDICE F. ENCUESTA DE LA INVESTIGACION EXPLORATORIA ........... 00110
CURRICULUM VITAE... . . T LI11



INDICE DE TABLAS

TABLA 1. RAZONES POR ESTAR ENLINEA. .......oooiiiiooii oot 19
TABLA 2. MEDIOS DIGITALES / PROPIETARIOS EN RED MAS VISITADOS EN 2000. .....ccoovveneee 24
TABLA 3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA PRELIMINAR. ......oo.iiiiiiiiiiiii e e oo 25
TABLA 4. CALENDARIO DE ACTIVIDADES . ..oooiiiiiiiiiiiiaiiiie i cooeeveieee e vee e ian e e e eeee e 32
TABLAS, WILCOXON SIGNED BRANKS TEBT. .. ouuv oo munianianisssonsass susssssnisss s oo sitvissn souss sosn v swisvss 39
TABLA 6. RELACIONES ENTRE USOS DE LA INTERNET CON DIFERENTES PROPOSITOS. ............... 50
TABLA 7. FRECUENCIAS DEL USO DE LA INTERNET CON PROPOSITOS ESPECIFICOS. .........oo.e.. 58
[TABLARONARTARIES IDER ESTUDID. ,o:covviminsssos ois swosmsonaissos s sssiansases S S S 93
TABLA 9. PERFIL GENERAL DE LA MUESTRA. ...cvuvveieeitieeinisieermssssnsseeeossssansssens srsesssassesseesesenmenns 97
TABLA 10. PORCENTAJE DE LAS RESPUESTAS A LAS AFIRMACIONES. ...............ooovreeiieaa. 98

TABLA 11. CORRELACIONES ENTRE LAS PREFERENCIAS POR ASPECTOS ESPECIFICOS DE LA
INTERNET . ... ooooieiiiie ottt e e et e en e e e e e eaeees 99
TABLA 12. TABLA CRUZADA ENTRE EL TIEMPO DE USO DE LA INTERNET * FRECUENCIA DE USO
DE PERIODICO. ... ttiiieeeteiras e essta et e et s esete s b s ras e es e st e sisaeshe et s e saba e e e ees e tansanme s 102
TABLA 13. TABLA CRUZADA ENTRE EL TIEMPO DE USO DE LA INTERNET * ACEPTACION DE
PERDERSE DENTRODEL PORTAL. 2100665556 fosiis258 e 6555503885 0o 545 56555 m e meg i 5005555 g g 102
TABLA 14. TABLA CRIUZADA ENTRE LA EDAD DE LA PERSONA * FRECUENCIA DE USO DE
1251 FA (€] 1) {0 S SRR U S U R 103
TABLA 15. TABLA CRUZADA ENTRE EL TIEMPO DE USO DE LA INTERNET * FRECUENCIA DE USO

DE PERIODICO EN EL GRUPO DE MAYORES DE 25 ANOS DEEDAD. .oovveooeeoeeeee 103



TABLA 16. TABLA CRUZADA ENTRE LA FRECUENCIA DE USO DE PERIODICO * TIEMPO DE USO DE
INTERNET PARA INFORMACION., ..1.0tiiieiceiiiiisisisiseesisiasbese e esssesssaseisinsssasen e s sonaesaeeeaens 103
TABLA 17. TABLA CRUZADA ENTRE LA FRECUENCIA DE USO DE PERIODICO * TIEMPO DE USO DE
INTERNET PARA CORREO ELECTRONICO..,............... et et s et e s e e 104
TABLA 18. TABLA CRUZADA ENTRE LA FRECUENCIA DE USO DE PERIODICO * TIEMPO DE USO DE
INTERNET PARA COMUNICACION INTERACTIVA ..o ovveeeiiieeieseeeere e eenesnaeseeannsneesnns 104
TABLA 19. TABLA CRUZADA ENTRE LA FRECUENCIA DE USO DE REVISTA * TIEMPO DE USO DE
INTERNED PARA INFORMACIOIN, . .voioiuss, samsistnsssnssn sasss ssisonssss s 15555 mmnnn s ionponneoesns 55555501 104
TABLA 20. TABLA CRUZADA ENTRE LA FRECUENCIA DE USO DE REVISTA * TIEMPO DE USQ DE
INTEERNET HAR A APOXO EN TRABA T wcv. iy sssmysiisss sosyis o5ess s haysagsss S48 saiiassssiny =4 saissa 105
TABLA 21. TABLA CRUZADA ENTRE LA FRECUENCIA DE USQ DE REVISTA * TIEMPO DE USO DE
INTERNET PARA CORREO ELECTRONICO. .. ...oeoiiiioiiun e eaiie e s e e e 105
TABLA 22. TABLA CRUZADA ENTRE LA FRECUENCIA DE USO DE REVISTA * TIEMPO DE USO DE
INTERNET PARA COMUNICACION INTERACTIVA. ....ccoiivnreeiereniaieiaereessssiinsennssnssssessasns 105
TABLA 23. TABLA CRUZADA ENTRE LA FRECUENCIA DE USO DE REVISTA * TIEMPO DE USO DE
INTERNET PARA ENTRETENIMIENTO. .....oiiitinrrieeeoniineeeseeiosnsseenn oo bressssnses insasesensnnresesesns 106
TABLA 24. TABLA CRUZADA ENTRE LA FRECUENCIA DE USO DE TELEVISION * TIEMPO DE USO
BE INTERNET PARA NAVEGACTON. <.y oesomunumssmes tgssass sy e o 5159555 5avas s 44 5683 sans s 5553 106
TABLA 25. TABLA CRUZADA ENTRE LA FRECUENCLA DE USO DE TELEVISION * TIEMPO DE USO
DE INTERNET PARA ENTRETENIMIENTO. ......c...uoireieimnsisanninsssinon sesssssssiimamsisssnssmmsinsesssanie 106
TABLA 26. TABLA CRUZADA ENTRE LA LECTURA DE LIBROS * TIEMPO DE USO DE INTERNET

PARA EDUCACTON. . ooieimiootiiiieeeoaeaee s et s eeee e et e e aaae e e e tmaas e e e e am et e e e e oo e eee e e 107



TABLA 27. TABLA CRUZADA ENTRE LA LECTURA DE LIBROS * TIEMPO DE USO DE INTERNET
PARA INFORMACTON. .....coiiriiiriieeiins oo eiae oo eeate e ettt 107
TABLA 28. TABLA CRUZADA ENTRE LA LECTURA DE LIBROS * TIEMPO DE USO DE INTERNET
PARA APOYO EN TRABAJO. .. ooiiiiimiiieit ittt eeie et aea et e e an e e et e st e e eans ——— 107
TABLA 29. TABLA CRUZADA ENTRE LA LECTURA DE LIBROS * TIEMPO DE USO DE INTERNET
PARANAVEGACION. ........iiitiiiiiiireeieee e eetets e ssene e e s eveesesie s eaestanse s e eerseesensansenseeens 108
TABLA 30. TABLA CRUZADA ENTRE LA FRECUENCIA DE USO DE PERIODICO * CONSULTA DE
INOFICTAB ENLINEA: ... ii0iiimm0rnrmsstsianssssdorsnnmmssbnnmsnpromsesrans spossssasmosssmmsossspesssnsesansensarasss 108
TABLA 31. TABLA CRUZADA ENTRE LA PERCEPCION DE COMPLEJIDAD DEL MEDIO *
ACEPTACION DE PERDERSE DENTRO DEL PORTAL. ......oooiiiiiiiieeeee oo 108
TABLA 32. TABLA CRUZADA ENTRE EL MEDIO QUE FALTARIA MAS SI DESAPARECIERA * TIEMPO
DE USODE LA INTERNET . .....cooooiiiiiininnnnnnn, N A NN B N S S— 109
TABLA 33. TABLA CRUZADA ENTRE EL MEDIO QUE FALTARIA MAS SI DESAPARECIERA * TIEMPO

DE USQ DE INTERNET PARA APOYO EN TRABAJO. ..cvviveiiieei e eeeeevene s 109



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1. CONSULTA DE NOTICIAS EN LINEA (INVESTIGACION EXPLORATORIA). .........oooooene 100
BIGURA D L ECTURA-DETIBRIIS.: uy i somross s s s s e 55 508 S e s S i w ARt 100
FIGURA 3. VALORACION DE INTERNET COMO HERRAMIENTA PARA DESAROOLLO PERSONAL 101

FIGURA 4. CORRELACION ENTRE EL USO DE LA INTERNET PARA TRABAJO Y LA VALORACION DEL



INTRODUCCION

La Red nos ofrece capacidades mayores a las de la television, radio o prensa conjuntos,
porque es realmente mundial e interactiva. La Internet como los otros medios nuevos va a
cambiar codigos culturales. Hoy Internet esta en la fase de tramsicion, cambiando,
evolucionando creciendo en lo que va a ser su forma final. Como con cada medio nuevo, la
Red presta formas de otros medios para definir los suyos. Actualmente nosotros, asustados
con su complejidad, somos los que tratan de ajustarlo a las fo.rmas y modelos previas, ajustar
algo que nos parece comodo, terminologia ya conocida y modelos econémicos ya usados.
Mucheos investigadores tratan de desarrollar su propio marco tedrico desde la postura de la
comunicacion para estudiarla, haciendo hibridos de varias teorias ya existentes. Como dijo

Raymond Willams en 1974 acerca de la television:
"Como va a desarrollarse la tecnologia desde ahora en adelante no es un proceso

auténomo dirigido por ingenieros. Se trata de definicion social y cultural... Por eso como

cambian las teorias y practica depende no de propiedades del medio, ni de caracteristicas

de las instituciones que lo soportan, pero si de permanente lucha y accion social”

(Beaudin, 1996).

Segun Rocha (1995), el estudio de los nuevo medios representa un nuevo reto para los
investigadores en ciencias de la comunicacion. Por esta razon es importante destacar sus
caracteristicas, ya que éstas representan importantes variables que deberan tomarse en cuenta
cuando se trate de evaluar sus posibles efectos en la nueva “sociedad de la informacion”.

Segun estudios del uso de la Red cada dia hay mas gente que tienen conexiones a la
Internet, tanto en México como en todo el mundo, y en algunos paises se aprecia la decadencia

de medios masivos y el crecimiento del uso de la Internet (NAA, 2000).



CAPITULO 1

NATURALEZA Y DIMENCION DEL PROBLEMA

En el presente capitulo se definira el problema. Se describira su antecedente historico,
limitaciones y delimitaciones del estudio. Se presentaran las hipotesis, objetivos y preguntas del

estudio. Se daréa a conocer los supuestos. Se definirdn los términos principales del estudio.

Antecedente historico

La Internet es la coleccion de aproximadamente 60,000 redes independientes e
interconectadas que usan el protocolo TCP/IP y que se desarrollaron de la ARPANet, la red
creada por el departamento de la defensa de los Estados Unidos para su propia interaccion
privada al principio de los 70’s. Con el paso de los afios la tecnologia ha mejorado, hasta que
en 1993 introdujeron el primer navegador (browser) que facilito el desarrollo comercial de la
Internet (Webopedia, 2001).

La Internet ofrece las siguientes herramientas: World Wide Web, que consiste segin
Huges (1997), en una gran area de recuperacion de informacion en hipermedia, dirigida a dar
acceso a un gran universo de documentos. FTP, que consiste en la comunicacién entre €l
sistema del usuario, llamado cliente, hacia un sistema remoto llamado servidor. La forma mas
comun de las herramientas comunicativas son mensajeria instantanea y correo electrénico.
Compras, transacciones y negocios en linea son [a forma de vender y comprar productos,

servicios e informacion en la Internet.



Segun la investigacion de Nielsen/ NetRatings (2001), en primera temporada del 2001 en
27 paises alrededor del mundo existen 420 millones de usuarios que tiene acceso a la Internet.
Cuarenta y un por ciento de la auditoria global de la Internet se encuentra en Estados Unidos ¢
Canada. En estos paises los investigadores perciben la Internet como un medio de
comunicacién comunmente adoptado por la sociedad.

Meéxico fue el primer pais de América Latina en conectarse a la Internet, cuando en 1989
el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey fue la primera institucion
mexicana en conectarse a la red de redes a través de la Universidad de Texas en Austin. Hoy el
22% de la poblacion de México o 1.5 millones de personas tienen acceso a la Internet
(eMarketer, 2001). Se espera que esta cantidad se incrementara al 8.6% (6.4 millones de
personas) para el afic 2004. La mayoria de los mexicanos en linea son jovenes (NetValue,
2001): 67% tienen menos de 34 afios de edad y 37% tienen entre 15 y 24 afios. La mayoria se
conectan por medio de linea telefonica fiya y modem. El desarrollo de la Internet mobil es
menos rapido, debido a que el 74% de los teléfonos celulares en México estan conectados a
sistema analogo, que significa que no soportan conexion a la Internet. Se espera solamente
130,000 usuarios de la Internet maébil para la mitad del 2001.

Conforme a los resultados de Nielsen NetRatings (2001), en México existe 6.7 millones
de hogares con acceso a Internet. México es el segundo mercado mas grande de Internet en
América Latina, después de Brasil con 10.4 millones de accesos a la Red. Del total de
conexiones, 3.3 millones usaron en abril del 2001, estando en linea 8 horas mensuales en
promedio. Mas de 87% de mexicanos visitaron buscadores o portales y 80.6% wvisitaron sitios

de compatiias de telecomunicaciones o proveedores de Internet. El resto de los sitios populares



trataban sobre hardware, software y entretenimiento. Los cinco mas populares propietarios de
la Red en abril eran MSN, Yahoo, AOL Time Warner, Star Media Network y Microsofi.

Los usuarios mexicanos estan mas tiempo en linea que los brasilefios, aparte visitan mas
sitios y ven mas paginas cada vez que se conectan a la Red, pero los brasilefios hacen mas clics
sobre los banners de publicidad.

Claro que estas cifras no permiten decir que la Internet es innovacién adoptada en este
pais, pero tomando en cuenta las desproporciones en desarrollo de diferentes regiones de
México, se¢ puede decir que la Internet ha sido adoptada por las poblaciones de grandes

ciudades industriales entre las cuales se encuentra Monterrey.

El problema

El uso de la Internet como medio de comumicacion. Cada dia mas personas con
diferentes perfiles y necesidades utilizan la Internet para diferentes propoésitos. La Internet ya
no es solamente el servicio de coireo electronico, ni la Red militar cerrada, ahora es un medio

de comunicacion que ofrece multiples canales de informacion, comunicacion o entretenimiento.

Declaracion del problema

Segin los estudios revisados, la Internet no se acepta como nuevo medio de
comunicacion masiva (Morris y Ogan, 1996), pero de todos modos influye en su uso. Los
resultados de la investigacion de la Asociacién Americana de Periodicos (2000) que comparan
resultados de sondeos de diferentes afios llegan a la conclusion que en Estados Unidos

disminuye el uso de los medios masivos en favor del uso de la Internet.



Limitaciones

Las limitaciones del presente estudio €n su mayoria son metodologicas. Las preguntas
pueden no representar completamente a las variables, los participantes podrian no recordar
exactamente el numero de horas en el consumo de medios o podrian no estar dispuestos a dar
respuestas poco aceptadas socialmente. Se tratd de resolver este problema aplicando dos o tres
preguntas para algunas variables, para excluir posibles malos entendidos, pero la longitud del
cuestionario no permitié medir cada variable con varnas preguntas.

Linutaciones del mstrumento de medicion: algunas preguntas necesitan explicacion por
parte del entrevistador y para su futura aplicacion deben ser redefinidas o por lo menos
ajustadas para sujetos que no tienen conocimientos especificos, por otra parte la encuesta esta
bastante larga para la entrevista y dura aproximadamente de 5 a 15 minutos.

Una de las limitaciones es ¢l tamaiio y tipo de la muestra. Se usd la muestra de 300
sujetos disponibles. Este tipo de muestra se usa en estudios de laboratorios donde se procura
que la poblacion sea homogénea en varables tales como, edad, género, estrato
socioeconomico, de tal manera que los resultados o efectos no obedezcan a diferencias
individuales, sino a las condiciones a las que fueron sometidos (Hemandez, Femandez y
Baptista, 1991), se escogié este tipo de la muestra debido a la homogeneidad de poblacion
(segin los resultados preliminares casi el 50% de la poblacion tienen el mismo proveedor de
correo electrdnico, y el 80% estd suscrito al mismo periddico) y razones presupuestales. Se
tomaron en cuenta las limitaciones de la muestra que al no ser probabilistica no permite
calcular con precision el error estandar, es decir, con qué nivel de confianza se hace una

estimacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991).



Delimitacion del estudio

Este estudio tiene como delimitacion a la poblacion del Area Metropolitana de
Monterrey de clases socioecondmicas media, media alta y alta, de 15 a 30 affos de edad, con
relacion a los usos de la Internet y usos de otros medios de comunicacion.

En cuanto a la temporalidad, el estudio es transeccional y se restringe a un momento en

el tiempao: cuando se realizo la recoleccion de datos.

Hipotesis de la investigacion

Las hipotesis primarias del estudio son:

1. El tiempo de uso de la Internet tiene relacion con la frecuencia de uso de otros
medios de comunicacion.

2 El tiempo de uso de la Internet tiene relacion con las preferencias de los

usuarios por atributos especificos de la Internet.

Hipatesis secundaria

Para estudiar las hipotesis principales del estudio, se defimeron las hipotesis secundaria
en forma de la relacion entre las variables estudiadas, que estdn relacionadas con las preguntas

de la encuesta.

Relacion entre variables

1. En cuanto al tiempo de uso de Internet y la frecuencia de uso de [os medios masivos

de comunicacion; se espera relacion en los siguientes casos:



1.9, El tiempo de uso de la Internet tiene relacion con la frecuencia de uso de
periddico, frecuencia de uso de revista, frecuencia de uso de radio, frecuencia de uso
de television, lectura de libros; preguntas 1 a 15, 17 y 22 (ver Apéndice C).

1.2 La frecuencia de uso de los medios de comunicacion tiene relacion con el
tiempo del uso de Internet con propésitos especificos; preguntas 1 a 15, 17, 22 y de
25 a 30,

1.3. La frecuencia de uso de los periddicos tiene relacidon con la consulta de noticias
en linea; preguntas 3 a 9y 35.

2. En cuanto al tiempo de uso de la Internet y las preferencias de los usuarios por los
atributos especificos de Internet, como el tipo de contenido, confiabilidad, organizacion del
espacio, cantidad de hiperligas, problemas de navegacion, publicidad, interactividad, disefio y
persenalizacion, se esperan relaciones en siguientes casos:

27h El tiempo del uso de la Internet tiene relacion con la preferencia por el

contenido especializado, preferencia por sitios serios, confiabilidad de la informacién
en la Red, preferencia por desplazamiento vertical que clicks, preferencia por paginas
cortas, preferencia por pocas hiperligas, preferencia por usar el mismo portal por el
miedo de desorientacién en la Red, aceptacion perderse dentro del portal, aceptacion
que¢ la publicidad en la Red distrae la atencion, preferencia por publicidad relacionada
con el contenido de la pagina, preferencia por utilizar herramientas interactivas,
preferencia por abandonar los sitios con pocas imagenes y videos, preferencia por
sitios con muchas imagenes y videos, preferencia por utilizar la personalizacion,

preguntas 14 y de 36 a 49.



2.2. La preferencia por utilizar la personalizacion, preferencia por utilizar
herramientas interactivas, preferencia por pocas hiperligas tiene relacion con el
tiempo de uso de la Internet para comunicacion interactiva; preguntas 39, 44, 49 y
28.

23, Si la variable pasatiempo favorito influye en la vaniable dependiente — el tiempo
de uso de Internet para entretenimiento; preguntas 11 y 29.

24 La confiabilidad de la informacion en la Red tiene relacion con valoracion de
Internet como herramienta para desarrollo personal, preguntas 34 y 48.

218, La escolaridad y edad de la persona tienen relacion con la percepcién de
complejidad del medio y aceptacion de perderse dentro del portal; preguntas 21, 40,

45.

Objetivos de la investigacion

El objetivo de la presente investigacion es estudiar el uso de la Internet en el contexto del
uso de los medios de comunicacion en Monterrey y agregar variables nuevas al estudio de la
Internet en esta ciudad.

Otro objetivo del presente estudio es desarrollar una linea para el estudio de la Internet.
Debido a Ias delimitaciones del presente estudio no se pretende abarcar el tema del uso de la
Internet como un medio de comunicaciéon, pero se trata de desarrollar un enfoque diferente

para futuros estudios de este medio.

Pregunitas de la investigacion

Por medio del presente trabajo, el investigador pretende encontrar respuestas a las

siguientes preguntas:



(Con qué frecuencias utilizan los medios de comunicacion los habitantes de Monterrey y
su zona metropolitana?

;Qué tanto y con qué propdésitos utilizan la Internet?

[ Qué relacion existe entre el uso de Internet y la frecuencia del uso de los medios
masivos?

LEl habito de lectura de los periodicos esta relacionado con que el usuario visite sitios de
noticias?

¢La Intemnet ha sustituido a algiin medio en sus usuarios?

(Cudles atributos de la Internet influyen en la preferencia de los usuarios a este medio de

comunicacion?

Supuestos

Hipotesis 1. El tiempo de uso de la Internet tiene relacion con la frecuencia de uso de
otros medios de comunicacion.

Premisa; Se supone que el uso de la Internet esta relacionado con el uso de medios
masivos. La Red va a sustituir otros medios de la comunicacion, dependiendo de la persona
cada uno va a usar el servicio que le interesa mas, porque la Red ofrece mismos o semejantes
servicios, pero en nueva presentacion: por medio de la computadora. Los estudios
estadounidenses encontraron que los nifios que utilizan la Red utilizan mas los demas medios
de la comunicacion {Simmons Marke Research Bureu, 2000) y que en EE.UU. disminuye el
uso de periddico y crece el empleo de la Red (NAA, 2000).

Hipétesis 2: El tiempo de uso de la Internet tiene relacion con las preferencias de los

usuarios por atributos especificos de la Internet.



Premisa: Los atributos especificos de la Internet pueden tener relacion con el tiempo del
uso de la Internet porque representan la atraccion del medio comparado con los demas medios
de la comunicacion. Son algunas razones para utilizar este medio, aparte de situaciones de
exposicién y accesibilidad.

Hipotesis secundaria 1.2: La frecuencia de uso de los medios de comunicacion tiene
relacion con el tiempo del uso de Internet con propositos especificos.

Premisa: Entre las frecuencias del uso de los medios de comunicacion y frecuencias del
empleo de Internet con propésitos especificos pueden salir relaciones que no se ven en cuanto
al tiempo de uso total de [a Red debido a su naturaleza compieja, no es un servicio especifico
pero conjunto de diferentes servicios que se accedan por medio de computadora.

Hipotesis secundaria 1.3: La frecuencia de uso de los periddicos tiene relacion la
consulta de noticias en linea

Premisa: La frecuencia del uso de los periédicos y la consulta de noticias en la Internet
pueden estar relacionados porque la informacion es uno de los servicios principales de la
Internet y las personas que leen noticias en periddico probablemente van a querer aprovechar
la rapidez y disponibilidad del nuevo medio. Segun Flores (2000) los estudiantes que
activamente buscan noticias en periédico mas utilizan la Internet con propositos informativos.

Hipotesis secundaria 2.2: La preferencia por utilizar la personalizacion, preferencia por
utilizar herramientas interactivas, preferencia por pocas hiperligas tiene relacion con el tiempo
de uso de [a Internet para comunicacion interactiva.

Premisa: Las preferencias por utilizar personalizacion, herramienta interacttvas,
preferencia por pocas hiperligas y tiempo del uso de la Internet para comunicacion interactiva

pueden estar relacionados porque la interactividad se asocia cominmente con la comunicacion

10



interpersonal o en caso de la Red con la comunicacién instantanea interactiva (IRC) por eso la
persona que la utiliza mas tiempo promedio en una semana mas probablemente va a tener
actitud favorable hacia las herramientas interactivas de los sistemas computacionales.

Hipétesis secundaria 2.3: Si la variable pasatiempo favorito influye en la variable
dependiente — ¢l tiempo de uso de Internet para entretenimiento,

Premisa: La variable pasatiempo influye en la variable dependiente — el tiempo de uso de
Internet para obtener informacion sobre pasatiempo o entretenimiento parque las personas que
tienen algin pasatiempo probablemente utilizaran la Internet para obtener informacion sobre
sus pasatiemypos.

Hipotesis secundaria 2.4: La confiabilidad de la informacion en la Red tiene relacion con
valoracion de Internet como herramienta para desarrollo personal.

Premisa; Entre la confiabilidad y el valor que le dan a la Internet como herramienta para
desarrollo personal se espera relacion porque la confiabilidad es una razon importante para
utilizar la fuente de informacién y las personas que lo valoran mas deben percibir el medio
como confiable.

Hipaotesis secundaria 2.5: La escolaridad y edad de la persona tienen relacion con la
percepcion de complejidad del medio y aceptacion de perderse dentro del portal.

Premisa: Entre la escolaridad y edad de la persona, percepcion de complejidad del medio
y aceptacion de perderse dentro del portal se espera relacion significativa porque a mayor
experiencia y nivel educativo menos obstaculos debe encontrar la persona en cuanto al uso de

la Intemet.
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Definicion de términos

Para entender el presente trabajo es importante definir términos principales que se
utilizaran mas adelante, empezando con los términos basicos de la Internet. La unidad basica
de la Internet es el sitio. El sitio es la “locacidn” en la Red Mundial. Cada sitio contiene
portada (home page), que es el primer documento mostrado al entrar. Tipicamente la portada
sirve como indice o tabla de contenido de otros documentos que se encuentran dentro del sitio.
El sitio aparte puede contener documentos y archivos adicionales. Cada sitio es propiedad de
un individuo, compailia u organizacion quien lo maneja. Cada sitio (dominio) tiene un nombre
anico. Cada sitio en la Red es la coleccion de pdginas electronicas. Cada pagina Web es un
documento formateado en HTML que contiene texto, imagenes u objetos multimedia
(Webopedia, 2001).

El articulo de Washington Post (Chandrasekaran, 1998) nota la tendencia de los sitios
Web grandes a convertirse en portales, describiendo las caracteristicas de esta mutacion el
periédico da acento sobre el contenido que ofrecen. La tendencia que empezo antes de 1998 es
ofrecer aparte de servicio especifico por la cudl el sitio gand su popularidad, daigest de
noticias, servicio de correo electronico, IRC y tablas de mensajes. Aunque cada compafiia
grande como Yahoo o MSN tratan de agregar contenido exclusivo para atraer a los usuarios,
la mayoria de noticias provienen de la misma fuente y son iguales en todos los portales. Segin
las investigaciones de visitas tinicas (Media Metrix, 2000) los portales mantienen interés de la
mayoria de los usuarios de la Internet desde hace varios afios y ocupan siempre los primeros
50 lugares en la lista de popularidad. Portal es un sitio en la Red que ofrece una gran variedad
de recursos y servicios, como correo electronico, foros, sistemas de bisqueda y tiendas en

linea. Los primeros portales en la Red eran servicios de conexion, como AOL, que era
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proveedor de servicios de acceso a la Internet, pero ahora la mayoria de los sitios grandes se
convergieron en portales, para atraer y conservar mayor cantidad de usuarios (Webopedia,
2001).

La unidad basica de publicidad en la Internet es el banrer, que comiunmente es la liga al
sitio de producto que se esta promoviendo. Liga es la conexidn electronica entre dos
documentos. Por medio de las ligas se obtiene la secuencia no lineal del texto. Hipertexto es el
texto en el cual el lector puede alterar parte del texto para obtener un documento relacionado.
Hipertexto usa el Lenguaje de Macros (HIML) que es el viejo codigo de teclado resamblado
para el uso en la Internet, en donde bloques del texto son rodeados por c6digos que indican al
browser cdmo mostrarlo y que permite ligar el texto a otros archivos.

Aceptando la sefial del humano los sistemas interactivos computacionales permiten al
usuario introducir los datos o comandos. La mayoria de las aplicaciones populares, como
procesadores de texto y spreadsheet aplicaciones, son interactivas. Los programas no
interactivos son aquellos que empiezan y continban sin necesidad de la intervencion del
humano (Webopedia, 2001). Basandose en estas nociones se entiende la interactividad como
interaccion con sistemas computacionales y no con personas en la Internet, por lo tanto se
definié la interactividad como un poder de participacion, o interaccion. La variable
directamente relacionada con la interactividad es el grado de control del emisor sobre el
receptor. Que permite al usuario por un lado mas facilmente y rapido encontrar la informacion
deseada y por el otro presenta la amenaza de desorientacion en la Red. La desorientacion en la
Red se definié como imposibilidad del usuaric de entender el modo en que esta estructurada la

informacion dentro del sitio o su percepcion complicada (Lynch y Horton, 1997).
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Zona primaria (prime zone) es ¢l espacio del documento que cabe en la pantalla de la
computadora, la mayoria de los disefiadores de paginas en Red usan el formato de 600x800
pixeles para que las paginas se vean del mismo modo en la mayoria de las computadoras
(Siegel, 1997). Cabe mencionar la importancia del uso adecuado de este espacio debido a que
los usuarios pueden no querer usar la barra de desplazamiento vertical y horizontal de la
pagina, escroelar (scroll), o navegar para ver la informacion que no aparece en la zona

primaria (Burns, 2000).

Organizacion del estudio

El estudio es organizado de la siguiente manera: el capitulo uno describe la naturaleza
del problema. Se define el problema, describe el antecedente histérico, hmitaciones y
delimitaciones del estudio. Se presentan las hipétesis de la investigacion y objetivos. Se
describen los supuestos y se definen términos principales de] estudio.

En el capitulo dos se presenta la revision de la literatura, se revisa la literatura especifica
relativa al problema e investigaciones hechas en el area del estudio.

El capitulo tres describe la metodologia del estudio y el disefio de la investigacion:
hipotesis, variables, poblacién y la muestra. Se describen procedimientos metodoldgicos
refiriendo al desarrollo y seleccion del instrumento de medicion. Se describe el proceso de la
recoleccion de los datos, su analisis y la prueba de la hipétesis.

El capitulo cuatro presenta fos resultados de Ia investigacion. Describe datos
demograficos de la muestra, los resultados respecto a los supuestos hipotéticos y los

resultados del analisis adicional.

14



El capitulo cinco presenta conclusiones y recomendaciones, respuestas a las preguntas
del problema, las conclusiones y finalmente sugerencias para futuras investigaciones.
Al final se presenta la bibliografia utilizada para el presente estudio y anexos respecto al

instrumento utilizado, su codificacion, tablas de datos y curriculum vitae del autor.
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CAPITULO I
REVISION DE LA LITERATURA

En el presente capitulo se presentard la revision de la literatura acerca del tema,
incluyendo tanto las investigaciones hechas en México como en otros paises, y la discusion

sobre el enfoque tedrico mas adecuado para el estudio de la Internet.

Revision general del campo de trabajo

Discurso tedrico sobre el estudio de la Internet

Aproximandose al estudio de la Internet como medio de comunicacion, e} investigador
December (1996) anota que cualquier estudio aproxima sélo a un aspecto del medio sacando
por separado los aspectos psicologicos, técnicos o sociales, estudiando tanto medios nuevos
como masivos. Analizando las investigaciones publicadas, durante la década pasada el autor
llega a la conclusién que les falta integracion teorica de diferentes aproximaciones para el
analisis de Ja interaccion humana mediada por computadora. El autor descnibe las siguientes
aproximaciones del estudio de la Internet: la difusion y adopcién de la innovacion, que estudia
los factores contribuyentes a la adopcion de la tecnologia y como se desarrolla su uso en la
comunidad. El enfoque en la evoluciéon del medio para identificar cambios sociales e
individuales como resuitado del uso de la tecnologia. Las investigaciones mas recientes
examinan la nocion de “riqueza del medio™ para estudiar las preferencias en la seleccion del

medio en la comunicaci6n individual u organizacional. December llega a la conclusion que es
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dificil construir un modelo que permitiria explicar y predecir el uso del medio, su adopcion y
evolucion.

Otra aproximacion al estudio de fa comunicacion en linea se enfoca en el lenguaje y la
retdrica. Se estudia la estructura y contenido de la comunicacién mediada por computadora asi
como sus aspectos orales y literales que fueron afectados por la tecnologia. Por ejemplo,
Murray (1991), examina documentos electronicos y correo usado para la comunicacién
personal y en grupos pequefios en la red local e identifica las estrategias cognitivas y
contextuales para escribir documentos en computadora usando correo electronico. Shank
(1993) examina la comunicacion de grandes cantidades de gente, la mayoria de los cuales no se
conocen en persona, en las listas de correo electronico. Shank discute que la comunicacion en
linea no es m oral m escrita, pero semidtica. Sheehan (2001), analiza el nivel de contestaciones
a sondeos por correo electronico, comparando los resultados de diferentes afios, desde 1986,
hasta la fecha y encontrd que cada aiio contestan menos encuestas y que existe relacion entre
cantidad de encuestas contestadas, afio en que se aplico y canndad de ligas para seguir dentro
del documento.

Severin y Tnakrd (2001), citan a Finder (1997), como el autor de la idea del
mediamorphosis, la esencia de la cual ver a los medios como sistemas complejos que adaptan a
su entorno.

Vanos autores estudiaron la influencia de la estructura del hipertexto y el uso de
multimedia en experiencia del usuario y encontraron que existe relaciéon entre estructuracion
del contenido y la retencion de la informacion (Severin y Tankard [2001] citan a Lee, 1998;
McDonald y Stevenson, 1998; Yones y Berger, 1995). Los investigadores del diseiio de las

interfaces, estudiaron los efectos de la forma de la pantalla y tiempo que tarda el sistema en
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obtener la informacion. Estudiaron la relacion entre el tipo de personalidad y las diferentes
interfaces.

Viendo esta investigacion en un contexto mas amplio de los estudios de la Internet se
puede decir que por un lado estan los estudios de la tecnologia y atributos especificos de la
Internet, como interactividad, estructura del hipertexto o multimedia que utilizan métodos
experimentales y por el otro, estudios de medios o aplicacion de las teorfas desarrolladas para
analizar medios masivos a la Internet, como estudios de agenda setting, usos y gratificaciones,
difusion de innovaciones, knowledge gap y credibilidad del medio.

Muchos estudiosos aconsejan la teoria de usos y gratificaciones, como la aproximacion
mas adecuada para el estudio de la Internet (December. 1996; Flores, 2000, Garza, 2000,
Morris y Ogan, 1996). Ebersole (2000) dice lo siguiente:

“Como teoria de la “audiencia activa”, Usos y Gratificaciones proporciona ventajas para

ver las vias de respuestas de las audiencias a la profundidad y cantidad de la informacion

que esta disponible por este nuevo medio.”

En el presente estudio se trata de sobresalir el problema teérico y metodolégico, viendo
la Internet como un conjunto de servicios que forman un solo medio de comunicacion utilizado
por la sociedad, abandonando la idea de dividir la comunicacién en masiva o interpersonal,
términos que perdieron su definicidn concresa tanto en el contexto de nuevos medios, como

masivos, segun lo sefialado por Morris y Ogan (1996).

Revision especifica relativa al problema

Cada dia mas personas utilizan la Internet con propositos informativos, aunque esta

potencialmente descuidada y poco confiable. El estudio de Flanagin y Metzger (2000), analiza
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la percepcion de la credibilidad de vanas categorias de informacion en la Internet
comparandolos con informacion similar que proviene de otros medios. A los 104]
encuestados, que participaron en el estudio, aparte se les preguntd si ellos verifican la
informaciéon que encuentran en la Internet. La mayoria de los entrevistados contestaron que
dan la misma confianza a la Internet como a la radio, television o revista, pero menos que al
periodico. La credibilidad de diferentes tipos de informacion, como noticias o entretenimiento,
varia en diferentes medios. Los encuestados dicen que rara vez comprueban informacion de la
Red, aunque esto depende de la informacion, El nivel de experiencia y la credibilidad percibida
de la informacion estan relacionados con si la persona busca comprobacion en otros medios.
Para ¢l presente estudio se agregd la pregunta sobre la confiabilidad de la informacion de

Internet de forma exploratoria.

Tabla 1. Razones por estar en linea.

1 s 3 ()

Inmediatez (conocer lo que pasa en estos momentos) 90%
Estabilidad (recibir noticias 2 ia hora que quiere) 88%
Ilimitacion del espacio (proporciona mas detalles) 80%
Superacion de distancias (obtener noticias de lugares alejados) T7%
Sumario de noticias 69%
Rango de seleccion (ver cierto tipo de noticias) 60%
Exclusividad (ver aigo accesible s6lo en Internet) 15%
Interactividad (comunicacion con periodistas) 10%
) Situaciones de exposicion
Para aprender cosas 63%
Como habito 25%
Para pasar el tiempo 14%
Por emocionante 10%
Para recreacion 10%
Por compatiia ) 4%
. Accesibilidad
Economico (gratis o barato) T1%
Conveniencia (es mas facil consultar noticias en linea) 59%

Fuente: Chang (1998), en Severin y Tankard (2001).
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Estudiando los atributos de 1a Internet come medio de comunicacion bajo el enfoque de
la teoria de Usos y Gratificaciones, Chang (1998), llega a los siguientes resultados: la
inmediatez (conocer lo que pasa en estos momentos) y estabilidad (recibir noticias a la hora
que quiere) son los aspectos mas importantes para los usuarios (ver Tabla 1).

Los atributos del medio como razon para usarlo, situaciones de exposicion y
accesibilidad fueron estudiados por Flores (2000), en Monterrey y €l llegé a las conclusiones
semejantes. La interactividad pensada como uno de los atributos fuertes de la Internet salié
uno de los motivos menos importantes para consultar noticias en linea segin estos
investigadores. Rocha (1995), describe la interactividad de siguiente manera:

“Esta dimension del medio se refiere al grado de control que los participantes pueden
gjercer en €l proceso comunicante, la forma en que el emisor y receptor pueden
intercambiar sus roles en el "discurso mutuo” o el grado en que los emisores y receptores
se involucran en una seric de actos comunicantes. Por ejemplo, en el sistema de
videotexto existe un cierto grado de interactividad entre el usuario y la base de datos del
videotexto, lo cual convierte a ambos en emisores y receptores. Sin embargo, este tipo
de comunicacion entre el hombre y una inteligencia artificial es un proceso cibernético
que podriamos identificar més bien como comunicacion "para-social” en cuanto a que
simula la interactividad cara-a-cara que se efectua en 1a comunicacion interpersonal”.

Ampliando de esta manera la nocion de interactividad se agrego al estudio, pensandolo
no como el motivo del uso, pero si como gratificacion y atraccion del medio.

Lynch y Horton (1997), agregan el grado de control que se da al usuario por medio de la

interactividad como nueva variable para estudiar separadamente. Tratando de ver tanto su
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influencia en la orientacion dentro del texto no lineal, como la facilidad del uso o gratificacion
del usuario.

Los resultados de "Simmons Kids Stuay" de Simmons Market Research Bureau {(2000),
dieron pauta para ampliar el enfoque del estudio. Estudiaron a 5000 nifios de 6 a 11 afios y
encontraron que 50% de usuarios de la Internet de estas edades son nifios y 50% nifias, mas de
la mitad de los nifios en Internet (58%) tienen de 9 a 11 afios. Los nifios americanos que usan
la Internet usan mas medios que los niftos que no la usan: los nifios cibernautas consultan
cualquier otro medio desde television, hasta revistas.

Los nifios en linea ven mas television que los que no la usan (76% vs. 66%), van mas al
cine (81% vs. 64%), y leen mas revistas (58% vs. 36%). Los nifios cibernautas leen mas libros
aparte de los que les encargan en la escuela (90% vs. 85%), los dos grupos prefieren libros
sobre aventuras, mientras que los nifios que usan Internet prefieren libros sobre misterio y los
que no prefieren cuentos.

Otro hallazgo es que los nifios usuarios de la Internet dedican mas tiempo a los deportes
como natacién, ciclismo y boliche entre sus favoritos. Sobre sus planes para futuro, ¢l 80% de
los nifios usuarios de la Internet quieren entrar a colegios, contra 72% de los que no accedan a
la Red.

La Asociacion Americana de Penodicos (NAA) hace anualmente investigaciones de uso
de medios de comunicacion en Estados Unidos de Ameérica. Comparando resultados de
diferentes afios llegaron a la conclusion que se disminuye el uso de medios masivos en favor

del uso de Internet (NAA, 2000).

21



Antecedentes del estudio

Para llevar a cabo el presente estudio se realizo una serie de investigaciones de caracter
exploratorio. Los investigadores detectaron la brecha del conocimiento (knowledge gap), en el
uso de medios masivos y algunos (Severin y Tankard, 2001}, expresaron preocupacion sobre la
posible division digital, una forma de diferencia en conocimiento en ciberespacio, lo que quiere
decir que la gente que no posee conocimientos espccificos debido a su raza, género, nivel
educativo o nivel socioeconémico van a quedarse fuera del desarrollo social.

Segtn el estudio realizado por Wall Street Journal Americas en conjunto con los
periddicos del Grupo Reforma (Garza, 2000), para el cual, en el México se entrevistaron 766
personas mayores de 18 afios en 12 ciudades del pais, sin restriccion socioecondmica, a la
pregunta: ;Cual cree que es el principal problema por el cual no hay mas gente que usa la
Internet? un 38% dijo que por costos y un 27% por falta de conocimiento. Segin la
investigacién de Garza (2000), un 29% de los habitantes de Monterrey no han usado la
Internet porque no sabe como.

Aunque conforme a investigaciones recientes cada dia hay mas gente sin educacion que
navegan en la Internet, las proporciones de mujeres y hombres en linea en varios paises son
iguales y hay mas gente de niveles socioecondmicos bajos que poseen computadora en Su casa,
se tratd de estudiar el problema por medio de cuasiexperimento. En el primer disefio
participaron dos grupos de alumnos de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la
UANL, a uno se le pidio hacer resumen de las 3 notas mas importantes del dia de un numero
del periédico El Norte impreso y al otro del mismo numero en la Red. Analizando los
resuitados se llegd a la conclusion que para usar la Internet la persona no necesita preparacion

especial. La investigacion presentada en el VI simposium de ciencia y tecnologia del
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CONACYT (Victorica et al., 2001), en la cual participaron 6 grupos de alumnos de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion de la UANL, 5 grupos de sexto semestre y un grupo de quinto
semestre llegaron a conclusiones semejantes. Para la investigacién se aplico el disefio de
Solomon. El objetivo del estudio era estudiar si hay diferencia en cuanto a la informacion que
retienen los alumnos al leer una noticia del periédico El Norte en la pantalla de la computadora
o en una hoja impresa, o diciendo mas facilmente si el uso de la computadora dificultara para
alguien la retenciéon de la informacion. Cuando compararon las calificaciones del postest del
grupo con estimulo de la computadora y el postest del grupo con estimulo de la hoja impresa
no hubo diferencia significativa (4.37 y 4.06).

Para la presente investigacion era importante resolver el problema de la brecha del
conocimiento debido a que no podria esperar que la Internet influird en el uso de los medios de
la comunicacion, si su uso esta relacionado con la necesidad de preparacion especial o es
limitado a las personas que conocen computacion. De forma exploratoria se agregd al estudio
la vaniable de la percepcion de complejidad del medio.

Otra pregunta importante es: ;Qué es lo que ven los cibernautas en la Internet? Seguin
los estudios del uso de la Internet (Media Metrix, 2001) en varios paises, los 50 sitios mdas
visitados, casi no se cambian de un pais a otro y son portales de gigantes de los medios (ver
Tabla 2).

Ningun usuario independientemente de la meta con la cual acude a [a Internet encuentra
solo Jo que buscaba, los sitios mas visitados son los portales que en sus portadas ofrecen varios
servicios al mismo tiempo y sera dificil estar navegando sin ver la publicidad o informacion no

deseada.
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Tabla 2. Medios digitales / propietarios en Red mas visitados en 2000.

Medios Digitales LU MTET RGO Net Network 1,235,814
About.com Sites 164,498 GoTo 784,725
taVista 155,619 Infospace Impressions 88,024
Amazon 1,502,211 IVillage .coazon 1,502,211
American Greetings 717,929 {Won.com 846,122
AOL Network 591,242 Juno / Juno.com 805,723
Ask Jeeves 1,183,816 Lycos 312,865
AT&T Web Sites 708,832 Microsoft Sites 98,343
CitySearch-TicketMaster Online (715,831 C Internet 1,527,910
CNET Networks 1,021,520 Network Commerce Inc. 05,533
EarthLink 783,526 Real.com Network 1,388,613
eBay 1,224.215 Snowball 724,127
eUniverse 1,054,919 Sony Online 4,732
Universe Network 1,129,118 The Weather Channel 717,230
xcitef@Home 271,186 Time Warner 1,464,612
[Fort649.Flipside Sites 484 950 Viacom Online 1,175,617
FortuneCity Network 719,628 Yahoo Sites 484,214
Go Network 219,077 ZDNet Sites 963,721 |

Fuente: Media Meirix, 2000.

Ebersol (2000) estudia el uso de la Internet en 10 escuelas publicas en EE.UU,

encuestando a los alumnos y analizando el contenido de las paginas que ellos ven en la Red.

Segiin los nifios ellos usaban la Internet para educacion, pero el analisis de contenido por los

rofesionales calificO que la mavoria de los sitios visitados por los alumnos son “no
P q y p

apropiados” para este propoésito. Los nifios veian mas que todo los sitios comerciales que

sirven menos para propositos educativos. Una de ias explicaciones de esta diferencia segiun

Ebersole podria ser que los alumnos empiezan a navegar en la Internet con propésitos

académicos, pero se encuentran frustrados o distraidos por la cantidad de otras ofertas

disponibles en WWW. El investigador expresa preocupacion por el grado de comercializacion

de la Red, que como otros medios esta saturada de la publicidad.
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Para detectar que es lo que ven los habitantes de Monterrey se levanté una pequefia
encuesta en la cual se pregunto a los usuarios {N=81) de los cibercafés (69% de las encuestas
se levantaron en el departamento de Informatica de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la UANL y 31% en el cibercafé Milenio 2000) cuales sitios habian visitado
este dia (ver Apendice C). Se Recogido 81 encuestas de los cuales se hizo la muestra de 72

sitios, la Tabla 3 presenta los sitios que tienen mas de una mencion.

Tabla 3. Resultados de la encuesta preliminar.

Nombre del sitio ; Frecuencias Porcentaje -

Hotmail.com 47 32%
ahoo.com 38 26%
atinmail com 13 9%
inorte_.com.mx 9 6%

Yupi.com 6 4%

Yupimail. com 3 2%

Burundis.com 5 3%

Starmedia.com.mx 4 3%
tvla.com 3 2%
erra.com 3 2%
odito.com 3 2%

jAntisocial.com 2 1%

Dawsens creek.com 2 1%

Google.com 2 1%

Loschistes.com 2 1%
Oquesea.com 2 1%

Monografias.com 2 1%

[Total 146 100%

La mayoria de los usuarios mencioné haber visitado el sitio de Hotmail lo que esta
relacionado con el lugar donde se aplico la encuesta (cibercafes). Siete de los 15 sitios
mencionados mas de una vez son portales internacionales. Llama la atencién la cantidad de
visitas al sitio del periddico local El Norte. Todos los sitios mencionados son comerciales, lo

que concuerda con tos resultados del estudio de Ebersole (2000).
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De los hallazgos de la presente investigacion preliminar se distinguen los siguientes
datos: 43% de los usuarios contestaron que visitaron sitios que les aconsejaron sus amigos,
11% visitaron sitios cuya publicidad vieron en algin otro medio de comunicacién, 9% usaron
el buscador, 7% encontraron sitios casualmente navegando, y 6% visitaron sitios que conocen
desde hace mucho tiempo. De los participantes 33% eran hombres y 61% - mujeres.

Refiriendo a la consulta de noticias en linea la muestra se dividid en proporciones casi
iguales: 33% dijeron que las consultan, 33% no y 34% que consultan rara vez (ver Figura 1,

Apéndice D).

Investigaciones hechas en el drea del estudio

El estudio de la Internet en Monterrey se empezé en el Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey con los estudios de aspectos tecnolégicos en desarrollo de
la Red, pero su estudio desde el punto de vista de la comunicacion empezo hace 3 afios.

Se analizé el uso de la Red por los estudiantes (Avila, 1997; Leal, 1998), como
herramienta para el desarrollo de negocios y la creacion de valores (Rosas, 1996). Garza
(2000), Flores (2000), Martinez (2001) y Nuiez (1997), estudiaron el uso de la Internet desde
la perspectiva de la teoria de Usos y Gratificaciones.

Garza (2000) encuesto a 1498 personas de clase media, media - alta y alta en la zona
metropolitana de Monterrey y llega a la conclusion que la Internet es el medio adoptado por
los habitantes de dicha ciudad de estos estratos socioecondmicos: 96% de entrevistados han
oido hablar de la Internet, 60% han utilizado este medio y 54% de los que no lo han hecho
planea aprender a usarlo en un futuro. Pero la adopcion de comercio electrénico es muy baja,

solamente 15% alguna vez han comprado algo en la Internet.
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Nufiez (1997) estudioé el uso de la Internet en el hogar, enfocandose en situaciones del
uso y las situaciones del uso del medio. El mayor hallazgo del investigador es mostrar que
muchas personas que viven en Monterrey acuden a la Red desde su casa, con gran proporcion
de amas de casa que utilizan ¢l nuevo medio.

Flores (2000) se enfoca en el uso de sitios de noticias por los estudiantes universitarios.
Describe diferentes tipos de usuarios respecto al uso de las noticias, situaciones de exposicion

y atributos del medio.
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CAPITULO I
METODOS Y PROCEDIMIENTOS

La presente investigacion pretende encontrar relaciones entre el uso de la Internet y el de
los otros medios de la comunicacion en Monterrey y su area Metropolitana. Basandose en
otros estudios se agregaron nuevas varniables para estudiar la Internet desde el punto de vista
de la teoria de Usos y Gratificactones. Por eso el estudio es de caracter exploratorio y
correlacional. Debido a que por un lado hace falta datos para comparacion y por el otro se

esperan relaciones entre ciertas variables estudiadas.

Disefio de la investigacion

La presente investigacion trata explorar relaciones entre el uso de la Internet y el uso de
los otros medios. Para comprobacion empirica de las hipotesis se escogio ¢l método de la
encuesta que permite obtener datos cuantificables para comprobacion estadistica.

La presente investigacion es no experimental porque estudia a los sujetos en su ambiente
natural. La investigacion es transversal debido a que su propésito es analizar y correlacionar
las variables en un momento determinado. El disefio ¢s exploratorio porque pretende explorar
la incidencia e interaccion de ciertas variables desde nuevo punto de vista y es correlacional
debido a que tuvo como objetivo describir las relaciones entre variables conforme a las

hipotesis formulada.
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Poblacion y muesitra

El criterio a utilizar es de poblacién, para el cual el universo que se tomo en cuenta en el
presente analisis, son las personas de 15 a 30 afios de edad, habitantes de Monterrey y su area
Metropelitana. Se definieron estas limitaciones porque, segun los estudios realizados en esta
ciudad, se encontré correlacion negativa entre el uso de la computadora y / o Intemet y edad
de la persona (Garza, 2000), y las personas jovenes representan el futuro en ¢l uso de este
medio (Flores, 2000) que todavia esta desarrollandose y cada dia cambia su forma.

Debido a la técnica de muestreo no se tomo en cuenta la vanable de clase
spcioeconomica. El estrato socioecondmico influye en la accesibilidad del nuevo medio, un
criterio que se dejé fuera del presente estudio. La Internet todavia no esta accesibie para las
clases socioeconomicas bajas, segun los estudios generales referidos, tanto como libros,
periddicos o revistas. Las personas de este estrato casi no tienen presencia en la muestra
debido a lugares en donde se administro la entrevista.

La muestra es no probabilistica, por cuota a los sujetos disponibles, voluntarios, cuya
eleccion depende de circunstancias fortuitas. Se levantd 300 encuestas en diferentes lugares de
Monterrey y su zona metropolitana, en lugares publicos (como sala de espera), universidades,
preparatorias, cibercafes y casas particulares de clase media, media- alta. Las encuestas se
aplicaron en forma de entrevista personal (aproximadamente un 70%) o en grupos pequefios

con asesoria de entrevistadores, debido al disefio de cuestionario y complejidad de preguntas.

Variables

Para la investigacion se estudiaron diversas variables, las cuales se puede agrupar en los

siguientes temas:
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En primer lugar, se estudiaron las variables demograficas como edad, género,
escolandad, ocupacion, uso de computadora y otras,

En segundo lugar, se estudio el uso de los medios de comunicacion: cuiles medios y que
tanto los usan, cuales perciben mas indispensables, si tienen acceso a los medios.

Se estudiaron también las siguientes variables;

e Usos de Internet

s Metas y frecuencias del uso de Internet

¢  Valoracion y confianza que dan a este medio.

Se analizaron también variables relacionadas a temas como:

e Problemas de navegacion

e Estructura y disefio de sitios

o  Interactividad y personalizacion,

Relacién entre las variables del estudio y preguntas del cuestionario presenta la Tabla 4

(Apéndice D).

Procedimientos metodoligicos

Desarrollo y seleccion del instrumento de medicién

La técnica seleccionada para la presente investigacion fue la encuesta. Esta técnica es
comunmente utilizada en los estudios de relaciones sociales. Otras investigaciones de uso de la
Internet (Flores, 2000; Garza, 2000, Mendoza y Alvarez, 1997, Nuiiez, 1998), tanto en
Meéxico como fuera del pais, utilizan esta técnica y obtienen resultados satisfactorios respeto a

las vanables que pretenden medir.
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La encuesta ofrece al mismo tiempo posibilidades de exploraciéon y datos cuantitativos

para el analisis estadistico, aparte de la facilidad de uso y comparabilidad.

Organizacién de variables

La encuesta esta construida con base a los estudios sobre el tema. Las preguntas 14, 15,
18 - 20, 22, 25 - 29, 30, 32 y 34 se tomaron del estudio de Garza (2000), casi sin modificacion
o con modificacion minima, porque dieron buena distribucion de las respuestas y estan hechas
en forma de escala. La pregunta 2 se tomo del estudio de uso de medios de la Asociacion
Periodistica Americana (2000). La pregunta 11 se tom¢ del estudio de la Internet en la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion (Victorica, 2000). Las preguntas para las cuales no
se encontro los ejemplos en otros estudios o ejemplos adecuados, se medieron por medio de la
escala tipo Likert (ver Apéndice A) con base a que es un método cominmente aplicado en
otros estudios (Mendoza y Alvarez, 1997; Nilsen Net-Ratings, 2000). Se diseftaron preguntas
cerradas, basandose en resultados de estudios anteriores, dando preferencia a las escalas.

La construccion de escalas para los cuales no se tuvo ejemplos, se baso en la escala de
nunca a mucho con 5 rangos tomando como media el uso regular del medio, que en caso de la
television seria de 1 a 5 horas diarias ¢ de 7 a 35 por semana.

La escala de habito de lectura se basé en los resultados del cuasiexperimento
exploratorio (ver Antecedentes del estudio), durante €l cual para hacer el resumen de las 3
notas mas importantes del periddico los alumnos tardaron de 1 a 1,5 horas.

Antes de aplicar la encuesta se hizo una prueba piloto de quince ejemplares.

Se revisé la validez interna del instrumento de medicion estudiando correlaciones entre

los resultados de las preguntas que miden el mismo item o variable.
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Parte de las preguntas del instrumento de medicion se tomé de otros estudios y se llego a

resultados parecidos

Recoleccion de los datos

Los datos se recolectaron de la siguiente manera: la mayor parte de las encuestas se

aplico en forma de la entrevista personal en lugares publicos o casas particulares. El resto se

aplico en instituciones educativas en grupas pequefios de alumnos en forma autoadministrada

bajo la supervision del entrevistador que leia y explicaba las preguntas en voz alta.

Calendario de actividades

La Tabla 5 presenta el calendario segun ¢l cual se desarrolld el presente estudio.

Tabla 4. Calendario de actividades.

Fechas

Actividades

7 de febrero — 15 de marzo

Investigacion bibliografica

15 de marzo — 15 de abnl

Escribir el marco de referencia

15 — 20 de abril

Hacer la encuesta

20 de abril 10 de junio

Levantar 300 encuestas

10 — 15 de junio

Analizar los datos

15 de junio — 22 de julio

Escribir el reporte final

22 de julio — 10 de septiembre Revisar reporte final con el asesor

Anadlisis de los datos

Para analizar los datos se aplicaron las siguientes pruebas estadisticas: Para las variables

medidas en forma de escala tipo Likert (Capitulo IV, Atributos especificos) se utilizo la

correlacion Pearson. Para el resto de las variables se utilizo ta prueba de Chi cuadrada.
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Para el anélisis adicional las variables se dividieron en cinco apartados: Datos
demograficos, uso de medios, uso de la Internet, valoracion y confianza que dan los usuarios a
la Internet y atributos especificos de la Intemnet; y se estudiaron relaciones entre las variables

dentro de cada uno de los apartados y entre los diferentes apartados.

Herramientas de captura y analisis

Para la captura y el analisis de datos de esta investigacion se elabordé el manual de
codificacion (ver Apéndice B) y se utilizé el paquete SPSS en el cual se crea la base de datos
en la que se integré la codificacion manual de cada una de las respuestas obtenidas en el
cuestionarto aplicado. Con esta base de datos se realizo el analisis estadistico de los resultados

obtenidos por medio de las diferentes variables que incluyo la encuesta.
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CAPITULO 1V
RESULTADOS

El capitulo presenta resultados respecto al uso de los medios de la comunicacion tanto
masivos, como nuevos por los habitantes de 15 a 30 afios de Monterrey y su area
Metropolitana.

Primero, se describe la muestra y se presentan resultados conforme a las hipotesis del
estudio. El problema de la relacion de la Internet en el uso de medios masivos de la
comuntcacion se analiza por medio de relaciones (prueba Chi2) entre el tiempo de uso de la
Internet en general, el tiempo uso de la Red con propdositos especificos y el uso de los medios;
la consulta de noticias en linea y el uso de medios masivos.

Se analizé la relacion entre preferencias de usuarios por atributos especificos de la Red y
el tiempo de uso de la Internet, relacionando los items que miden las variables como disefio,
interactividad, personalizacion, cantidad de ligas, problema de navegacion y confiabilidad.

En segundo lugar, se describen los resultados del analisis adicional. El analisis adicional
representa la parte exploratoria de la investigacion en donde se describen las frecuencias de
cada item de la encuesta y relaciones entre los atributos especificos de la Internet.

Para el analisis adicional la encuesta se dividi6 en cuatro apartados: empieo de medios
masivos, uso de la Internet, valoracion y confianza de la Red y atributos especificos del nuevo

medio.
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Descripcion de la muestra

La Tabla 9 (Apéndice D) presenta datos demograficos de la muestra, respeto a la edad,
género, escolaridad terminada y ocupacion de las personas entrevistadas.

La mayor parte de la muestra cayo en el grupo de 15 a 20 afios de edad (44%) seguido
por el grupo de 20 a 25 aftos (30%) y solamente 26% tienen mas de 25 afios.

Respecto a la escolaridad la mayoria contestaron terminar la preparatoria (46%), seguido
por el 27% que terminaron la secundaria y 24% que tienen preparacion universitaria.

En cuanto al género de la persona la muestra se dividio en dos grupos casi iguales: 48%
son hombres y 52% mujeres.

En cuanto a la ocupacion un 64% se encuentran estudiando, el 32% tienen empleo y 4%
no tienen algin empleo o son amas de casa.

Respecto a la computadora en el hogar, 81% dijeron tenerla y 19% - no.

Respecto al lugar del uso de la computadora, la mayoria prefiere hogar (54%), otro gran

grupo la utiliza en la escuela (24%) y el 20% en su trabajo.

Resultados hipotéticos

Hipotesis 1
Para comprobar las hipotesis se aplicd la prueba Chi2. Respecto a la primera mpotesis:
“El tiempo de uso de la Intemnet tiene relacion con la frecuencia de uso de otros medios de
comunicacion” - el tiempo de uso de la Internet esta relacionado con la frecuencia de uso de
periddico (§=0.048). El 9% de 137 de los que usan la Internet de O a 7 horas por semana no

leen periodico. El 51% de 137 de los que usan la Internet de O a 7 horas por semana leen
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periédico menos de hora semanal. El 36% de 137 de ios que usan la Internet de O a 7 horas
por semana leen periodico de 1 a 5 horas. El 4% de 137 de los que usan la Internet de 0 a 7
horas por semana leen periddico mas de 5 horas por semana. El 12% de 72 de los que usan la
Intermet de 7 a 21 horas por semana no leen periodico. El 36% de 72 de los que usan la
Internet de 7 a 21 horas por semana leen periddico menos de hora semanal. El 36% de 72 de
los que usan la Internet de 7 a 21 horas por semana leen de 1 a 5 horas. El 16% de 72 de los
que usan la Internet de 7 a 21 horas por semana leen periédico mas de 5 horas por semana. El
11% de 66 de los que usan la Internet mas de 21 hora semanal no leen periodico. El 30% de
66 de los que usan la Internet mas de 21 hora semanal leen periédico menos de hora semanal.
El 34% de 66 de los que usan la Internet mas de 21 hora semanal leen periédico de 1 a 5
horas. El 25% de 66 de los que usan la Internet mas de 21 hora semanal leen periodico mas de
5 horas por semana (ver Tabla 12, Apéndice E).

El tiempo de uso de Internet no salié relacionado con la frecuencia de uso de radio
(S=0.699), con la frecuencia de uso de television {S=0.873), con la frecuencia de uso de
revista (S=0.371), con la lectura de libros (S=0.063). El empleo de estos medios no esta

relacionado con el tiempo de uso de la Internet.

Hipdétesis 2
Respecto a la segunda hipotesis: “Preferencias de los usuarios per atributos especificos
de la Internet tienen relacion con el tiempo de uso de la Internet” - no se encontré relacion
entre el uso de la Intemet y los atributos de la Red, excluyendo un caso, los sujetos que estan
mas tiempo en linea menos probablemente aceptan perderse dentro del portal (§<0.001). El

41% de 134 de los que usan la Internet de O a 7 horas por semana estan de acuerdo con la
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afirmacion “A veces me pierdo dentro del portal”. El 25% de 134 de los que usan la Internet
de 0 a 7 horas por semana estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion. El 34% de
134 de los que usan la Internet de 0 a 7 horas por semana estin en desacuerdo con la
afirmacion. El 19% de 68 de los que usan la Internet de 7 a 2] horas por semana estan de
acuerdo con la afirmacién “A. veces me pierdo dentro del portal”. El 26% de 68 de los que
usan la Internet de 7 a 21 horas por semana estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 55% de
68 de los que usan la Internet de 7 a 21 horas por semana estan en desacuerdo con la
afirmacién. El 16% de 64 de los que usan la Internet mas de 21 horas por semana estan de
acuerdo con la afirmacion “A veces me pierdo dentro del portal”. El 19% de 64 de los que
usan la Internet mas de 21 horas por semana estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 65% de
64 de los que usan la Internet mas de 21 horas por semana estan en desacuerdo con la
afirmacion (ver Tabla 13, Apéndice E).

El tiempo de uso de la Internet no salid relacionado con las siguientes variables:
preferencia por el contenido especializado (S=0.580), preferencia por sitios serios ($=0.906),
confiabilidad de la informacion en la Red (§=0.121), preferencia por el desplazamiento vertical
que clicks (8=0.256), preferencia por paginas cortas ($S=0.164), preferencia por pocas
hiperligas (S=0.106), preferencia por usar el mismo portal por el miedo de desorientacion en la
Red (S=0.486), aceptacion que la publicidad en la Red distrae la atencion (8=0.566),
preferencia por la publicidad relacionada con el contenido de la pagina (S=0.413), preferencia
por utilizar herramientas interactivas (S=0.665) preferencia abandonar los sitios con pocas
iméagenes y videos ($=0.633), preferencia por sitios con muchas imagenes y videos ($=0.217),

preferencia por utilizar la personalizacion (§=0.170).
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Anailisis secundario de la hipétesis 1

La frecuencia de uso de periddico esta significativamente relacionado con la edad de la
persona (S=0.001): el 16% de 129 de edad de 15 a 19 afios no leen periddico. El 47% de 129
de edad de 15 a 19 aifios leen periddico menos de hora por semana. El 32% de 129 de edad de
15 a 19 afios leen periddico de 1 a 5 horas por semana. El 5% de 129 de edad de 15 a 19 afios
leen periodico mas de 5 horas por semana. El 12% de 76 de edad de 19 a 23 afios no leen
periddico. El 51% de 76 de edad de 19 a 23 afios leen periodico menos de hora por semana. El
32% de 76 de edad de 19 a 23 aiios leen periodico de 1 a 5 horas por semana, El 5% de 76 de
edad de 19 a 23 afios leen periédico mas de S horas por semana. El 10% de 58 de edad de 23 a
27 aflos no leen periodico. El 31% de 58 de edad de 23 a 27 afos leen periodico menos de
hora por semana. El 50% de 58 de edad de 23 a 27 aiios leen periddico de 1 a 5 horas por
semana. El 9% de 58 de edad de 23 a 27 afios leen periddico méas de 5 horas por semana. El
0% de 37 de mayores de 27 afios de edad no leen periédico. El 24% de 37 de mayores de 27
anos de edad leen pericdico menos de hora por semana. El 57% de 37 de mayores de 27 afios
de edad leen periddico de 1 a 5 horas por semana. El 19% de 37 de mayores de 27 afios de
edad leen periddico més de 5 horas por semana (ver Tabla 14, Apéndice E).

Debide a que el tiempo de uso de periédico esta significativamente relacionado con la
edad de la persona la muestra se dividié en tres grupos segun los rangos de edad: de 15 a 20,
de 20 a 25 y de 25 en adelante. La relacion significativa salié solamente en el Gltimo grupo en
el cul estaban las personas mayores de 25 aiios (S=0.017), la gente de estas edades entre mas
leen periddicos, mas uatilizan la Internet (ver Tabla 15, Apéndice E).

Para estudiar la retacion entre la frecuencia de uso de los medios y el tiempo de uso de la

Internet 2 mayor profundidad la muestra se dividio en dos grupos segun el uso de la Internet,
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el primer grupo utiliza la Red menos de 7 horas por semana (N=163) y el segundo mas de 7

horas semanales (N=138). Después se aplico la prueba Wilcoxon para ver si hay diferencia

significativa entre los grupos respeto a la frecuencia de uso de periédico. Entre las medias de

los dos grupos no se encontrd diferencia significativa (§=0.455).

Con la misma prueba se analizé6 como se comportaron los dos grupos en cuanto al uso

de otros medios de comunicacion: revista, radio, television y libros. En ningtin caso salié

diferencia significativa (ver Tabla 5).

Tabla S. Wilcoxon Signed Ranks Test.

Variable 1 Uso internet hasta 7 | Uso Internet mas de 7 z Sig.
" horas por semana horas semanales (2-tailed)

Frecuencia [N 163 138 -0.747 | 0455
del uso de  |Mean 2.380 2.442

r(:)erit:ftdico Std. Deviation 0.730 0.863

|Frecuencia N 160 138 -1.626 0.104
del uso de  Mean 2.343 2.522

Jrevista Std. Deviation 0.869 0.812

Frecuencia (N 163 138 -1.267 0.205
del uso de |Meang 2.632 2.565

television  |Std. Deviation 0.929 0.936

Frecuencia 'N 163 138 -0.614 0.539
del uso de  Mean 3.669 3.674

yradio |Std. Deviation 1.223 1.262

Lecturade N 156 137 -1.418 0.156
libros Mean 2.269 2.445

| Std. Deviation 1.209 1.111

Respecto a la hipdtesis secundaria 1.2: “La frecuencia del uso de los medios de

comunicacion esta relacionado con el tiempo del uso de Internet con propasitos especificos” -

resultaron relaciones significativas positivas entre las siguientes variables: tiempo de uso de

Internet para informacion y frecuencia de uso de periodico (S<0.001). El 16% de 128 de los

que usan la Internet para informacion menos de 1 hora por semana no leen periddicos. El 49%
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de 128 de los que usan la Intemet para informacién menos de 1 hora por semana leen
periddicos menos de 1 hora semanal. El 31% de 128 de los que usan la Internet para
informacion menos de t hora por semana leen periddicos de 1 a 5 horas semanales. El 4% de
128 de los que usan la Internet para informacion menos de 1 hora por semana leen periddicos
mas de 5 horas por semana. El 9% de 101 de los que usan la Internet para informacionde 1 a3
horas por semana no leen periodicos. El 42% de 101 de los que usan la Intermnet para
mformacion de 1 a 3 horas por semana leen periddicos menos de 1 hora semanal. El 46% de
101 de los que usan la Internet para informacién de 1 a 3 horas por semana leen periédicos de
I a 5 horas semanales. El 3% de 101 de los que usan la Internet para informacién de 1 a 3
horas por semana leen periddicos mas de 5 heras por semana. El 7% de 43 de los que usan la
Internet para informacion mas de 3 horas por semana no leen periddicos. El 28% de 43 de los
que usan la Internet para informacién mas de 3 horas por semana leen periodicos mas de 3
hora semanal. El 39% de 43 de los que usan la Intemet para informacion menos de 1 horas por
semana leen periodicos de 1 a 5 horas semanales. El 26% de 43 de los que usan la Internet
para informacién mas de 3 horas por semana leen periodicos mas de 5 horas por semana {ver
Tabla 16, Apéndice E).

El tiempo de uso de Internet para correo electronico esta relacionado con la frecuancia
de uso de peridgdico (§=0.012). El1 76% de 151 de los que leen periddico menos de 1 hora por
semana utilizan la Internet para correo electronico menos de 1 hora por semana. El 11% de
151 de los que leen periodico menos de 1 hora por semana usan la Internet para correo
electronico de 1 a 3 horas por semana. Ei 13% de 151 de los que leen periddico menos de 1
hora por semana usan la Internet para correo electronico mas de 3 horas por semana. El 72%

de 121 de los que leen periodico mas de 1 hora por semana usan la Internet para correo
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electronico menos de 1 hora por semana. El 16% de 121 de los que leen periddico mas de 1
hora por semana usan [a Internet para correo electronico de 1 a 3 horas por semana. El 12%
de 121 de los que leen periodico mas de 1 hora por semana usan la Internet para correo
electronico mas de 3 horas por semana (ver Tabla 17, Apéndice E).

El tiempo de uso de la Internet para comunicacion interactiva esta relacionado con la
frecuencia de uso de periodico (§=0.017). El 19% de 32 de los que no leen periédico no usan
la Internet para comunicacion interactiva. El 3% de 32 de los que no leen peridodico usan la
Internet para comunicacion interactiva menos de 1 hora por semana. El 25% de 32 de los que
no leen periédico usan la Internet para comunicacion interactiva de 1 a 3 horas por semana. El
28% de 32 de los que no leen periodico usan la Internet para comunicacion interactiva de 3 a 5
horas por semana. El 25% de 32 de los que no leen periédico usan la Internet para
comunicacion interactiva mas de S horas por semana. El 14% de 118 de los que leen periédico
menos de hora por semana no usan la Internet para comunicacion interactiva. El 27% de 118
de los que leen periddico menos de hora por semana usan la Internet para comunicacién
interactiva menos de 1 hora por semana. El 22% de 118 de los que leen periodico menos de
hora por semana usan la Internet para comunicacion interactiva de 1 a 3 horas por semana. El
14% de 118 de los que leen periodico menos de hora por semana usan la Internet para
comunicacion interactiva de 3 a 5 horas por semana. El 23% de 118 de los que leen periodico
menos de hora por semana usan la Internet para comunicacién interactiva mas de 5 horas por
semana. El 25% de 122 de los que leen periodico mas de hora por semana no usan la Internet
para comunicacion interactiva. El 13% de 122 de los que leen periddico mas de hora por
semana usan la Internet para comunicacion interactiva menos de 1 hora por semana. El 28% de

122 de los que leen periédico mas de hora por semana usan la Internet para comunicacion
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interactiva de 1 a 3 horas por semana. El 16% de 122 de los que leen periédico mas de hora
por semana usan la Internet para comunicacion interactiva de 3 a 5 horas por semana. El 18%
de 122 de los que leen periddico mas de hora por semana usan la Internet para comunicacion
interactiva mas de 5 horas por semana (ver Tabla 18, Apéndice E).

No se dio relacion entre el tiempo de uso de periddico y el tiempo de uso de la Internet
para educacion ($=0.924), el tiempo de uso de Internet para apoyo en trabajo (S=0.198), el
tiempo de uso de Intermet para entretenimiento (S=0.830), el tiempo de uso de Internet para
navegacion (S=0.855).

La frecuencia de uso de revista dio relacion con el tiempo de uso de Internet para
informacion ($=0.002). El 55% de 153 de los que leen revista menos de hora por semana usan
la Internet para informacion menos de hora por semana. El 35% de 153 de los que leen revista
menos de hora por semana usan la Internet para informacion de 1 a 3 horas por semana. El
10% de 153 de los que leen revista menos de hora por semana usan la Internet para
informacion mas de 3 horas por semana. El 38% de 85 de los que leen revista de 1 a 3 horas
por semana usan la Internet para informacion menos de hora por semana. El 42% de 85 de los
que leen revista de 1 a 3 horas por semana usan la Internet para informacion de 1 a 3 horas por
semana. El 20% de 85 de los que leen revista de 1 a 3 horas por semana usan la Internet para
informacion mas de 3 horas por semana. El 29% de 31 de los que leen revista mas de 3 horas
por semana usan la Internet para informacion menos de hora por semana. El 39% de 31 de los
que leen revista mas de 3 horas por semana usan la Internet para informacion de 1 a 3 horas
por semana. El 32% de 31 de los que Ieen revista mas de 3 horas por semana usan la Internet

para informacién mas de 3 horas por semana (ver Tabla 19, Apéndice E).
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El tiempo del uso de Internet para apoyo en trabajo esta relacionado con la frecuencia de
uso de revista (S=0.006). El 55% de 114 de los que leen revista menos de hora por semana
usan la Internet para apoyo en trabajo menos de hora por semana. Et 27% de 114 de los que
leen revista menos de hora por semana usan la Internet para apoyo en trabajo de 1 a 3 horas
por semana. El 18% de 114 de los que leen revista menos de hora por semana usan la Internet
para apoyo en trabajo més de 3 horas por semana. El 36% de 61 de los que leen revista de 1 a
3 horas por semana usan la Intemet para apoyo en trabajo menos de hora por semana. El 25%
de 61 de los que leen revista de 1 a 3 horas por semana usan la Internet para apoyo en trabajo
de 1 a 3 horas por semana. El 39% de 61 de los que leen revista de 1 a 3 horas por semana
usan la Internet para apoyo en trabajo mas de 3 horas por semana. El 26% de 23 de los que
leen revista mas de 3 horas por semana usan la Internet para apoyo en trabajo menos de hora
por semana. El 39% de 23 de los que leen revista mas de 3 horas por semana usan la Internet
para apoyo en trabajo de 1 a 3 horas por semana. El 35% de 23 de los que leen revista mas de
3 horas por semana usan la Internet para apoyo en trabajo mas de 3 horas por semana (ver
Tabla 20, Apéndice E).

El tiempo de usc de Internet para correo electronico esta relacionado con la frecuencia
de uso de revista (8=0.016). El 45% de 153 de los que leen revista menos de hora por semana
usan la Internet para correo electréonico menos de hora por semana. El 32% de 153 de los que
leen revista menos de hora por semana usan la Internet para correo electronico de 1 a 3 horas
por semana. El 23% de 153 de los que leen revista menos de hora por semana usan la Internet
para correo electrénico mas de 3 horas por semana. El 26% de 85 de los que leen revista de 1
a 3 horas por semana usan la Internet para correo electronico menos de hora por semana. El

46% de 85 de los que leen revista de 1 a 3 horas por semana usan la Internet para correo
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electronico de 1 a 3 horas por semana. El 28% de 85 de los que leen revista de 1 a 3 horas por
semana usan la Internet para correo electronico mas de 3 horas por semana. El 23% de 31 de
los que leen revista mas de 3 horas por semana usan la Internet para correo electronico menos
de hora por semana. El 42% de 31 de los que leen revista mas de 3 horas por semana usan la
Internet para correo electronico de 1 a 3 horas por semana. El 35% de 31 de los que leen
revista mas de 3 horas por semana usan la Internet para correo electronico mas de 3 horas por
semana (ver Tabla 21, Apéndice E).

El tiempo de uso de Internet para comunicacion interactiva esta relacionado con la
frecuencia de uso de revista (§=0.032). El 46% de 155 de los que leen revista menos de hora
por semana usan la Internet para comunicacion interactiva menos de hora por semana. El 22%
de 155 de los que leen revista menos de hora por semana usan la Internet para comunicacion
interactiva de 1 a 3 horas por semana. E] 32% de 155 de los que lgen revista menos de hora
por semana usan la Internet para comunicacion tnteractiva mas de 3 horas por semana. El 26%
de 85 de los que leen revista de 1 a 3 horas por semana usan la Internet para comunicacion
interactiva menos de hora por semana. El 29% de 85 de los que leen revista de 1 a 3 horas por
semana usan la Internet para comunicacion interactiva de 1 a 3 horas por semana. El 45% de
85 de los que leen revista de 1 a 3 horas por semana usan la Internet para comunicacion
interactiva mas de 3 horas por semana. El 23% de 30 de los que teen revista mas de 3 horas
por semana usan la Internet para comunicacion interactiva menos de hora por semana. El 18%
de 30 de los que leen revista mas de 3 horas por semana usan la Internet para comunicacion
interactiva de 1 a 3 horas por semana. El 59% de 30 de los que leen revista mas de 3 horas por
semana usan la Internet para comunicacion interactiva mas de 3 horas por semana (ver Tabla

22, Apéndice E).



El tiempo de uso de Internet para entretenimiento esta relacionado con la frecuencia de
uso de revista (S=0.002). El 66% de 154 de los que leen revista menos de hora por semana
usan la Internet para entretenimiento menos de hora por semana. El 26% de 154 de los que
leen revista menos de hora por semana usan la Internet para entretenimiento de 1 a 3 horas por
semana. El 8% de 154 de los que leen revista menos de hora por semana usan la Internet para
entretenimiento mas de 3 horas por semana. El 45% de 85 de los que leen revista de 1 a 3
horas por semana usan la Internet para entretenimiento menos de hora por semana. El 36% de
85 de los que leen revista de 1 a 3 horas por semana usan la Internet para entretenimiento de 1
a 3 horas por semana. El 16% de 85 de los que leen revista de 1 a 3 horas por semana usan la
Internet para entretenimiento mas de 3 horas por semana. El 52% de 31 de los que leen revista
mas de 3 horas por semana usan la Internet para entretenimiento menos de hora por semana.
El 19% de 31 de los que leen revista mas de 3 horas por semana usan la Intemet para
entretenimiento de 1 a 3 horas por semana. El 29% de 31 de los que leen revista mas de 3
horas por semana usan la Internet para entretenimiento mas de 3 horas por semana (ver Tabla
23, Apéndice E).

No se dio relacién entre la frecuencia de uso de revista y el tiempo de uso de Internet
para educacién (8=0.601), ¢l tiempo de uso de Internet para navegacion (S=0.901).

La frecuencia del uso de la television esta relacionado con el tiempo de uso de Internet
para navegacion (S=0.004). El 72% de 158 de los ven television menos 7 de horas por semana
usan la Internet para navegacion menos de hora por semana. El 23% de 158 de los ven
television menos 7 de horas por semana usan la Internet para navegacion de 1 a 3 horas por
semana. El 5% de 158 de los ven television menos 7 de horas por semana usan la Internet para

navegacion mas de 3 horas por semana. El 55% de 77 de los que ven television de 7 a 21 hora
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por semana usan la Internet para navegacion menos de hora por semana. El 26% de 77 de los
que ven television de 7 a 21 hora por semana usan la Internet para navegacion de 1 a 3 horas
por semana. El 19% de 77 de los que ven television de 7 a 21 hora por semana usan la Internet
para navegacion mas de 3 horas por semana. El 54% de 37 de los que ven television mas de 21
hora por semana usan la Internet para navegacién menos de hora por semana. El 27% de 37 de
los que ven television mas de 21 hora por semana usan la Internet para navegacion de 1 a 3
horas por semana. El 19% de 37 de los que ven television mas de 21 hora por semana usan la
Internet para navegacion mas de 3 horas por semana (ver Tabla 24, Apéndice E).

El tiempo de uso de Internet para entretenimiento esta relacionado con la frecuencia de
uso de television (8=0.002). El 64% de 158 de los que ven television menos 7 de horas por
semana usan la Internet para eniretenimiento menos de hora por semana, 28% de 158 de los
que ven television menos 7 de horas por semana usan la Internet para entretenimiento de 1 a 3
horas por semana y 8% de 158 de los ven television menos 7 de horas por semana usan la
Internet para entretenimiento mas de 3 horas por semana. El 52% de 77 de los que ven
television de 7 a 21 hora por semana usan la Internet para entretenimiento menos de hora por
semana, 26% de 77 de los que ven television de 7 a 21 hora por semana usan la Internet para
entretenimiento de 1 a 3 horas por semana y 22% de 77 de los que ven television de 7 a 21
hora por semana usan la Internet para entretenimiento mas de 3 horas por semana. El 38% de
37 de los que ven television mas de 21 hora por semana usan la Intemet para entretenimiento
menos de hora por semana, 38% de 37 de les que ven televisién mas de 21 hora por semana
usan la Internet para entretenimiento de 1 a 3 horas por semana y 24% de 37 de los que ven
television mas de 21 hora por semana usan la Internet para entretenimiento mas de 3 horas por

semana (ver Tabla 25, Apéndice E).
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La frecuencia de uso de la television no esta relacionado con el tiempo de uso de Internet
para educacion (S=0.835), tiempo de uso de Internet para informacion (S=0.989), tiempo de
uso de Internet para apoyo en trabajo (S=0.372) y el tiempo de uso de Internet para
comunicacion interactiva (S=0.148),

La frecuencia de uso de la radio no dio ninguna relacion respecto al uso de la Internet.
No se dieron relaciones significativas entre el tiempo de uso de radio y el tiempo de uso de la
Red para correo electronico (S=0.500), el tiempo de uso de Internet para educacion
(§=0.733), tiempo de uso de Internet para informacion (S=0.868), el tiempo de uso de Internet
para apoyo en trabajo (S=0.178), el tiempo de uso de Internet para comunicacion interactiva
(8=0.176), tiempo de uso de Internet para entretenimiento (S=0.128) y el tiempo de uso de
Internet para navegacion (S=0.105).

La lectura de libros dio relacion con €l tiempo de uso de Internet para educacion
(§=0.006). El 23% de 112 de los que si leen hibros usan la Interet para educacion menos de
hora por semana, el 48% de 112 de los que si leen libros usan la Internet para educacion de 1 a
3 horas por semana, el 29% de 112 de los que si leen libros usan la Internet para educacion
mas de 3 horas por semana. El 27% de 109 de los que contestaron que casi no leen libros usan
la Internet para educacion menos de hora por semana, el 44% de 109 de los que contestaron
que casi no leen libros usan la Internet para educacion de 1 a 3 horas por semana, el 29% de
109 de los que contestaron que casi no leen libros usan la Internet para educacion mas de 3
horas por semana. El 58% de 24 de los que contestaron que no leen libros usan la Internet para
educacion menos de hora por semana, el 38% de 24 de los que contestaron que no leen libros

usan la Internet para educacion de 1 a 3 horas por semana, €l 4% de 24 de los que contestaron
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que no leen libros usan la Internet para educacion mas de 3 horas por semana (ver Tabla 26,
Apéndice E).

La lectura de libros esta relacionada con el tiempo de uso de Internet para informacion
(5=0.011). El 40% de 129 de los que si leen libros usan la Internet para informacion menos de
hora por semana, el 38% de 129 de los que si ieen libros usan la Internet para informacién de 1
a 3 horas por semana, el 22% de 129 de los que si leen libros usan la Internet para informacion
mas de 3 horas por semana. El 51% de 111 de los que contestaron que casi no leen libros usan
la Internet para informacion menos de hora por semana, el 39% de 111 de los que contestaron
que casi no leen libros usan la Internet para informacion de 1 a 3 horas por semana, el 10% de
111 de los que contestaron que casi no leen libros usan ia Internet para informacion mas de 3
horas por semana. El 70% de 27 de los que contestaron que no leen libros usan la Internet para
informacion menes de hora por semana, el 19% de 27 de los que contestaron que no leen
libros usan la Internet para informacion de 1 a 3 horas por semana, el 11% de 27 de los que
contestaron que no leen libros usan la Internet para informacion mas de 3 horas por semana
(ver Tabla 27, Apéndice E).

La lectura de libros esta relacionada con el tiempo de uso de Internet para apoyo en
trabajo (S=0.026). El 36% de 104 de los que si leen libros usan la Internet para apoyo en
trabajo menos de hora por semana, el 29% de 104 de los que si leen libros usan la Internet para
apoyo en trabajo de 1 a 3 horas por semana, el 35% de 104 de los que si leen libros usan la
Internet para apoyo en trabajo mas de 3 horas por semana. El 54% de 77 de los que
contestaron que casi no leen libros usan la Internet para apoyo en trabajo menos de hora por
semana, el 24% de 77 de los que contestaron que casi no leen libros usan la Internet para

apoyo en trabajo de 1 a 3 horas por semana, el 22% de 77 de los que contestaron que casi no
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leen libros usan la Intemet para apoyo en trabajo mas de 3 horas por semana. El 63% de 16 de
los que contestaron que no leen libros usan la Internet para apoyo en trabajo menos de hora
por semana, ¢l 31% de 16 de los que contestaron que no leen libros usan la Intermet para
apoyo en trabajo de 1 a 3 horas por semana, el 6% de 16 de los que contestaron que no leen
libros usan la Internet para apoyo en trabajo mas de 3 horas por semana (ver Tabla 28,
Apéndice E).

La lectura de libros esta relacionada con el tiempo de uso de la Internet para navegacion
(§=0.035). El 69% de 128 de los que si leen libros usan la Internet para navegacion menos de
hora por semana, el 23% 128 de los que si leen libros usan la Internet para navegacion de 1 a 3
horas por semana, el 8% 128 de los que si leen libros usan la Internet para navegacion mas de
3 horas por semana. El 58% de 112 de los que contestaron que casi no leen libros usan la
Internet para navegacion menos de hora por semana, €l 24% de 112 de los que contestaron
que casi no leen [usan la Internet para navegacion de 1 a 3 horas por semana, el 18% de 112 de
los que contestaron que casi no leen lusan la Internet para navegacion mas de 3 horas por
semana. El 70% de 27 de los que contestaron que no leen libros usan la Internet para
navegacion menos de hora por semana, el 30% de 27 de los que contestaron que no leen libros
usan la Internet para navegacion de 1 a 3 horas por semana, el 0% de 27 de los que
contestaron que no leen libros usan la Internet para navegacion mas de 3 horas por semana
(ver Tabla 29, Apéndice E).

La lectura de libros no esta relacionada con el tiempo de uso de Internet para correo
electronico (S=0.097) el tiempo de uso de Internet para comunicacién interactiva (S=0.853) y

¢l tiempo de uso de Internet para entretenimiento (S=0.141).
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El tiempo de uso de la Internet, tiempo promedio de la sesion y tiempo de uso de

Internet con propositos especificos (educacion,

informacion,

trabajo, comunicacion,

entretenimiento y navegacion) dieron relaciones positivas significativas, excluyendo algunos

casos (ver Tabia 6).

Tabla 6. Relaciones entre usos de la Internet con diferentes propositos.

Chiz

Empd

einpy

Tiempo 91.878 62.962 43 880 18.339 18.571 70.621
deluso para [Df 16 16 16 16 16 16
educacion Sig, - 0.001 0.001 0.000 0.304 0.292 0.001
Tiempo Chi2 91.878 109.936 33.282 60.742 19.842 83.736
del uso para  |Df 16 16 16 16 16 16
informacion Sig. 0.001 0.001 0.007 0.001 0.227 0.001
Tiempo Chi2 62.962| 109.936 20.655 10.570 15.734 48.977
del uso para  |Df 16 16 16 16 16 16
trabajo Sig. 0.001 0.001 0.192 0.835 0.472 0.001
Tiempo Chi2 43.880 33.282 74.539 73.594 52.741 74.379
del uso para  |Df 16 16 16 16 16 i6
comunicacion |Sig. - 0.000 0.007 0.001 0.001 0.001 0.001
Tiempo Chi2 18.339 60.742 10.570 73.594 74.539 36.820
del uso para  {Df 16 16 16 16 16 16
entretenimiento }Sig, 0.304 0.001 0.835 0.001 0.001 0.002
Tiempo Chi2 18.571 19.842 15.734 52.741 74.539 35.314
del uso para  {Df 16 16 16 16 16 16
navegacion Sig. 0.292 0.227 0.472 0.001 0.001 0.004
Tiempo Chi2 70.621 83.736 48.977 74.379 36.820 35314

del uso de Df 16 16 16 16 16 16

COITED Sig. 0.001 0.001 0.001 0.001 0.002 0.004

Tiempo Chi2 53.165 48.015 52.267 63.074 29.504 24,587 60.195
del uso Df 12 12 12 12 12 12 12
total i Sig, 0.001 0.001 0.001 0.001 0.068 0.024 0.001

El tiempo del uso de Internet para entretenimiento y tiempo de uso de Internet para

navegacion no estan relacionados con el tiempo de uso de Internet para educacion.
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El tiempo de uso de Internet para informacion no esta relacionado con el tiempo de uso
de Internet para navegacion.

El tiempo de uso de Internet para trabajo no esta relacionado can el tiempo de uso de
Internet para comunicacion interactiva, el tiempo de uso de Internet para entretenimiento y el
tiempo de uso de Internet para navegacion.

A mayor tiempo de uso de la Internet con un proposito, mayor tiempo de uso de la
Intemet para algin otro y en general. Se puede concluir que la Internet es un sistema o
conjunto de servicios que la persona accede al mismo tiempo y al empezar a usar la Intemnet
para el trabajo o educacion mas probablemente va a utilizarlo para cubnr otras necesidades
también.

En cuanto a la hipotesis secundana 1.3: “La frecuencia de uso de los periodicos tiene
relacion la consulta de noticias en linea” - la frecuencia de lectura de periddico esta
positivamente relacionada con si la persona consulta noticias en linea (5=0.005). El 7% de 150
de los que contestaron que si consultan noticias en linea no leen periodico, el 40% de 150 de
los que contestaron que si consultan noticias en linea leen periédico menos de hora por
semana, el 44% de 150 de los que contestaron que si consultan noticias en linea leen periodico
de 1 a 5 horas por semana y 9% de 150 de los que contestaron que si consultan noticias en
linea leen peridédico mas de 5 horas por semana. El 18% de 120 de los que contestaron que no
consultan noticias en linea no leen periodico, el 47% de 120 de los que contestaron que no
consultan noticias en linea leen periédico menos de hora por semana, el 30% de 120 de los que
contestaron que no consultan noticias en linea leen periddico de 1 a 5 horas por semana y 5%
de 120 de los que contestaren que no consultan noticias en linea leen periodico mas de 5 horas

por semana (ver Tabla 30, Apéndice E). 1 75¢
2 J <
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De las personas que dijeron que consultan noticias en la Internet, s6lo 17% contestaron
abandonar algun otro medio en preferencia por noticias en linea y de este porcentaje 76%

dijeron que dejaron de consultar noticias en el periédico.

Analisis secundario de la hipotesis 2

Respecto a la hipotesis secundaria 2.2; “La preferencia por utilizar la personalizacion,
preferencia por utilizar herramienta interactivas, preferencia por pocas hiperligas tiene relacion
con el tiempo de uso de la Internet para comunicacion interactiva” - €l tiempo de uso de la
Internet para comunicacion interactiva por un lado y la preferencia por utiltzar herramienta
interactivas (§=0.370), preferencia por utilizar la personalizacién (S§=0.338), preferencia por
pocas hiperligas (8=0.322) por el otro, no salieron relacionados.

Respecto a la hipotesis secundaria 2.3: “Si la variable pasatiempo favorito influye cn la
variable dependiente — el tiempo de uso de Internet para entretenimiento” - la persona tiene
algiin pasatiempo favorito y el uso de la Internet para entretenimiento no salieron relacionados
significativamente (§=0.329), posiblemente la gente todavia no usa activamente la Red para
obtener informacion sobre sus pasatiempos.

Entre la percepcion de la complejidad del medio y aceptacion de perderse dentro del
portal (A veces me pierdo dentro del portal™) se encontré relacion significativa (S<0.001). El
52% de los 60 de los que perciben la Internet como medio complicado aceptan perderse dentro
del portal. El 18% de los 60 de los que perciben la Internet como medio complicado estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion "A veces me pierdo dentro del portal. El 30%
de los 60 de los que perciben la Internet como medio complicado no aceptan perderse dentro

del portal. El 22% de los 198 de los que no perciben la Internet como medio complicado
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aceptan perderse dentro del portal. El 25% de los 198 de los que no perciben la Internet como
medio complicado estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion "A veces me pierdo
dentro del portal. El 53% de los 198 de los que no perciben la Internet como medio
complicado no aceptan perderse dentro del portal. Se puede concluir que la gente que dicen
perderse dentro del portal perciben la Internet como medio mas dificil que los medios masivos
(ver Tabla 31, Apéndice E).

Entre ia aceptacion de tener problemas de perderse dentro del portal y la preferencia por
paginas con pocas hiperligas no se dio relacion significativa (§=0.325). Puede ser que largas
listas de menus no Sson la razdén porque la persona se pierda durante navegacion, de otra
manera las personas que suelen tener problemas de desorientacion expresarian disgusto por las
paginas con muchas ligas.

En cuanto a la hipotesis secundania 2.4: “La confiabilidad de la informacién en la Red
tiene relacion con valoracion de Internet como herramienta para desarrollo personal” - entre la
confiabilidad de la informacion en la Red y el valor que le dan a la Red no se dio relacion
significativa (S=0.685). Definitivamente la confiabilidad no es un atributo fuerte de la Internet,
aunque segun Flanagin y Metzger (2000) los estadounidenses dan la misma confianza a la Red
que a los otros medios, pero como afirma Tewksbury (2000) la informacion en la Red es
descuidada y poco confiable. Brannon (1999) analizando el trabajo del ciberperiodico como
efemplo sita a Christopher Harpér que en su libro “And that's the way it will be” dijo. “La
computadora nos permite cometer mas errores y mas rapido que ninguna otra invencion en la
historia humana con excepciones posibles de rifles y tequila.”

Respecto a la hipotesis secundana 2.5: “La escolaridad y edad de la persona tienen

relacion con la percepcion de complejidad del medio y aceptacion de perderse dentro del
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portal” - la edad y la percepcion de la complejidad del medio que se midié con la pregunta
“:Le parece que la Internet es un medio de comunicacion mas complicado (dificil) que los
medios tradicionales?” (8=0.643), aceptacion de perderse dentro del portal (8=0.299) no
salieron significativamente relacionados.

La escolaridad no esta relacionada con la percepcion de complejidad del medio
(S=0.213) y aceptacion de perderse dentro del portal (S=0.078). Que significa que no hay

relacion entre la experiencia de la persona y su preparacion respecto a estos dos variables.

Resultados generales del andlisis adicional e interpretaciones

Para el analisis adicional se dividio la encuesta en cuatro apartados: uso de medios, usos
de la Internet, valoracion y confianza de la Internet y atributos especificos de la Internet. Se

presentan resultados dentro de cada uno de los apartados.

Uso de medios

Respecto a la frecuencia de uso de periodico 12% de los encuestados dijeron no leer
periodico nunca y 43% menos de una hora por semana. Un 38% leen periodico de 1 a § horas
por semana, 5% de 5 a 10 horas y solo 3% mas de 10 horas. En otras palabras solo el 8% de
los encuestados tienen habito de lectura de periddico.

Pero a la pregunta, si leyo un peridédico ayer, 47% contestaron que si y 51% que no.

En cuanto a suscripcién a que periodico, la mayoria un 60% no tienen suscripcion a
ningun periddico 36% al Norte 2% al Milemo, 1% al Sol y 2% estan suscritos a varios
periodicos.

De cierta forma estos datos dan idea sobre las caracteristicas de la muestra, en cuestion

del uso de los medios de la comunicacion, el bajo indice de la suscripcion describe la poblacion
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como poco activa en biisqueda de noticias aparte de ser homogénea en sus preferencias: mas
de 80% de los gue estan suscritos a algiin periddico escogieron al Norte.

En cuanto a la frecuencia de uso de revista 12% no leen revistas nunca y el 46% menos
de una hora por semana, 30% leen revistas d¢ 1 a 3 horas semanales y 9% de 3 a 5 horas y el
3% mas de 5 horas.

La Jectura de libros se mididé por medio de dos preguntas (;Ud. lee libros? y ;Cuando fue
la ultima vez que Ud. terminé de leer un libro?), debido a que esta actividad es socialmente
aceptada y muchas personas pueden no querer responder de forma negativa.

Respecto a la lectura de libros 49% dijeron que si leen libros, 41% leen poco o casi no
leen, y solamente 10% contesto que no leen libros, estos resultados se relacionan (p<0.001)
con el tiempo que pas6é desde que la persona termino de leer su Ultimo libro (ver Figura 2,
Apéndice D). El 6% respondieron que terminaron de leer su ultimo libro ayer o estdn
terminando, 18% termind hace una semana, 20% hace un mes, 23% hace mas de un mes y
32% no pudieron recordar hace cuanto fue la Giltima vez que terminaron de leer un libro.

Como se puede ver la gente que leen pocos libros (terminaron de leer hace mas de un
mes o no lo recuerdan) prefieren decir que si los leen o “casi no” leen.

Solamente 4% de los encuestados dicen no ver television nunca, comparandolo con el
12% que nunca leen periédicos o revistas. La mayoria ve poca television: de 1 a 7 horas
semanales 51%, un 30% ve de 7 a 21 horas por semana, 8% ve television mas de 3 horas
diarias o de 21 a 35 horas por semana y 7% dijeron ver television mas de 35 horas semanales.

Un 6%, de los encuestados dijeron no escuchar radio, en cuanto al 13% lo escuchan
menos de una hora por semana, 29% escuchan la radio de 1 a 3 horas semanales, 16% de 3 a2 5

horas y 37% mas de 5 horas semanales.
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Viendo las frecuencias del uso de medios se puede decir que los medios electronicos (tv,
radio) son mas aceptados por los jovenes regios: solamente de 4 a 6 por ciento dicen no usarlo

en comparacion con el 12% en caso de revistas y periédicos.

Uso de 1a Internet

Respecto al uso de la Internet 92% dijeron que alguna vez lo han utilizado y solo 8% que
no lo habian utilizado nunca.

Un 51% usan la Internet de 0 a 7 horas, 26% de 7 a 21 horas, 15% de 21 a 35 horas y
9% mas de 35 horas semanales. En promedio los regios dedican 12 horas semanales 2 la
Internet esto es ligeramente mas del promedio del uso de la Internet en esta ciudad segun
Garza (2000) que es de 10 horas semanales.

Un 8% dijeron que destinan menos de media hora en promedio a su sesion de uso de Ia
Internet. Un 23% dijeron que su sesion promedio es de 30 minutos a una horas, 33% de 1 a 2
horas, 22% de 2 a 3 horas promedio y 14% destinan mas de 3 horas a una sesion.

Respecto al lugar de acceso, la mayoria lo hace desde su hogar, 20% en la escuela, 19%
en su trabajo, 5% en cibercafe.

La mayoria del 50 por ciento la utilizan para bajar informacion especifica. Garza (2000),
llega a la conclusion semejante. Segun Garza la mayoria significativa del 66.8% utiliza sus
sesiones de Internet para bajar informacion y poder usarla para los fines que mejor coinciden
con la especialidad a la que se dedican o a sus intereses personales.

Se puede llegar a la conclusion que este hallazgo permite entender mejor para que sirve a
la comunidad el nuevo medio, pero por otro lado parece presentar el peligro de abarcar

muchas cosas y significar al mismo tiempo un programa de software que baja un ingeniero para
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su trabajo y canciones en formato mp3 que baja un estudiante de preparatoria o recetas de
cocina de una ama de casa.

Llama la atencion el bajo indice de consulta de noticias del 9 por ciento. Tomando en
cuenta los atributos de la Red que se actualiza constantemente y ofrece enorme variedad de
fuentes, la nocion de noticia debe ser redefinida, debido a que cualquier sitio de la Red ofrece
la informacién actualizada sobre un tema que podria ser definida como noticia: sea un
periédico, sitio corporativo, tienda virtual o pagina personal. Todos los sitios mencionados
presentan una o varias “noticias”. En el presente trabajo la nocidn de la noticia en la Internet se
limité a lo ya estudiado por otros investigadores y se refiere solo a contenidos de los sitios
especializados en noticias o medios masivos en linea.

La segunda actividad mas importante al cual dedican su tiempo los cibernautas es a la
comunicacion interpersonal: un 30% respondieron que es su actividad principal.

Las compras y negoctos en Red siguen siendo una herramienta poco aceptada por los
habitantes de Monterrey: solamente el 3% la mencionan entre sus actividades principales en la
Internet.

En comparacion con el uso priucipal de la Intemet en general en el hogar la
comunicacion es la actividad principal a la que se dedican los jévenes cibernautas (42% de lo
mencionado) seguida por bajar informacién 42% de contestaciones.

En el trabajo el 65% dijeron bajar informacion especifica, seguida por el 19% que
contestaron que dedican sus sesiones de Internet a la comunicacion.

Respecto al uso de la Internet en la escuela el porcentaje de las personas que dijeron

utilizar la Red para bajar informacion especifica es menor al del trabajo y mayor al del hogar:
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49% de respuestas. El uso para la informacion esta mas alto que en caso del uso en el trabajo
y mas bajo que en el hogar 24%.

Debido a que la mayor parte de la muestra son estudiantes el tiempo del uso de la
Internet para propoésitos académicos salié alto: solamente 5% dijeron no usar nunca la Red
para propositos educativos, 24% la usan menos de 1 hora por semana, 45% de 1 a 3 horas,

15% de 3 a 5 horas semanales y 11% mds de 5 horas (ver Tabla 7).

Tabla 7. Frecuencias del uso de Ia Internet con propésitos especificos.

g Total

Tiempo deusoparal . 12 | 59 112 39 28 250 |
educacion | 48% | 23.6% 44.8% 15 6% 112% |100%
Tiempo deusoparal 36 [ 92 1 101 | 2 7 | 2n2
informacién [ 132% | 33.8% 37.1% 9.6% 625% | 100%
Tiempodeuso para) 51 § 41 b 26 27 200 1
apoyo en trabajo 255% | 20.5% 27.5% 13% 13.5% | 100%
Tiempo deuso para{ 54 | - 48 68 | 45 57 272
comunicacion 199% | 17.6% 25.0% 16.5% 21.0% | 100%
Tiempo deusopara) 48 { 108 78 21 17 |22
entretenimiento 17.6% 39.7% 28.7% T7.7% 6.3% 100%
Tiempodeusopara{ - 73 . 102 67 16 14 272
navegacion - 1 268% | 37.5% 24.6% 5.9% 5.1% 100%
Tiempo deusoparal - 38 1 . 62 102 35 3| 3212
correo electronice | 14.0% 2.8% 37.5% 12.9% 12.9% 100%

Un 14% no usan la Intemet para informacion, 34% buscan informacion en la Red menos
de una hora por semana, 36% de 1 a 3 horas semanales, 10% de 3 a 5 horas y 7% mas de 5
horas por semana.

Comparando estos resultados con los otros estudios hechos en Monterrey (Garza [2000]
encontrd que 37% de los regios no utilizan la Red para propdsitos informativos), podria decir
que para los jovenes la Internet es una de las fuentes importantes de informacion, por eso las

frecuencias son mas altas que cuando analizan al publico en general.
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Debido a la poca presentacion de gente mayor de 25 afios (26%) el 26% de encuestados
dijeron no usar nunca la Intemet para el apoyo en su trabajo, 21% lo utilizan menos de una
hora por semana, 28% de 1 a 3 horas semanales, 11% de 3 a 5 horas y el 14% mas de 5 horas
semanales.

Respeto a la comunicacion interactiva la muestra se dividio en grupos relativamente
equivalentes: Un 21% contestaron no utilizar este servicio nunca, 18% chatean menos de una
hora semanal, 25% dedican a esta actividad de 1 a 3 horas, 15% de 3 a 5 horas semanales y
22% mas de 5 horas por semana.

Aunque el proveedor de correo es la variable que cambia frecuentemente, es imposible
no darse cuenta de la preferencia del servicio de correo electronico gratuito de Hotmail. Un
48% respondi6 utilizarlo, seguido por Yahoo con 21% de respuestas. Solamente el 7% utilizan
correo electronico de su empresa o escuela. Un 16% respondieron utilizar servicios gratuitos
de correo de empresas latinoamericanas (Latinmail, Prodigy, Infosel).

A la pregunta: “;Ha navegado hoy?”, contesto si un 29% y 70% contesto que no.

Respecto a los sitios visitados, los mas mencionados son MSN, Hotmail y Yahoo la
mayor parte de sitios son portales o sitios comerciales, de los sitios locales mencionaron al
periddico El Norte y el portal del ITESM.

En cuanto a como encontraron estos sitios: un 37% contestaron visitar sitios que les
aconsejaron sus amigos, 23% los encontraron navegando, 13% visitaron sitios que conocen
desde hace mucho tiempo y 12% cuya publicidad vieron en algin otro medio, 7% visitaron
sitios relacionados con su trabajo y 8% utilizaron algiin buscador.

El uso de la Internet disminuye con la edad de persona (Garza, 2000), por esta razon en

el presente estudio que se limita a personas de 15 a 30 afios de edad las frecuencias del uso de
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la Red para entretenimiento y navegacion salieron altos: solamente 18% dijeron no usar nunca
la Red para obtener informacién sobre alglin pasatiempo o entretenimiente, 39% utilizan la
Internet con este propdsito menos de una hora por semana, 28% de 1 a 3 horas, 8% de3asSy
6% mas de 5 horas por semana.

Respecto al tiempo de uso de Internet para navegacion, un 27% no navegan nunca, 36%
navegan menos de hora por semana, 25% de 1 a 3 horas, 6% de 3 a 5 y un 5% navegan en la
Internet mas de 5 horas semanales.

En cuanto al tiempo de uso de correo electronico un 14% contesté no usar nunca esta
herramienta, mientras que el 23% lo utilizan menos de 1 hora semanal, 36% destinande 1 a 3
horas semanales para revisar su correo, 13% de 3 a S horas por semana y 13% mas de 5 horas.

Respecto a la pregunta si el correo electronico ha sustituido el correo normal, 47%
dijeron que si dejaron de usar correo normal desde que utilizan correo electronico, 30%
contesto que no, 3% no contestaron la pregunta y un 21% respondieron no haber usado correo
tradicional.

Respecto a la pregunta: ;Utiliza menos teléfono desde que usa e-mail? un 56%
respondieron que no usan menos el teléfono desde que utilizan correo electronico, 30% que si

usan menos el teléfono, 9% ahorran en larga distancia y 5% no contestaron la pregunta.

Valoracion y confianza de la Internet

Para medir la valoracion de la Internet a las personas se les pidio con calificacion det 1 al
10 como maxima, contestar la pregunta; “;Qué tan importante cree que sea actualmente la

Internet para su desarrollo personal?”
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La mayoria valora altamente este medio de comunicacién, 25% dieron 10 de importancia
a la Internet, 30% dijeron 9 y 28% un 8. Un 18% contestd del 1 al 7 (ver Figura 3, Apéndice
D). El hecho que 82% calificaron la Internet en cuanto a su valor como herramienta de
desarrollo personal con mas de 7 en la escala de 1 a 10 permite decir que se espera mucho de
este nuevo medio.

En presente trabajo la confianza se midi6 por medio de la escala de tipo Likert con la
siguiente afirmacién: “La informacion que proporciona la Internet no es confiable™.

La mayoria en este tipo de escalas se encuentra en la mitad entre los dos extremos: El
37% contestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion, 22% acumulativos dan
poca confianza a la Internet (4% estan muy de acuerdo con la afirmacion y 18% de acuerdo) y
41% si confian en la informacién que encuentran en la Red (33% dijeron estar en desacuerdo y
8% muy en desacuerdo).

En cuanto a la pregunta “;Cual es el medio de comunicacion que a Ud. le faltaria mas si
desapareciera?” 38% contestaron la television, seguida por la Internet con 22% de respuestas.

La wvariable del medio que faltaria mas si desaparectera (“;Cudl es el medio de
comunicacion que a Ud. le faltaria mas si desapareciera?”’) dio relacion significativa con el
tiempo del uso de la Internet (S<0.001). El 26% de 61 de los que prefieren la Internet a los
demas medios usan la Internet menos de 7 horas por semana. El 25% de 61 de los que
prefieren la Internet a los demds medios usan la Internet de 7 a 21 hora por semana. El 49% de
61 de los que prefieren la Internet a los demas medios usan la Internet mas de 21 hora por
semana. El 56% de 197 de los que prefieren los demas medios usan la Internet menos de 7
horas por semana. El 26% de 197 de los que prefieren los demas medios usan la Internet de 7 a

21 hora por semana. El 18% de 197 de los que prefieren los demas medios usan la Internet
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mas de 21 hora por semana. La variable medio que faltaria si desapareciera no dio
correlaciones con frecuencias del uso de los medios masivos. De los usos de la Internet con
diferentes propositos esta variable dio relacion significativa solamente con el tiempo del uso de
la Internet para apoyo en et trabajo (S<0.001). El 27% de 44 de los que prefieren la Internet a
los demés medios usan la Internet para apoyo en su trabaje menos de 1 hora por semana. El
23% de 44 de los que prefieren la Internet a los demés medios usan la Internet para apoyo en
su trabajo de 1 a 3 horas por semana. El 50% de 44 de los que prefieren la Internet a los demas
medios usan la Internet para apoyo en su trabajo mas de 3 hora por semana. El 52% de 143 de
los que prefieren los demas medios usan la Internet para apoyo en su trabajo menos de 1 hora
por semana. El 28% de 43 de los que prefieren los demas medios usan la Internet para apoyo
en su trabajo de 1 a 3 horas por semana. E1 20% de 43 de los que prefieren los demés medios
usan la Internet para apoyo en su trabajo mas de 3 hora por semana. (ver Tablas 32, 33,
Apéndice E).

La gente que utiliza la Red para apoyo en su trabajo la aprecian mas entre los otros
medios (ver Figura 4, Apéndice D) es importante tomar en cuenta el valor que da Ja poblacion

al nuevo medio como herramienta de trabajo principalmente.

Atributos especificos de 1a Internet

Este apartado se midio con una escala tipo Likert, las actitudes de usuartos hacia algunos
de los atributos especificos de la Internet como interactividad, publicidad digital, multimedia y
problemas de navegacion. Este apartado del analisis adicional exploratoria, se analizé con la
correlacion Pearson y no pretende comprobar hipotesis, i relacion causa efecto, sélo pretende

ver si hay correlaciones entre los items.
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En relacion con la preferencia por el contenido especializado, un 25% prefieren portales
que no tienen contenidos especilizados y ofrecen variedad de opciones que podrian satisfacer
un publico en general, al 36% no les importa si el contenido es especializado o no y 38%
prefieren sitios con contenidos especializados.

Se puede concluir que la gente que utiliza la Internet prefiere el hipertexto al texto
normal debido a que el 49% dijeron preferir utilizar palabras hiperligadas que escrolear
(utilizar la barra para desplazamiento vertical de la pagina), un 38% dijeron no tener opinién
acerca del problema y 12% prefieren las paginas largas. Respecto a la informacion que esta por
abajo de la zona primaria 35% contestaron no verla nunca, 21% contestaron no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion y 44% respondieron que ven toda la informacion
sin importar si la pagina es larga o no.

Respecto a la cantidad de ligas, a un 41% de encuestados no les gusta las paginas con
muchas ligas, 33% no dieron su opinién y a un 28% les gusta cuando hay muchas hiperligas.

La siguiente pregunta podria dar respuesta al problema porque la muestra respecto al
uso de la Internet es tan homogénea que la mayoria tienen hasta el mismo proveedor de
corTeo, aunque, segun mi experiencia personal, el correo de Hotmaii no es ni mas rapido, ni el
mas comodo, ni seguro. La mayoria (54%) contestaron preferir usar el mismo portal porque ya
saben en donde estan las cosas y no se pierden. Un 23% contestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la aftrmacion “Prefiero siempre usar el mismo portal porque ya sé¢ donde estan
las cosas y no me pierdo” y solamente 22% contestaron estar en desacuerdo © muy en
desacuerdo.

Pero con la afirmacion “A veces me pierdo dentro del portal” contestaron estar de

acuerdo o muy de acuerdo 29% y 47% contestaron estar en desacuerdo o muy en desacuerdo.



Respecto a la publicidad en la Red 50% respondieron ignorarla, 27% hacer los clicks
sobre los banners de publicidad a veces y 20% si les interesé el producto o servicio; 31%
dijeron que la publicidad en Internet distrae su atencion y 60% estan molestos si la publicidad
no tiene relacion con el contenido de la pagina que ellos estan viendo.

Respecto al disefio, la mayoria esperan de la Internet imagenes y videos un 70% y 29%
respondieron nunca regresar al sitio porque no los tiene.

A un 29% les gusta mas sitios serios (informativos), a 36% no les importa este criterio y
aun41% no les gustan los sitios serios,

Respecto a la preferencia por utilizas las herramientas interactivas, un 51% respondieron
que les gusta la Internet porque pueden participar en sondeos instantaneos e interactuar.
Interactividad definida de esta forma es una de las razones importantes para los usuarios en
comparacion con los otros estudios que la definen como comunicacién con otras personas.
Segun Flores (2000), la interactividad es la razon para estar en linea solamente para el 10% de
los encuestados

Confian en la informacién que se encuentra en la Red 41%, un 37% no confian ni
desconfian en la Internet y 23% la perciben como un medic poco confiabie.

Respecto a la personalizacion que llama la atencion de los profesionales de medios de
comunicacion en linea, parece ser una buena opcién para 63% de encuestados, 32%
contestaron no tener opinion y solamente 6% contestaron estar en contra de la personalizacion
del contenido de sitios.

Las Tablas 10 y 11 (Apéndice D) presentan en forma resumida los resultados del

presente apartado.
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Preferencia por el contenido especializado esta correlacionada positivamente con
preferencia por pocas hiperligas (p=0.038), aceptacion de perderse dentro del portal
(p=0.047), aceptacion que publicidad en la Red distrae la atencion (p=0.026) y confiabilidad de
la informacion en ciberespacio (p=0.001).

Preferencia por el contenido especializado no esta correlacionada con preferencia por
desplazamiento vertical que clicks (p=0.428), preferencia por péaginas cortas (p=0.076),
preferencia por usar el mismo portal por el miedo de desorientacién en la Red (p=0.139),
preferencia por la publicidad relacionada con el contenido de la pagina (p=0.773), preferencia
por abandonar 108 sitios con pocas imagenes y videos (p=0.134), preferencia por sitios serios
(p=0.308), preferencia por utilizar herramientas interactivas (p=0.245) y preferencia por
utilizar la personalizaciéon (p=0.213).

Preferencia por desplazamiento vertical que clicks esta positivamente correlacionada con
preferencia por publicidad relacionada con el contenido de la pagina (p=0.026), preferencia por
abandonar los sitios con pocas imagenes y videos (p=0.035), preferencia por utilizar
herramientas interactivas (p=0.034).

Preferencia por desplazamiento vertical que clicks no esta correlacionada con preferencia
por el contenido especializado (p=0.428), preferencia por paginas cortas (p=0.912),
preferencia por pocas hiperligas (p=0.064), preferencia por usar el mismo portal por el miedo
de desorientacion en la Red (p=0.134), preferencia por sitios serios (p=0.439), aceptacién de
perderse dentro del portal (p=0.357), preferencia por sitios con muchas imagenes y videos
(p=0.981), aceptacidén que la publicidad en Ja Red distrae la atencién {(p=0.378), confiabilidad

de la informacion en la Red (p=0.958), preferencia por utilizar la personalizacion (p=0.119).
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Preferencia por paginas cortas esta positivamente correlacionada con preferencia por
pocas hiperligas (p=0.012), preferencia por usar el mismo portal por el miedo de
desorientacion en la Red (p=0.002), preferencia por abandonar los sitios con pocas imagenes y
videos (p=0.001), preferencia por sitios serios (p=0.309), preferencia por utilizar herramientas
interactivas (p=0.011), aceptacion de perderse dentro del portal (p=0.001), preferencia por
sitios con muchas imagenes y videos (p=0.001), confiabilidad de la informacion en la Red
(p=0.003), preferencia por utilizar la personalizacién (p=0.001).

Preferencia por paginas cortas no esta correlacionada con preferencia por el contenido
especializado (p=0.076), preferencia por desplazamiento vertical que clicks (p=0.912),
preferencia por publicidad relacionada con el contenido de la pagina (p=0.279), aceptacion que
la publicidad en la Red distrae la atencion (p=0.098).

Preferencia por paginas con pocas ligas esta positivamente correlacionada con
preferencia por el contenido especializado (p=0.038), preferencia por paginas cortas
(p=0.012), preferencia por la publicidad relacionada con el contenido de la pagina (p=0.035),
preferencia por utilizar Ja personalizacion (p=0.028).

Preferencia por pdginas con pocas ligas no esta correlacionada con preferencia por el
desplazamiento vertical que clicks (p=0.064), preferencia por usar el mismo portal por el
miedo de desorientacion en la Red (p=0.531), preferencia por abandonar los sitios con pocas
tmagenes y videos (p=0.175), preferencia por sitios serios (p=0.806), preferencia por utilizar
herramientas interactivas (p=0.403), aceptaciéon de perderse dentro del portal (p=0.085),
preferencia por sitios con muchas imagenes y videos (p=0.406), aceptacion que la publicidad

en la Red distrae la atencion (p=0.353), confiabilidad de la informacion en [a Red (p=0.860).
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Preferencia por usar el mismo portal por el miedo de desorientacion en la Red esta
positivamente correlacionada con preferencia por paginas cortas (p=0.002), preferencia por la
publicidad relacionada con el contenido de la pagina (p=0.001), preferencia por abandonar los
sitios con pocas imagenes y videos (p=0.001), preferencia por utilizar herramientas interactivas
(p=0.039), aceptacion de perderse dentro de la portal (p=0.018), preferencia por sitios con
muchas imagenes y videos (p=0.004), aceptacién que la publicidad en ta Red distrae la
atencion (p=0.020), confiabilidad de la informacion en la Red (p=0.003), preferencia por
utilizar la personalizacion (p=0.017).

Preferencia por usar el mismo portal por el miedo de desorientacion en la Red no esta
correlacionada con preferencia por el contenido especializado (p=0.139), preferencia por
desplazamiento vertical que clicks (p=0.134), preferencia por pocas hiperligas (p=0.531),
preferencia por sitios serios (p=0.599).

Preferencia por la publicidad relacionada con el contemido de la pagina esta
positivamente correlacionada con preferencia por desplazamiento vertical que clicks
(p=0.026), preferencia por pocas hiperligas (p=0.035), preferencia por usar ¢l mismo portal
por el miedo de desorientacion en la Red (p=0.001), preferencia por utilizar la personalizacion
(p=0.001).

Preferencia por la publicidad relacionada con el contenido de la pagina no esta
correlacionada con preferencia por el contenido especializado (p=0.737), preferencia por
paginas cortas (p=0.279), preferencia por abandonar los sitios con pocas imagenes y videos
(p=0.648), preferencia por sitios serios (p=0.548), preferencia por utilizar herramientas

interactivas (p=0.800), aceptacion de perderse dentro del portal (p=0.439), preferencia por
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sitios con muchas imagenes y videos (p=0.198), aceptacion que la publicidad en la Red distrae
la atencion (p=0.455), confiabilidad de la informacién en la Red (p=0.265).

Preferencia por abandonar los sitios con pocas imagenes y videos esta positivamente
correlacionada con preferencia por pdginas cortas (p=0.001), preferencia por usar el mismo
portal por el miedo de desorientacién en la Red (p=0.001), aceptacion de perderse dentro de la
portal (p=0.012), preferencia por sitios con muchas imagenes y videos (p=0.001), confiabilidad
de la informacion en la Red (p=0.001), preferencia por utilizar la personalizacion (p=0.041) y
negativamente con la preferencia por desplazamiento vertical que clicks (p=0.035).

Preferencia por abandonar los sitios con pocas imagenes y videos no esta correlacionada
con preferencia por el contenido especializado (p=0.134), preferencia por pocas hiperligas
(p=0.175), preferencia por la publicidad relacionada con el contenido de la pagina (p=0.648),
preferencia por sitios serios (p=0.240), preferencia por utilizar herramientas interactivas
(p=0.416), aceptacion que publicidad en la Red distrae la atencion (p=0.556).

Preferencia por sitios serios esta negativamente correlacionada con la preferencia por
sitios con muchas imagenes y videos (p=0.031),

Preferencia por sitios serios no esta correlacionada con preferencia por el contenido
especializado (p=0.308), preferencia por desplazamiento vertical que clicks (p=0.439),
preferencia por paginas cortas (p=0.308), preferencia por pocas hipertigas (p=0806),
preferencia por usar el mismo portal por el miedo de desorientacion en la Red (p=0.599),
preferencia por la publicidad relacionada con el contenido de la pagina (p=0.548), preferencia
por abandonar los sitios con pocas imagenes y videos (p=0.240), preferencia por utilizar

herramientas interactivas (p=0.745), aceptacion de perderse dentro del portal (p=0.089),
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aceptacion que la publicidad en la Red distrae la atencién (p=0.882), confiabilidad de la
informacion en la Red (p=0.454), preferencia por utilizar la personalizacion (p=0.168).

Preferencia por utilizar herramientas interactivas esta positivamente correlacionada con
preferencia por desplazamiento vertical que clicks (p=0.034), preferencia por paginas cortas
(p=0.011), preferencia por usar el mismo portal por el miedo de deserientacion en la Red
(p=0.039), preferencia por sitios con muchas imagenes y videos (p=0.001), aceptacion que la
publicidad en la Red distrae la atencion (p=0.033), preferencia por utilizar la personalizacion
(p=0.001).

Preferencia por utilizar herramientas interactivas no esta correlacionada con preferencia
por el contemdo especializado (p=0.245), preferencia por pocas hiperligas (p=0.403),
preferencia por la publicidad relacionada con el contenido de la pagina (p=0.800), preferencia
por abandonar los sitios con pocas imagenes y videos (p=0.416), preferencia por sitios serios
(p=0.745), aceptacion de perderse dentro del portal (p=0.052), confiabilidad de la informacion
en la Red (p=0.131).

Aceptacion de perderse dentro del portal esta positivamente correlacionada con
preferencia por el contenido especializado (p=0.047), preferencia por paginas cortas
(p=0.001), preferencia por usar el mismo portal por el miedo de desorientacion en la Red
(p=0.018), preferencia por abandonar los sitios con pocas imagenes y videos (p=0.012),
aceptacion que la publicidad en la Red distrae la atencion (p=0.007), confiabilidad de la
informacion en la Red (p=0.012).

Aceptacion de perderse dentro del portal no esta correlacionada con preferencia por
desplazamiento vertical que clicks (p=0.357), preferencia por pocas hiperligas (p=0.085),

preferencia por la publicidad relacionada con el contenido de la pagina (p=0.438), preferencia
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por sitios serios (p=0.089), preferencia por utilizar herramientas interactivas (p=0.052),
preferencia por sitios con muchas imagenes y videos (p=0.090), preferencia por utilizar la
personalizacion (p=0.164).

Preferencia por sitios con muchas imagenes y videos esta relacionada positivamente con
preferencia por el contenido especializado (p=0.002), preferencia por paginas cortas
(p=0.001), preferencia por usar el mismo portal por el miedo de desorientacion en la Red
(p=0.004), preferencia por abandonar los sitios con pocas imagenes y videos (p=0.001),
preferencia por utilizar herramientas interactivas (p=0.001), preferencia por utilizar Ia
personalizacion (p=0.001) y negativamente con la preferencia por sitios serios (p=0.031),

Preferencia por sitios con muchas imagenes y videos no esta correlaciorada con
preferencia por desplazamiento vertical que clicks (p=0.981), preferencia por pocas hiperligas
(p=0.406), preferencia por la publicidad relacionada con €l conterudo de la pagina (p=0.193),
aceptacion de perderse dentro del portal (p=0.090), aceptacion que publicidad en la Red
distrae la atencion (p=0.083), confiabilidad de la informacion en la Red (p=0.074).

Aceptacion que la publicidad en la Red distrae la atencion esta correlacionada
positivamente con preferencia por ¢l contenido especializado (p=0.026), preferencia por usar
el mismo portal por el miedo de desorientacion en la Red (p=0.020), preferencia por utilizar
herramientas interactivas (p=0.033), aceptacion de perderse dentro del portal (p=0.007),
confiabilidad de la informacion en la Red (p=0.002).

Aceptacion que la publicidad en la Red distrae la atencion no esta correlacionada con
preferencia por desplazamiento vertical que clicks (p=0.387), preferencia por paginas cortas
(p=0.098), preferencia por pocas hiperligas (p=0.353), preferencia por la publicidad

relacionada con el contenido de la pagina (p=0.455), preferencia abandonar los sitios con
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pocas imagenes y videos (p=0 556), preferencia por sitios serios (p=0.882), preferencia por
sitios con muchas imégenes y videos (p=0.083), preferencia por utilizar la personalizacion
(p=0.133).

Confiabilidad de la informacion en la Red esta positivamente correlacionada con
preferencia por el contenido especializado (p=0.001), preferencia por paginas cortas
(p=0.003), preferencia por usar el mismo portal por el miedo de desorientacion en la Red
(p=0.003), preferencia abandonar los sitios con pocas imagenes y videos (p=0.001), aceptacién
de perderse dentro del portal (p=0.012), aceptacion que la publicidad en la Red distrae la
atencion (p=0.002), preferencia por utilizar la personalizacion (p=0.001).

Confiabilidad de la informacion en la Red no esta correlacionada con preferencia por
desplazamiento vertical que clicks (p=0.958), preferencia por pocas hiperligas (p=0.860),
preferencia por la publicidad relacionada con el contenido de la pagina (p=0.265), preferencia
por sitios serios (p=0.454), preferencia por utilizar herramientas interactivas (p=0.131),
preferencia por sitios con muchas imagenes y videos (p=0.074).

Preferencia por utilizar la personalizacién esta positivamente correlacionada con
preferencia por paginas cortas (p=0.001), preferencia por pocas hiperfigas (p=0.028),
preferencia por usar el mismo portal por el miedo de desorientacion en la Red (p=0.017),
preferencia por la publicidad relacionada con el contenido de la pagina (p=0.001), preferencia
abandonar los sitios con pocas imagenes y videos (p=0.041), preferencia por utilizar
herramientas interactivas (p=0.001), preferencia por sitios con muchas imagenes y videos
(p=0.001), contiabilidad de la informacién en la Red (p=0.001).

Preferencia por utilizar la personalizacién no esta correlacionada con preferencia por el

contenido especializado (p=0.213), preferencia por desplazamiento vertical que clicks
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(p=0.119), preferencia por sitios serios (p=0.168), aceptacion de perderse dentro del portal

(p=0.164), aceptacion que la publicidad en la Red distrae la atencién (p=0.133).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los habitantes de Monterrey de 15 a 30 afios de edad utilizan pocos medios de
comunicacion: la mayoria no leen nunca o leen menas de una hora por semana los periédicos o
revistas y ven la television de 1 a 7 horas semanales.

Respecto a qué periddico estan suscritos, la mayoria, un 60% no tiene suscripcion a
ningn peridédico, 36% al Norte, 2% al Milenio, 1% al Sol y 2% estan suscritos a varios
periodicos. De cierta forma estos datos dan una idea sobre las caracteristicas de la rnuestra, en
cuestion del uso de los medios de la comunicacion, el bajo indice de la suscripcion describe la
poblacién como poco activa en biisqueda de noticias aparte de ser homogénea en sus
preferencias: mas del 80% de los que estan suscritos a algun periédico escogieron al Norte.

En cuanto al uso de libros, aunque ¢l 49% contestaron que si los leen, 32% no pudieron
recordar cuando fue la Gltima vez que termind de leer un libro.

Respecto al tiempo de uso de la Internet la mitad contestd usarla mas de 7 horas
semanales, comparando estos datos con los antenores se nota la tendencia de usar mas este
medio que los otros.

El uso principal que le dan a sus sesiones de Internet es bajar informacién y
comunicacion, cuya proporcion depende del lugar de acceso a 1a Red.

El uso de la Internet no esta relacionado con el uso de medios de comunicacion. La

unica actividad que tiene relaciéon con el tiempo que la persona dedica para estar en Red es
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lectura de periddico: a mayor tiempo de uso de la Internet mayor frecuencia de uso de
periddico.

El habito de lectura de periddicos influye, en si la persona visita o no los sitios de
noticias. A mayor frecuencia de uso de periodico mayor consulta de noticias en Red.

Las personas estan mas tiempo en linea para obtener informacién para su trabajo o
educacion. La gente que utiliza la Internet para el apoyo en su trabajo la valora mas que los
demas medios de comunicacion.

Se esperaba que el uso de la Internet tendria relaciones significativas con el uso de otros
medios. Tampoco se observaron diferencias significativas en el uso de los medios entre dos
grupos divididos respeto al uso de la Internet: el primer grupo utiliza poco la Red (menos de 7
horas semanales) y el segundo la usa regularmente (més de 7 horas por semana). El uso de la
Internet no esta relacionado con el uso de los medios masivos, que podria ser debido a la poca
adopcidn de esta tecnologia o baja velocidad de conexiones en Monterrey. Pero cuando se
analizo el uso de Ja Internet para diferentes propositos se observaron relaciones que no salian
con la frecuencia del uso total. Eso podria ser resultado de la naturaleza complicada de la Red
que ofrece al mismo tiempo tanto la informacion seria, como entretenimiento 0 comumnicacion.
En este caso las personas con diferentes perfiles escogen servicios especificos de la Red.

Pero por otro lado, el uso de la Intemet para un proposito, lleva a que {a persona
empieza a utilizarlo para algun otro proposito o en otras palabras como se esperaba, la Red es
un complejo sistema de servicios cuya utilizacion esta relacionada entre si.

Hasta ahora muy pocos usuatios dicen que la Internet ha sustitnido algin otro medio,

solamente el 17% dijeron haberlo hecho, prefiriendo la Red a los periodicos.
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Respecto a la parte exploratoria de la investigacion salieron relaciones interesantes entre
los atributos especificos de la Red, las variables que miden interactividad, tipo de contenido,
disefio y confiabilidad, estas relaciones caracterizan de alguna manera a la persona que los
prefiere. Los que prefieren sitios serios e informativos expresan disgusto por el exceso de
imagenes y videos. La gente que buscan algo no especializado valoran largas listas de menus y
disefio vistoso, aceptan perderse a veces, los distrae la publicidad y lo que encuentran
caracterizan como poco confiable. Las persona que limitan sus experiencias en la Red a los
portales ya conocidos por ¢l miedo de perderse en el ciberespacio no confian en la Internet y
nunca ven lo que esta al final de las pAginas largas. Los distrae la publicidad y molesta cuando
los anuncios no tienen relacion con el contenido de la pagina. Ellos aprecian personalizacién y
nunca regresan al sitio que no tiene bastantes imagenes ¢ videos. Se propone el estudio a
mayor profundidad respecto a estas variables.

El diseiio ilustrativo salio ser un criterio importante para las personas para regresar 0 no
al sitio visitado, un 29% respondieron no regresar nunca al sitio que no tiene imagenes y
videos.

Seguin Jacob Nielsen de Sun Microsistems (Burns, 2000), menos del 10% de los usuarios
mueven la pagina para ver ¢l contenido que esta abajo y nunca entran si la portada no tiene
bastante cantidad de imagenes atractivas. Como se esperaba la gente que utiliza la Internet
prefieren hipertexto al texto normal: 49% dijeron preferir utilizar palabras hiperligadas que
escrolear (utilizar la barra para desplazamiento vertical y honzontal de la pagina) y solamente
12% prefieren las paginas largas. Respecto a la informacidén que esta por abajo de la zona
primaria, 35% contestaron no verla nunca y 44% respondieron que ven toda la informacion sin

importar st Ja pagina es larga o no.
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La interactividad no tiene relacion con frecuencias del uso de herramientas para
comunicacion interactiva, esto da pauta para desarrollar mas la idea de la interactividad como
atributo de los sistemas computacionales interactivos en lugar de comunicacién con otra
persona,

Las largas listas de menias ne son la razén porque la persona se pierda durante la
navegacién, de otra manera las personas que suelen tener problemas de desorientacion
expresarian disgusto por las paginas con muchas ligas.

El problema de desorientacion es un criterio importante para los usuarios debido a que
un gran grupo de la muestra contestaron limitar su experiencia en la Red debido al miedo de
perderse en el ciberespacio. Estas personas perciben la Internet como un medio mas complejo
que los medios masivos.

Esto podria ser una de las razones por las cuales los usuarios contestaron mas visitar los
sitios que les aconsejan sus amigos en lugar de utilizar buscadores o navegar.

La edad, escolaridad y la percepcion de complejidad del medio, aceptacion de perderse
dentro del portal no salieron significativamente relacionados, que significa que no hay relacién
entre la experiencia de la persona y su preparacion respecto a estas dos variables.

Para la presente investigacion era importante tratar de comprobar una vez mas que la
Internet no es un medio de comunicacién que requiere preparacion especial y tanto en Estados

Unidos como en México va a competir con los medios masivos en bisqueda de su auditoria.

Recomendaciones

Para las futuras investigaciones se sugiere el estudio sistematico longitudinal del uso de

los medios para poder comparar los resultados de diferentes afios y ver las tendencias en
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preferencias de su uso. Para este analisis se recomienda dividir la muestra en grupos por
edades y /u ocupacion y estudiar el empleo de medios por cada grupo.

Es importante estudiar mas profundamente correlactones entre las variables demograficas
y el uso de la Red o sus atributos especificos, porque la homogeneidad de la muestra en cuanto
al uso de los medios puede ser tanto resultado de poca oferta informativa o miedo de la
desorientacion en el ciberespacio como influencia de valores socioculturales o la educacién.

Se aconseja estudiar cada herramienta que esta disponible por la Red por separado sin
perder la cuenta de que la Internet es un sélo medio complicado o sistema de servicios que se
pueden acceder por medio de la computadora.

Se aconseja el estudio de atributos especificos de la Internet desde el enfoque de la teoria
de Usos y Gratificaciones. La encuesta podria ser un instrumento eficaz par medir tanto
actitudes hacia el medio o sus atributos, como variables comiinmente estudiadas con métodos
experimentales como interactividad o desorientacion en el ciberespacio.

Respecto a la interactividad se aconseja el desarrolio del punto de vista sobre esta
variable como un atributo de sistemas computacionales o comunicacion para- social y no como
COMUNIcacion con otras personas.

Respecto al estudio de la Internet en general se sugiere desarrollar sistemas de nociones
en espaiiol o su traduccion adecuada para evitar posibles malos entendidos tanto en el ambito
académico como para el piublico en general, debido al interés social hacia el nuevo medio y
altas expectativas de él.

Se aconseja redefinir la nocion de noticia en linea, tratando de agregar todos los tipos de
informacion actualizada y no dejar al lado “sitios de noticias” que proporcionan informacion

sobre algiin tema especializada, persona o empresa.
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Se propone ¢l estudio mas profundo del uso de la Internet para diferentes propositos por
separado para entender mejor que es lo que buscan en la Red los mexicanos para apoyo en su
trabajo o la educacion.

Se aconseja estudiar a2 mayor profundidad el problema de desorientacion en el
ciberspacio, debido a que para muchas personas el miedo de perderse en la Red es un criterio
importante para limitar sus experiencias a los portales ya conocidos. Por eso es necesario
estudiar las razones por las cuales las personas dicen perderse en la Internet, tomando en
cuenta las variables como interactividad, cantidad de ligas o logistica del texto.

Se propone verificar la validez del item que mide la preferencia de la persona hacia un
medio o en otras palabras si el tiempo que esta dedicando al medio ha sustituido el tiempo que
dedicaba anteriormente a otras actividades. Podria ser que la pregunta no refleja las
preferencias por la innovacion, sino la preferencia al medio o medios en general a otras
actividades, debido a los cambios de intereses personales o necesidades de trabajo.

Se aconseja desarrollar la idea del medio dominante 0 medio mas utilizado por una
persona o0 un grupo de personas con datos demograficos semejantes, como podria ser la

ielevision en caso de jovenes habitantes de Monterrey menores de 20 afios.
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Ficha por persona

Calle Colonia # de la casa

Escolaridad|Ocupacion Usa ﬁEH dénde

ComputadoraH T E O

Nombre IEd ad [Sexo

Computadora en
el hogar visitado

[ | ] Hay | No hay
1. ¢Qué medio de comunicacion utiliza Ud. comunmente?
TVE| Radio = Periddico 0 Revista O Internet O Otro
2. ¢Cual es el medio de comunicacion que a Ud. le faltaria mas si desapareciera?

TV Radio [0 Periodico [1 Revista [1 Internet [J Otro

3. ¢Con qué frecuencia lee periodicos?

Nunca []J Menos de hora x semana [ 1 a 5 horas por semana []
5a 10 horas x semana [J  Mas de 10 horas x semana. O

4. A qué periddico esta suscrito Ud.?

El Norte ]  Milenio J El sol ] Extra Otro

b. (Leyo Ud. el penddico ayer? Si [ No[d No contesto []
6. (Con qué frecuencia lee revistas?
Nunca [] Menos de hora x semana [] 1 a 3 horas por semana [ ]

3aShorasx semana L[]  Masde 5horas x semana. [J

7. (Con qué frecuencia ve la television?

Nunca [ 1a7horasporsemana [] ~ 7a2l horasx semana []
21 a 35 horas x semana [ Mas de 35 horas x semana. -

8. ,Con qué frecuencia escucha radio?

Nunca [] Menos de hora x semana [} I a 3 horas por semana []
3aShorasx semana ()  Masde 5 horas x semana. LI

9. JUd. lee libros? 0 Si Casino [J No |

10.  ;Cuando fue la gltima vez que Ud. terminé de ieer un libro?

Ayer ) Hace semana [ Haceunmes —  Hace mas de unmes— No me acuerdo 7

11.  ;Tiene Ud. algin pasatiempo favorito? si U No O No conte
En caso de SI ;Cual?

sto U

12.  jAlguna vez ha utilizado Internet? S{T] No[J No contesté ]

----------------------- {En caso de NO la encuesta termina aqui! - -~-------
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13.  ;En dodnde accesa a la Internet principalmente?

Casa[] Trabajo [] Escuela [] Cibercafé [] Otro

14. ;Cuanto tiempo hace uso de la Internet por semana (7 dias)?

0-7horas 1 7-21horas T3 21-35horas 0 Mas de 35 horasT

15. ;Cuanto tiempo destina tipicamente a una sesion de uso de Internet?

0 — 30 minutos[] 30min. a1l hora{] De 1 a2hrs. (] De2a3 hrs. []Masde 3 hrs.J

16. ;En que dias de la semana navega Ud. en Internet (seleccione dos o mas si es necesario)?
Lunes 0 Martes  Miércoles™  Jueves U ViemesEI Sabado b Domingo O

17.  ;Ha navegado hoy? Si 0 No[d No contest6? []

Para los que dijeron que han usado Internet hoy...
(Cuales sitios ha visitado hoy?

,Como supo de estos sitios?
Amigos ] Trabajo - Navegando Publicidad [ Buscadorp] Desde hace
mucho tiempo [ Otro

18.  ;Cual es el uso principal que le da a sus sesiones de Internet en su hogar?
Bajar informacion especifica [] Comunicacion [  Subir informacionalared O

Consulta de noticias ! Compras / Negocios O otro

19.  ;Cual es el uso principal que le da a sus sesiones de Internet en su trabajo?
Bajar informacion especifica [1 ~ Comunicacion [  Subir informacién alared []

Consulta de noticias [ Compras / Negocios O otro

20.  ;Cual es el uso principal que le da a sus sesiones de Internet en su escuela?
Bajar informacién especifica [[] Comunicacion [J]  Subir informacionalared [

Consulta de noticias[] Compras / Negocios [ Otro

21. iLe parece que la Internet es un medio de comunicacion mas complicado (dificil) que
los medios tradicionales (TV, radio, perigdico)? Sp No O No sabe O
22.  ;Con que frecuencia usa la Internet para correo electronico (e-mail)?
Nunca [] Menosdehoraxsemana [ 1 a3 horasporsemana []
3a5horasxsemana []  Mas de 5 horas x semana. [
23.  Utiliza menos teléfono desde que usa e-mail? Si [JNo[] Larga distancia []No sabe[]

24.  ;Dej6 de utilizar correo desde que usa e-mail? Si[JNo [INo usaba correo[] No sabe[]
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25. ;Con qué frecuencia usa Internet para propositos académicos (investigar, hacer tareas,
trabajos de la escuela, etc.)?

Nunca [1 Menos de hora x semana [ ] 1 a 3 horas por semana []

3a5horasx semana L[]  Mas de 5 horas x semana. ]

26. (Con qué frecuencia usa Internet para propoésitos informativos (buscar informacion,
leer noticias, etc.)?

Nunca [J Menos de hora x semana [J 1 a 3 horas por semana [

3a5horasx semana 1 Mas de 5 horas x semana. O

27.  ;Con qué frecuencia usa Internet para apoyo en su trabajo (informacion para su
empresa, presentaciones, etc.)?

Nunca ] Menos de hora x semana [J 1 23 horas por semana [J

3a5horasx semana [  MasdeS horas x semana. [

28.  ;Con que frecuencia usa Internet para acceder sitios de comunicacion interactiva

(chats, ICQ, grupos de discusion)?

] O

Nunca L] Menos de hora x semana 1 a 3 horas por semana

3aShorasxsemana [ Masde 5 horas x semana. []

29. ¢Con que frecuencia usa Internet para obtener informacion sobre algun pasatiempo o
entretenimiento?

Nunca [] Menos de hora x semana [ 1 a 3 horas por semana [7]

3aS5horasxsemana [J]  Masde 5 horas x semana. [

30.  ;Con que frecuencia usa Intemet solo para explorar Ja red sin una busqueda especifica?

Nunca [] Menos de hora x semana [ 1 a 3 horas por semana [

3aShorasxsemana [  Masde S horas x semana. []

31.  ;jUd. hace clicks sobre los banners de publicidad cuando navega en la Internet?

Aveces [ Sime interesa el producto / servicio N 81 se ve bonito ] Nunca

32.  ;El tiempo que dedica a la Internet ha sustituido al tiempo que le dedica a otras

actividades? Si D NoD No sabe 0

Para los que dijeron que Sk..

(JPrincipalmente a cual actividad?

VerlaTV 00 Escucharlaradic O Tralcine 0 Leer O  Hacer deporte[j
Relaciones Sociales / Familiares [ Dormir [] Otra
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33. ¢En qué empresa esta tu cuenta de correo electronico?

Hotmail [J Yahoo [ Infosel [0 Prodigy [0 Latinmail [ Intercable [

Sysop [] Empresa/Escuelaf] Otro

34, Del 1 como calificacion minima al 10 como maxima ;jQué tan importante cree que sea
actualmente la Internet para su desarrotlo personal?

35. ;Ud. consulta noticias en Internet? Si [] No[J No contesid []

En caso de SI ;Desde que Ud. empezé a consultar noticias en Internet, terminé de consuitar

noticias en algin otro medio? No (0 Si [ En caso de SI ;Cual?

Conteste por favor las siguientes Muyde |De Ni de acuerdo | En Muy en

afirmaciones: acuerdo |acuerdo |nien desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

36. Me gusta mas cuando el
contenido del sitio tiene poca
informacion especializada.

37. Prefiero clicks que escrolear
(desplazamiento vertical).

38. Yo nunca veo lo que esta debajo
de la pagina si es larga.

A

39. No me gustan las paginas con
muchas ligas.

40. Prefiero siempre usar el mismo
poral porque ya sé donde estan las
cosas y no me pierdo.

41. No me gusta la publicidad que
no tiene relaciéon con el contenido
de la pagina.

42. Nunca regreso al sitio que no
tiene imagenes y videos.

43. Me gustan mas los sitios serios
(informativos).

44, Me gusta la Internet porque
puedo participar en sondeos
instantaneos e interactuar.

45. A veces me pierdo dentro de la
portal.

46. Me gusta mas cuando el sitio
tiene muchas imagenes y videos.

47. La publicidad en Internet distrae
mi atencion,

48. La informacion que proporciona
la Internet no es confiable.

49. Me gusta cuando ¢l contenido
del sitio es personalizable. !
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APENDICE B
MANUAL DE CODIFICACION

) i Dpcig
1 Calle No codificabie CALL
2 Colonia No codificable COLN
3 Numero de 1a casa No codificable CASA
4 Nombre No codificable NOMB
5 Edad De 15 a 30, mas de 30 -31 EDAD
6 | Género Masculino — 1, femenino — 2 SEXO
N Escolaridad Secundaria —1, preparatoria —2, licenciatura — | ESCL
3, maestria —4, doctorado -5 i
8 Ocupacion Desempleado -1, estudiante -2, empleado -3 | OCUP 1
9 | Usa computadora Si-1,No-2 UCOM
10 ] Lugar de uso de Hogar — 1, trabajo - 2, escuela — 3, otro - 4 LUGR
computadora
11 Computadora en casa Si—1,No-2 PSER
12§ 1 | Medios que utiliza TV — 1, radio - 2, peniodico — 3, revista— 4, | MEDD
] Internet — 5, otro - 6
13 | 2 |Medio que faltaria mas si TV — 1, radio — 2, penddico — 3, revista — 4, | MEDF
i desapareciera Internet — S, otro - 6 |
14 { 3 |Frecuencia de uso de Nunea — 1, menos de hora x semapa -2, 1 — | UPER |
] periddico Shrs. —3,5— 10 hrs. —4 masde 10-5
15 { 4 | Suscripcion a que pertodice | Ninguno — 1, Norte — 2, Milenio — 3, Sol — 4, |PRSUS
; Varios — 5 o
-16 1 5 |Lectura de periddico ayer Si— 1, No— 2, no contesto - 3 PRLEE
1 & {Frecuencia de uso de revista |Nunca — 1, menos de hora x semana —2, 1 — | UREV .
Shrs. — 3,5 - 10 hrs. -4, mas de 10 - 5
17 | 7 |Frecuencia de uso de Nunca—-1,1t27hrs. =2, 7a2l hrs. - 3,21 -} UTV
television 35hrs. — 4 masde35-5 4
18 | 8 |Frecuencia de uso de radio | Nunca — 1, menos de hora x semana -2, 1 — | URAD
“ Shrs.—3,5 - 10 hrs. —4, masde 10- 5 |
19 1 9 |Lectura de libros Si— 1, No — 2, no contesto - 3 ULIB
20 110 | Tiempo que paso desde la Ayer — 1, semana — 2, mes — 3, mas de mes — ; LIBTR
ultima vez que la persona 4, no acuerdo - 5
termind de leer un libro
21 | 11 | Pasatiempo favorito Si— 1, no—2 no contestd -3 PSTMi
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22 ]

Tipo de pasatiempo

Deporte - 1, actividades intelectuales,
artisticas (artes, libros, tocar misica) — 2,
Internet — 3, medios (tv, radio, escuchar
musica) — 4, actividades sociales (salir, estar
con familia, shopping) — 5, juegos de mesa —
6, actividades recreativas (bailar, pecar,
montafiismo, dormir) — 7, ejercicio — &, otros
— 9, act. intetectuales y gjercicio — 10,
Internet v deporte - 11

PSTM2

para apoyo en trabajo

3hrs. —3, 3 -5hrs. —4, masde 5 -5

23 |12 [ Uso de Ia Internet Si~1,no0-2 UTOY
24 113 | Lugar de acceso a la Internet | Casa — 1, trabajo — 2, escuela — 3, cibercafé — | LGAX
' 4, otro - 5 ]
25 { 14 | Tiempo de uso de la Internet |0 — 7 hrs. — 1, 7 - 21 hrs. — 2,21 —35 hrs. — | TMPU
3, mas de 35 - 4
26 115 | Tiempo promedio de una 0-30min.—1,30-1hr. — 2,1 -2 hrs. =3, | TMPS
sesidn deuso de la Internet |2 —3 hrs. — 4, masde3 -5 i
[ 27 j 16 | Que dia navega Lunes — 1, martes — 2, miércoles — 3, jueves — | DIAN
i 4, viernes — S, sabado — 6, domingo — 7 todos
-8, fines—9 ds.- 0
28 | 17 { Ha navegado hoy Si-1,no-2 NVOY
F 29 Sitios visitados No codificado SITIO
30 Modo de encontrar los sitios | Amigos — 1, trabajo — 2, navegando — 3, SUPS
publicidad — 4, buscador — 5, desde hace
‘ tiempo — 6, otro - 7
31 |18 | Uso principal de las sesiones | Bajar inf. — 1, comunicacion — 2, subir inf. — | UHOG
- de Internet en el hogar 3, noticias — 4, negocios — 5, otro - 6
32 | 19 | Uso principal de las sesiones |Bajar inf. — 1, comunicacion — 2, subir inf. — | UTRB
'\ /- de Internet en el trabajo 3, noticias — 4, negocios — 5, otro - 6
- 33 {20 | Uso principal de las sesiones |Bajar inf. — 1, comunicacion — 2, subir inf. — | UESC
- de Internet en la escuela 3, noticias — 4, negocios — 3, otro - 6 _
| 34 { 21 | Percepcion de la complejidad |Si—1,no-2 COMP
] del medio
35 | 22 | Tiempo de uso de Internet Nunca - 1, menos de hora x semana—2, 1 — | MAIL
para correo electrénico Jhrs. —3,3-Shrs. —4, misde 5-5
| 36 | 23 Preferencia de Internet al Si— 1, no— 2, larga distancia - 3 . TELF
= teléfono
37 | 24 | Preferencia de Internet al Si~ 1, no — 2, nunca usaba - 3 - CORR
' CoITeo 1
- 38 | 25 | Tiempo de uso de Internet Nunca — 1, menos de hora x semana-2, 1| - | UXED
: para educacion 3hrs. — 3,3 —Shrs. -4, masde5-5
39 | 26 | Tiempo de uso de Internet | Nunca — 1, menos de hora x semana -2, 1 - | UXINF
1 para informacion 3hrs. — 3,3 —Shrs. — 4, masdeS-5
40 | 27 | Tiempo de uso de Internet | Nunca — 1, menos de hora x semana - 2, | — | UXTR |
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53

desplazamiento vertical que
clicks

41 128 | Tiempo de uso de Internet Nunca — t, menos de hora x semana—2, 1 - | UXCO
- para comumecacion 3hrs. —3,3 —5hrs.—4, masde 5-5
A interactiva
42 | 29 | Tiempo de uso de Internet Nunca — 1, menos de hora x semana— 2, 1 — [ UXEN
para entretenimiento 3hrs. — 3,3~ Shrs. —4 masde5-5
43 | 30 | Tiempo de uso de Internet | Nunca — 1, menos de hora x semana — 2, 1 — | UXNV
para navegacion 3hrs. - 3,3 —5hrs. -4, masde 5 - 5
44 {31 | Uso de publicidad en la Red | A veces — 1, s1 interesa — 2, como se ve — 3, |PUBL]
nunca - 4
45 | 32 [ Internet ha sustituido otras Si—1, no — 2, no contesto - 3 SSACT
actividades
46 Tipo de actividad TV - 1, radio ~ 2, cine — 3, leer — 4, deporte | SSESP
- 5, relaciones — 6, dormir — 7, otro - 8
47 | 33 | Proveedor de correo Hotmail — 1, Yahoo — 2, Infosel — 3, Prodigy | PRML
' — 4, Latinmail — 5, Intercable — 6, Sysop — 7,
Emp/esc. — 8, otro— 9
-48 { 34 | Valoracion de Internet como [De 1a 10 DESPR
’ herramienta para desarrollo
personal
49 | 35 [ Consulta de noticias en linea |Si—1,no-2 NOTIC
50 | Preferencia por noticias en Si—-[,no2 SSMD
linea
51 Medio abandonado Na codificado SSME
52 | 36 | Preferencia por el contemdo | Muy de acuerdo — 1, de acuerdo — 2, ni de CINF1
especializado acuerdo ni en desacuerdo — 3, en desacuerdo
— 4, muy en desacuerdo - S
37 | Preferencia por De t a 5 (Lickert) ZONE
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38

Preferencia por paginas
cortas

De 1 a 5 (Lickert)

SCRLL
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39

Preferencia por pocas
hiperligas

Det a 5 (Lickert)

MLIG

56 |

40

Preferencia por usar el mismo
portal por el miedo de
desorientacion en la Red

De 1 a 5 (Lickert)

DESO1

57

41

Preferencia por publicidad
relacionada con el contenido
de la pagina

De 1 a 5 (Lickert)

kPUBLZ

58

42

Preferencia por abandonar
los sitios con pocas imagenes
y videos

De 1 a 5 (Lickert)

DISN1

. 5%

43

Preferencia por sitios serios

De 1 a 5 (Lickert)

CINFZ
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personalizacién

| 60 | 44 | Preferencia por utilizar De 1 a § (Lickert)  INTAC
herramientas interactivas
61 {45 | Aceptacion de perderse De 1 a 5 (Lickert) DESO2
. dentro del portal _
62 | 46 | Preferencia por sitios con De 1 a 5 (Lickert) DISN2Z
muchas imagenes y videos
63 {47 | Aceptacion que publicidad en [De 1 a 5 (Lickert) PUBL3
la Red distrae la atencion
64 | 48 | Confiabilidad de la De 1 a 5 (Lickert) CINF3
informacion en la Red
65 | 49 | Preferencia por utilizar la De 1 a5 (Lickert) | PERS -
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Tabla 8.

Demograficas

Uso de medios

) s

Metas

APENDICE C
VARIABLES DEL ESTUDIO

Variables del estudio.

e VARIA BLE onsoimivgyn

Edad ]

Género

Escolaridad

Ocupacion

Uso de la computadora

Lugar de uso de la computadora
Computadora en e) hogar
Medios que usa ’

Medio que faltaria mas si
desapareciera

Frecuencia de uso de peniodico
Suscripcion a que periodico
Lectura de periddico ayer
Frecuencia de uso de revista
Frecuencia de uso de television
Frecuencia de uso de radio
Lectura de libros

Tiempo que paso desde la
ultima vez que [a persona
terminé de leer un libro.
Pasatiempo favorito

Uso de la Internet

Lugar de acceso a la Internet
Tiempo de uso de la Internet

Tiempo promedio de una sesion
de uso de la Internet
Dias que navega

Ha navegado hoy

Sitios visitados

Modo de encontrar los sitios
Uso prncipal de las sesiones de
Internet en el hogar

Uso principal de las sesiones de

warasmsrvzons: PREGUNTA ey
Edad

Género

Escolaridad

Ocupacion

Uso de computadora

Donde usa computadora

Tiene computadora en casa

1. ;Qué medio de comunicacion utiliza Ud.
comunmente?

2. ;Cual es ¢l medio de comunicacion que a Ud. le
faltaria mas s1 desapareciera?

3. {Con qué frecuencia lee periddicos?

4. ;A que periddico esta suscrito Ud.?

5. (Leyo Ud. el periddico ayer?

6. ;Con qué frecuencia lee revistas?

7. (Con qué frecuencia ve la television?

8. ;Con qué frecuencia escucha radio?

9. /Ud. lea libros?

10. (Cuando fue la Gltima vez que Ud. termin¢ de leer
un libro?

11. ;, Tiene Ud. alghn pasatiempo favorito?

12. jAlguna vez ha utilizado Internet?

13. ;En ddonde accesa a la Internet principalmente?
14. ;Cuanto tiempo hace uso de la Internet por
semana?

15. ;Cuanto tiempo destina tipicamente a una sesion
de uso de Internet?

16. ;En que dias de la semana navega Ud. en Internet
(seleccione dos o mads si es necesario)?

17. (Ha navegado hoy?

(Cudles sitios ha visitado hoy?

(Como supo de estos sitios?

18. ;Cudl es el uso principal gue le da a sus sesiones
de Internet en su hogar?

19. ;Cudl es el uso principal que le da a sus sesiones
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|

Uso de

| Internet con

Propositos
especificos

" Valoracion y

confianza

Atributos
especificos

Internet en el trabajo

Uso principal de las sesiones de
Internet en la escuela
Percepcion de la complejidad
del medio

Tiempo de uso de Internet para
corres electronico

Preferencia de Internet al
teléfono

Preferencia de Internet al correo
Proveedor de correo

Tiempo de uso de Internet para
educacion

Tiempo de uso de Intemnet para
informacion

Tiempo de uso de Internet para
apoyo en trabajo

Tiempo de uso de Internet para
comunicacion interactiva

Tiempo de uso de Internet para
entretenimiento

Tiempo de uso de Internet para
navegacion
Uso de publicidad en la Red

Internet ha sustituido otras
actividades

Valoracién de Internet como
herramienta para desarrolio
personal

Consulta de noticias en linea
Preferencia por noticias en linea

Preferencia por ¢l contenido
especializado

Preferencia por sitios serios
Confiabilidad de la informacién

122, ;Con gueé frecuencia usa la Internet para correp

de Internet en su trabajo?

20. ;Cual es el uso principal que le da a sus sesiones
de Internet en su escuela?

21. ;jLe parece que la Internet es un medio de
comunicacion mas complicado (dificil) que los medios
tradicionales (TV, radio, periadico)?

electronico (e-mail)?
23. ;Uuliza menos teléfono desde que usa e-mail?

24. ;Dejo de utilizar correo desde que usa e-mail?

33. (En que empresa esta tu cuenta de correo
electronico?

25. ;Con qué frecuencia usa Internet para propositos
académicos (investigar, hacer tareas, trabajos de la
escuela, etc.)?

26. ;Con qué frecuencia usa Internet para propositos
informativos (buscar informacion, leer noticias, etc.)?
27. ;Con qué¢ frecuencia usa Internet para apoyo en su
trabajo (informacion para su empresa, presentaciones
etc.)?

28. ;Con que frecuencia usa Internet para acceder
sitios de comunicacion mteractiva (chats, ICQ, grupos
de discusion)?

29. ;Con que frecuencia usa Internet para obtener
informacion sobre algiin pasatiemapo o
entretenimiento?

30. {Con que frecuencia usa Internet sélo para
explorar la red sin una bisqueda especifica?

31. ;Ud. hace clicks sobre los banners de publicidad
cuando navega en la Internet?

32. ;El tiempo que dedica a fa taternet ha sustituido al |
tiempo que le dedica a otras actividades?

33. ;Principalmente a cual actividad?

34. ;Qué tan importante cree que sea actualmente la
Internet para su desarrollo personal?

35. (Ud. consulta noticias en Internet?

Desde que Ud. empezo a consultar noticias en
Internet, termind de consultar noticias en algun otro
medio?

36. Me gusta mas cuando ¢t contenido del sitio tiene
poca informacion especializada.

43. Me gustan mas los sitios serios (informativos).
48. La informacion que proporciona la Internet no es
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lenla Red

Preferencia por desplazamiento
vertical que clicks

Preferencia por paginas cortas

Preferencia por pocas hiperligas
Preferencia por usar el mismo
portal por el miedo de
desorientacion en la Red
Aceptacion de perderse dentro
del portal

Aceptacion que publicidad en la
Red distrae la atencion
Preferencia por publicidad
relacionada con el contenido de
la pagina

Preferencia por utilizar
herramientas interactivas
Preferencia por abandonar los
sitios con pocas imagenes y
videos

Preferencia por sitios con
muchas imagenes y videos
Preferencia por utilizar la
personalizacion

confiable.

37. Prefiero clicks que escrolear (desplazamiento
vertical).

38. Yo nunca veo lo que esta debajo de la pagina si es
larga.

39. No me gustan las paginas con muchas ligas.

40. Prefiero siempre usar el mismo portal porque ya sé
donde estan las cosas y no me pierdo.

45. A veces me pierdo dentro del portal.
47. La publicidad en Internet distrae mi atencion.

41. No me gusta la publicidad que no tiene relacion
con el contenido de la pagina.

44 Me gusta la Internet porque puedo participar en
sondeos instantaneos y interactuar.

42. Nunca regreso al sitio que no tiene imagenes y
videos.

46. Me gusta mas cuando el sitio tiene muchas
imagenes y videos.

49. Me gusta cuando el contemdo del sitio es
personalizable.
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APENDICE D
RESULTADOS AL DETALLE

Tabla 9. Perfil general de la muestra.

Frecuencia Porcentaje -

. _ Total 301 100

(Edad 15 23 8
16 32 L1
17 23 8
18 23 8
19 28 9
20 30 10
21 18 6
22 9 3
23 19 6
24 13 4
25 18 6
26 7 2
27 7 2
28 13 4
29 5 2
30 7 2
31 ¢ mas 25 8
Total 300

Género Masculino 144 48
Femenino 157 52
Total 301

Escolaridad Secundaria 78 27
Preparatoria 134 46
Licenciatura 69 24
Maestria 9 3
Daoctorado 1 0.3
Total 291 ]

Ocupacién P_)esempleado 12 4

I Estudiante 190 64
Empleado 97 32
Total 299
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Tabla 10. Porcentaje de las respuestas a las afirmaciones.

3 e T

Afirmacion

Lo S SR ok
;!y'f:iﬁ':ﬁ:@*;’f-‘f"‘

Ve gusta mas cuando e 273
contenido del sitip tiene poca 4% 21% 36% 30% 8% 100%
informacion especializada,
Prefiero clicks que escrolear 269
{desplazamiente vertical). 11% 38% 38% 11% 1% 100%
Yo nuuca veo fo que estd debajo 273
de la pigina si es larga. 10% 25% 21% 37% 7% 100%
No me gustan Ias paginas con 267
muchasy ligas. 12% 9% 33% 23% 5% 100%
Prefiero siem pre usar ¢l mismo 273
porfal porque ya sé donde estin 14% 40% 23% 19% 3% 100%
las ¢osas y no me pierdo. _
Neo me gusta 1a publicidad que no 273
tiene relacidn con ef contenido de | 25% 35% 25% 11% 4% 100%
la pagina,
Nunca regreso al sitie gue no 27
tiene imagenes y videos. 9% 20% 2% 34% 7% 100%
Me gustan mas los sitios serios 273
-(informativos). 8% 21% 36% 27% 8%  |100%
‘Me gusta la Internet porgue 272
puedo participar en sondeos 14% 37% 34% 11% 3% 100%
instantdueos e interactuar.
A veees me pierde dentro de la 271
portal. ‘ 4% 25% 24% 36% 11% 100%
‘Me gusta mas cuando ¢ sitio 273
tiene myuchas imigenes y videos. 25% 45% 22% 5% 2% 100%
La publicidad en Internet distrae 271
mi atencion. : , 4 7% 24% 30% 29% 10% 100%
La informaciéon gue proporciona 271
la Internet no es confiable. 4% 18% 37% 33% 8% 100%
Me gusta cuando el contenido del 271
sitio es personalizable. 18% 45% 32% 4% 2% 100%
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Tabla 11. Correlaciones entre las preferencias por aspectos especificos de 1a Internet.

CINF1 [ZONE [SCRLL IMLIG [DESO!1 [PUBL1 [DISN1 [CINF2 [INTAC |DESO2 |DISN2 [PUBL3 |CINF3 |PERS
CINF1 [P 1] 0.049] 0.108] 0.127] 0.090] 0.020 0.091] 0.062] ©00673] 0.121] 0.187] 0.135] 0.3i5[0.076
s|. 0.428] 0076 0.038] 0.139] 0.737] 0.134] 0308 02450 0047 0.002] 0.026] 0.000[0.213
N 273] 269 27 267 273 273 2| 21| 272l am| am 171 | 27
ZONE |P| 0.049 1| 0007 0.114] 0.091] 0.135] 0.129] 0.047] ©0.130] 0.057| -0.001| 0.053] 0.003]0.096
S| 0.428] 0.912] 0.064] ©.134] 0.026] 0.035] 0439 0.034] 0357 0.981] 0387 06.958]0.119
Nl 269] 269] 268] 264 269] 269 267 269 268 267 268] 267 267 267
SCRLL [P| 0.108] 0.007 1/ 0.155[ 0.186] 0.066] 0.289 -0.062| 0.155| 0.274| 0.192] ©.101] 0.178{0.202
S| 0.076] 0912 0.012] 0002] 0279 0.000] 0309/ 0011 0000[ 0.001] 0.098] 0.003][0.001
Nl 272] 268] 273] 266] 2720 272 270 272 27 2701 272 270  270] 270
MLIG [P[ 0.127] 0.114] 0.155 1| 0.039] 0129 0.084] 0013 0.052{ 0.106] 0.051] 0057 0.011]0.135
S| 0.038] 0.064] 0.012]. 0.531] 0.035] 0.175] 0806/ 0403] 0085 0.406] 0353] 0.860/0.028
N 267| 264] 266 267 267 267] 265 267 2661 265 266/ 265 265 265
DESO! [Pl 0090 0,091 0.186] 0.039 1] 0.200] 0208 -0.032] 0.125] 0.144] 0.174] 0.141] 0.180[0.145
S| 0.139] 0.134] 0.002] 0.531). 0.001] 0.001] 0599 0.039] 0.018] 0.004] 0.020( 0.003/0.017
Nl 2730 269 2721 267 2730 273] 271] 273 272 2m| 27l 271 271] 271
PUBL2 [P| 0.020| 0.135] 0.066] 0.129] 0.200 1] -0.028] 0.036] 0015 0047] 0.079] 0046 0.068]0.204
s{ 0.737] 0.026] 0.279] 0.035] 0.001]. 0.648| 0.548] 0.800] 0.438] 0.193] 0455 0.265]0.001]
Nl 2730 269 272l 267] 2730 273 27| 273 272 27| 272 oam|  27i] 271
DISNI [P| 0.091[-0.129] 0.289] 0.084] 0.208 -0.028 1| 0.072| 0050 0.153] 0.381] 0.036] 0203[0.125
S| 0.134] 0.035] 0.000] 0.175] 0.001] 0.648]. 0.2400 0416 0.012] 0.000] 0.556{ 0.00}]0.041
N 271] 267] 270] 265] 271 271 271 271 270]  269] 270 269 269] 269
CINF2 |P| 0.062] 0,047] 0.062] 0.015] 0.032] 0.036] -0.072 1 0020 0.104] -0.131] 0.009] 0.046]0.084
S| 0.308] 0.439] 0.309] 0.806] 0.599] 0.548{ ©.249]. 0.745] 0.089] 00310 02882 0.454]0 168
N 273] 269 272] 267] 273] 273 271 273] 272 2m| 272 27y 271] 271
INTAC [P| 0,071} 0.130] ©.155] 0.052] 0.125] ©0.015] 0.050] 0.020 1] 0119 0223 0.130] 0.092]0.223]
s| 0.245] 0.034] 0011 0.403] 0.039] 0.800] 6.416] 0.745] 0.052] 0.000] 0.033] 0.13}{0.000
Nl  272] 268] 271 266| 272 272] 2720] 272 272] 270 271 270]  270] 270
DESO2[P| 0.121] 0.057| 0.274] 0.106] 0.144] 0.047] 0.153] 0.104] 0.119 1] 0.103] o0.165] 0.154]0.085
S| 0,047 0357 0.000| 0.085] 0018 0.438] 0.012] 0.089] 0.052|. 0.0900 0.007] 0.012]0.164
N 271] 267 270 265 271 27| 269 271  270] 271 270  269] 269] 269
DISN2 1P| 0.187] -0.001] 0.192] 0.051] 0.174] 0079 0.381] 0.131] 0.223] 0.103 1| 0.106] 0.109]0.250
S| 0.002] 0981 0001 0.406] 0.004| 0.193] 0.000 0.031] 0.000] 0.090! 0.083; 0.07a}0.000
N|  272] 268] 272| 26| 272] 272 270 272 271] 2700 273) 270 270] 270
PUBL3 [P] 0.135] 0.053] 0.101] 0.057] 0.141] 0.046] 0036 0009 0.130] 0.165] 0.106 1) 0.186]0.092
S| 0.026] 0.387] 0.098] 0.353] 0.020] 0455 0.556] 0882 0.033( 0007 0.083]. 0.002]0.133
N 271] 267 270l 265|271 271] 209 271 270] 269] 270 271  269( 269
CINF3 [P| 0315{-0003] 0178 0011] 06.180{ 0.068] 0.203] 0.046] 0092 0.154| 0.109 0.186 1{0.195
S| 0.000[ 0.958] 0.003] 0.860] 0.003] 0265 0.001] 0.454] 0131] 0012] 0.074] 0.002] 0.001
Nl 271 267 270 263 27| 271 269] 271 270 269 270 269 271] 271
PERS [P| 0076/ 0096] 0202 0.135| 0.145] 0204] 0.125] 0.084| 0223] 0.085 0.250{ 0.092] 0.195 1
s| 0.213] 0.119] 0.001] 0.028] 0017 0.001] 0.041] 0.168] 0.000! 0.164] 0.000] 0133 0.001]
N 2710 267 270 265 271  271] 269 271 270 269 270 269 271] 271

Ver manual de codificacion (Apéndice B).
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Figura 1. Consulta de noticias en linea (investigacion exploratoria).
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Figura 3. Valoracion de Internet como herramienta para desarrollo personal.
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Figura 4. Relacién entre el tiempo de uso de Internet para trabajo y el medio
preferido.
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Tabla 12. Tabla cruzada entre el tiempo de uso de la Internet * frecuencia de vso de

APENDICE E

TABLAS CRUZADAS

periodico.
Frecuencia de uso de periédico
Menos de hora | 1 a 5 horas | Mas de 5 horas
Nunca | por semana por semana por semana Total
iempo de - 7 horas 12 71 49 5 137
uso de la 9% 51% 36% 4% 100%
Internet 7 - 21 horas 12 28 27 5 72
12% 36% 36% 16% 100%
'21 - 35 horas 8 23 26 9 66
11% 30% 34% 25% 100%
Total | 32 122 102 19 275
Chi2=12 669, df=6, Sig. (2 colas)=0.043
Tabla 13, Tabla cruzada entre el tiempo de uso de la Internet * aceptacion de perderse
dentro del portal.
Aceptacion de perderse dentro del portal
Ni de acuerdo ni en
De acuerdo desacuerdo En desacuerdo | Total
Tiempo de 10 - 7 horas 54 34 46 134
uso de la 41% 25% 34% 100%
Internet 7 - 21 horas 13 18 37 68
19% 26% 55% 100%
21 - 35 horas 10 12 42 64
16% 19% 65% 100%
Total 77 64 125 266

Chi2=23.267, df=4, Sig. (2 colas)<0.001
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Tabla 14. Tabla cruzada entre la edad de la persona * frecuencia de uso de periédico.

Frecuencia de uso de pernigdico
Menos de hora {1 a5 horas por| Mas de 5
Nunca semanal semana horas Total
Edad {15~ 19 aios 21 61 41 6 129
16% 47% 32% 5% 100%
19 — 23 anos 9 39 24 4 76
12% 51% 32% 5% 100%
23 — 27 aflos 6 18 29 5 58
10% 31% 50% 9% 100%
Mayores de 27 afios 9 21 7 37
0% 2% 57% 19% 100%
Total 36 127 115 37 300
Chi2=12.699, df=6, Sig. (2 colas)=0.001
Tabla 15. Tabla cruzada entre el tiempo de uso de Ia Internet * frecuencia de uso de
periédico en el grupo de mayores de 25 aiios de edad.
Tiempo de uso de la Internet
0-7horas | Masde 7 horas | Total
Tiempo de uso (Menos de hora x semana 13 3 16
de periodico  Maés de hora x semana 16 19 35
Total 29 22 51
Chi2=5.653, df=1, Sig. (2 colas)=0.017
Tabla 16. Tabla cruzada entre la frecuencia de uso de periddico * tiempo de uso de
Internet para inpformacion.
Tiempo de uso de Internet para informacion '
Menos de hora |t a 3 horas por| Mas de 3 horas
por semana semana por semana Total
Frecuencia MNunca 20 16% 9 9% 3 7% 32
de uso de enos de hora x 63 49% 42 42% 12 28% 117
periodico emana
1 a 5 horas por 40 31% 47 46% 17 39% 104
emana
as de 5 horas 5 4% 3 3% 11 26% 19
or semana
Total 128 100%( 101 [100%| 43 100% 272

Chi2=35.461, df=6, Sig. (2 colas)<0.001
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Tabla 17. Tabla cruzada entre la frecuencia de uso de periédico * tiempo de uso de
Internet para correo electromice.

Tiempo de uso de Internet para correo electronico
Menos de hora |1 a 3 horas por| Mas de 3 horas

por semana semana por semana Total

Frecuencia enos de hora x 115 16 20 151
de uso de emana 76% 11% 13% 100%

periodico i de 1 hora por 87 19 15 121
sernana 72% 16% 12% 100%

Total 202 35 35 272

Chi2=20.472, df=6, Sig. (2 colas)=0.012

Tabla 18. Tabla cruzada entre la frecuencia de uso de periodico * tiempo de uso de
Internet para comunicacion interactiva.

Tiempo de uso de Internet para comunicacion interactiva I
nunca [menos de hora|l a 3 horas| 3 a 5 horas {mas de 5 horas
por sémana [por semana| por sernana or semana Total
Frecuencia [Nunca 6 1 8 9 8 32
de uso de 19% 3% 25% 28% 25% 100%
penidgdico  Menosde| 17 31 26 17 27 118
hora por | 14% 27% 22% 14% 23% 100%
semana
as de 31 16 34 19 22 122
orapor | 25% 13% 28% 16% 18%
emana
Total 54 48 68 45 57 272

Chi2=18.66, df=8, Sig. (2 colas)=0.017

Tabla 19. Tabla cruzada entre la frecuencia de uso de revista * tiempo de uso de

Internet para informacién.

Tiempo de uso de Internet para informacion
Menos de hora| 1 a 3 horas |Mas de 3 horas
por semana | por semana | pot semana Total
recuencia enos de hora 85 53 15 153
e uso de or semana 55% 35% 10% 100%
evista 1 & 3 horas por 32 36 17 85
semana 38% 42% 20% 100%
as de 3 horas 9 12 10 31
Or semana 29% 39% 32% 100%
otal 126 101 42 269

Chi2=16.847, df=4, Sig. (2 colas)=0.002
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Tabla 20, Tabla cruzada entre 1a frecuencia de uso de revista * tiempo de uso de
Internet para apoyo en trabajo.

Tiempo de uso de Internet para apoyo en trabajo ]
Menos de hora | 1 a 3 horas |Mas de 3 horas
por semana | por semand | por semana Total
recuencia |menos de hora 63 31 20 114
de uso de  [por semana 55% 27% 18% 100%
e 1 a 3 horas por 22 15 24 61
semana 36% 25% 39% 100%
Mas de 3 horas 6 Q 8 23
por semana 26% 39% 35% 100%
Total 91 55 52 198

Chi2=14.637, df=4, Sig. (2 colas)=0.006

Tabla 21. Tabla cruzada entre la frecuencia de uso de revista * tiempo de uso de
Internet para correo electronico.

Tiempo de uso de Internet para correo electronico
Menos de hora| 1 a 3 horas |Mas de 3 horas

por semana Or $€mana | por semana Total

Frecuencia enos de hara 69 49 35 153
de uso de or semana 45% 32% 23% 100%

revista 1 a 3 horas por 73 39 24 85
semana 26% 46% 28% 100%

as de 3 horas 7 13 11 31
Or semana 23% 42% 35% 100%

Total 98 101 70 269

Chi2=12.166, df=4, Sig. (2 colas)=0.016

Tabla 22, Tabla cruzada entre la frecuencia de uso de revista * tiempo de uso de
Internet para comunicacion interactiva.

Tiempo de uso de Internet para comunicacion interactiva
Menos de hora| | a 3 horas {Mas de 3 horas

L por semana | por semana | por semana Total

Frecuencia enos de hora 71 34 50 155
de uso de or semana 46% 22% 32% 100%

s 1 a 3 horas por 22 25 38 85
emana 26% 29% 45% 100%

as de 3 horas 5 7 14 30
or semana 23% 18% 59% 100%

Total 102 66 102 270

Chi2=10.539, df=4, Sig. (2 colas)=0.032
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Tabla 23. Tabla cruzada entre la frecuencia de uso de revista * tiempo de uso de
Internet para entretenimiento.

Uso entretenimiento
Menos de hora| 1 a3 horas | Mas de 3 horas
por semana | por semana por semana Total
Frecuencia enos de hora 101 40 13 154
de use de Or semana 66% 26% 8% 100%
revista 1 a 3 horas por 38 31 16 85
semana 45% 36% 19% 100%
as de 3 horas 16 6 9 31
or semana 52% 19% 29% 100%
Total 155 77 38 270

Chi2=17.273, df=4, Sig. (2 colas)=0.002

Tabla 24. Tabla cruzada entre la frecuencia de uso de television * tiempo de uso de
Internet para navegacion.

Tiempo de uso de [nternet para navegacion
Menos de hora | 1 a3 horas |Mas de 3 horas

por semana por semana | por semana Total

[Frecuencia enos de 7 113 37 8 158
de uso de oras por semana 72% 23% 5% 100%

television |7 a 21 horas por 42 20 15 77
semana 55% 26% 19% 100%

asde 21 hora 20 10 7/ 37
or semana 54% 27% 19% 100%

Total 175 67 30 272

Chi2=15.433, df=4, Sig. (2 colas)=0.004

Tabla 2S. Tabla cruzada entre la frecuencia de uso de television * tiempo de uso de
Internet para entretenimiento.

Tiempo de uso de Internet para entretenimiento
Menos de hora| 1 a 3 horas |Mas de 3 horas

pOT semana | por semana | por semana Total

recuencia [Menos de 7 102 44 12 158
de uso de  |horas por semana| 64% 28% 8% 100%

television |7 a 21 horas por 40 20 17 77
semana 52% 26% 22% 100%

Mas de 21 hora 14 14 9 37
por semana 38% 38% 24% 100%

Total 156 78 38 272

Chi2=16.655, df=4, Sig. (2 colas)=0.002
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Tabla 26. Tabla cruzada entre la lectura de libros * tiempo de uso de Internet para

educacion.
Tiempo de uso de Internet para educacion
. Menos de hora| 1 2 3 horas |[Mas de 3 horas
por semana | por semana | por semana Total
Lectura |Si 26 54 32 112
de libros 23% 48% 29% 100%
Casi no 29 48 32 109
27% 44% 29% 100%
No 14 9 1 24
58% 38% 4% 100%
Total 69 111 65 245

Chi2=14.424, df=4, Sig. (2 colas)=0.006

Tabla 27. Tabla cruzada entre la lectura de libros * tiempo de uso de Internet para

informacion.
Tiempo de uso de Internet para informacion
Menos de hora| 1 a 3 horas [Mas de 3 horas

por semana Or semana | por semana Total

Lectura |Si 52 49 28 129
de libros 40% 38% 22% 100%

{Casi no 57 43 1 111
51% 39% 10% 100%

No 19 5 3 27
70% 19% 11% 100%

Total 128 97 42 267

Chi2=12.986, df=4, Sig. (2 colas)=0.011

Tabla 28. Tabla cruzada entre la lectura de libros * tiempo de vuso de Internet para
apoyo en trabajo.

Tiempo de uso de Internet para apoyo en trabajo

Menos de hora| 1 & 3 horas |[Mas de 3 horas
por semana | por semana | por sémana Total
ectura |Si 38 30 36 104
de libros 36% 29% 35% 100%
asi no 43 18 i6 77
54% 24% 22% 100%
0 10 5 1 16
63% 31% 6% 100%
Total 91 53 53 197

Chi2=11.096, df=4, Sig. (2 colas)=0.026
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Tabla 29. Tabla cruzada entre la lectura de libros * tiempo de uso de Internet para
navegacion.

Tiempo de uso de Internet para navegacion
Menos de hora| 1 a 3 horas |[Mas de 3 horas

por semana | por semana [ por semana Total

Lectura |St 88 30 10 128
de libros 69% 23% 8% 100%

ICasi no 65 27 20 112
58% 14% 18% 100%

INo 19 8 27
70% 30% 0% 100%

Total 172 65 30 267

Chi2=10.324, df=4, Sig. (2 colas)=0.035

Tabla 30. Tabla cruzada entre la frecuencia de uso de periodico * consulta de noticias en
linea.

Consulta de noticias en linea ]
Si No Total
Frecuencia de [Nunca 10 | 7% | 21 | 18% 31
usc de engs de hora x semana 60 (40% | 57 {47% 117
periddico 1 a 5 horas por semana 67 |44% | 36 | 30% 103
Mais de 5 horas por semana 13 | 9% | 6 5% 19
Total 150 [100%]| 120 ]100%| 270

Chi2=12,713, d=3, Sig. (2 colas)=0.005

Tabla 31. Tabla cruzada entre la percepcidn de complejidad del medio * aceptacién de
perderse dentro del portal.

Aceptacion de perderse dentro del portal
De Ni de acuerdo ni en En

acuerdo desacuerdo desacuerdo| Total

Percepcion de si 31 11 18 60
complejidad del medio 52% 18% 30% 100%

no 44 50 104 198
22% 25% 53% 100%

Total 75 61 122 258

Chi2=19.106, df=2, Sig. (2 colas)<0.001
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Tabla 32. Tabla cruzada entre el medio que faltaria mas si desapareciera * tiempo de
uso de la Internet.

Tiempo de uso de la Internet
0-7horas |7-21 horas| Mas de 35 horas| Total |
Medio que Internet 16 135 30 61
faltaria mas si 26% 25% 49% 100%
desapareciera |Otros medios 110 52 35 197
56% 26% 18% 100%
Total 126 67 65 258

Chi2=26.663, df=2, Sig. (2 colas)<0.001

Tabla 33. Tabla cruzada entre el medio que faltaria mas si desapareciera * tiempo de
uso de Enternet para apoyo en trabajo.

Tiempo de uso de Internet para apoyo en trabajo
Menos de hora | 1 a 3 horas por |Mas de 3 horas

por semana semana por semana Total

Medio que Internet 12 10 22 44
faltaria mas si 27% 23% 50% 100%

desapareciera o medios 74 40 29 143
52% 28% 20% 100%

Total 86 50 51 187

Chi2=15.626, df=2, Sig. (2 colas)<0.001
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APENDICE F
ENCUESTA DE LA INVESTIGACION EXPLORATORIA

i Cuales sitios Ud. ha visitado hoy?
(favor de apuntar la direccion)

L e e T T—

STRECPEIIINNG o cmcmsscosmnonmemismmassansmis s sy i v s

-http://www. ....... et eee e e et e e tae e e aearaarrans
(favor de usar otro lado para seguir)

81 BombEe: < i s s Feeha..c.x s

¢Ud. Consulta noticias en linea?
(favor de tachar lo correcto)
O Si 0O No [ Raravez

Muchas gracias por contestar la encuesta.
Ud. puede ver los resultados en
www.geocities.com/begby_sundance/

Camo supiste de estos sitios?

e 1
e m e e S reeeeR A, E———— e
D 7 S ] DB e e o e e e e e e e e e e R T -
e e e e T T T L T pR—

——————— e e ——— —_———— —————-

—— e e e e e e e e e, e e m - .- ——————— ——
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