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RESUMEN

El presente trabajo representa un analisis del uso de las redes de informacion por
el movimiento guerrillero y los grupos solidarios con el EZLN. Se investiga de queé
manera la comunicacion electrénica difunde la informacion sobre el estado de
Chiapas y las actividades de los zapatistas; quiénes son los principales usuarios y los
generadores de los sitios. Asimismo se analizan las herramientas tecnologicas con las
que cuentan las paginas web y los elementos de interactividad presentados en los
sittos.

Para desarrollar la investigacion se utilizo la técnica del analisis de contemdo, para
lo cual fueron definidas todas las caracteristicas de los sitios a analizar. Como una
herramienta de apoyo al analisis realizado se aplico un cuestionario desarrollado por
el investigador y enviado a las direcciones electronicas que ofrecian las paginas web.

El analisis de los sifios fue realizado durante los meses de abril, mayo, junio y las
primeras dos semanas de julio del afio 2001. Cada sitio fue revisado por lo menos tres
veces a la semana durante el periodo mencionado.

Mediante el analisis se detecté que la mayoria de los sitios proviene de Estados
Unidos y los paises de Europa. Las paginas por lo general son creados por los grupos
de solidaridad con el movimiento zapatista, que a través de la Internet buscan
informar los cibernautas sobre las actividades del EZLN. Las fuentes principates del
material publicado en los sitios resultaron ser los medios masivos de comunicacion.
Debido a lo que los sitios son creados por la gente aficionada que voluntariamente
decide ayudar de alguna manera a la guerrilla en Chiapas son muy limitados en su

nivel de interactividad y el uso de herramientas tecnologicas.
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1. NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO
En el siguiente capitulo se presenta la introduccion al tema investigado, se plantea el
problema principal, los objetivos y las preguntas del estudio. También se justifica la

investigacion y se describen su limitaciones y delimitaciones.

1.1 INTRODUCION

En el sur de México, los guerrilleros zapatistas que plantean entre sus objetivos la
lucha por los derechos de los campesinos chiapanecos involucraron un nuevo método
de dar a conocer su conflicto: la ciberguerilla.

El movimiento zapatista fue uno de los primeros en Ameérica Latina en utilizar la
Internet para generar el soporte y la militancia de personas y movimientos por todo el
mundo.

El lider de Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN), el Subcomandante
Marcos, entendid que en la lucha por la simpatia y el apoyo de la gente, una
herramienta como su “laptop” es mucho mas efectiva que su AK-14 Kalashnikov,
cominmente conocida como “cuerno de chivo”.

“En el siglo XXI las batallas no serdn por conguistar espacios geogrdficos sino por
invadir espacios cotidianos: para planiar la bandera en las cimas peladas (y
peliagudas) de la opinion piblica. Marcos es, en ese sentido, el precursor de las hichas
de Internet, del manejo medidtico” (Septien, 1998, p. 1).

Desde 1994 la red de simpatizantes del levantamiento se ha encargado de traducir
cada texto, boletin o comunicado a varios idiomas, remitiéndolos ademas, en cuestion

de segundos, a los principales medios informativos.



Hace unos afios José Angel Gurria, quien entonces fungia como Secretario de
Relaciones Exteriores de México, calificd el levantamiento armado del EZLN como
"una guerra de tinta ¢ Internet” (en Rico, 1999).

Esta frase adquiere pleno significado en nuestros dias, a la luz del tiempo y de las
estrategias de comunicacion implementadas por el EZLN para la exposicion de su
ideario v sus acciones a través de la Red de redes.

El gobierno mexicano jamas concibid la idea de disefiar una estrategia informativa
en la Internet y en realidad perdid una importante batalla de informacion en el
ciberespacio, mientras que los guerrilleros y los grupos del apoyo al movimiento vieron
la ciberguerrilla como una alternativa mas civilizada al combate sangriento.

La Red transformé lo que empezd como conflicto militar, en un conflicto politico.
Los guerrilleros se han desarrollado y son reconocidos por el mundo, en parte por su
presencia en la World Wide Web (WWW).

La circulacion internacional por la Internet de la rebelion zapatista en Chiapas es
uno de los mejores ejemplos de la incorporacion de nuevas tecnologias 2 movimientos
populares y sociales.

Chiapas se ha convertido ahora: "en el "ombligo del mundo”, tal como los incas
llamaban al Cuzco, su capital. Es el escenario de acontecimientos tan conmovedores e
imponentes que pueden llevar a protestar a 50,000 italianos a la Piazza del Popolo,
mientras que las redes de los grupos de solidaridad con Chiapas rodean el mundo,
docenas de sitios de Internef estin dedicados a seguir los pormenores de los
acontecimientos en los altos de Chiapas, 5,000 extranjeros registrados han peinado
estas montafias para participar de una u otra manera en el drama conforme éste se

desarrolla y, alrededor de abril de 1998, representanies de 45 organizaciones con base



en los Estados Unidos se reunieron en Washington, D. C., para establecer una Red de
Solidaridad” (Adler Hellman, 1999, p. 2).

La revuelta del EZLN ha lograde en 6 afios, producir una cantidad ingente de
informacidn: noticias cotidianas, cronicas literarias, ensayos sobre algunos de los
aspectos del conflicto y biografias de su lider. Hoy también podemos encontrar varios
trabajos y articulos que hablan sobre los acciones de la rebelion zapatista en el

ciberespacio.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El movimiento zapatista fue el primero en utilizar las nuevas tecnologias y la
Internet, en particular, como "armas revolucionarias" y como una manera de hacer
politica.

La siguiente investigacion estd enfocada en estudiar las paginas web zapatistas y de
apoyo al movimiento. Por lo tanto el problema de investigacion se planted de la
siguiente manera:

"Analizar como el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional usa las redes de
informacién para dar a conocer sus ideas y de qué manera la comunicacion electronica
difunde la informacion sobre la violencia militar y los abusos a los derechos humanos
en el estado de Chiapas. Asimismo, investigar la forma en que los navegantes de la Red
se enteran de las actividades del movimiento zapatista en la Internet, cuales son las
fuentes de informacion que utilizan los sitios zapatistas y si existe retroalimentacion

con los cibernautas”.



1.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

En la siguiente seccion se presentan los objetivos de esta investigacion.

- Analizar como la guerrilla zapatista utiliza la Internet como un medio de
promocion al nivel mundial.

- Investigar qué origen tienen las paginas zapatistas y de donde provienen sus
usuarios.

- Conocer qué tipo de informacién ofrecen los sitios zapatistas y del apoyo al
movimiento y de qué manera se presenta la informacién,

- Mostrar las principales fuentes de la informacion publicada en las paginas web
estudiadas.

- Examinar qué lugar ocupan los usuarios en los intereses de los sitios y como esta
desarrollado el elemento de interactividad.

- Revisar si los sitios solicitan el apoyo economico de terceros para el movimiento

1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Desde los primeros dias de aparicién de zapatistas en Chiapas, los guerrilleros ya
contaban con el apoyo de la Internet. Es necesario preguntarnos qué capacidad tienen
hoy los sitios zapatistas, para analizar si la Red como un medio de comunicacion esta
cambiando la manera de lucha politica en un pais como México.

;Queé tanto los zapatistas aprovechan la Internet con sus nuevas formas de
comunicacion, como interactividad entre el medio y el usuario, o la capacidad
multimedia de herramientas? Supondriamos que la Internet hace el area de influencia
zapatista mas amplia y que se convierte, tal vez, en el medio a través de cual la mayoria

de la gente afuera de México se entera de lo que pasa con el movimiento.



Para averiguar esto, se establecieron [as siguientes preguntas.

- ;En qué proporcion son oficiales o no oficiales las paginas zapatistas?

- ;Como estan divididas las paginas por pais de origen, si son nacionales, europeas o
del continente americano?

- {Cual es la proporcién de los usuarios mexicanos que visitan los sitios zapatistas?

- ;Como esta presentado el material publicado en los sitios, cuales son las fuentes de
la informacion y sus funciones?

- (Existe una Interaccion entre la audiencia y el medio, o es un sitio 100%
informativo?

- {Qué herramientas tecnologicas utilizan [os sitios analizados?

- ¢En qué proporcién se usan las paginas para financiar el movimiento zapatista y

apoyar a los indigenas chiapanecos?

1.5 JUSTIFICACION

La justificacion de la siguiente investigacidn se apoya en criterios como
Conveniencia, Relevancia Social e Implicacion Practica.

Es conveniente estudiar las paginas web zapatistas y de apoyo al movimiento porque
constituyen una nueva herramienta de comunicacion politica y social, cuyo uso y
explotacidn no estan del todo definidos.

La Internet es un medio creciente que permite difundir la informacion a escala
global v cuyas caracteristicas ofrecen las condiciones necesarias para mantener el
movimiento y promover sus ideas al nivel mundial. Debido a la autonomia de la Red
como medio, parece méas interesante analizar la informacién de los zapatistas aqui

donde no existen las restricciones de los medios de comunicacion tradicionales.



La investigacion sera til para los mismos sitios los cuales, después de conocer el
panorama general de la informacién zapatista en la Internet, podran comprobar si estan
cumpliendo sus objetivos de informar y ganar el apoyo entre los usuarios.

Los resultados obtenidos en el siguiente trabajo también pueden servir de base para

posteriores investigaciones enfocadas en sitios de la Internet.

1.6 LIMITACIONES Y DELIMITACIONES

El proyecto de investigacion enfrenté durante su realizacion diferentes limitaciones.

Las principales fueron en relacién al acceso a los sitios investigados, en el sentido de
la imposibilidad para establecer contacto, por requerirse contrasefias o "passwords”
para ingresar a la pagina de interés. Esta situacion impidi0 que se analizaran cierta
cantidad de sitios.

La otra limitacién fue de caracter metodologico, ya que al realizarse el proceso de
encuestas a los sitios para obtener datos y comprobar las hipotesis de la investigacion,
mas del 50 por ciento de las paginas estudiadas no contestaron el cuestionario
planteado en las bases del proyecto.

En el aspecto de delimitacion, la tesis fue enfocada l.'micament/e en las actividades
que realizan los zapatistas en la Internet sin analizar la guerrilla en sus diferentes

manifestaciones como pueden ser lo social, lo politico y lo informativo en los medios

de comunicacion tradicionales.
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2. MARCO TEORICOQ

Para efectos de ésta investigacion ¢l Marco Tedrico estd dividido en las siguientes
partes: Conceptos Principales, la Vision del Conflicto Guerrillero y Teoria de Difusion

de Innovaciones de Everret Rogers.

La primera parte del Marco Tedrico se enfoca en definir los principales conceptos
utilizados dentro del trabajo. En la segunda parte se revisa la informacion, es decir, se
analizan los trabajos previos, documentos, articulos e informacién disponible en otros
medios acerca del tema investigado. Para finalizar se exponen tanto la teoria que es la

base del presente analisis y las técnicas utilizadas en el estudio.

2.1 CONCEPTOS PRINCIPALES

En la investigacion se van a desarrollar varios conceptos, tales como: Internet,
World Wide Web, Ciberespacio, Realidad Virtual, Comunidad Virtual, Guerra de
redes, Ciberguerrilla, Guerrilla, las Guerrillas mexicanas, el Zapatismo, los Indigenas

y el EZLN.

Como el objetivo de la investigacidn es estudiar el ciberespacio y las actividades que
realizan los zapatistas y sus grupos de apoyo en la Red, es muy importante aclarar, qué

es ia Internet e investigar su surgimiento y la situacién actual.

2.1.1 Internet

El origen de la Internet hay que buscarlo en una red castrense denominada

ARPANET (el nombre ARPA viene de la Advanced Research Projects Agency) y



concebida por los militares del Departamento de Defensa en Estados Unidos en 1969 a
modo de experimento. El objetivo era unir a los laboratorios de universidades e

industrias implicadas en proyectos para la defensa (Griffiths, 1999).

Los servicios que permitia esta red a sus usuarios eran intercambio de correos y

ficheros y acceder remotamente a cualquier maquina de la misma.

En 1969 ARPANET unia ordenadores de Stanford Research University y las

Universidades de Los Angeles, Utah y Santa Barbara,

En la Primera Conferencia Internacional de Computadoras y Comunicacion en
Washington, en 1972, los cientificos de ARPANET reunieron computadoras de 40

lugares diferentes

Segin Tim Bemers-Lee (2000), el disefio de la Intemet fue hecho en 1973 y

publicado en 1974,

El primer sistema abierto enfocado al e-mail llamado Usenet aparecio en 1979. Dos
afios después la Universidad de Nueva Yark desarrollo otro sistema parecido - Bitnet -

para enlazar las computadoras de los cientificos de Ia universidad.

La Internet aparecic en 1982 cuando ARPANET adoptd el estandar TCP/IP
(Protocolo de control de transferencia / Protocolo de Internet). La siguiente

combinacion de protocolos permite que las computadoras intercambian datos (Randall,

1996).

Como la Internet fue fundada por el gobierno estadounidense, estaba limitada a las

areas de investigacion, educacion y usos gubernamentales. Los usos comerciales
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estuvieron prohibidos hasta los primeros afios de Ia década de los 90. Y solo en mayo

del afio 1995 desaparecieron todas las limitaciones para su uso comercial.

La Internet es una red de computadoras conectada a cientos de redes de
computadoras en todo el mundo, que se comunican entre ellas usando TCP/ IP. Las
computadoras en la Internet usan la arquitectura cliente/ servidor. Esto significa que la
maquina del servidor remoto proporciona archivos y servicios a la maquina del cliente
locai del usuario. Se puede instalar software en una computadora del cliente para

aprovechar la tecnologia de acceso del servidor (Griffiths, 1999).

Un usuario de la Internet puede ingresar a una gran variedad de servicios: correo
electronico, transferencia de archivos, inmensos recursos de informacién, mimero de
miembros del grupo del interés, colaboracion interactiva, multimedia, radiodifusion en

tiempo real, oportunidades de compra y venta.

El principio fundamental de la Internet es su interactividad, a diferencia de otros
medios mundiales de comunicacion (television, radio, prensa, agencias noticiosas) en
los que la comunicacion sélo se realiza en un sentido (ellos "dicen”, los demas
"escuchamos”, ellos "envian", los demas "recibimos"). La Internet permite al usuario,
ya sea particular o empresarial, participar activamente en la comunicacion, solicitar una

determinada informacion y contestarla o modificarla segiin sus necesidades.

Hoy en dia se estima que en el mundo existen 328.7 millones de usuarios de Ia

Internet (World's, 2001).
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Para el aiio 2002 cerca de 409 millones de personas tendran acceso a la red, dato
equivalente a los 79.4 usuarios por cada 1000 personas a nivel mundial. Estos nimeros

van a subir hasta 118 por cada 1000 en el afic 2005 (U.S., 2001).

Los primeros 15 paises con mas desarrollo (Estados Unidos, Japon, Alemania, Gran
Bretafia, China, Canada, Corea del Sur, Italia, Brasil, Francia, Australia, Rusia, Taiwan,
Holanda y Espaiia) tendran casi el 82% de todos los usuarios de la Internet en el mundo

(World's, 2001).

Se estima que el nimero de conexiones a nivel mundial crece un 10% al mes. En
Latinoamérica, segun ¢l estudio de Boston Consulting Group (BCG) (2000), al final del
afio 2000 apenas 13.2 millones de latinoamericanos tenpian acceso a la Internet. La
poblacion de América Latina suma 428 millones. El estudio afirma que actualmente 71
millones de personas de 15 afios 0 mas tienen posibilidades de conectarse a la red, pero
sOlo el 19% de ellas tiene acceso. Como afirma BCG (2000), el 43% de los conectados

vive en Brasil; el 21%, en México, y el 10%, en Argentina.

En 1999 existian 14 millones de hispanohablantes en la Internet, de los cuales
Espafia concentraba a 2.25 millones, Estados Unidos - 4.4 millones, y Latinoamérica
aproximadamente 8 millones de usuarios (1 millén en Brasil y 500,000 en México). El
idioma espafiol se constituye como el segundo mas importante de la Internet (Gutiérrez

e Islas, 1999).
2.1.1.1 Internet en México

“La historia de la Internet en México empezo en el afio de 1989 con la conexion

del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), en el
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Campus Monterrey, hacia la Urniversidad de Texas en San Antonio (UTSA),
especificamente a la escuela de Medicina. Una linea privada analdgica de 4 hilos a

9600 bits por segundo fue el enlace” (Robles, 2000, p. 1).

A partir de 1989 empezaron a conectarse a la Internet otros centros educativos. El
segundo nodo, después del ITESM, fue el de la UNAM, en el Instituto de Astronomia

en la Ciudad de México (Robles, 2000).

Para finales de 1993 ya existian una serie de redes establecidas en el pais, algunas de
ellas son: MEXnet, Red UNAM, Red ITESM, RUTYC (que desapareceria como tal ese
mismo afio), BAJAnet, Red Total CONACYT y SIRACYT (un esfuerzo por agrupar las

anteriores).

“Fue hasta 1994, con la formacion de la Red Tecnologica Nacional (RTN),
integrada por MEXnet y CONACyT que el enlace crecio a 2Mbps (E1). Y es en este
arfio que la Internet se abre a nivel comercial en México, ya que hasta entonces,

solamente instituciones educativas y de investigacion lograron realizar su enlace a la

Internet” (Robles, 2000, p. 3).

En 1995 inicia operaciones el Centro de Informacion de Redes de (NIC-México) el
cual se encarga de la administracién y la coordinacion de los recursos de la Internet
asignados en el pais. Entre sus funciones estan el proveer los servicios de registro y
asignacion de recursos de la Internet para México, tales como nombres de dominio
bajo el NTLD o direcciones de IP, asi como ¢l mantenimiento de las bases de datos

respectivas a cada recurso.
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En enero de 1997 empez6 a funcionar la Base de Datos WHOIs para el dominio
.mx. Durante este afio se fijaron cuotas de cobro por registro y mantenimiento de los

domimos. El total de dominios registrados hasta 1997 fue de 7251.

En 1997 existian mas de 150 proveedores de acceso a la Internet (ISP's) que
brindaban sus servicios en €l territorio mexicano, desde los principales centros urbanos:
Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Tijuana, Puebla, Mérida,

Nuevo Laredo, Saltillo.

En el afio 2000 en México alrededor del 2.2% de los casi 100 millones de los
habitantes tenia acceso a la Internet. Para el afio 2004 esta cifra crecera al 8.6% (6.4

millones) (Mexico’s, 2001).

2.1.2 World Wide Web (WWW)

Siete afios después del surgimiento de la Internet, en 1989 Tim Bernes-Lee
/European Library for Particle Physics (CERN)Y/ propone un nuevo protocolo de

distribucion de la informacién. Ese protocolo en 1991 se convierte en World Wide Web
(WWW).

World Wide Web es un sistema de informacidon global, interactivo, dinamico,
distribuido, grafico, basado en el Hipertexto con plataforma de enlaces cruzados, que se

ejecuta en la Internet (Griffiths, 2000).
Segiun Tim Bernes-Lee (20008) las diferencias entre WWW y la Internet son:
-Web es un espacio abstracto de informacion

-Net — computadoras / Web —documentos, videos, oidos y informacion

14



-Net — conexiones: son cables dentro de computadoras/ Web — ligas de hipertexto
-Web existe por los programas que comunican de una computadora a otra en Net
-Web no puede existir sin Net

La Internet sigue avanzando minuto a minuto, y siendo la red de informacion mas
importante del mundo, forma y constituird parte esencial en la vida contemporanea.
Parte de estos logros se deben a los beneficios que el WWW le brinda a la Internet, ya
que vemos cOmo personas separadas por grandes distancias pueden comunicarse y

verse en tiempo real al costo de una ilamada local.

2.1.3 Ciberespacio

El termino de¢ Ciberespacio aparece por primera vez en la novela “Neuromance” de
William Gibson (en Van Djik, 1999), donde lo describe como un mundo alternativo
hecho de masas de informacion de corporaciones, organizaciones militares y

gubernamentales, asi como de egos individuales.

Hoy existe una definicion mas formal y conocida que describe al Ciberspacio como
una realidad virtwal, muitidimensional, artificial y global. La realidad donde las
computadoras sirven como ventanas y todos los objetos no son fisicos, sino que estin

en forma, accion o caracter hechos de data o pura informacién (Galindo, 1997).

Ciberespacio es un término para la Internet, listas de correos electronicos, grupos de

discusion o cuartos de chats.
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2.14 Realidad Virtual

Realidad Virtual se refiere al uso de una computadora para simular una experiencia
en un modo que es indistinguible de la realidad. La realidad virtual envuelve

interactividad y operacion multimedia a un nivel muy alto (Galindo, 1997).

Las computadoras aun no tienen el poder suficiente para proporcionar una

experiencia virtual total.

215 Comunidad Virtual

Es un espacio de colaboracion conformado por diferentes entidades que interactian
de manera permanente. En la comunidad virtual todos participan y construyen, asi

como tedos comparten lo construido.

Una comunidad de ese tipo supone una estructura tecnoldgica y una cierta cultura de
relacion con ella. Por ella 1a comunidad virtual va unida a la cibercultura y se configura

en relaciones mutuas con ella (Galindo, 1997).

2.1.6  Guerra de Redes (Netwar)

En 1993 dos analistas de Corporacion Rand John, Ronfeldt y Arquilla, en su articulo

“Cyberwar is coming!” sugiricron un mode emergente de conflicto: la guerra de redes.

Ese tipo de guerra se aplica a los conflictos informativos a nivel de naciones o
sociedades y se trata de modificar o dafiar lo que una parte seleccionada de sociedad

sabe o piensa que sabe sobre si misma y el mundo alrededor. La guerra de redes
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incluye medidas de diplomacia piblica, propaganda y campafias psicoldgicas,
subversion politica y cultural, interferencia con los medios locales, infiltracion en bases

de datos o redes electrénicos (Ronfeldt y Arquilla, 1993).

Guerra de Redes implica buscar una “visién cumbre” (inteligencia total), como dice
David Ronfeldt (1995) en su articulo “Batallas mexicanas en Internet”, sobre la propia
situacion y la del oponente, mientras se mantiene a ese oponente en la oscuridad
respecto a si mismo ¢ incluso a su propia situacion. Ese tipo de conflicto tiene sus
variedades y puede ser progresista o regresiva, violenta y pacifica, masiva y secreta,

publica o encubierta,

En su estudio Ronfeldt y Arquilla (1993) concluyen que los futuros conflictos seran

a través de las redes y medios cibernéticos, mas que de los medios tradicionales.

2.1.7  Ciberguerrilla

La ciberguerrilla se refiere al conocimiento del conflicto en el ambito militar e
incluye conducir o preparar operaciones militares, segun los principios de informacion
y tecnologia.

Es el fenémeno amplio de usar la Internet por varios movimientos de disidencia,

tanto pacifica como violenta, como medio de propagar sus ideas y defender las diversas

causas de [a lucha o militancias (Ronfeldt y Arquilla, 1993).

Se trata de saber todo sobre el adversario y dejar que él sepa menos acerca de uno,
manteniendo el balance de informaciéon y conocimiento a favor de uno (Ronfeldt y

Arquilla, 1993).
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Esto significa un uso estratégico del conocimiento para suplir las carencias de
recursos como capital y trabajo, lo que inscribe al zapatismo en las tendencias de la

vanguardia en cuanto al manejo de informacién y conocimientos.

Como lo mencionan Ronfeldt y Arquilla (1993), ciberguerrilla implica que las
comunicaciones y la inteligencia cuyo uso estratégico va a crecer mas y se van a

desarrollar junto con las estrategias militares.

Ciberguerrilla en el siglo XXI puede significar lo que la guerra relampago fue para

el siglo XX.

2.1.8 Guerrilla

El concepto de guerrilla aparece por primera vez durante la Guerra Peninsular
(1808-1814) cuando los partidarios espafioles liderados por Francisco Mina no
pudieron ser conquistados por el ejército de Napoleén. De Espaiia, el uso de ese

término se expandio a Latinoamérica y después a Estados Unidos (Guerrilla, 2000).

Durante la Primera Guerra Mundial la escena de la verdadera guerrilla fue en la
Peninsula Arabe, donde dirigidos por T.E. Lawerence y Faisal al-Husayn, varios

movimientos luchaban en contra de fuerzas armadas de Turquia.

En los afios 20 y 30 los comunistas chinos realizaron una guerrilla muy fuerte en
contra de Kuomintang y japoneses en China del Norte. A su lider Mao Zedong, le

llaman el principal tedrico de la guerrilla moderna.
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La tactica de guerrilla alcanz6 nuevos niveles gracias al desarrollo de la radio
portatil y los usos de aviones como medios de suministro durante la Segunda Guerra

Mundial.

En Union Soviética la guerrilla fue ensefiada en las academias militares y contribuy6

mucho a la derrota de los alemanes.

En Europa de Qeste los aliados organizaron varias guerrillas en Francia, Noruega,
Dinamarca, Holanda, Bélgica, Italia y Grecia. Estos movimientos (conocidos como

“underground”) fueron coordinados por radio desde Londres.

Después de la Segunda Guerra Mundial la guerrilla fue popular entre los grupos
nacionalistas en su lucha en contra de colonialismo, disidentes que trataban de empezar

las guerras civiles, y entre diferentes ideologias politicas de la guerra fria.

Los nacionalistas de Argelia en ¢l afic 1954 empezaron la guerrilla hasta que
ganaron su independencia de Francia en 1961. Algo parecido paso con los guerrilleros
griegos en Ciprés, que durante 5 ajios luchaban por la independencia de Gran Bretaiia

(1954-1959).

La increible victoria de la revolucion cubana en el afio 1959 propicid que se

desarrollaron nuevas guerrillas en toda Latinoameérica.

Las actividades de guerriilas urbanas modernas, como el secuestro, por ejemplo,
estan inspirados mas por ideologia que por patriotismo de sus participantes y en
muchos casos estan muy relacionados con los elementos de terrorismo. La Armada
Republicana Irlandesa o Sendero Luminoso en Pen junto con los ataques a las fuerzas

militares de gobierno usan varias formas de terrorismo.
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La guerrilla puede ser defimida como una lucha de los grupos de las tropas
irregulares adentro de los terrenos ocupados por enemigo. La tactica de la guerrilla da
importancia a la decepcion y emboscada, como métodos opuestos al confrontacion
masivo, y tiene €xito en los enfrentamientos irregulares y con simpatia de la poblacion,

a quién gana con propaganda, reformas y terrorismo {(Guerrilla, 2000).

Segin Alain Joxe (1997) al final de los afios noventa los paises de Latinoamérica,
sobre todo, Peri, Colombia y México, como reaccidbn en contra del proceso de
globalizacion, entraron a una nueva era de lucha politica armada con movimientos
guerrilleros, que ahora tienen mas autonomia, mas fuerza y mas legitimacion gue en los

afios sesenta y setenta.

Alain Joxe (1997) da varias caracteristicas de la guerrilla moderna en América
Latina, una de ellas es “la lucha en tres campos”, descritos como la “triada estado-

narcos-guerrilla”.

“Las guerrillas en el contexto de “globalizacion” y del neoliberalismo salvaje
reclaman finalmente mas mantenimiento del Estado-nacion que la revolucion
mundial, pero se confrontan a la vez con un aparato de Estado que gestiona el
triunfo del neoliberalismo econdmico y de la narco-violencia, promovida por el
neoliberalismo militar que conlleva y en ocasiones representa la privatizacion de

Sfuerzas armadas” (Joxe, 1997, p. 42).

La mayoria de las guerrillas latinoamericanas muestran su identidad histérica
recuperando las tradiciones de los afios veinte y treinta (sandinistas y zapatistas),

cuarenta y cincuenta (arbenzistas, comunistas de las FARC), sesenta y setenta
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(guevaristas: ELN, Tupac Amaru). No obstante, estas guerrillas son necesariamente

mds independientes dentro del sistema internacional de lo que fueron sus predecesores.

Hoy las guerrillas tienen mejor armamento y son mas apoyados en sus entornos
comunitarios, son mas capaces de negociar politicamente en €l marco nacional (Joxe,

1997).

Como otra caracteristica de las nuevas guerrillas latinoamericanas, el autor
menciona su caracter informativo. Ya la lucha no es exclusivamente militar, sino mas
“informatica”, cobra fuerza maniobrando sobre los espacios de legitimacion del antiguo
sistema estatal y nacional, pero no establece acuerdos estratégicos, por un lado porque
los elites dominantes de hoy ya no son nacionales, y por otro, porque existe

narcotrafico como tercer campo (Joxe, 1997).

Carlos Montemayor (1998) sefiala que en el siglo XX muchos movimientos en el

mundo hubieran sido imposibles sin la lucha y estrategia del guerriilero.

“El guerrillero es una piedra angular en la Revolucion china que se libro de la
invasion de paises de Oriente y Occidente. Es fundamental en el Vietnam que vencio
a la invasion norteamericana. Lo fue en las luchas libertarias de Africa. Lo fue en las
luchas libertarias de América Latina desde el rio Bravo hasta la Patagonia. Lo fue
en Espafia franquista. En Italia. En Irlanda. En Palestina. En Corea. En Argelia. Es
decir, el guerrillero del siglo XX es un fenomeno internacional. Fl guerrillero fue un
trabajador militar y politico que en muchos sitios se propuso el cambio social del

mundo” (Montemayor, 1998 p. 87).

2.1.8.1 Las guerrillas mexicanas
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“Meéxico ha vivido en estado de guerra de manera casi ininterrumpida, al menos
desde el amanecer del 23 de septiembre de 1963, cuando un grupo de jovenes
guerrilleros quiso tomar por asalto el cuartel militar de Ciudad Madera, poblacion
de la sierra de Chihuahua muy cercana a los limites del estado de Sonora”

(Montemayor, 1998, p. 80).

Desde el afio 1965 en varias zonas del pais empezaron a surgir numerosos
movimientos armados, cuya lucha tal vez alcanzé su apogeo en los afios setenta

(Montemayor, 1998).

“La estrategia que el gobierno mexicano empleaba con los movimientos
revolucionarios se aproximaba al principio del palo y zanahoria. Se recurria, segun,
los casos, a la represion o a la cooptacion. Habia casos de una inusitada tolerancia
con varios grupusculos maoistas, pero con ofras organizaciones, en cambio, las
fuerzas de seguridad se emplearon a fondo. Frente al balance oficial de 600
desaparecidos entre 1965 y 1973, el Centro de Investigaciones Historicas de los
Movimienios Armados (CIHMA), esgrime 400 casos solo en el estado de Guerrero,
quintaesencia del México profundo y caciquil y cuna de dos de las mas importantes
guerrillas mexicanas: la Asociacion Civica Nacional y el Partido de los Pobres. Los
archivos de CIHMA guardan los nombres de los tres mil mexicanos muertos en

combate o asesinados entre 1965y 19757 (De la Grange y Rico, 1998, p. 111).

Carlos Montemayor (1998) nombra algunas de las organizaciones armadas que
contaron con bases en diversas regiones del pais, entre ellos: el Movimiento

Revolucionario del Pueblo, el Partido de los Pobres, la Asociacion Civica Nacional
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Revolucionaria, el Union Campesina Independiente, la Liga Comunista Veintitrés de

Septiembre, la Liga Comunista Espartaco, el Frente Urbano Zapatista, etc.

Montemayor (1998) distingue dos principales tipos de movimientos armados:
rurales y urbanos. Cada uno tenia su desarrollo y dinamica. Los movimientos urbanos
se integraban por grupos juveniles con: “una sdlida formacion ideoldgica que a
menudo acentuo entre ellos las diferencias de estrategia y de concepcion politicas,
impidiendo la formacion de un frente nacional que aglutinara todas las fuerzas. En el
medio rural, por el contrario, los lazos familiares actuaron como un poderoso factor
cohesivo que suplio la falta de preparacion ideologica. Los cuadros urbanos actuaron
como células dotadas con un movimiento independiente y clandestino; los cuadros
rurales actuaron inmersos en un contexto solidario que los encubrio, protegio y

proveyo de numerosos elementos humanos y estratégicos” (Montemayor, 1998, p. 82).

Rodoelfo Montes (2001), citando el libro “El estado y desarrollo econémice y social
de los pueblos indigenas en México”, que fue patrocinado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PUND) y el Instituto Nacional Indigenista (INI),
indica que desde hace siete afios en México operan 14 grupos armados. Ellos
escogieron la via armada como expresion de una desigualdad e inconformidad social,
debido a falta de credibilidad de solucionar las cosas de manera pacifica. Agrega que en
Chiapas, antes del dia 1 de enero de 1994, se hablaba de mas de 100 lideres indigenas y
campesinos asesinados en un lapso menor de 10 afios, ademas de miles de campesinos
indigenas vejados y asesinados cotidianamente por el Ejercito Mexicano y por las
policias judiciales (3 mil 62 entre 1988 y 1993, segtin el Centro de Derechos Humanos

Miguel Agustin Pro).
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2.1.9  El zapatismo

Emiliano Zapata (1879-1919), el mexicano que dio nombre al zapatismo, comenzd
su lucha como un lider local defendiendo los derechos de campesinos del pueblo de
Anenecuilco, en Morelos. En el afio 1910, cuando Francisco I. Madero se levantd en
contra de dictadura del presidente Porfirio Diaz, Zapata empezd su batalla por “Tierra y
Libertad”, tomando la tierra de las haciendas y repartiéndolo a los pueblos de
Anenecuilco, Villa de Ayala y Moyotepec. Asi, como menciona Pablo Moctezuma

Barragan (2000), nacio la primera chispa de la revolucion agraria en México.

El Ejercito Revolucionario del Sur liderado por Emiliano Zapata apoyaba a Madero
hasta el momento que los zapatistas entendieron que la reforma agraria por la cual
estaban luchando fue abandonada y Madero habia traicionado a la revolucion. En 1911
Zapata hizo su plan agrario, llamado El Plan de Ayala, que se firmd en noviembre del
mismo afio por los principales generales del ¢jército del sur, el cual expropiaba la tierra
a quienes la monopolizaban, quitandoles hasta una tercera parte de sus propiedades
para que los pueblos y ciudadanos de México obtuvieran ejidos, colonias y fondos

legales (Moctezuma Barragan, 2000).

De un lider local, Zapata se convirtio en un dirigente de su estado y su region para
ser mas tarde el lider revolucionario nacional. Sus operaciones militares se realizaban
en los estados de Morelos, Guerrero, Oaxaca, Puebla, Hidalgo y Estado de México,

incluso hube una pequefia tropa zapatista en Nuevo Ledn y Tamaulipas.

La revolucion que impulso Zapata iba dirigida a romper con el principal obstaculo

que impedia el desarrollo nacional: el sistema de hactendas y las relaciones de
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servidumbre, como lo eran el peonaje y la esclavitud por deudas (Moctezuma Barragan,

2000).

Hasta su asesinato en abril de 1919, Emiliano Zapata estaba en oposicion al
gobierno, luchando por sus ideales, siendo una apoteosis de nihilismo para sus

enemigos y un salvador y héroe de la revolucion para la gente indigena.

El Zapatismo, era el movimiento agrario mexicano en su forma mas simple y pura.
Se convirtié en sindnimo de agrarismo y de indigenismo, un movimiento cultural y

nacional que es la base del nacionalismo en México (Zapata, 2000).

La memoria de Zapata igual como su fantasma, todavia esta en México. Su nombre
fue adoptado por los rebeldes en el estado de Chiapas, el Ejercito Zapatista de
Liberacion Nacional, que luchan por los mismos ideales: repartir la tierra a quien la
trabaja, terminar con la desigualdad indigena y acabar con la explotacion de los pueblos

indigenas (Viva, 2000).

2.1.10 Los indigenas en México

Para comprender el alcance de la problematica zapatista, seria importante dar un

panorama de la situacion indigena en el México de hoy.

“El primero de enero de 1994 un Ejército Zapatista de Liberacion Nacional
revelo al mundo la existencia de Chiapas. No el Chiapas de las tarjetas postales y de
los trajes folcloricos que visten la pobreza de colores demasiado vivos para ser

humillantes, sino el Chiapas del cotidiano realmente vivido por los indigenas, ése
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que es a tal pumto degradante que no deja mas que una sola posibilidad, rebelarse

como lo hacen los zapatistas y gritar “;Ya Basta!” (Nolasko, 1997, p. 47).

Meéxico, con su diversidad de pueblos y culturas tiene una parte culturalmente
diferenciada del resto de la sociedad nacional que se ha denominado “pueblos

indigenas” (Montes, 1999).

Un total de 9.7 millones de indigenas mexicanos representan casi la décima parte de

toda la poblacion del pais, dividiéndose en total en 62 etnias.

Estos grupos étnicos siguen siendo los mas pobres de México. Las estadisticas
oficiales indican que en el 83% de los municipios indigenas la marginacién es alta o

muy alta (Gonzalez, 2000).

La condicién indigena y la pobreza estan claramente asociadas. El Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) clasifica como extremadamente pobres
a todos aquellos municipios en los cuales el 90% o mas de la poblacion son indigenas.
Casi la mitad de las regiones indigenas carece de electricidad y servicios de agua

potable, frente a 13% y 21% de los promedios nacionales. (Montes, 1999).

La tasa de mortalidad infantil entre la poblacion indigena es casi dos veces superior
a la media nacional (el 8.5% frente al 4.7%), con el crecimiento del 3.5% que

sobrepasa la tasa nacional del 2% (De la Grange y Rico, 1998).

El promedio de escolaridad entre la poblacion indigena es de 4.7 afios, mientras que
¢l promedio de toda la poblacién mexicana sube a 7.7 afios. El 29.5% de los indigenas
urbanos (de 15 afios) ain es analfabeta; a nivel nacional esta cifra es del 10%.

{Gonzalez, 2000).
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“Para entender la pobreza de los indios hay que recorrer las carreteras
secundarias y los caminos apenas transitables de los estados de Guerrero, Oaxaca,
Michoacadn, Veracruz, Yucatan y claro, de Chiapas. Hay que ver las mujeres y los
niflos caminando descalzos, aplastados bajo el peso de su carga de lefia,
tfransportando sobre la espalda con la ayuda de mecapal, una faja que les cifie la
frente. Es el México de los olvidados, que vive al margen de las instituciones
politicas y de la prosperidad prometida por su gobierno” (De la Grange y Rico,

1998, p. 143).

En Veracruz, el 14 % de los nifios indigenas muere por enfermedades diarreicas y

respiratorias infecciosas y el 85% de la poblacion indigena sufre de desnutricion.

En Puebla, el cuarto estado con mayor poblacion indigena (25% de total de los
habitantes), esta el municipio mas pobre del pais —San Miguel Eloxochitlan- habitado
por nahuas. De los 217 municipios de la entidad, 177 tienen poblacién indigena, la

mayoria en condicion de alta marginalidad (Aranda y otros, 2001).

La mitad de los indigenas de Hidalgo, que son mas de la cuarta parte de toda la
poblacion del estado, no ha cursado ni la primaria (60% de los jovenes y adultos no
tienen primaria) y el analfabetismo es 200% superior al promedio del estado que se

mantiene en niveles del 14.2%. (Aranda y otras, 2001).

En 1994 la poblacion de Chiapas era aproximadamente de 3.7 millones.
Oficialmente, la mitad de estas personas estaban desnutrida. Casi ¢l 60% de quienes
trabajaban en el estado vivia, junto con sus dependientes, con menos del salario

minimo establecido a nivel nacional, equivalente entonces a 1,500 dolares al afio.
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Con un millon de indios, Chiapas tiene la mayor concentracion de poblacion
autéctona de México despues del estado de Qaxaca. Casi una tercera parte de los indios
chiapanecos no habla espafiol. El 80% vive en la region de Los Altos y en la Selva

Lacandona, donde constituyen la poblacion dominante. (De la Grange y Rico, 1998).

Chiapas es el estado con mayor porcentaje de analfabetos (30.12%); en las

municipalidades indias este indice crece hasta el 52%.

Chiapas sigue a la cabeza en los datos de la poblacion de mas de 15 afios sin

primaria completa, con el 62.08% de personas (mas de doble de la media nacional).

La poblacion acusa una de las tasas de crecimiento demografico (el 5.4%) mas altas
del pais y del mundo. Algunos indicadores socioeconomicos sen los siguientes: el
74% de las viviendas presenta condiciones de hacinamiento; el 42.66% de viviendas no
tiene drenaje ni excusado; el 34.92% carece de energia eléctrica; y el 50.90% de

viviendas esta en piso de tierra. (Armendariz, 1694).

2.1.11 El Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN)

En el afio 1969 en Monterrey, un grupo de estudiantes creé las Fuerzas de
Liberacion Nacional (FLN), cuyo dirigente principal era César German Yanez. La
selva de Chiapas fue escogida como un primer foco de guerilla, por reunir todas las
contradicciones necesarias de la ignaldad social: un territorio rico en recursos naturales

la gente vivia en el aislamiento y la miseria (De la Grange y Rico, 1998).

Todo fue muy bien hasta la detencion de varios miembros en Monterrey en febrero

de 1974, mas tarde fue descubierto el campamento en Chiapas.
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Pero el ejército no logrd acabar con todas las estructuras de {a organizacion; nueve
afios después el hermano menor de César German Yanez, Fernando Yanez, el
comandante German, retomd la bandera de la guerrilla, estableciendo en las montafias

de la Selva Lacandona el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional.

En el afio 1984 Rafael Guillén, quien segin las costumbres de FLN tom¢ el nombre
de Marcos, de un compafiero muerto en combate afios antes, se umo6 al EZLN en la
Selva Lacandona. Nueve afios mas tarde, el llamado Subcomandante Marcos se impuso

como jefe militar y declaro la guerra al gobierno mexicano.

El 1 de enero de 1994 todo el munde conocio el nuevo México. La gente descubrid
que los indigenas si viven, y que los que viven en el suroeste de México hacen todo por

sobrevivir y para tener una vida mejor.

El primer dia de enero las tropas zapatistas ocuparon 7 ciudades en Chiapas: San
Cristobal, Las Margaritas, Altamirano, Oxchuc, Huixtan, Canal y Ocosigno. En su
primera Declaracion de la Selva Lacandona, el Ejercito Zapatista de Liberacion
Nacional (EZLN) declaré la guerra al gobierno de Carlos Salinas y a las Fuerzas

armadas de México.

Por el dia 4 de enero, cerca de Ocosigno surgieron confrontaciones muy violentas
entre guerrilleros y militares, el resultado fue la muerte de 61 personas, segun los datos
de la Secretaria de la Defensa Nacional. El mismo dia los aviones de las fuerzas

armadas bombardearon las montafias de San Cristobal de las Casas.

Alrededor de 25 mil soldados ocuparon la region y por el dia 9 de enero 15

municipios fueron aislados.
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El 6 de enero se dio a conocer el primer mensaje del presidente Salinas, en el cual
negd que tuviese algo que ver con la guerrilla y en una semana ordené el alto al fuego

en Chiapas.

Los primeros conversaciones de paz entre los zapatistas y el gobierno empezaron en
febrero, cuando los 19 delegados del EZLN se juntaron en San Cristobal con los
representantes del gobierno para abrir el dialogo. El gobierno presenté un documento
con 2 declaraciones sobre la situacion nacional y propuestas de resclver los problemas

de Chiapas.

El 10 de junio, el EZLN, rechazando las propuestas del gobierno, sacé la Segunda
Declaracion de la Selva Lacandona “en Ja que insta a los partidos politicos
independientes a formar un gobierno de tramsicion, y la sociedad civil a organizarse en
una Convencion Nacional Democrdtica para redactar una nueva Constitucion” (De la
Grange y Rico, 1997, p. 447). Mas de seis mil personas llegaron a la Selva Lacandona
en agosto del 1994 para asistir a la Convencién Nacional Democratica, organizada por

el EZLN.

En diciembre del mismo afio los zapatistas sin ningin disparo ocuparon 38

municipios de Chiapas, declardndoles municipios autonomos y rebeldes.

En la Tercera Declaracion, publicada en enero del 1995, el EZLN invitd a crear un

Movimiento para la Liberacion Nacional.

En febrero el gobierno mexicano reveld la identidad del Subcomandante Marcos,

como Rafzel Sebastian Guillén, ordenando su detencién y de otros comandantes,
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mientras que el ejercito tomo el control de las posiciones zapatistas en la Selva

Lacandona.

Las matanzas, violaciones y detenciones junto con mas de 30 mil personas que
tenian que dejar sus casas, terminaron gracias a las protestas de las organizaciones
civiles. El 27 de agosto mas de un millon de personas participaron en una consulta
convocada por zapatistas, y la mayoria estaba de acuerdo que el EZLN se convirtiera en

una fuerza politica.

Para entrar a “terrenco politico”, en enero del afio 1996 en la Cuarta Declaracion
zapatistas convocaron a la creacion del Frente Zapatista de Liberacion Nacional
(FZLN). El primer acuerdo entre el gobierno y el EZLN fue firmado en febrero del

1996 y hablaba de los derechos y culturas indigenas.

El 28 de junio, un afic después de la matanza de 17 campesinos en el estado de

Guerrero, aparece el Ejército Popular Revolucionario (EPR).

Una semana de julio-agosto juntd casi 4 mil personas de 42 paises que vinieron a

Chiapas al Encuentro Intercontinental por la Humanidad y contra el Neoliberalismo.

Después de que Marcos anuncio la retirada del EZLN de las negociaciones en
agosto y el presidente Zedillo rechazo la propuesta de Cocopa (Comision de Concordia

y Pacificacion), el proceso de paz entro en su crisis muy fuerte.

Al segundo Encuentro Intercontinental por la Humanidad y contra el
Neoliberalismo, que esta vez (27 de julio de 1997) se celebr6 en Espafia, asistieron dos
delegados del EZLN; esta fue la primera vez que los representantes de zapatistas

salieron del pais.
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La violencia e impunidad de los militares llegd a su limite ¢l 22 de diciembre de
1997, cuando 45 indigenas tzotziles, casi todos mujeres y nifios, fueron asesinados en
Acteal por un grupo armado, que en 6 horas no pararon de disparar. Las victimas

pertenecian a los simpatizantes de zapatistas (De la Grange y Rico, 1997},

El 11 de abril del afio 1998 mil soldados y policias después de una operacion militar
detuvieron 16 personas, que mas tarde fueron encarcelados. El EZLN rompid su
silencio con la Quinta Declaracion de la Selva Lacandona y convocé una Consulta
Nacional sobre la Ley de los Derechos Indigenas. La consulta se realizo el 21 de Marzo
del afio 1999, casi 3 millones de mexicanos participaron en ella. Mientras que 1,5
millones de personas asistieron a la Segunda Consulta en mayo, el gobierno mexicano
probaba una estrategia nueva, invitando a las células de zapatistas salir de la selva y

dejar sus armas.

En septiembre del 1999 cuando el gobiemo ofrecidé nuevos didlogos de paz, en
México D. F. continuaba la huelga de la UNAM y en Brasi! se juntaron los
participantes del Segundo Encuentro Continental por la Humanidad y en contra de

Neoliberalismo,

Todo el afio 2000, en Chiapas siguid la guerrilla mientras que en el pais por pnimera
vez en 71 afios voté a favor de un presidente de oposicion. Dias antes de la entrada de
Vicente Fox a la presidencia, en noviembre del afio 2000, los zapatistas publicaron tres
comunicados. Al llegar al poder, el nuevo presidente ordend a las filerzas armadas en
Chiapas regresar a sus cuarteles. En respuesta a esto, los zapatistas establecieron
condiciones para continuar ¢l didlogo de paz. Al mismo tiempo, informaron de sus

planes de viajar al Distrito Federal en febrero.
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En febrero de 2001 la marcha zaptista salié de Chiapas a la capital del pais a pesar
de los intentos del gobierno por sabotearlos, bloqueando la participacion de la Cruz
Roja. Antes de llegar a la capital, el EZLN pasoé por los estados con mas porcentaje de
poblacion indigena: Oaxaca, Puebla, Veracruz, Hidalgo, Querétaro, Michoacin y
Morelos. En marzo alrededor de 200 mil personas recibieron a los zapatistas en el
Zocalo. Por primera vez en la historia del pais, los comandantes guerrilleros con sus
pasamontaitas fueron invitados al Congreso de la Union y ese mismo dia la fuerza
armada abandoné la wltima de las 7 bases, que demandaron los zapatistas como una de

las condiciones para el dialogo.

El 25 de abril el Senado aprobd la reforma constitucional en materia indigena. El
documento incorporé formalmente parte de los acuerdos de San Andrés y de la
iniciativa de la Cocopa, pero dejo fuera aspectos sustantivos tales como la
consideracion de las comunidades como entidades de derecho publico, el
reconocimiento de los territorios indigenas, el uso y disfrute colectivo de los recursos

naturales y la asociacion de comunidades y municipios indigenas.

En mayo del 2001 los zapatistas rechazaron la Ley de Autonomia que les propuso el

gobierno.

Una vez especificados los distintos conceptos debemos pasar a exponer la vision de

diferentes autores sobre la presencia del EZLN en la Internet.
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2.2 LA VISION DEL CONFLICTO GUERRILLERO

Hoy cuando el nimero de usuarios de Internet crece cada dia, cuando se puede saber
todo y tener acceso a todo con s6lo conectarse a [a Red, el conflicto zapatista con base
en el ciberespacio, es un ejempio mas para ilustrar la importancia y el sorprendente

desarrollo del medio que esta creando un nuevo orden social.

“Lo que sucede con Internet, es un fenomeno sin precedentes. Por primera vez en
la historia es posible que una multitud se ponga en contacto simuladamente, mas alla
de limite espacial, y con posibilidades interactivas. Lo que Internet ha traido a la
vida social de fin de siglo es una nueva era de la comunicacion y la informacion”

(Galindo, 1997, p. 322).
Por varias razones, el EZLN da la impresion de ser la primera guerrilla virtual.

Como lo menciona Sandra Strikovsky (2000, p. 42), “el inicio de la lucha armada
en Chiapas coincidio, hasta cierfo punto, con el boom de Internet en México” y dejo a
muchos cibernautas sorprendidos al ver la pdgina del movimiento en la Red desde los

primeros dias del conflicto”.

Chiapas, segun Jaime Septien (1998), con su atraso de sigios, paraddjicamente estd
prefigurando en la Internet, casi se diria iniciando, una nueva forma de “vivir” los

conflictos del siglo XXI.

Jesus Galindo (1997) esta seguro que el EZILN inauguré en México y en buena
parte del espacio virtual, nuevas formas de organizacion e interaccidn que suponen
redes horizontales y participaciones multiples y directas en los acontecimientos, mas

alla de los rifles y las balas.
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Aunque el tema de la presencia de zapatistas en el ciberespacio es todavia poco
explorado, los autores de los articulos revisados por el investigador, estan de acuerdo
con el punto principal: los medios masivos jugaron el papel principal en la guerriila

zapatista.
El conflicto de Chiapas es la guerra de imagenes y palabras.

“Los medios de comunicacion han sido el principal campo de batalla de Chiapas.
Nunca una guerrilla tan débil, desde el punto de vista politico y militar, recibio una
atencion periodistica tan desmesurada. Doce dias de disparos garantizaron al
Ejercito Zapatista mds cobertura informativa que 30 afios de guerra en Guatemala o

Colombia” (Rico, 1999, p. 1).

“El Ejercito Zapatista crecié por medio de las palabras y con las palabras su
lider ha construido todo un armazon que soporta el peso del movimiento” (De la

Grange y Rico, 1998, p. 382).

Jesus Galindo (1997), indica que la batalla es de informacion y contrainformacion
entre los medios controlados por la mentalidad oficial, ¥ los medios que atraen a sus

espacios a la voz del EZLN.

Marcos convirti6 la guerrilla en el espectaculo como sefialan Bertrand de la Grange
y Maite Rico (1998, p. 383) “para dar mds credibilidad al levantamiento el
Subcomandante necesitaba que la sangre corriera, y corrio en abundancia durante sus
primeros dias. Pero después, las rdfagas de palabras reemplazaron a los silbidos de
las balas y la guerrilla se convirtio en un meevo género literario, con sus adeplos y sus

adversarios™.
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El movimiento se apoy6 en los medios. Bertrand de la Grange y Maite Rico (1998,
p. 381) citan a Gabriel Zaid, quien explica la victoria de estos movimientos en “llamar

la atencion, producir noticias en la capital y convencer como espectaculo”.

Dentro de todos los medios masivos, la Internet fue el factor mas importante para
construir 1a imagen de este nuevo movimiento social, por lo menos en el exterior del

pais.

Segin Mikele R. Meether (1999), la circulacion intermacional de la lucha zapatista
en Chiapas, por su presencia en la Internet, gano el apoyo de la gente de México y de
todo el mundo, y ha originado una discusion mundial del significado e implicaciones de
la r1ebelion zapatista para muchas otras confrontaciones con las politicas
contemporaneas. E] movimiento tuvo un impacto muy grande sobre la comunidad de la
Internet en todos los paises, afectando los puntos de vista que tuvieran sobre el grupo

armado y México.
Al abrir un frente inédito (la Internet),

“se produce la diferencia, un publico internacional se vincula al conflicto local y

nacional mexicano y toma partido por los débiles.

El efecto es inesperado, se configura una opinion publica internacional sin la
mediacion de los foros tradicionales. La escalada es definitiva, la voz oficial es
vencida por un medio muy activo e interactivo que no puede ser controlado”.

(Galindo, 1997, p.325).

Como ningiun otro medio de comunicacion, la Internet extiende la capacidad de

individuos u organizaciones para hacer llegar su voz a otros, indican Fernando
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Gutiérrez, Octavio Islas y Leonardo Peralta (1998) con ejemplo del servidor no oficial
de EZLN “;Ya Bastal” que, segin los autores, ha cumplido importantes funciones de
enlace informativo entre fa opinidén publica imternacional y el EZLN, al estimular el
desarrollo de una extensa red mundial auténoma de informacion sobre el

levantamiento.

Millones de usuarios de la Red de cualquier pais del mundo pueden seguir dia a dia
los avatares de la guerrilla con sélo teclear en sus computadoras, y lograr que
aparezcan de pronto, flotando en el ciberespacio, la efigie de Emiliano Zapata, la
estrella de cinco puntas y la imagen encapuchada de Marcos con su pipa humeante (De

la Grange y Rico, 1998).

Varios investigadores concluyen que ahora los movimientos sociales o guerrilias
pueden llegar a ser lideres de la opinion publica y en el escrutinio por el poder de la

Internet, citando el ejemplo de EZLN, el uso de la Red ha sido de vital importancia.

Hay afirmaciones que sefialan que, especiaimente por su rdpida invasion del

ciberespacio, el movimiento zapatista sobrevive hasta hoy (Burkle, 2001).

En nuestros dias el terreno donde s¢ ganan las batallas son los medios de

comunicacion, las “autopistas informaticas”, los ciberespacios.

Jesas Galindo (1997, p. 334) en su trabajo indica que el EZLN cred “nuevos niveles
de comuynidad virtual con las posibilidades de otra forma de organizacion y cambio.
Ahi esta la verdadera revolucion, que no solo es espectadora de un_fenomeno noticioso

interesante e importante, sino actor directo y protagonico de lo que sucede. El EZLN
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no solo permitio la expresion de las voces provenientes de la selva y la montaiia del sur

de México, también permitio escuchar otras voces provenientes del ciberespacio”.

Poco a poco, los conflictos con base en el ciberespacio, como el de Chiapas, iran
tomando un papel cada vez mas importante en la complejidad del mundo

contemporaneo. (Strikovsky Vestel, 2000).

2.3 TEORIA DE LA DIFUSION DE INNOVACIONES

El objetivo general de este trabajo es investigar como los zapatistas y los grupos de
solidartdad con el EZLN estan usando nuevas tecnologias para promover sus ideas y
cémo la Internet representa al movimiento alrededor de todo ¢l mundo. Por esto, se
considera que la teoria de la Difusion de Innovaciones es 1a mas conveniente para el
sigmente estudio. Como lo menciona Everett Rogers (1986), una de las dos areas
principales de investigacion sobre las nuevas tecnologias de comunicacion trata de

como estas innovaciones son adoptadas e implementadas por los usuarios.

Las nuevas tecnologias sin duda estan cambiando nuestra vida, ofreciendo nuevas
oportunidades y modificando la manera en que se relaciona la gente con el resto del

mundo.

En los ultimos afios se observa el crecimiento de los medios de comunicacion que
nos permiten interactuar a distancia, tener un acceso facil y rapido en transmision de

datos, voz o imagenes.

La Internet es uno de estos nuevos medios, cuyo crecimiento y posibilidades, segun

Guillermo Garza (2000), se ha convertido en un suceso culitural de la vida moderna.
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En general, este medio, comparindolo con los “viejos” (como radio, television,
periédicos) tiene la capacidad de ser interactivo, tener mas presencia social, ser mas

privado y dar mayor libertad al usuario.

Algunos autores, como Van Djik y Castells (en Garza, 2000) proponen usar el
término “sociedad de redes” (network society) en lugar de sociedad de informacion

caracterizando el mundo de hoy.

Van Dijik (1999), comenta que la sociedad moderna esta en proceso de convertirse
en la sociedad de redes — una sociedad que organiza sus relaciones por medios de redes
de comunicacién que estan gradualmente remplazando o complementando las redes

sociales de comunicacion interpersonal.

Para estudiar los fendmenos relacionados con la Red, varios autores, como lo
menciona Guillermo Garza (2000) coinciden que, aunque sea temporalmente, las
teorias de Difusién de Innovaciones y la de Usos y Gratificaciones, en forma conjunta
o individualmente, son las opctones mas adecuadas para aproximarse a la investigacion

de la Internet desde el punto de vista de la comunicacion.

La mayoria de los investigadores estan de acuerdo con el punto que la Internet y la
World Wide Web crecieron y se desarrollaron mucho mas rapido que algun otro medio

masivo.

Rogers (1995) propone que el proceso de adaptacion de las innovaciones

interactivas es apresurado porque obtienen mas rapido la masa critica de los usuarios.
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La Teoria de Difusion de Innovaciones, explica como éstas han sido introducidas y
adoptadas por varias comunidades y entiende el proceso de comunicacion desde el

punto de vista de la ¢élite que ha decidido difundir dicha innovacién (Rogers, 1995).

Segn Michael Salwen y Don Stacks (1996), existen varios aspectos muy especiales
sobre esta teoria, que la apartan de otras areas de comunicacién. Los estudios sobre
difusién de innovaciones empezaron durante la Segunda Guerra Mundial, cuando
todavia las universidades no tenian facultades o escuelas de comunicacion, asi que
cuando estos entraron a su area, la teoria ya estaba muy bien desarrollada. Como otro
punto muy importante, los autores sefialan, que aunque muchos expertos consideran la
difusion de innovaciones como un proceso comunicativo, ella abarca areas de
educaciOn, geografia, sociologia rural, economia y otros. La siguiente diferencia
consiste en que los mensajes estudiados estan percibidos como nuevos por parte de los
receptores individuales. Y por ultimo, a diferencia de otros estudios en comunicacion,
la Teoria de Difusion de Innovaciones considera muy importante la variable “tiempo” y

destaca, como ninguna otra, la red de trabajo de comunicacion interpersonal

Como innovacidon, Rogers (1974) entiende una idea practica u objeto que el
individuo percibe como nuevo. “En lo gue a la conducta humana se refiere poco
importa que la idea sea ‘objetivamente "nueva medida con el tiempo transcurrido desde
su primera utilizacion o su descubrimiento. La reaccion individual queda determinada
por la novedad percibida o subjetiva de la idea. Si el individuo la considera nueva, la

idea es immovacion” (Rogers, 1974, p. 20).

Rogers describe varias caracteristicas de innovaciones que afectan su grado de

adaptacion:



- “La ventaja relativa es el grado de superioridad percibido en la inmovacion

respecfo de la idea que supera

- La compatibilidad es el grado percibido de consistencia entre la innovacion y los

valores existentes, las experiencias anteriores y las necesidades de los receptores

- La complejidad es el grado percibido de dificuliad en la comprension y el uso de
una idea mueva. Los miembros de un sistema social entenderdn fdcilmente algunas
innovaciones, pero no otras; las que corren con menos fortuna serdn adoptadas con

mas lentitud

- La experimentabilidad es el grado en que puede ensayarse una experimentacion
sobre bases restringidas. En general serd mas rdpida la adaptacion de innovaciones

experimentables por partes que la de ideas nuevas indivisibles

- La observabilidad es el grado de visibilidad de los resultados de una innovacién
para los otros. Cuanto mas facil sea para el individuo ver los resultados de una

innovacion, fanto mayor serd la probabilidad de adoptarla” (Rogers, 1974, p. 23-24).

La difusion esta definida como un tipo de comunicacion que consiste en la extension

de las innovaciones a los miembros de una sociedad.

Para realizar el proceso de difusion, como lo indica Rogers (1995), se necesitan
cuatro elementos principales: innovacién (una idea, practica o objeto percibido como
algo nuevo por los individuos o unién de adaptacion), canales de comunicacion, tiempo

y sistema social.

Por canales de comunicacion se entiende los medios por los cuales los mensajes de

un individuo llegan al otro. Segin Rogers (1986), los canales de medios masivos son
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mas efectivos en crear el conocimiento sobre la innovacion, mientras que los canales
interpersonales son efectivos en formar o cambiar la actitud hacia la idea nueva. Mucha
gente evalia algo nuevo segin los comentarios de otras personas que ya habian

aceptado la innovacion, sin poner atencion a las investigaciones cientificas.
El tiempo es un elemento muy importante en €l proceso de difusion.

“La dimensién temporal interviene 1} en el proceso de decision sobre innovar en el
cual ¢l individuo pasa de su primer contacto con la idea nueva a adoptaria o
rechazarla, 2) en la prontitud a innovar del individuo, es decir, el momento relativo en
que el individuo adapta una novedad comparado con otros miembros de sistema
social, y 3)en la tasa con que se adopta la innovacion dentro de un sistema social,
habitualmente medida como un mimero de individuos del sistema que adopian la

innovacion en un periodo de tiempo” (Rogers, 1974, p. 26).

El sistema social se define como un conjunto de unidades diferentes dedicadas a
resolver problemas con una meta comian. Cada sociedad tiene su estructura que da

estabilidad y regularidad al comportamiento individual en ¢l sistema (Rogers, 1986).

“No debemos olvidar que la difusion se presenta en un sistema social porque la
estructura social del sistema afecta las pautas de comunicacion de una idea nueva en
varios de sus aspectos. El sistema social constituye un confunto de cofas, en cuyo

interior se difunden innovaciones (Rogers, 1974, p. 29).

La historia de estudios sobre difusion de innovaciones puede empezar, segun
Michael Salwen y Don Stacks (1996), con las observaciones realizadas por un

sociologo francés llamado Gabriel Tarde, que cred conceptos de teoria como liderazgo
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de opinion o el papel del nivel socio-econdmico en la difusion interpersonal. Aunque
en su libro “Leyes de imitacion” (Laws of Imitation) del afic 1903 no les usaba con

estos nombres.

Las ideas de Tarde pronto fueron utilizadas por los antropélogos en sus estudios

sobre ¢l papel de innovaciones tecnologicas en los cambios culturales,

El estudio clasico de difusion de innovaciones aparecio en el afio 1943, cuando
Bryce Ryan y Neal Gross publicaron su investigacion sobre difusion de la semilla

hibrida de maiz entre los agricultores del estado de Iowa.

En los afios cincuenta fueron realizados muchos estudios de difusion, 1a mayor parte
de ellos fue realizada por los socidlogos rurales en las universidades de medio oeste de

Estados Unidos.

Desde el afio 1960, cuando salié el articulo de Deutschmann y Danielson sobre
difusion de las noticias, empezaron a aparecer muchos estudios de difusion en el area
de comunicacion. Michael Salwen y Don Stacks (1996) mencionan, que por el afio
1994, existian casi 454 publicaciones sobre difusidn, realizados por investigadores en
comunicacion, pero sélo ha principio de los afios 80, segun Rogers (1986), empezaron

los estudios sobre adaptacion de nuevas tecnologias en comunicacion.
Existen tres aspectos principales en difusion de un nuevo medio, que son:

-Masa critica (cada adaptador exitoso incrementa el valor de nueva tecnologia de

comunicacion para adaptadores previos)

-Re-invetacion (es el grado a que la innovacion esta cambiada o modificada por el

usuario durante el proceso de su adaptacion ¢ implementacion)
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-El enfoque al implementacion y uso de innovacién mas que simplemente al

decision de adaptarla (Rogers, 1986)

Comparando los primeros adaptadores de los nuevos medios con los mas recientes,
Rogers (1986) sefiala que los primeros tienen un estatus socioeconémico mas alto, otro
comportamiento comunicativo (son mas cosmopolitas, por ejemplo), y tienen menos

dogmatismo y mas racionalismo.

Varias nuevas tecnologias fueron adaptadas e implementadas por organizaciones y
no por individuos, como por e¢jemplo, microcomputadoras en las escuelas (Rogers,

1986).

Uno de los subprocesos del cambio social junto con el invento y su difusion, son las
consecuencias de la innovacion — cambios que se crean adentro de una sociedad

después de rechazar o adaptar una innovacion (Rogers, 1974).
Rogers (1974) clasifica las consecuencias en tres categorias:
-Funcionales y no funcionales
- Directas ¢ indirectas
-Manifiestas y latentes

“Las consecuencias funcionales son los efectos deseables de una innovacion sobre
un sistema social, y las no funcionales son los efectos indeseables. Las consecuencias
directas son las modificaciones del sistema social producidas como repuesta inmediata
a la innovacion; las indirectas son los efectos de las consecuencias directas. Las
consecuencias manifiestas son modificaciones aceptadas y deseadas por los miembros

de un sistema social; las latentes no se aceptan ni se desean” (Rogers, 1974, p. 336).



Como una de las subcategorias de las investigaciones de difusion es la difusion de
noticias, Melvin L. DeFleur (1988) analizé cuatro décadas de investigaciones sobre el

flujo de noticias de los medios hacia la poblacion.

El concluy6 que las innovaciones tecnologicas de los medios en Estados Unidos
cambian [a manera en que la gente recibe por primera vez la informacién sobre eventos
importantes. La fuente mas popular fue la television. Un factor importante es que la
mayoria de las noticias son recibidas directamente de los medios que de los otras
personas. Las diferencias individuales y las posiciones sociales influyen en la gente

cuando escogen la noticia y la manera de buscarla.

Michael Salwen y Don Stacks (1996) explican la popularidad de investigaciones de
difusion debido a su importancia practica y la naturaleza de aplicacion. Esta teoria
ayuda a entender un asunto fundamental para todos los investigadores: como ocurren

los cambios sociales y qué papel juega la tecnologia en estos cambios.

2.3.1 Anailisis de contenido

El anélisis de contenido es la herramienta que se va a utilizar para llevar a cabo el
analisis de las paginas electronicas relativas al movimiento zapatista, por lo que es
importante describir brevemente esta técnica.

El método del analisis de contenido se basa “en la lectura como instrumento de
recogida de informacion. Lectura que debe realizarse de modo cientifico, es decir, de

manera sistemdtica, objetiva, replicable, valida” (Ruiz Olabuénaga, 1999, p. 193).
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Segun Bernard Berelson (1984), el anilisis de contenido es una técnica de
investigacion que se usa para dar una descripcidn objetiva, sistematica y cuantitativa
sobre ¢l contenido de comunicacion. Kripendorff (1990, p. 32) sugiere, que cualquier
andlisis de contenido “debe realizarse en relacion con el contexto de los datos y
Justificarse en funcion de éste”.

Como técnica de investigacion el analisis de contemido requiere sus procedimientos
especiales para procesar los datos. Su finalidad es proporcionar conocimientos y
representar 1os “hechos” y una guia practica para accion (Kripendorff, 1990).

Los autores como Frederick Williams, Ronald Rice y Everett Rogers (1988), opinan
que el contenido puede ser analizado de dos formas: de la manera cualitativa, cuando se
trata de desarrollar el entendimiento del uso y forma de varios contenidos; o de manera
cuantitativa, comparando las frecuencias o porcentajes de una categoria con la otra.

Berelson (1984) menciona 17 usos del analisis de contenido, dividiéndolos en
grupos de caracteristicas del contenido de comunicacion, causas de contenido y
consecuencias de contenido.

En el primer grupo hay 10 aplicaciones especiales para determinar las caracteristicas
de contenido, en ese caso el objetivo principal del investigador es describir el
contenido, el cual es una categoria y no un indicador. Entre las aplicaciones del
siguiente grupo son: operaciones de busqueda, revision, homogeneizacion,
comparaciones internacionales, comparaciones de media y “nivel”, estilo y etc.

El segundo grupo tiene 4 aplicaciones de causas de contenido, que revelan las
condiciones que crearon el contenido tal y como esta. Aqui el contenido se ve como el
indicador y las aplicaciones a analizar son caracteristicas de los productos de

comunicacion, que son: intenciones, estatus psicologico, deteccion e inteligencia.



Entre las causas y las consecuencias del contenido, existe una aplicacion para
investigar a la audiencia y sus patrones culiturales.

El ultimo rubro se refiere a las aplicaciones que determinan las consecuencias de los
mensajes y sus efectos en la audiencia. El contenido es el indicador de los diferentes
tipos de respuestas. Las aplicaciones son atencidn, actitudes y comportamientos
(Berelson, 1984).

En ¢l analisis de contenido, igual como en otros métodos, es muy importante saber
lo que se esta estudiando. Es imposible investigar todo, sin clarificar algin punto en
especifico. Por esto Berelson (1984) sugiere dos tipos de categorias de analisis de]
contenido: categorias “qué es lo que dicen” y categorias “como lo dicen”.

Las primeras consisten en lo siguiente;

Asunto del sujeto, que estudia lo mas basico: jde qué trata el mensaje?

Instrucciones o orientacion que se refiere a pro y contra del asunto, si el mensaje
apoya o niega un sujeto especifico.

Norma o nivel se trata de investigar a base de qué estan hechas las clasificaciones.

La categoria de valores estudia queé quiere la gente; cuales son sus objetivos.

Meétodos. Analizan los medios con los cuales se realizan los objetivos

Habilidades. Se refieren a las caracteristicas personales de la gente, los rasgos y
formas de describir a las personas.

La categoria acfor estudia la persona o el grupo central del mensaje.

Autoridad o fuente, se trata de un individuo o un grupo que hizo la declaracion

En varias investigaciones se usa la categoria de origen, para identificar el lugar de

donde viene el mensaje.
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Objetivo o destinario, que se refiere a quién es dirigido el mensaje; quién es su
audiencia especial.

El grupo de “como dan €] mensaje” consta de cuatro categorias:

Forma o tipo del mensaje, que investiga el género, por ejemplo, si el libro es ciencia
ficcion o novela historica,

Forma de declaracion analiza los componentes estructurales del mensaje, su forma
gramatica o stntactica.

La categoria intensidad ¢studia la fuerza o excitacion con la cual se da el mensaje.

Aparato, que trata de clasificar el mensaje por su caracter retorico o propagandistico
(Berelson, 1984).

Segun Williams, Rice y Rogers (1988), la fuerza de la técnica del analisis de
contenido es que se puede usar para describir las tendencias en el contenido a través del
tiempo. Provee una copexidén tedrica entre los intentos de los individuos vy
organizaciones que producen el contenido de los medios y las consecuencias sociales

del uso de este contenido por las audiencias.

El desarrollo y difusion de este método fue estimulado por el crecimiento de los
medios de comunicacion, primero periodicos - en el siglo XIX, y después los medios
electronicos en el siglo XX. Weare y Lin (2000) creen, que la Internet lleva los mismos
efectos, abriendo una nueva esfera para el analisis de contenido y desarrollando nuevas
técnicas.

2.3.2 Encuesta

Otra de las herramientas utilizadas es encuesta. Esta técnica consiste en recopilar

informacion sobre una parte de poblacion denominada muestra. La informacion
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recogida para un analisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer la magnitud de
los problemas que se suponen o se conocen en forma parcial o imprecisa. Los
instrumentos que suelen emplearse para levantar una encuesta son un cuestionario o la

cédula de entrevista.

El cuestionario permite examinar un mayor numero de casos en corto tiempo con
relacion a la entrevista. Ademas, cOmo existe un cartabén, las respuestas son mas
faciles de catalogar y existe menor riesgo de contaminar los resultados por la
interaccidén personal entre el investigador y sus sujetos, a diferencia de la entrevista.

(Arias, 1975).
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3. METODOLOGIA
En el presente capitulo se describen las técnicas y procedimientos para realizar este
trabajo. Se define de qué disefio sera la investigacion y qué métodos seran utilizados,
También se establecen las preguntas y las variables a investigar, las cuales se

definen desde el punto de vista conceptual y operacional.

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La siguiente investigacion es no experimental, que segun Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (1998, p. 134) observa “fenomernos tal y como se
dan en su contexto natural.. y que no construye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes no provocadas intencionalmente por el
investigador”.

Por su tipo, el trabajo es transeccional, porque todos los datos estan recopilados en
un “tiempo unico”; y descriptivo, porque especifica, describe, evalia y analiza las
propiedades importantes de los sitios web y sus componentes.

El objetivo del estudio transeccional descriptivo es explorar los valores y la
incidencia en que se manifiestan las variables (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado

y Baptista Lucio 1998).

3.2 TECNICA UTILIZADA
Las herramientas para desarrollar la presente investigacion son el andlisis de
contenido y la encuesta, el primero por caracter cuantificable y el segundo por la

posibilidad de retroalimenacion de la informacion,

145747
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3.2.1 Utilizacién del analisis de contenido

Aunque la técnica del analisis de contenido ha sido utilizada en investigaciones
cientificas desde el siglo XIX en el analisis de medios masivos impresos y electronicos,
con el surgimiento de la Internet se abre la necesidad de desarrollar técnicas especiales
del analisis de contenido que sean adecuadas al nuevo medio (Weare y Lin, 2000}).

Ademas de las comunicaciones, varias ciencias se han interesado en el analisis de
contenido de los sitios web, pero la gran mayoria de estudios realizados se han centrado
en aspectos como el propdsito vy el disefio de las paginas (Gibson y Ward, 2000 en
Megchun, 2000).

En el siguiente trabajo para lievar a cabo el analisis de contenido fueron definidas
claramente todas las caracteristicas a analizar que posteniormente fueran establecidas en
las variables de investigacion.

El analisis de los sitios fue realizado durante los meses de abril, mayo, junio y la
primera mitad de julio del afio 2001. Cada pagina web fue revisada por lo menos tres

veces a la semana durante el periodo mencionado.

3.2.2 Aplicacion del cuestionario
Dentro de esta metodologia se utilizd el cuestionario desarroilado por el
investigador, que fue enviado a los sitios zapatistas contemplados en el censo de la
investigacion,
El cuestionario aplicado en la investigacion contiene ocho preguntas respecto al

objetivo de los sitios, las organizaciones o grupos que les respaldan, el tipo de publico a
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quien estan dirigidas las paginas y las posibilidades de registrar los usuarios, los
criterios para escoger la informacion y sus principales fuentes, también se preguntd si
los sitios proporcionan ayuda econémica al movimiento zapatista.

El cuestionario fue enviado por correo electronico a cada una de las direcciones que
presentaban las paginas analizadas. Por la razéon que muy pocos sitios contestaron el
cuestionario en las primeras dos semanas de que éste fue enviado, el investigador

volvio a mandarlo en dos ocasiones mas ¢n el lapso de tres semanas.

3.3 MUESTRA Y PROCEDIMIENTOS

En los procedimientos tradicionales del anilisis de contenido el investigador,
después de definir la unidad de analisis, delimita la poblacion y de ahi saca su muestra
(un subgrupo de la poblacion) (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio 1998). Esto es dificil de aplicar a los estudios de la Red, debido a que en la
Internet no existen listas de sitos con las cuales se puede hacer una seleccion aleatona,
por esto, el método mas popular entre los investigadores es emplear maquinas de
busqueda (Megchun, 2000), aunque estas maquinas no mencionan todo el contenido de
la Red.

Lawrence y Gille (En Weare y Lin, 2000) estiman que los 11 principales buscadores
agrupan solo el 42% de los sitios web y cualquier buscador enlista no mas del 16 % de
las 800 millones de paginas que existen actualmente, las cuales siguen creciendo; sélo
de 1997 a 1999 el numero de los sitios se triplicd (Dean, 1999 en Weare y Lin, 2000).
Varios buscadores organizan sus listados dependiendo da la popularidad de 1a pagina

web.
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Hay dos formas de buscar la informacion necesaria en la Internet: poner la palabra
clave o buscar por indice, en donde se organizan temas o subtemas. Asi es mas facil
encontrar 1os sitios zapatistas o de los grupos solidartos con la guerrilla. Por ejemplo, si
tecleamos en la busqueda por palabra clave el nombre del Subcomandante Marcos o
EZILN, podriamos conseguir los sitios que tienen alguna informacion sobre ¢llos.

Para obtener las paginas web de zapatistas y de solidaridad con este movimiento, en
la presente investigacién se utilizod el buscador Altavista, que al teclear “EZLN”,
“zapatistas” y “Subcomandante Marcos”, dio una lista de las paginas existentes que de
alguna o otra manera hacen referencia a la palabra clave.

Sin embargo, al entrar a los sitios, que formaron e] universo de la investigacion, se
detectd que la gran mayoria no eran exclusivamente creados en razon de promover las
ideas del movimiento zapatista, sino eran paginas sobre politica, derechos humanos que
hacian referencia a este fenomeno o noticias de diferentes fuentes que contenian
infortnacion relacionada con las actividades de EZLN.

Durante la busqueda se encontrd que algunos sitios ofrecian todo una lista de otras
paginas que son dedicadas a este fenomeno. Por ejemplo, el sitio creado para cubrir la
visita del EZLN a la Ciudad de México (www.ezlnaldf.org) o el sitio del FZLN, entre
otros, dan un listado de las paginas zapatistas en Internet y los sitios solidarios con el
movimiento indigena.

De esa manera la poblacion del siguiente estudio se delimité a los 34 sitios. La
poblacion comprende a todos aquellas paginas web que son exclusivamente zapatistas
0 que pertenecen a otros movimientos y organizaciones que dedican mas del 40% a la

guerrilla en Chiapas y que bhayan sido actualizados durante el afio 1999.
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Durante la investigacion toda la poblacion fue revisada por lo cual esto aplica llevar

a cabo un censo.,

3.3.1 Unidad de an4lisis
Para este estudio la unidad de analisis fue denominada como sitio. Como sitio se
definié cada una de las paginas web que forman el conjunto de informacion que esta
bajo un mismo dominio.
Por ejemplo, el sitio jYa Basta! es: http://www.ezln.org, y entre las paginas que lo
conforman estan: hitp://www.ezln.org/noticias/index.html o

http://www.ezln.org/entrevistas/index.html y etc.

3.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Las hipotesis que fueron sujetas a la investigacion son las siguientes:

H1. Ninguna de las paginas zapatistas es oficial.

H2. Casi todos los sitios analizados tienen origen extranjero.

H3. Por ser México el pais de origen del movimiento zapatista, son mas los
visitantes mexicanos a las paginas web analizadas.

H4. La mayor parte de los sitios estudiados pretende adscribir a los visitantes a su
causa, es decir persuadirlos para apoyar al movimiento.

HS5. La informacion oficial del EZLN constituye la fuente principal de las paginas.

H6. El nivel de interactividad de los sitios estudiados es limitado.

H7. La gran parte de las paginas web proporciona ayuda economica para el

movimiento guerrillero.
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3.5 VARIABLES DE INVESTIGACION
A continuacion se presentan las variables a investigar en el estudio y se dan las
definiciones conceptuales y operacionales de cada una.
* Origen del sitio
Esta variable se refiere a la procedencia de cada sitio. Se analizaron las paginas web
y sus posibles generadores, para averiguar si el EZLN tiene un sitio oficial o no hay
ninguno directamente relacionado con la organizacion. Por sitio oficial se entiende
cualquier sitio que acredite ser creado, modificado y/o actualizado directamente por el
EZLN.
Las tuentes independientes se dividieron en:
- paginas individuales hechas por particulares que manifiestan su interés en el
movimiento
- paginas de grupos no gubernamentales que representan a las organizaciones que no
tienen ninguna relacion con el Estado. Estas también se subdividen en las paginas de
grupos de solidaridad, grupos de voluntarios y los grupos respaldados por
organizaciones de derechos humanos.
- paginas de proyectos de medios elaboradas por medios de comunicacion o por
periodistas independientes que ofrecen sus notas sobre Chiapas.
- paginas de grupos politicos, que mencionan en su presentacion sus intereses
activistas.

Aqui hay que seiialar que los mismos sitios especifican su origen.
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También en esta variable se considera el pais del origen de cada pagina. Los sitios
seleccionados para el analisis estan divididos por la relacion geografica que los une. De
esa manera quedan conformados los siguientes grupos: Europa, Latinoamérica, EEUU
— Canada y México. En el caso especifico de México se decidio ponerlo aparte por ser
el pais de origen del movimiento.

Mediante la observacion de las paginas se analizaron segin su clasificacion.

También se utilizoé el cuestionario construido por el investigador para el analisis.

o Qrigen de los usuarios

La variable analizada pretendera reconocer el lugar de procedencia de los usuarios
que entran a las paginas web con orientacion zapatistas.

Se puede medir sdlo en las paginas que publican las estadisticas de sus usuarios,
mostrando de qué regiones les visitan, qué horas y dias son mas utilizados para ver los
sitios. Se determiné la variable por medio de estadisticas publicadas en los mismos

sitios estudiados.

o Latendencia del material presentado v funciones de informacién

De acuerdo con Bruce Gronbeck (2000), los sitios web pueden tener tres principales
funciones politicas: informacion, solidaridad y persuasion. Segun dicho autor, todos los
discursos, noticias sobre los eventos e imagenes, forman la funcidon de los sitios de
informacién, mientras que los sitios de solidaridad juntan sus usuarios alrededor de
alguna idea en especial. El objetivo de los sitios que buscan persuasion es cambiar los

pensamientos, actitudes y valores de quienes los visitan. Con base en el estudio de
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Bruce Gronberck (2000) se determind analizar las paginas seglin sus funciones
politicas.

Con el objetivo de detectar la forma en que fue llevada la funcién informativa de los
sitios, se estudiaran ciertos elementos que transmiten informacion sobre el movimiento
zapatista.

Los indicadores son:  Presentacion de los discursos y comunicados del EZLN
Presentacion de las noticias sobre la guerrilla en Chiapas
Cronologia (historia) del movimiento zapatista
Informacion general sobre México
Presentacion de las actividades del EZLN
Al revisar los sitios se identificé la diversidad de la informacion publicada. Se
agregaron también las respuestas recibidas por medio de encuesta hecha por el

investigador y enviada a cada sitio.

e Objetivo del sitio

La siguiente variable identifico las posibles razones del surgimiento de cada sitio
web y determind su idea principal.

Los sitios fueron analizados segun la clasificacion desarrollada por el investigador,
que comprende paginas electronicas cuyo objetivo es dar informacion, crear opinién o
provocar una accion politica.

Los sitios con el objetivo de informar fueron aquellos que recolectan noticias,
comunicados y/o hechos relevantes del movimiento zapatista en el mundo.

Los sitios que toman informacion relevante y emiten algun juicio sobre ¢lla, fueron

los de opinion.
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Aquellos sitios que utilizan informacién para generar opiniones y promover algan
tipo de accion politica, como manifestaciones o huelgas, por citar algun ejemplo,

estuvieron en la clasificacion de persuasion.

e Fuentes de Informacion

La variable busca determinar cuales son las principales fuentes donde se genera la
informacion que se reproduce en los sitios sobre el Zapatismo. La division se establecio
de la siguiente manera: informacion oficial del EZLN (comunicados y documentos),
informacion generada por los medios masivos de comunicacion, materiales
desarrollados por los mismos sitios, articulos individuales y textos intercambiados entre
sitios.

Las herramientas utilizadas para medir la variable fueron el cuestionario elaborado

por el investigador y el anélisis de 1a informacioén presentada en los mismos sitios.

¢ Nivel de interactividad

La variable toma en cuenta los servicios de los sitios para fomentar la relacion entre
el medio y el usuario, tales como: espacios de opinidn, seccion de preguntas frecuentes
¢ instrumentos o herramientas que hagan participar al usuario, por ejemplo, encuestas o
espacios dedicados a la interaccion y navegacion selectiva.

Varios investigadores han estudiado el nivel de interactividad de los sitios. Incluso
Kenney, Gorelik y Mwangi (2000), en su trabajo sobre los periddicos en linea citan a

Carrie Eter y sus seis dimensiones de la interactividad, que son:
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- Complejidad de eleccion disponible. El factor de eleccion es muy importante para
la interactividad debido a que el usuario estd mas involucrado cuando existe 1a opcion
de elegir. Un ejemplo del factor es el idioma en que lee la informacion el usuario o la
forma en que ésta es presentada,

- El esfuerzo que debe desempefiar el usuario. Unos investigadores estan de acuerdo
en que las computadoras reducen el esfuerzo del consumidor “empujando” la
informacién hacia él, lo cual es deseable. Otros, por el contrario, creen que la gente
prefiere trabajar y buscar por su cuenta para sentir el control sobre la informacion.

- Respuesta a los uwsuarios. Cuando ademas de los humanos que responden a las
dudas, existen tecnologias con la misma habilidad.

- Facilidad de comunicacién interpersonal. Junto con el correo electronico en la Red
existen otros canales de comunicacion como, por gjemplo, las areas de discusion,

- Facilidad de agregar la informacién. La posibilidad de poner opiniones de los
usuarios estimula su creatividad.

- Monitoreo del uso de informacion (conteo de los visitantes y registro de los
mismos).

Como otro indicador de interactividad también se analizd si la pagina tiene un
servicio de boletin informativo que sea enviado a los usuarios suscritos.

Al revisar cada pagina se observo si contiene algunas de las dimensiones de

interactividad sefialadas.

» Utilizacién de herramientas tecnolégicas

Esta variable analizé las diferentes tecnologias utilizadas para transmitir la

informacion de cada sitio web; para la interpretacion de los resultados de la variable se
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consideraron factores como el uso del audio y video en los sitios zapatistas, el uso de
bases de datos (los archivos de los documentos elaborados por el EZLN desde enero de
1994 y los articulos periodisticos) y el servicio de mapa de sitio.

Por medio de la observacidn se determing si los sitios cumplen o no con los factores

merncionados.

e Captacion de fondos

Muchos sitios zapatistas proporcionan ayuda economica al movimiento publicando
en la Internet alguna cuenta bancaria por la cual los usuarios que pueden ayudar
econémicamente.

Mediante la observacion se analizo si los sitios web solicitan apoyo monetario y si
hay opciones para recabar aportaciones econoémicas por parte de la audiencia a favor

del movimiento o la poblacién de Chiapas. También se utilizé el cuestionario.
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4. RESULTADOS

Los resultados que se muestran a continuacién presentan una forma de abordar el
estudio del uso de la Internet como un nuevo medio para los movimientos guerrilleros,
organizaciones no gubernamentzles {ONG) vy los grupos solidarios con elios.

El siguiente analisis busca determinar qué offecen las paginas web zapatistas a sus
usuarios, como se aprovecha la interactividad entre el medio y la audiencia para
motivar el activismo de los usuarios y su participacion en los diferentes proyectos,
como los zapatistas y los grupos de apoyo llevan a cabo la funcién informativa de los
sitios, y qué fuentes y criterios para seleccionar la informacion utilizan. También se
analizan los principales paises de donde proceden, tanto Ios usuarios como los mismos
sitios.

Esto son los resultados, desarrollados de acuerdo con cada variable analizada.

- Origen del sitio

Respeto al origen de [as paginas web zapatistas se pudo observar que la mayoria de
ellas son de Estados Unidos y Canada con el 38% del total (aqui hay que mencionar
que Canada tiene solo dos paginas y EEUU), seguidos de los sitios desarrollados en
Europa, que conforman el 29% de los analizados. México, el pais donde surgid el
movimiento zapatista esta en el tercer lugar con 9 paginas dedicadas a la guerrilla (el
26% del total). De toda la region latinoamericana, exceptuando a México, se pudo

detectar solo dos sitios existentes en Brasil.
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Grifica 1. Pais de origen de los sitios
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Se puede explicar que surgen mas paginas en los paises desarrotlados donde hay
menos probabilidad de conocer las actividades del movimiento por los medios
sradicionales, sera por su lejania de la region del conflicto o por la escasa relevancia
que tiene esie tipo de informacion para 1a audiencia de esas regiones.

Por la variedad de sitios fue necesario establecer una clasificacion general, y a partir
de ella analizar aparte 1a variable de paginas no gubernamentales por ser en la que mas
sit10s inscribieron.

Grifica 2. Los generadores de los sitios
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Es interesante observar que los cuatro sitios encontrados que son respaldados por los
organismos politicos (el 12%) ¥ que reflejan su trabajo, provienen de México. No fue
detectado ningun sitio extranjero que represente a una organizacion politica.

Las otras dos categorias en que fueron divididas las paginas zapatistas por su origen,
son de sitios personales y de proyectos de medios, y ocupan el 9% y el 12% cada una.

El 68% de los sitios analizados representa a los grupos no gubernamentales.

Grifico 3. Grupos no gnbernamentales
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Cast la mitad de los sitios generados por los grupos no gubernamentales (el 49%)
muestra las uniones de voluntarios, el otro 39% pertenece a las alianzas o grupos de
solidaridad con el EZLN dejando el 17% para las organizaciones de derechos humanos.

- Origen de los usuarios

Esta variable pudo ser analizada sélo en las paginas que ofrecen estadisticas de sus
visitas. En el caso de los 34 sitios estudiados, solamente 6 tienen el registro de sus

usuarios por diferentes periodos.
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Se detectd que la mayoria de visitas a estos sitios proviene de México. En las
estadisticas presentadas, México ocupa el primer lugar en cuatro casos con el 52.6%
“La Neta en Chiapas”, el 43.3% “EZLN al DF”, el 42.7% “Somos viento” y 37.1%
“FZLN en Michoacan” al respecto. Hay que mencionar que estos sitios son también de
origen mexicano. En paginas como “Zapata” de Holanda y la brasilefia “Zapatista Art
Gallery” tienen visitas principalmente de europeosy estadounidenses.

Grafica 4. Los usuarios por pais de procedencia (estadisticas de 6 paginas web)
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Los estudios estadisticos revelan que después de México, Estados Unidos y Espafia
son los paises con mas porcentaje de usuarios de los sittos zapatistas.

Cabe sefialar que a pesar de que entre las web piginas investigadas fueron
encontradas s6lo 2 de origen latinoamericano (Brasil), entre los 10 primeros paises con

mayor asistencia a los sitios se encuentran Brasil, Argentina y Chile.



Entre los naciones evropeas, ademas de Espafia, que mantiene los primeros tres
lugares de las estadisticas con un nivel bastante alto de visitas a los sitios de EZLN y
grupos de solidaridad con el movimiento, estan Francia, talia y Gran Bretaia.

- Tendencia del material presentado v funciones de informacion

Mediante el analisis del material publicade en los sitios y segln las respuestas al
cuestionario construido por el investigador y enviado a las paginas, se detect6 la
funcion principal de cada una de ellas.

Grifica 5. Tendencia del material presentado
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Se descubrié que la tendencia general de los sitios es informar a sus usuarios de la
lucha zapatista, de los problemas indigenas, de la situaciéon politica, economica, social
en México. Varias paginas combinan las funciones, seftaladas por Bruce Gronbeck
(2000): un sitio personal y dos respaldados por los grupos de solidaridad conjuntan la
misién de informar y buscar solidaridad entre los usuarios (estos sitios representan el
8.8%). Las funciones informativas y de persuasion fueron enconiradas en dos sitios de

voluntarios, un sitio respaldado por organismo politico, otro por el grupo de solidaridad
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y uno creado como proyecto de medios (en total el 14.7%). Solamente cuatro paginas
(el 11.7% del total) tienen la funcién de sobidaridad como unica.

La funcién de informacién en los sitios se llevd a cabo difundiendo a través de la
Red las noticias del movimiento zapatista, los comunicados del EZLN, informacion
general de México, cronologia de la guerrilla chiapaneca y sus actividades.

Grifica 6. Noticias como elemento de funcion informativa
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Las noticias fueron el elemento mas utilizado en la funcion informativa de las
paginas estudiadas. En total, el 82.3% de los sitios publica articulos sobre el
movimiento y la sitwacion politica en México. Aqui cabe mencionar, que de las cuatro
paginas creadas como proyectos de medios, s0lo una no proporciona las noticias a sus

usuarios.
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Grifica 7. Discursos/Comunicades del EZLN como elemento de funcion

informativa
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El siguiente factor de la funcion informativa fue el de los comunicados o
documentos del EZLN. En el 55.8% de los sitios se pudieron encontrar las “palabras”
del movimiento y sus lideres, principaimente en l#s cuatro paginas de origen mexicano
respaldadas por el EZLN y el FZLN y en las de grupos de solidaridad europeos.

Grifica 8. Cronologia del movimiento zapatista como elemento de funcion

informativa
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La tercera parte de los sitios zapatistas (el 35% del total) ofrecio a los usuarios la
historia (cronologia) del movimiento guerrillero, un resumen del desarrollo de la lucha
y sus efapas mas importantes Se observé que los sitios respaldados por los grupos
europeos de solidaridad y los sitios creados por los voluntarios en EEUU y Canada
registraron una mayor puntuacion en este factor.

Grafica 9. Informacion general de México como elemento de funcién

informativa
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El 32.3% de las paginas da la informacién general de México con algunos detalles
de la historia del pais, problemas indigenas y situacion econdmica actual.

Solamente un sitio informa a los visitantes de las actividades que realiza el EZLN,
¢s la pagina del FZLN en Michoacan.

= Objetivo del sitio

La variable fuc estudiada de dos formas: analisis de las respuestas de los sitios a la

encuesta y revision de las paginas respecto al objetivo que plantean en su presentacion.
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Grafica 10. Objetivo de los sitios
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Dos sitios de los 34 estudiados, no especifican su objetivo principal, un sitio
manifiesta como su 1nica finalidad obtener ayuda econdmica para las comunidades
indigenas en Chiapas.

El resto de los sitios, el 91.17% busca informar a su audiencia de ia vida en Chiapas,
de los problemas indigenas, de la situacidon politica v social en México en general.
Resulté interesante que los sitios que contemplan uno de los otros dos objetivos
planteados en el capitulo de metodologia (opiniéa y accién politica), no excluyen
como objetivo principal la informacién.

- Fuentes de Informacién

La siguiente variable fue estudiada de dos maneras. Varios sitios contestaron la
encuesta hecha por el investigador, que contenia la pregunta sobre las fuentes de
informacion, en los casos donde no se respondio la encuesta todo el material publicado

en lag paginas web fue analizado segin su origen de procedencia.
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No se pudo detectar alguna fuente principal por cada sitio, por esa razon las graficas
incluyeron dos o méaximo tres fuentes, como las mas utilizadas.

En el caso de dos paginas “Zapatista Art Gallery” y “Pueblo por la paz” se coasider
méas conveniente no incluirlas en la grafica, porque un sitio estd completamente
dedicado a las caricaturas que hace un pintor brasilefio para denunciar la viclencia del
gobierno mexicano en Chiapas; otro sitio, del grupo de solidaridad de Estados Unidos,
simplemente anuncia sus actividades para ayudar al estado de Chiapas sin dar la
informacion de los zapatistas.

Grifica 11, Fuentes de informacion
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Como la fuente de informacion corn mayor uso, resultaron ser las paginas web y
organizaciones que apoyan al zapstismo y luchan por las mismas razones, ellas

elaboran textos especiales que después se intercambian. Con esta fuente cuenta el 65%

de los sitios zapatistas.
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Los medios masivos, principalmente el periodico La Jomada, proporcionan
informacion a 19 paginas web (el 59% del total). El 37% de los sitios usa también los
comunicados del EZLN y el 31% tiene fuentes propias, es decir, cuando su mismo
equipo consigue la informacion. Y solamente el 12% (4 sitios) publica articulos
personales, que pueden ser textos elaborados por intelectuales o estudiosos del
zapatismo.

Se pudo observar que los sitios desarrollados en Estados Unidos y Canada son los
que mas cuentan con informacion propia;, ésa es su fuente principal, por eso no
dependen tanto ni de los medios masivos ni de los otros grupos.

Mientras que los medios de comunicacion son los que proporcionan la informacion
a la mayoria de las paginas europeas, en el caso de las mexicanas, la obtienen de los
otros sitios y grupos con la misma actividad e intereses.

En el caso de la informacion oficial del EZLN, su uso se mantiene casi en el mismo
nivel en los sitios de los diferentes paises.

- Nivel de interactividad

El primer indicador observado fue la complejidad de eleccion disponible, que se
midi6 detectando la posibilidad de ver otras ligas desde la pagina principal, usar las

maquinas de busqueda y seleccionar un idioma diferente
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Grifica 12. Posibilidad de ver otros sitios
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En general, fueron los sitios originados en Estados Unidos y Canad4 los que tenian
menos complejidad de eleccién. Cuatro sitios de los 13 dan la opcion de ver la
informacion en espafiol ¢ inglés y un sitio ofrece hasta cuatro idiomas disponibles

(inglés, espatiol, francés e italiano). De los 3 sitios que tienen maquinas de busqueda, 1
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es de Estados Unidos. En el grupo de paginas que dan referencia a mayor niimero de
ligas (de 60 a 99), los sitios de origen americano y canadiense son tres, junto con un
sitio mexicano. Solo una pagina (de Europa) tiene mas de 100 ligas disponibles.

Grifico 14. Idiomas disponibles en los sitios
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Como un resultado interesante se considera que ningun sitio europeo analizado
ofrece la oportunidad de escoger el idioma a sus usuarios, el unico disponible es el
idioma del pais donde se origind la pagina web, a veces algunos articulos estan
publicados en espafiol.

Segun los estudios, el 90 % de las paginas web estan en inglés. La politica de los
sitios europeos de publicar su informacién en lengua materna se puede explicar por la
tradicién cultural europea de defensa de su identidad, que durante los Gltimos afios se

protege de la influencia estadounidense y las tendencias a la globalizacion.
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Grafica 15, Facilidad de Interaccion
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El segundo indicador observado es la facilidad de comunicacion interpersonal. Solo
el 12% de los sitios presenta espacios electréonicos donde los visitantes pueden

intercambiar sus ideas y opiniones, interactuando gracias a los grupos especiales de

discusiones,

Grafico 16. Facilidad de afadir 1a informacion

El siguiente indicador para medir fa interactividad de las paginas es la posibilidad de

afiadir la informacion, es decir cuando el usuario puede escribir sus comentarios y
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mensajes que seran publicados en los sitios. Si el visitante agrega la informacion o un
articulo esta realizando una accion que le permite utilizar 1a pagina y modificarla a una
mejor, segiin sy punto de vista. Solamente el 20% de los sitios ofrecen a su audiencia
afiadir 1a informacion. Dos de las seis p4ginas que dan esta oportunidad a sus visitantes,
fueron creadas como provectos de medios, asi que uno de sus fuentes son los mismos
usuarios quienes junto con sus comentarios agregan los articulos e informaciéon que
consideran interesante.

Griéfica 17. Piginas con opcion de contar los visitantes
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Respeto al monitoreo de la audiencia, se observd que este tipo de interactividad no
es practicado en los sitios. Ninguna de las paginas analizadas contd con la opcidn de
registro de sus visitantes a través de un formulario y solo 11 de los 34 sitios (el 32.3%

de total) emplean un servicio de conteo de los usuarios.



Grafica 18. Servicio de boletin informativo
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Analizando el indicador del boletin noticioso se detectdé que solo el 17.6% de las
paginas zapatistas ofrece este servicio a sus usuarios. Cabe recalcar que entre los sitios
que dan esta oportunidad, no hay ninguno de los 4 que fueron desarrollados como
proyectos de medios.

- Utilizacién de herramientas tecnologicas

En la siguiente variable fueron analizados varios indicadores.

Grifica 19. Uso de audio en los sitios zapatistas

_—_— S —

78



Respecto al uso de audio y video en las paginas zapatistas se detectd que solo el
12% de los sitios emplea el audio como recurso, generalmente para transmitir por
Internet los discursos de los comandantes del EZLN, las entrevistas realizadas al
Subcomandante Marcos y las opiniones de expertos sobre el movimiento.

Como un ejemplo del uso de audio se puede mencionar la pagina creada como

proyecto de medios (Chiapas Indymedia http:/chiapas indymedia org/), que contiene la

mayor cantidad de archivos de este tipo (105).

Grafica 20. Uso del video en los sitios zapatistas
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Por otro lado se observé que, aunque tampoco fue muy desarrollado en las paginas,
el recurso de video es utilizado con mas frecuencia. La proporcion en emplear video en
los sitioses de 1 a 3.8,

Casi todas las paginas ofrecen una de las dos opciones y solamente tres sitios
empiean los dos recursos en sus espacios. Cabe sefialar que dos de las tres péaginas
mencionadas representan [os proyectos de medios: “Chiapas Indymedia” de México; y

“Znet Chiapas”, un periodico alternative de Canada.
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Grafica 21, Base de datos

4 T
35711
3 i
i NF ag. Individoales
25 ODer. Humanos
A— OGr. Solidaridad
2 ] HGr. Yoluntarios
EFr. Medios
1 5 | HOry. Politicas
1 i
05 I
F
04 g v oAl T Ry AT G e P .
México EEUU y Canadi Edro pa LA

En cuanto a la existencia de bases de datos, el 53 % de los sitios contenidos en la
lista analizada cuenta con este recurso.

Los grupos de voluntarios que apoyan a los guerrilleros chiapanecos son los que mas
emplean el recurso mencionado. Cada uno de los sitios incluidos en la tabla tiene los
archivos de los documentos oficiales del EZLN, las noticias sobre el movimiento y la
politica de México, asi como los articulos de especialistas en este tema.

Grifica 22. Mapa del sitio
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Respecto al siguiente indicador, se pudo observar que los sitios zapatistas casi no
manejan mapas de la pagina, que fueron encontrados solamente en el 14.7% de los
sitios. En la mayoria de los casos se aplica el menii, que aunque no es tan eficiente
como el servicio de mapa, también permite manejar mejor la pagina web.

- Captacion de fondos

Los resultados de la siguiente variable indican que por cada sitio que esta recabando
fondos por medio de Imternet, 5.6 sitios no lo estan haciendo. Entre las cinco padginas
que reciben apoyos para el EZLN, las 2 mexicanas estan respaldadas por los
organismos politicos (el EZLN y el FZLN).

Grafica 23. Captacion de fondos

121

101

nsi
B No

© N & o

México EEUU ¥ Canada Eureopa La

u

Solamente el 17.6 % de los sitios aprovechan la Red para acumular fondos donados

de parte de la audiencia.
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5. CONCLUSIONES

Los zapatistas y los grupos de apoyo al EZLN usan la Internet para difundir sus
propuestas politicas, su filosofia y planes de trabajo, debido a la autonomia que dan las
nuevas tecnologias de informacion para vencer las restricciones de los medios
tradicionales. La Internet se ha convertido en un recurso fundamental para desarrollar
las estrategias informativas del movimiento zapatista.

En relacién con la primera hipotesis de esta investigacion se comprobd que ninguna
de las paginas zapatistas es oficial, porque durante la recopilacion de resultados se
encontro que todas son de organizaciones no relacionadas directamente con el Ejercito
Zapatista de Liberacion Nacional. Aunque a mucha gente le da la impresion que los
mismos guerrilleros encabezados por el Subcomandante Marcos estan directamente
conectados a la Internet, tecleando ahi sus declaraciones y mensajes, en realidad parece
gue no es asi. Podemos sélo suponer que los zapatistas estan satisfechos con la
informacion difundida por las paginas web ya existentes y no vean la necesidad de abrir
un sitio oficial, o no encuentran todo el tiempo necesario para hacerlo.

La segunda hipdtesis también fue comprobada en el sentido de que la gran mayoria
de las péaginas web zapatistas provienen del extranjero, principalmente de Estados
Unidos y Europa. Una posible explicacion al fendmeno radica en que los medios de
comunicaciéon en Furopa muestran menos interés al movimiento por reflejar sus
propios conflictos; por ejemplo, Espaiia esta cbviamente mas preocupada por su
problematica con el grupo separatista vasco ETA, y Gran Bretafia no puede resolver el
conflicto interreligioso con el Ejercito Republicano Irlandés (ERI). Por otra parte,

Europa al tener un pasado y un presente donde el conflicto bélico suele ser una
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constante, ha desarroilado ciudadanos mas sensibles y activos a los problemas
internacionales, como la revolucién cubana, el movimiento estudiantil del afio 1968, la
guerra de Vietnam y Uhtimamente la violacion de los derechos humanos en I& provincia
de Kosovo.

En Estados Unidos y Canada el interés puede explicarse tanto por su situacion
geografica muy cercana a México, asi como por la relacién comercial existente entre
los tres paises a través del Tratado de Libre Comercio (TLC, conocido por sus siglas en
ingles como NAFTA), que los obliga a estar enterados de la situacion politica, social y
economica de México. Aunque también se puede suponer que los estadounidenses o
canadienses que crean los sitios de apoyo a zapatistas estan igualmente interesados en
el movimiento como en mantener la atencién de la comunidad a este problema.

Para los extranjeros de estos paises desarrollados, cuyas circunstancias econémicas
suelen ser diametralmente opuestas a las de los zapatistas, poner atencion en [a causa
indigena resulta particularmente atractiva por la imagen de fuerza que transmiten los
afectados.

Para muchos, esa situacion extrema que enfrentan los zapatistas atrae también por su
caracter simbolico: son los opositores, los débiles, los oprimidos por un sistema en el
que oficialmente tienen cabida, pero aparentiemente en lo real, no.

En general las redes electronicas con su velocidad, libertad de expresion y ventajas
de acceso cubren la necesidad de miles de personas de estar informadas. ,

La hipotesis que sefiala que los principales usuarios de las paginas web zapatistas
son mexicanos, también fue comprobada; este resultado es logico st se considera en
primer lugar que México es el pais de origen del conflicto y que obviamente los

mexicanos estan mds imteresados en saber los avances y los retrocesos en las



negociaciones de los grupos involucrados por las implicaciones econdmicas,
principalmente, de la inestabilidad provocada por la guerrilla. Esto si s¢ considera que
México es una economia emergente que se ve impactada globalmente por cualquier
cambio por mas pequefio que parezca. En segundo lugar, al haber pasado México por
un cambio politico fundamental, como la pérdida de las elecciones del partido mas
poderoso del pais (el Partido Revolucionario Institucional), refleja que la sociedad
mexicana es mas activa, plural y educada politicamente en la actualidad.

El resultado fue contrario en la hipétesis que planteaba que la mayoria de los sitios
buscan persuadir a los usuarios para adherirlos a la causa guerrillera. La investigacion
demostré que lo que las paginas pretenden es informar mas que persuadir o encontrar la
solidaridad entre los cibernautas. Se puede suponer que al ser la Internet un medio de
comunicacion no presencial, el usuario no se siente lo suficientemente comprometido
para unirse a lo que se le plantea.

La hipétesis que sefialaba que la informacion oficial del EZLN es la principal fuente
de informacion presentada en los sitios no fue comprobada, ya que fueron los medios
masivos los que tuvieron mas influencia. Eso demuestra que los medios masivos cada
vez ocupan posiciones de mas poder por su credibilidad y veracidad en la cobertura de
los hechos. Otra razén puede basarse en las mismas caracteristicas del medio como una
fuente masiva y con gran cobertura y esto en cierto modo facilita la biisqueda del
material necesario para los generadores de los sitios. La presencia de la Intentlet
también es un factor que incide en el uso de los medios masivos de comunicacion ya
que gran parte de ellos tiene pdginas electronicas, que hace mas posible su recepcion.
Ademas aqui influye otro factor, como ya sefialamos respecto a la primera hipotesis,

los zapatistas no estan directamente conectados a la Red. Segun Justin Paulson, el
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creador del sitio www.ezin.org, los comunicados del EZLN primero se envian por fax a
varios periodicos que les publican y ya de ahi les toman las paginas web. (en Adler
Hellman, 1999).

La hipotesis que indica el nivel limitado de interactividad en los sitios analizados fue
comprobada. Actualmente los sitios de la Internet mas desarrollados en tecnologia son
aquellos de compaiifas privadas que destinan un gran presupuesto para la creacion de
sus paginas web. Respecto a los sitios de apoyo al movimiento guerrillero, segin los
resultados de esta investigacion, se pudo observar que en su mayoria fueron generados
por los aficionados, voluntarios que buscan educar a la comunidad acerca de los
problemas indigenas y no ganan nada por los sitios y por lo tanto no destinan muchos
recursos para lograr una interactividad mas compleja.

La ultima de las hipotesis sugeria que la mayoria de las paginas zapatistas solicita
apoyo para el movimiento, el resultado fue contrario ya que fueron pocas las que piden
recursos, Este fendmeno refleja otra vez el caracter general de los sitios que en su
mayoria son informativos y no buscan ayudar econdmicamente al EZLN. Otra razén
puede ser el factor que las paginas analizadas no dependen de ninguna manera del
movimiento zapatista, asi que no tienen comunicacion o relacién directa con la
organizacion y esto puede dificultar la opcion de mandar las donaciones que reciben los
sitios. También hay que tomar en cuenta que el EZLN debe tener unos recursos de
financiamiento mucho mas eficientes que pueden sacar de las donaciones de los sitioé.

En total se puede concluir que gracias a2 su presencia en la Internet el EZLN ha
vencido sus limitaciones locales o nacionales y emergié a la globalidad. La Red

permitié escuchar no sélo las voces del mismo movimiento, sino las opiniones y puntos
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de vista del ciberespacio, donde se crearon los nuevos niveles de organizacion y

comunicacion, que ademas de ver permiten actuar.

87



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adler Hellman, J. (2000). Real and Virtual Chiapas: magic realism and the left. [En
RED]

Disponible: http://www.texas.edu/ftp/student/nave

Aguilar, J. (2001). La izquierda y la ilusion zapatista. Nexos, #4. [En RED].
Disponible: http://swww.nexos.com.mx

Alfaro Pérez, D. (1998). Facfores de mayor impacto en el éxito de un sitio en el World
Wide Web. Tesis de maestria. ITESM. México, Monterrey.

Aranda, J., Diaz, G., Espinosa, V. y Martinez, R. (2001). La caravana zaptista correra
la ruta de la miseria indigena. Proceso, #1267. [En RED].

Disponible: http://www.proceso.com

Arnias, F. (1976). Introduccion a la técnmica de investigacion en ciencias de la
administracion y del comportamiento. (3 ed.). México: Trillas.

Armendariz, M. (1994). Chiapas, una radiografia. México: Fondo de Cultura
Econdmica.

Aviles, J. y Mina, G. (1998). Marcos y la insurreccion zapatista: la “revolucion
virtual” de un pueblo oprimido. México: Grijalbo

Berelson, B. (1984). Content analysis in communication research. NewYork: Hafner
Press.

Bermejo Mora, E. (1998). Guerra de imagenes. Efcéfera, #24. [En RED].
Disponible: http://www.etcetera.com. mx

Berners-Lee, T. (2000). Press FA(). [En RED].

Disponible: http://www.w3.org/ People/Berners-Lee/FAQ html

38



Bonilla, D. (1996). Mercadotecnia e imagen en Internet. Meéxico, D. F.: Grupo
Editorial Tberoamérica.

Burkle, M. (2001, Marzo 19). El Marcos que habita en la Internet. £ Norte. Seccidn
Interfase, p. 6.

Cleaver, H. (1999). The Zapatistas and the electronic fabric of struggle. [En RED].
Disponible: http://www.eco.utexas.edu:80/Homepage/Faculty/Cleaver/index.html

Comercio electronico en Latinoamérica. Mas alla de la pagina web. (2000). [En
RED].

Disponible: http://www.bcg.com

De la Grange, B. y Rico, M. (1998). Marcos, la genial impostura. México: Aguilar.

Elizondo, A. (2001, Marzo 31). El nuevo milagro mexicano. £I Norte, p.8.

Ferrara de la Garza, C. (2000). Caracteristicas multimedia en Internet. Tesis de
maestria. ITESM. México, Monterrey.

Fraile Garcia, F. (2001). Escicheme, Marcos. Proceso, #117. {En RED]. Disponible:
http://www proceso.com. mx

Galindo, J. (1997). Comunidad virtual y cibercultura. El caso del EZLN en México. En
Sierra Caballero, F. (Bd). (1997). Comunicacion e Insurgencia. La informacion y
propaganda en la guerra de Chiapas. Espaiia: Graficas Lizarra, S.L.

Garza, G. (2000). Estudio de la adopcion, caracteristicas de los usuarios y habitos de
uso del Internet en el area metropolitana de Monterrey. Tesis de maestria. ITESM.,
México, Monterrey.

Gonzalez, C. (2000, Diciembre, 12). Los indigenas mexicanos. £I Norte, p. 8.

Griffiths, R. (1999). Internet for historians. History of the Internet. The development

of the Internet. [En RED].

89



Disponible: http://www let.leidenuniv.nl/history/ivi/INTERNET HTM

Gronbeck, B. (1997). Politicking on the Information Superhighway. [En RED).
Disponible:
http://www uiowa.edu/commstud/faculty/Gronbeck/politick/paper1.html

Guerrilla warfare. (2000). [En RED].
Disponible: hitp.//www.encyclopedia.com/articles/05484. himl

Gutiérrez, F. e Islas, O. (1999). Los nimeros mundiales de Internet. Revista Mexicana
de Comunicacion, #57. [En RED].
Disponible: http://www fundacionbuendia.org.mx

Hernandez Sampieri, R, Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, P. (1998).
Metodologia de la investigacion (2 ed.). México: McGraw-Hill.

Islas, O., Gutiérrez, F. y Peralta, L. (1998). La compresion de Internet como extension
del EZLN. [En RED].
Disponible: http://biblioteca.itesm mx/cgi-bin/nav/salta?cual=bases:24

Jaquez, A. (2001). La mascara, y el enigma. Marcos, ¢l actor, Proceso, #117. [En
RED].
Disponible: http:// www.proceso.com.mx

Jordan, T. (1999). Cyberpower: the culture and politics of cyberspace and the
Internet. New York: Routledge.

Joxe, A. (1997). Siete caracteristicas de las guerrillas latinoamericanas. Revista
Chiapas, vol. 5. P, 41-47,

Kripendorff, K. (1990). Mefodologia de andlisis de contenido: teoria y prdctica
Barcelona: Ed. Paidos.

McGrick, T. (1999). Wired for Warfare. Time, #57. [En RED].



Disponible: http://www.time.com

Meether, M. (1999). Rebellion and the World Wide Web: The influence of the Internet
on the Rebellion in Chiapas. [En RED].
Disponible: http://biblioteca.itesm.mx/cgi-bin/nav/salta?cual=bases:24

Megchun, R. (2000). Analisis de contenido de sitios en Internet de candidatos a la
presidencia de Estados Unidos. Tesis de maestria. ITESM. México, Monterrey.

Michell, G. (1997). La Guerra que vivimos. Aproximaciones a la rebelion de la
dignidad. México: Universidad Auténoma Metropolitana.

Moctezuma Barragan, P. (2000). Vida y lucha de Emiliano Zapata: vigencia historica
del héroe mexicano. México: Grijalbo.

Molina, 1. (2000). Ei pensamiento del EZLN. México: Plaza y Valdés.

Montemayor, C. (1998). Chiapas, la rebelion indigena de Meéxico. Madrid: Espasa
Calpe.

Montes, R. (2001, Marzo 11). Radiografia de México Indigena. Proceso, #118. [En
RED].
Disponible: http://www.proceso.com.mx

Nolasko, P. (1997). Cambio politico, estado y poder: un acercamiento a la posicidn
zapatista. Revista Chigpas, vol. 5. P. 47-73,

Randall, N. (1996). Aprendiendo Internet en 21 dias. México: Prentice Hall
Hispanoamericana, S.A..

Rico, M. (1999). Ei Conflicto de Chiapas y los medios. [En RED).
Disponible: http://biblioteca itesm.mx/cgi-bin/nav/salta?cual=bases:24

Robles, O. (2000). Historia de la Internet en México. [En RED].

9



Disponible: http://biblioteca.itesm.mx/cgi-bin/nav/salta?cual=bases:24Disponible:
http /www nic. mx/evol/historia. html

Rogers, E. (1974). La Comunicacion de Innovaciones. Un enfoque transcultural.
Mexico: Herrero Hermanos, Sucesores, S.A.

Rogers, E. (1986). Communication Technology. The new media in society. New York:
The Free Press.

Rogers, E. (1983). Diffusion of Innovations, New York: The Free Press.

Ronfeldt, D. (1995). Batallas mexicanas en Internet. [En RED].
Disponible: http://biblioteca.itesm. mx/cgi-bin/nav/salta?cual=bases:24

Ronfeldt, D. y Arquilla, J. (1993). Cyberwar is coming! [En RED].
Disponible: http://gopher.well. sf.ca.us:70/0/Military/cyberwar

Salwen, M. y Stacks, D. (Eds.). (1996). An Integrated Approach to Comunication
Theory and Research. Mahwah, N J.: Lawerence Erlbauh Associates, Publishers.

Septien, J. (1998). Luz de Alcoba. La guerra de nuestros hijos. [En RED].
Disponible: http://biblioteca.itesm. mx/cgi-bin/nav/salta?cual=bases:24

Strikovsky Vestel, S. (2000). EZI.N: ;Una Ciberguerrilla Cibernética? En Esteinou, J.
(Ed.). Espacios de Comunicacion. (2000). (3a ed.) (pp. 32-55). México, D.F..
Universidad Iberoamericana, Departamento de Comunicacion.

Tello Diaz, C. (1995). Chiapas, la rebelion de las Cafiadas. México: Cal y Arena.

Trejo Delarbre, R. (2001). Marcos después de Zocalo. [En RED].
Disponible: http://biblioteca.itesm.mx/cgi-bin/nav/salta?cual=bases:24

Van Dijk, J. (1999). The Network Society. London: SAGE Publications.

U.S. has 33% Share of Internet users worldwide year-end 2000. (2001). [En RED].

Disponible: http://www.c-i-a.com

92



Warman, A (2001). Los indios de México. [En RED].

Disponible: http://biblioteca.itesm. mx/cgi-bin/nav/salta?cual=bases:24

Weare, C. y Lin, W. (2000). Content analysis of the World Wide Web: Opportunities

and challenges. [En RED].

Disponible: hitp://biblioteca.itesm. mx/cgi-bin/nav/salta?cual=bases:24
Viva Zapata! (2000). [En RED].

Disponible: http:/flag blackened. net/revolt/mexico/ip/azap. html
Zapata Emiliano. (2000). [En RED].

Disponible: http://www.encyclopedia.com/articles/14146 html

Las paginas web zapatistas y del apoyo al movimiento.

Arquivo EZLN

http://www.chiapas.hpg com.br/index. html
Accidn zapatista

www.utexas.edu/studenis/nave

Chiapas 95

http:/fwww.eco.utexas.edu/faculty/Cleaver/chiapas95 html

Chiapas: entre la realidad y esperanza
http.//www.sacbe . com/chiapas/
Chiapas Indymedia

hitp://chiapas indymedia.org/

Chiapaslink

http://www. chiapasnews.ukgateway.net/

93



Chiapas Support Committee

http.//www.chiapas-support.org/

Cincinnati Zapatista Coalition

http://www geocities.com/CapitolHill/1364/
Collectif Ya Basta

http: //'www . zapata.com/yabasta. php3

Collectiu de Solidaritat amb la Rebellio Zapatista

http://www.pangea org/ellokal/chiapas/

Comitato Chiapas Torino

http://www.ipsnet.it/chiapas/cochito htm

CSAZ

htip.//www.csazapatistas. homestead. com/home htm]

EZLN al DF

www.ezlnaldf org

El Frente Zapatista de Liberacion Nacional

www.fzln.org. mx

FZLN en Michoacan

http://www.geocities.com/Athens/Troy/8864/

Irish Mexican Group

http://flag blackened. net/revolt/mexico/img/irimex/ html

La Neta en Chiapas

http://www.laneta apc.org/sclc/

Mexico Solidarity Group

http.//www.mexicosolidariry.org




Mujeres Zapatistas
www actlab.utexas.edu/-geneve/zapwomen
Nuevo Amanecer Press

http-//www.nap. cuhm.mx/nap0.htm

Patriagrande Net

http://patriagrande. net/mexico/

Plataforma de Solidaridad con Chiapas en Madnid

http.//www.nodo50.org/pchiapas

Pueblo por la paz

http://members.tripod.com/PPLP

Red de Apoyo Zapatista de Madrid

http://www.nodo50 org/razhttp //www.nodo50.org/raz

SIPAZ

http://www sipaz org/frms htm

Solidaridad Directa con Chiapas

http://www.ourworld.compuserve.com/homepages/SolDir/

Somos viento

http://www_somosviento net/

Zapata

http://www.dds.nl/~noticias/prensa/zapata/

Zapatista Alliance of Pitsburg

http.//www.geocities.com/CapitolHill/Lobby/873 1/main.html

Zapatista Art Gallery

http://members01.chello.se/rakim/zapa/index. htm

95



Zapatista page
http://www.tmcrew.org/chiapas htm
Zapatista Net of Autonomy and Liberation

http://www.actlab.utexas edu/~zapatistas/index, html

ZNET CHIAPAS

http://www.zmag.org/chiapasl/index. htm

Ya Basta

www ezln.org



ANEXOS

91



Anexo A. Respuestas recibidas de los sitios zapatistas

EZLN al DF (México)

www.ezlnaldf.org

1. ;Cuales son los objetivos principales de su pagina?

Difundir el pensamiento y accion del EZLN y organizaciones afines.

2. ;Existe un perfil del publico a quien esta dirigida la pagina?
Personas sensibles e interesadas en luchar por la humanidad.

3. ;Existe la opcion de registro de visitantes (si la respuesta es “si”’, por
favor describe su perfil)?

No es clara su pregunta. Quien visita el sitio no se registra pero el sitio
lieva un registro de algunas caracteristicas de quienes lo visitan, pero

son caracteristicas referentes al dominio de procedencia, tipo de navegador
que utiliza.

4. ;Cuales son las fuentes de informacién utilizada en su pagina?
Principalmente es la propia palabra del EZLN, escritos desde las comunidades o las
organizaciones que luchan en el mundo, cartas que nos envian los comités y también de
los medios masivos, principalmente de La Jornada y otras paginas web afines.

5. ¢Cuales son los criterios de seleccion de informacion?

Que muestren la lucha zapatista y ayuden a entender mejor el sentido de
esta Jucha.

6. (Esta la pagina respaldada por alguna organizacion?

El EZLN.
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7. ;Cuales son las fuentes de financiamiento de la pagina?
Contribuciones solidarias a través de cuenta bancaria publica en el mismo
sitio.

8. ;{Proporciona la pagina algiin apoyo econdémico al EZLN?

La cuenta bancaria sirve para recibir apoyos con los que se mantiene la
pagina y tambien se han sacado los gastos de la marcha de la Delegacion

Zapatista al DF.

FZLN en Michoacan (México)

http://www.geocities.com/Athens/Troy/8864/

1. {Cuales son los objetivos principales de su pagina?
El objetivo principal es mantener un sitio que permita a la red zapatista
seguir creciendo, pues el zapatismo es una de las luchas que mas
informacién produce, asi que es necesario amplificar nuestro margen
de divulgacion asi como de defensas contra hackers.

2. (Existe un perfil del publico a quien esta dirigida la pagina?
Al publico en general, y las estadisticas de nuestro sitio asi lo
demuestran, nos visitan de todo el mundo.

3. ¢Existe la opcion de registro de visitantes (si la respuesta es
“si”, por favor describe su perfil)?

Si, es www.listbot.com

4. ;Cuales son las fuentes de informacion utilizada en su pagina?

Son fuentes propias en la mayor parte de los casos, aunque indiscutiblemente



los sitios oficiales del EZLN son de mucha ayuda. La jornada en Internet
¢s también muy atil.

5. {Cuales son los criterios de seleccion de informacién?
Que sea producida por nuestros militantes o por intelectuales de
izquierda reconocidos.

6. ;Esta la pagina respaldada por alguna organizacion?
Si, por el FZLN-Michoacan.

7. i Cuales son las fuentes de financiamiento de la pagina?
Propias, en realidad no se gasta gran cosa, usamos las conexiones
de las universidades donde estudian nuestros militantes, y compramos
el sofiware de segunda mano o lo obtenemos gratis de la red.

8. ;/Proporciona la pagina algin apoyo econdémico al EZLN?

Siempre colocamos las cuentas bancarias para apoyar al EZLN.

Somos viento (México)

http://www.somosviento.net/

1. ;Cuales son los objetivos principales de su pagina?
Ser un centro de difusion de noticias y convocatorias sobre movilizaciones
alrededor del zapatismo. Pretende ser un sitio de actualizacion constante y
de visita periddica.

2. (Existe un perfil del pablico a quien esta dirigida la pagina?
No, va dirigido tanto al ciudadano mexicano como al de otras naciones,
miembro de organizaciones ¢ no, de cualquier sexo o preferencia sexual,

raza, orientacion politica o religiosa.



3. Existe la opcion de registro de visitantes (si la respuesta es "si", por
favor describe su perfil).
No.

4. ; Cuales son las fuentes de informacion utilizada en su pagina?
Propias en cuanto a las notas nacionales, contactos de otras organizaciones
para internacionales.

5. ;Cuales son los criterios de seleccidén de informacion?

Si podemos confirmar la veracidad de la informacion o nuestras fuentes son
conocidas o confiables se publican.

6. ;Esta la pagina respaldada por alguna organizacion?

El trabajo de esta pagina es realizada por un miembros del FZLN, no es la
pagina oficial de la organizacion pero esta pagina es reflejo del trabajo
del FZLN y respeta los lineamientos politicos de sus documentos basicos
(fundacionales) y lo acordado en los Consejos Generales.

7. i Cuales son las fuentes de financiamiento de [a pagina?

Los gastos los absorben los que la mantienen, no sobrepasan los 5 dolares
mensuales.

8. (Proporciona la pagina algin apoyo econoémico al EZLN?

No.

FZLN (México)

www.fzln org.mx

1. ;Cuales son los objetivos principales de su pagina?

Difundir las ideas, propuestas e iniciativas politicas del zapatismo.
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2. ;Existe un perfil del publico a quien esta dirigida la pagina?
No. Nos dirigimos a todo ¢l mundo en general.
3. Existe la opcion de registro de visitantes (si la respuesta es “si”, por
favor describe su perfil)?
No. Sélo contabilizamos las visitas en una estadistica general.
4. ;Cuales son las fuentes de informaci6n utilizada en su pagina?
Los comunicados del EZLN y los textos elaborados por los Comités Civiles de
Dialogo del FZLN. En menor medida algunos textos elaborados por
intelectuales y estudiosos del zapatismo.
5. {Cuales son los criterios de seleccion de informacion?
Colocamos la informacion que se va generando en cada momento politico.
6. ;Esta la pagina respaldada por alguna organizacion?
Si, por el propio Frente Zapatista de Liberacion Nacional.
7. i Cuales son las fuentes de financiamiento de la pagina?
El propio FZLN y mucho, mucho trabajo voluntario.
8. ;Proporciona la pagina alglin apoyo econdmico al EZLN?

No. La pagina no es comercial.

Mexico Solidarity Group (EEUU)

http.//www.mexicosolidarity.org/

1. Which are the main purposes for creating your web page?

Education and outreach.
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2. Does your page hase a special profile of persons to whom it is
dedicated?
No.

3. Which are the main sources of the information published on your
page?
News sources in Mexico and analysis pieces written by staff.

4, How do you select the information for the page?
Information that is pertinent to breaking news in Mexico or organizing programs of the
MSN.

5. Is there any public organisation which supports your page?
No.

6. Which are the financial sources of the page?
None.

7. Have you ever helped financially to the EZLN?

No.

Arquive EZLN (Brasil)

http.//www.chiapas.hpg.com br/index. html

1. ;Cuales son los objetivos principales de su pagina?
Divulgar os comunicados do EZLN em lingua poprtuguesa, oferecendo assim a
possibilidade de que as pessoas conhegam o desenvolvimento da luta zapatista
a través da voz de seus diretos participantes.

2. (Existe un perfil del pablico a quien esta dirigida la pagina?

Nio ha um perfil definido. Todos podem ter acesso & pagina eletronica.
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3. (Existe 1a opcion de registro de visitantes (si la respuesta es "si", por
favor describe su perfil)?
Nio.

4. ;Cuales son las fuentes de informacion utilizada en su pagina?
Materiais que aparecem no site "Ya Basta" € no da FZLN.

5. {Cuales son los criterios de seleccion de informacion?
Além dos comunicados, sio materiais que ajudam a entender o contexto no qual
se desenvolve o movimento zapatista.

6. (Esta la pagina respaldada por alguna organizacion?
Nao. Trata-se, Ginica e exclusivamente, de trabalho voluntario.

7. i Cuales son las fuentes de financiamiento de la pagina?
Nenbuma,

8. ;Proporciona la pagina algiin apoyo econdémico al EZLN?

Nio.

Red de apoyo zapatista de Madrid (Espaiia)

http://www.nodo50.org/raz
1. ¢Cuales son los objetivos principales de su pagina?
Dar informacion sobre el EZLN.,
2. jExiste un perfil del pablico a quien esta dirigida la pagina?
No.
3. ;Existe la opcion de registro de visitantes (si la respuesta es “si”, por
favor describe su perfil)?

No.
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4. ;Cuales son las fuentes de informacion uiilizada en su pagina?
Principalmente los periddicos de México que se publican en Internet, y los
correos que recibimos habitualmente con noticas de all, tanto del FZLN,
como de organizaciones como Enlace Civil o el CIZ.

5. ¢ Cuales son los criterios de seleccion de informacion?

Que sean noticias que, de alguna forma, tengan relacion tanto con el EZLN
como con las comunidades zapatistas.

6. ;Esta 1a pagina respaldada por alguna organizacion?

La pagina es la de 1a Red de Apoyo Zapatista de Madrid. Como colectivo,
todos somos responsables de su contenido.

7. ;Cuales son las fuentes de financiamiento de la pagina?

Las personas que realizan en trabajo de hacer la pagina y mantenerla no
cobran por ella; por tanto, €l iinico gasto que hay es €l de la cuenta en el
servidor.

8. ;Proporciona la pagina algitn apoyo econémico al EZLN?

La pagina como tal, no.

SIPAZ (EEUV)

http://www sipaz org/frms htm

1. ;Cuales son los objetivos principales de su pagina?
Informar sobre la situacion en Chiapas, explicar el trabajo de SIPAZ en Chiapas y
promover la no violenica activa en zonas de preocupacion.

2. (Existe un perfil del publico a quien esta dirigida la pagina?

8i, todo la gente interesada en la situacion en Chiapas.
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3. ;Existe la opcion de registro de visitantes (si la respuesta es “si”, por
favor describe su perfil)?
No.
4. ;Cuales son las fuentes de informacion utilizada en su pagina?
La informacién viene del trabajo de campo de nuestro equipo en Chiapas.
5. {Cuales son los criterios de seleccion de informacion?
Presentacion neutral de los hechos.
6. ;Esta la pagina respaldada por alguna organizacién?
Si, SIPAZ.
7. {Cuales son las fuentes de financiamiento de la pagina?
El presupuesto de SIPAZ.
8. (Proporciona la pagina algun apoyo economico al EZLN?

No.

Collectif Ya Basta (Francia)

hitp://’www.zapata.cony/vabasta php3

1;Cuales son los objetivos principales de su pagina?

Mantener la informacion actualizada de la situacion en Chiapas asi como de

nuestras actividades. El hecho de ser un nudo en Ia red internacional de
informacion nos ilevo a hacer la pagina.

2. ;Existe un perfil del publico a quien esta dirigida la pagina?
No necesariamente, cualquier pagina es accesible a todo ¢l mundo.
Entendemos que la miran regularmente quienes estan los grupos de

solidaridad pero dado que hacemos muchas charlas informativas acceden a
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3. ;Existe la opcion de registro de visitantes (si la respuesta es “si”, por
favor describe su perfil).
No.
4. ;Cuales son las fuentes de informacion utilizada en su pagina?
La informacién viene del trabajo de campo de nuestro equipo en Chiapas.
5. ;Cuales son los criterios de seleccion de informacion?
Presentacion neutral de los hechos.
6. ;Esta la pagina respaldada por alguna organizacion?
Si, SIPAZ.
7. {Cuales son las fuentes de financiamiento de la pagina?
El presupuesto de SIPAZ.
8. (Proporciona la pagina algin apoyo econémico al EZLN?

No.

Collectif Ya Basta (Francia)

http.//www.zapata.com/yabasta. php3

1; Cuales son los objetivos principales de su pagina?
Mantener la informacion actualizada de la situacion en Chiapas asi como de
nuestras actividades. El hecho de ser un nudo en la red internacional de
informacion nos llevo a hacer la pagina.

2. (Existe un perfil del publico a quien esta dirigida la pagina?
No necesariamente, cualquier pagina es accesible a todo el mundo.
Entendemos que la miran regularmente quienes estan los grupos de

solidaridad pero dado que hacemos muchas charlas informativas acceden a
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elia todo tipo de publicos. La pagina es un complemento mas de nuestra
actividad regular.

3. ;Existe la opcion de registro de visitantes (si la respuesta es “si”, por
favor describe su perfil)?

No, no tenemos un registro mas alla del numerador.

4. ;Cuales son las fuentes de informacion utilizada en su pagina?
Nosotros mismos, la Jornada asi como gran parte de la prensa mexicana, las
propias comunidades con sus denuncias, el resto de grupos.

5. {Cuales son los criterios de seleccion de informacion?

Hacemos un resumen diario de noticias de la prensa mexicana referido a
Chiapas. Colocamos los comunicados del EZ y las denuncias de las
comunidades y nuestras actividades asi como enlaces a otras fuentes y
documentos. El criterio es la prioridad en la informacion y en las
convocatorias,

6. ;Esta la pagina respaldada por alguna organizacién?

Todo lo que hacemos en nuestro grupo esta autofinanciado, no recibimos
subvenciones para desarrollar nuestro trabajo y no esta respaldada por
ninguna organizacidon que no seamos posotr@s mismos, si creemos que la
reconocen muchas,

7. ;Cuales son las fuentes de financiamiento de la pagina?

Nuestro propio activismo y el trabajo voluntaria de la gente que la realiza
y la actualiza.
8. ;Proporciona la pagina algiin apoyo econdmico al EZLN?

La pagina en si no, nuestro activismo si, apoyamos al EZLN y a las
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comunidades en resistencia con nuestro trabajo.

Zapata (Holanda)

hitp://www dds.nl/~noticias/prensa/zapata/

1. Which are the main purposes for creating your web page?

Informing about the situation in Mexico/Chiapas, fomenting the debate about
critical solidarity, expressing our own political points of view.

2. Does your page hase a special profile of persons to whom it is dedicated?
No, to any one interested in the political grassroot struggles in Mexico.

3. Which are the main sources of the information published on your page?
Messages from mexico related mailinglists, own research, articles from
Mexican newspapers.

4. How do you select the information for the page?

According to our own political analysis of the situation and more general
information.

5. Is there any public organisation which supports your page?

No we did it ourselves, a collective of antauthoritarian individuals.

6. Which are the financial sources of the page?

None. Not necessary. We have a free webhost.
7. Have you ever helped financially to the EZLN?

No, only 2 school in a Zapatista community.
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Anexo B. Estadisticas de los usuarios de los sitios estudiados
Pais de procedencia de los usuarios del sitioc FZLN en Michoacéan

(http.//www.geocities com/Athens/Troy/8864)

Meéxico 4621 36.8%
Estados Unidos 920 73 %
Espafia 810 6.5%
EEUU Comercial {.com) 472 38%
Argentina 442 35%
Red 336 27%
EEUU Instituciones Educativas (.edu) 233 1.9%
Italia 196 1.6%
Chile 178 1.4%
Brasil 174 1.4%
Desconocido 2907 23.2%
El resto 1259 10.0 %
Total 12543 100.0 %

Medicion realizada desde 27 de diciembre 1998 hasta 30 de junio 2001-07-12
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Pais de procedencia de los wusuarios del sitio La Neta en Chiapas

(http://www laneta apc.org/sclc/)

México 7788 52.9%
Espafia 589 40%
EEUU Comercial {.com) 506 34%
Red 402 2.7%
Estados Unidos 311 21%
Organizacion sin fines de lucro 269 1.8%
Francia 261 1.8%
Italia 225 1.5%
EBEUU Instituciones Educativas (.edu) 213 1.4%
Suiza 105 0.7 %
Desconocido 3427 233 %
El resto 614 42%
Total 14710 100.0 %

Medicion realizada desde 20 de agosto de 1999 hasta 30 de junio 2001
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Pais de procedencia de los usuarios del sitio Somos viento

(http://www.somosviento.net)

México 1096 41.7%
Estados Unidos 243 93 %
Espaiia 202 77%
Argentina 186 7.1 %
Chile 39 1.5%
Italia 36 14 %
Francia 33 1.3%
Brasil 30 1.1%
Inglaterra 22 0.8%
Canada 20 0.3 %
Desconocido 567 21.6%
El resto 152 5.8%
Total 2626 100.0 %

Medicion realizada desde 12 de mayo de 2001 hasta 30 de junio 2001
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Pais de procedencia de los usuarios del sitio Zapata

{(hitp://www.dds.nl/~noticias/prensa/zapata/)

Holanda 1971 254 %
México 828 10.7 %
EEUU Instituciones Educativas (.edu) 461 59%
EEUU Comercial 453 38%
Red 437 56%
Bélgica 407 52%
EEUU 310 40%
Alemania 175 23%
Italia 133 1.7%
Suecia 117 15%
Desconocido 1477 19.1 %
Resto 984 12.7 %
Total 7753 100.0 %

Medicion realizada desde 22 de julio de 1997 hasta 30 de junio 2001
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Pais de procedencia de los usuarios del sitio EZLN al DF (www.ezInaldf org)

Meéxico
Estados Unidos
Espaiia

Italia
Argentina
Francia
Nicaragua
EEUU Comercial (.com)
Canada

Brasil
Desconocido
El resto

Total

Medicion realizada desde 8 de enero de 2001 hasta 30 de junio 2001

92566

23636

14660

9834

5051

4218

3130

2993

2683

2642

32710

20513

214 636

431%

11.0%

6.8%

4.6 %

24%

2.0%

1.5%

1.4%

1.3 %

12%

152 %

9.6 %

100%
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Pais de procedencia de los wusvarios del sitio Zapatista Art Gallery

(http://members01 chello.se/rakim/zapa/index htm)

EEUU 2333 321%
Meéxico 1387 19.1 %
Espafia 383 53%
Brasil 233 32%
Canada 194 27%
Gran Bretafia 168 23%
Argentina 153 21%
Red 121 1.7 %
EEUU Comercial 110 1.5%
Italia 88 12%
Desconocido 1181 16.2 %
El resto 924 12.7%
Total 7275 100.0 %

Medicion realizada desde 6 de enero de 2001 hasta 30 de junio 2001
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Anexo C. Resultados en tablas

Tabla 1. Pais de origen del sitio

México 9 26%
EEUU y Canada 13 38%
Europa 10 29%
Latinoamérica 2 7%

Tabla 2. Los generaddores de los sitios

Piginas individuales 3
Paginas de grupos no gubernamentales 23
Proyectos de medios 4
Piginas de organizaciones politicas 4

Tabla 3. Grupaos no gubernamentales

Grupos de derechos humanos 4
Grupos de solidaridad 9
Grupos de voluntarios 11

Tabla 4. Los usuarios por pais de procedencia (estadisticas de 6 sitios)

México 34.40%
EEUU 15.30%
Espaiia 5.05%
Argentina 2.35%
Italia 2%
Brasil 1.16%
Desconocidd 19.45%
El resto 9.10%
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Tabla 11. Las Fuentes de informacion

México |EEUU y Canada|Europa |Latinoamérica
Inf Oficial del EZLN 4 4 3 1
Medios masivos 5 5 10
Inf. generada por el sitto 2 6 2
Articulos individuales 2 1 1
Textos intercambiados 8 4 8
Tabla 12. Posibilidad de aceder a sitios relacionados
México |[EEUU y Canada|Europa |Latinoamérica
No hay 1
De3al4 5 3 1 1
De 15229 3 3 6
De 30a 59 3 2 1
De 60299 1 3
Mais de 100 1
Tabla 13. Serviicio de maquinas de bisqueda
Pais de origen Si No
México 2 7
EEUU y Canada 1 12
Europa 2 8
Latinoamérica 2
Total 5 29
Tabla 14. Idiomas disponiibles en el sitio
México |EEUU y Canada)Europa |Latinoamérica
Una 7 8 10 1
Dos 1 4 1
Tres
Cuatro 1 1
Tabla 15. Faciliudad de interaccion
Pais de origen Si No
Meéxico 9
EEUU y Canada 3 10
Europa 1 9
Latinoamérica 2
Total 4 30
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Tabla 16. Facilidad de afiadir la informacion

Pais de origen Si No
Meéxico 3 6
EEUU y Canada 3 10
Europa 10
Latinoamérica 2
Total 6 28

Tabla 17. Paginas con opcion de contar los visitantes

Gr. Solidad. |Gr. Volunt. [Pag. Ind  |Org. Polit. [Pr. Medios
Meéxico 2 1
EEUU y Canada 1 1
Europa 3 1 1
Latinoamérica
Tabla 18. Servicio de boletin informativo

Gr. Solidad. |Gr. Volunt. [Der. Hum |Org. Polit.
Meéxico 1
EEUU y Canada 2
Europa 2 1
Latinoamérica

Tabla 19. Uso de audio en los sitios

Audio
Si No
México 2 7
EEUU y Canada 2 11
Europa 10
Latinoamérica 2
Total 4 30

Tabla 20. Uso de videopo en los sitios

Video
Si No
México 2 7
EEUU y Canada 2 11
Europa 2 8
Latinoamérica 2
Total 6 28
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