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INTRODUCCION

Desde que la institucion universitaria aparecid en el mundo en el siglo XI, la
pertinencia de su trabajo ha contribuido al desarrollo de las naciones y al progreso
de la humanidad. La Universidad es sin duda alguna, el antecedente mas remoto
de las instituciones de educacion superior en el mundo occidental y no solamente
las universidades, también los tecnologicos, politécnicos y escuelas de altos

estudios .’

Las instituciones de educacion superior se han convertido en las principales
forjadoras y formadoras del intelecto humano, en ellas se han formado muchas de
las teorias que han revolucionado al mundo, se han realizado los principales
descubrimientos sobre el hombre y su entorno y en ellas se ha inventado o
perfeccionado gran parte de los adelantos que hoy disfrutamos. Podemos afirmar
categoricamente que es en las universidades en donde se ha realizado la mayor
parte de la investigacion cientifica y humanistica que se ha hecho en la historia del
hombre contemporaneo, con las transformaciones significativas en Ics sistemas de
educacién superior, mecanismos Yy evaluaciones de acreditacion, reformas

curriculares en las ultimas décadas y tanto paises como el mismo hombre han

sido testigos.?

Barnes de Castro. F. | ducacion superion L desarrolly, ¢l vasa de Menico | Meivadoe de Valores 1999 May

48 (3) p.3
Salmi, J. L ducacion superior. cnlien ndo los retos del sielo XN sp i p |



EL trabajo que estas instituciones han desarrollado, es motivo de su sobrevivencia
por mas de un milenio asi como por la utihdad que a las sociedades ha
representado su presencia. desde todos los puntos de vista; el sistema de
educacion superior en la actualidad, esta mucho mejor preparado en las ultimas
décadas® con una de sus mejores cualidades, la capacidad de evolucionar y

adaptarse en forma pertinente a las necesidades de la sociedad.

Las universidades tienen un papel protagénico, es por ello que a la entrada del
nuevo milenio, tienen que hacer cambio impoitante, ya que las demandas de la
sociedad significan nuevos retas y para poder cumplir las expectativas deseadas,
la universidad, asi como todos los centros de educacién superior deben tener una

transformacion, para poder cumplir los objetivos trazados.

El propdsito de la siguiente investigacion es saber cuales son las causas
principales que han inhibido la vinculacion entre las instituciones de educacion
superior y los sectores empresariales que son los que realizan la produccion, asi
como de acuerdo a los resultados obtenidos. proponer estrategias para solucionar

el problema o para mejorar |as alternativas que se tienen.

Se tiene conocimiento que son pocas las empresas nacionales que realizan
investigacion sobre la mercadotecnia. desarrollo tecnologico y que tengan

relaciones estrechas con instituciones de educacion superior; es claro que urge

*Varela Petito G Tres décadas de transforn.aciones en la educacion superjor mexicana
resultados y perspectivas /s pi/p 1



una relacion mas estrecha entre el sector empresarial y el sector educativo ya que
asi habria un mayor aprovechamiento de la infraestructura y por otra parte de los

recursos humanos, repercutiendo en una mejor calidad y una mayor produccion.

Hay un leve acercamiento entre empresas e instituciones de educacion superior,
sobre todo las que se orientan hacia la forma tecnica y tecnologica, tienen sus
programas de vinculacion de escuela-empresa y de acuerdo a estas relaciones se
sugieren contenidos académicos para que el egresado llegue bien preparado a un
mundo [aboral. de tal manera que este tenga el perfil para que su empefo sea de

una total calidad.

Se tiene conocimiento de cierta falta de vertebracién entre lo que ofrecen los
egresados de las instituciones de educacion superior y lo que es necesario para
un sistema productivo. Ya que son muchos los problemas, sobre todo la mayoria
de los recien egresados no tienen la experiencia ni la competitividad, manifiestan
inseguridad y un desenvolvimiento acorde con las necesidades de la empresa y
ello, de no resolverse en su preparacién académica, repercute obviamente en la

productividad trazada.

Es necesario que los institutos de educacidon superior cumplan con las
expectativas que demanda el sector laboral, ello se lograria solamente con una
preparacion acorde con las necesidades empresariales; que los egresados tengan
el perfil acorde a los requerimientos laborales para obtener una produccion dptima,

en cantidad y en calidad

Y



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un tema en discusion en el marco de las teorias y posturas de la universidad
como formadora de la masa critica del pais. es la polémica en relacién a que la
universidad debe atender las demandas del mercado laboral o si por otra parte
debe formar a los profesionales de acuerdo a la dinamica propia de las

instituciones de educacion superior (IES).

Una postura intermedta es voltear a ver el comportamiento del mercado de trabajo.

pero sin que éste sea el unico factor a considerar para los disefios curriculares.

La multitud de variables, relativas a las caracteristicas que deben tener los
egresados de las instituciones de educacion superior que aspiran a insertarse en
el mercado laboral; como: el dominio de los conocimientos, la relacion teoria-
practica, las actitudes. habitos de trabajo y valores; Todos son elementos que

consideran en el conjunto de expectativas que tienen los empleadores

Actualmente desde las empresas se propicia el acercamiento a las IES y al mismo
tiempo muchas instituciones, sobre todo las que se orientan hacia la formacién
técnica y tecnologica, tienen su programa de vinculacion escuela-empresa Y
como producto de esta interaccion mutua, se sugieren los contenidos academicos
necesarios e importantes para que el egresado no llegue desvinculado al mundo

laboral.



Si bien el trabajo en equipo es esencial y de hecho es recomendable que las
empresas se vayan transformando para parecerse a la universidad, creo que es
importante no caer en la falacia de que la investigacion en las universidades se
debe orientar hacia la resolucion de los problemas actuales de la industria. De
hacerlo asi, las universidades estarian preparando gente para el pasado. Asi
como las empresas deben Ir afos adelante de las necesidades de los clientes, la

investigacion en las universidades debe ir anos adelante de la industna.

El mejoramiento de los programas de extension universitaria pueden contribuir

significativamente a subsanar la falta de conocimiento en la industnia

Se piensa que la educacion es demasiado costosa, pero debemos tomar en
consideracion que el costo de la ignorancia es aun mayor. La distribucion de
recursos en una sociedad es reflejo de sus valores, los cuales forman parte

importante de su capital.

5.4 La Vinculacién educacion-empleo

El nuevo contexto social dernvado de la globalizacidn, la cual significa formacion de
bloques econdmicos para la competitividad. apertura comercial, intentos de un
gobierno mundial, tercera revolucion cientifico tecnologica industrial y nueva
division internacional de trabajo. ha provocado la necesidad de integrar la politica
educativa a la economica y la transformacion del saber «academico» de corte

M)



cultural en uno de «referencias» mas ligado a areas profesionales de trabajo

productivo de corte econémico.’

Se expone el modelo de educacion basado en normas de competencia (EBNC)
que recien se inicla a mediados de los noventa para otros paises

latinoamericanos: México y Brasil

La importancia de exponer este modelo radica en que representa la imagen mas

nitida de las siguientes tendencias mundiales en ambitos nacionales:

1) Es la expresion de las politicas educativas recomendadas por organismaos
financieros internacionales como el Banco Mundial, que brinda apoyo con

prestamos financieros.

2) Representa un claro ejemplo de la transicion de modelos educativos

«cerrados» a los «abiertos» en Aménca latina.

3) Es una manera de cambio en el marco socioinstitucional educativo a fin de
insertar el nuevo paradigma tecno-productivo, basado en la fercera
revolucion tecnoldgica industrial, pero a nivel educacion media superior

técnica.

" Pertiles Educativos. 1997 (75)



4)

6)

7)

Es parte de la politica econdmica (que a la vez es educativa) de inversion
«intangible», que incluye la proteccibn a la propiedad industrial,
investigacion y desarrollo, estimulos a la vinculacion educacion-sector
productivo-empleo. apoyo a servicios de asesoria para transferencia
tecnologica, formacion de «emprendedores», «empresarializacion» de la

educacion y «academizacion» de la empresa.

Se conjunta con las politicas de formacion de recursos humanos en un
marco de descentralizacion creciente, entrenamiento de la fuerza de
trabajo, Incentivos para que las empresas realicen capacitacion,

flexibilizacion labaral, curncular y educativa en general.

La flexibilizacion del marco socio-institucional educative se complementa
con ofros instrumentos creados previamente, como la adecuacion del
marco juridico para la proteccion a la propiedad industrial (creacion del impi,
1993), la creacion del fideicomiso privado UTT (1993) por la SECOFI,
CANACINTRAP IBM y LANFI con la finalidad de brindar soluciones

tecnolégicas a PYMES, |a ley Federal de Metodologia y Normalizacion.

Insercidn en los procesos de apertura comercial iniciados desde 1 986:
ingreso al GATT (hoy omc), OCDE, TIC con EEUU y Canada,

posteriormente con toda America latina.



Ademas, el modelo EBNC es una continuacion de las politicas educativas de
vincular /a educacién con el sector productivo, si se toma en cuenta que la

estructura comercial del Mexico de los noventa es ya distinta del de los ochenta

Esto, dada la creciente participacidon de la industria en los mercados mundiales y
el cambio hacia los sectores tecnologicos ademas dinamicas donde destacan las
exportaciones de vidrio automotriz, quimica basica, plastico, metales no ferrosos.
petroquimica, electrodomésticos, computadoras, hierro y acero. Es decir, en
productos que contienen un nivel tecnoldgica intermedio, pero que han producido
una internacionalizacion de la industria mexicana, cuyo coeficiente de exportacion
en relacién con el PIB pasa de un 4 por ciento en 1981 a un 12 por ciento en 1992,

y el de importacién, de un 12 por ciento a un 22 por ciento.

Aunque en este trabajo se limita la exposicion al modelo de EBNC, se puede
afirmar que éste es so6lo una parte de una reconversion mas amplia del citado
marco-socio-institucional-educativo, que incluye la aparicion de las Universidades
Tecnologicas, los Parques Cientifico-Tecnaologicos y las Incubadoras de Empresas
de Base Tecnolégica, a la vez que estos factores se ligan a la apancion de un
conjunto de planes y programas de desarrollo economico, educativo, de
productividad y capacitacién, de ciencia y tecnologia en general, y de informatica

en particular, todo ello en los noventa.

(R}
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Pretendemos aqui ofrecer un somero analisis de esta nueva propuesta y
modalidad educativa que se presenta como la version modernizadora de la

vinculacidon educacion-empleo-produccion.

Con el nuevo modelo educativo de EBNC la politica educativa pretende corregir el

rezago educativo, ampliando la educacion para adultos en esquemas eficientes.

- Lograr una escolaridad mas alta, reteniendo matricula de alumnos
desfavorecidos.

- Vinculacion educacion (contenidos y métodos) con CyT, produccién en nivel
local, regional y nacional.

- Modernizar la capacitacion para y en el trabajo, buscande complementariedad
con la educacion.

- Mejoramiento de la eficiencia en la fuerza laboral para la productividad

- Retomar y actualizar los programas «aprender haciendo» y «ensefar
produciendo» de 1968 y «aprender a hacer» (UNESCO, 1973).

- Revaloracién social y capacitacién dentro del enfoque de CyT.

- Creacion de areas de investigacion en problemas de vinculacion, educacion y
capacitacion.

- Encuesta para deteccion de necesidades en recursos humanos, asistencia
técnica y desarrollo tecnolagico.

- Revertir la estructura de la oferta educativa.

- Ampliar la participacion social en educacion, principalmente del sector

productivo.



- Accesao de directivos de empresas a la capacitacion, habilidad para el trabajo
en equipo y financiamiento compartido.

- Cultura de seleccion, negociacion, adaptacion, generacion y difusion de
tecnologias locales y externas con promocidn a la innovacion técnica.

- Programas permanentes de actualizacion, capacitacion y mejoramiento

docente.

5.5 La globalizacion ¢;Determinante de empleo?

"Para bien o para mal, la globalizacion ha sido el téermino econémico de moda en
la década de 1990", La Globalizacion es un término corto que se usa para referirse
a una gran variedad de fenomenos que abarcan desde el aumento del comercio
internacional de Dbienes y servicios hasta la movilidad del capital, la
interdependencia de los mercados financieros del mundo, la transformacion
exponencial de las comunicaciones y la disponibilidad mundial instantanea de

informacion.®

Empleo es un término que se refiere a cuestiones igualmente amplias: ya que de
éste hay una reduccion de la cantidad de empleos; estancamiento de los salarios,
desigualdad de los ingresos entre trabajadores calificados y no calficados,
capacitacion, productividad, derechos laborales, educacion. movilidad de la mano

de obra, y muchos otros temas. Gran parte de las preocupaciones relativas al



futuro del empleo en cada pais y en el mundo en general se vinculan de una
manera emocional y a menudo vaga con los fenémenos indeterminados de la

globalizacion.

5.6 Relacion valoral de la educacion y empleo

En la sociedad las personas se forman una idea de lo que consideran ocurre en la
realidad. Las imagenes, visiones o representaciones se ordenan y se les atribuye

algun significado de acuerdo con cierto esquema o escala valorativa °

La imagen que incorporan los individuos de un hecho, evento, proceso o ambito
social les sirve para orientar la expresion de sus opiniones y puede influir en sus
decisiones. También, sobre las acciones y comportamientos que desenvuelven o
esperan llevar a cabo y sobre los instrumentos que utilizan para el logro de fines o
la obtencion de satisfactores. También tiene la creencia que otros la comparten:
grupos © segmentos sociales elaboran una vision propia a partir de sus
condiciones de existencia y caracteristicas socioeconomicas. categorias
perceptivas y valores comunes. Asi, interiorizan €n relacion con sus experencias

y practicas en un campo o esfera de la sociedad dentro del cual interactian.

i . ; ; :
l.educ. .. Para bien o para mal o lobalizacion ha sido ¢l termino econdmico de moda de 1990 “he
Feonomist 1997 Octp. 79.27
, o s : :
Munuoz Garera, T Los valores educatisos v empleo en NMexico CR Lospi
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El ambito que nos ocupa aqui es el mercado laboral, donde se produce el
intercambio © compra y venta de fuerza de trabajo. Entonces, se considera que
las personas configuran imagenes sobre las condiciones que prevalecen en dicho
ambito: las necesidades de mano de obra, los requisitos que se exigen para
emplearse, los tipos de trabajo a los que se puede acceder, o que son mas
apropiados a sus caracteristicas, e incluso de los equilibrios o desajustes entre la
oferta y la demanda en un determinado momento, y de las estrategias que pueden

utilizarse para conseguir una mejor remuneracion.

En el mercado se manifiestan relaciones de conflicto entre el capital y el trabajo
que se regulan institucionalmente y entre quienes concurren y compiten por el
logro de mejores condiciones laborales. para lo cual utllizan a la educacion como
instrumento. Por tanto, es en el marco de la vision que se tiene de las relaciones
de mercado, que se valora la utihidad de la educacién par a obtener o mejerar el

empleo y los ingresos.

El valor o utilidad que se atribuye a la educacion en cuanto a su vinculo con el
empleo refiere a cdmo se percibe la interaccion entre ambos, y también a cémo se
crean y distribuyen las imagenes sobre las funciones sociales de la educacion de
las oportunidades de empleo abiertas a los individuos en la sociedad, etcetera. En
otras palabras, el valor de la educacion para el logro de mejores empleocs e
ingresos en el mercado parte no sélo de lo que el sujeto percibe e imagina del

mercado, sino también de la influencia que ejercen sobre él las imagenes o



visiones que circulan en colectivos mas amplios, en parte a través del discurso

politico y los medios de comunicacion.

La imagen que alguien se forma de la estructura del empleo no sigue, en
consecuencia, una via autonoma o independiente de lo que piensan otros acerca
de la operacién del mercado y de lo que creen que pueden o esperan lograr
quienes participan en €&l. Dentro del ambito del mercado juegan muchos
elementos de caracter subjetivo en que se combinan los intereses colectivos e
individuales, el calculo racional y las expectativas, los deseos de aprovechar,; etc.
este trabajo muestra que, en efecto, las personas y los grupos sociales llegan a
formarse una imagen bastante completa y compleja del mercado laboral, ante el

cual asumen una postura propia.

5.7 Educacioén productividad y empleo

Respecto a la microrelacion entre la educacion y la productividad, se han
desarrollado tres tipos de indicadores para ver el impacto de la educacion sobre la

productividad econdémica de los individuos.

El primer indicador es la posibilidad de encontrar empleo después de graduarse,
otra puede ser la calidad de educacion y la ultima la eficiencia de los sistemas

educativos, donde hay muy poca informacion desgraciadamente ™

! o w
Solang, F. comp. Cducacion. praductividad v emplen. Mexico programas Educdtivos, 19941 vol



5.8 Alianza: Educacion superior, empresas ;Queé facilita y que

no facilita la vinculacion?

El propdsito de la investigacion fue el de presentar cudles han sido las causas
principales que han inhibido la vinculacion entre las instituciones de educacion
superior y los sectores productivos, asi como proponer algunas esfrategias para
mejorarla; y se describen algunos de los proyectos que se tienen actualmente en

operacion, '

Vincular a las instituciones de ensenanza e investigacion con el Sector Productivo
de Bienes y Servicios (S P B S ) es un tema que dia a dia cobra extracrdinaria
importancia en Mexico y en el mundo. Las causas que originan esta situacion son
diversas, ya que la apertura comercial, la internacionalizacion de los mercados, la
formacion de blogues economicos y el ntmo del cambio tecnologico, demandan en

todos los paises la modernizacion de sus sectores productivos.

Mexico, ante estas circunstancias, esta obligado a la realizacion de programas de
cambio estructural dentro de sus principales sectores, entre los cuales destacan el
empresarnal y el educativo: esto a su vez constituye una coyuntura para una mayor

vinculacién y complementariedad entre las actividades de estos dos sectores.

Si bien la Industria Nacional se encuentra bastante sdlida y diversificada, en varias

de sus ramas ha envejecido como resultado del modelo de desarrollo seguido en

29



el pasado, de muchos afnos de proteccionismo y de la falta de una cultura
generalizada de calidad y productividad. Las actividades que estas industrias han
realizado sobre desarrollo tecnoldgico han sido muy escasas, con poco efecto
positivo en los niveles de productividad y con deficiente impacto en la calidad de

los productos obtenidos.

En la pequefia y mediana industria, que representan a la mayoria de las empresas
nacionales y generan mas del 50% del empleo estable, practicamente el total de la
tecnologia utilizada esta obsoleta y sus esfuerzos se limitan a las actividades de
fabricacién, distribucion y comercializacion de sus productos' mientras que el
proceso de innovacion y modernizacion tecnoldgica casl siempre es artesanal o
proviene del exterior, con el consecuente incremento en los costos en este Ultimo
de los casos y un mayor deteriogro en el proceso incipiente de la vinculacion

Escuela-Empresa.

Por lo que se refiere a las grandes empresas multinacionales, en la mayoria de los
casos incluyen el pago por concepto de tecnologia como parte del paquete de
inversion. por lo que los costos de ésta no estan bien definidos y los gastos futuros
por mejoras tecnicas. regalias y el uso de marcas comerciales es cada vez mayor
Estas empresas. al importar las innovaciones tecnologicas de su casa matriz, se

acercan muy poco a las instituciones educativas nacionales.

Anzo Abarca, J L. Alinzas cducacion superior empresas Que facilita s que no facilita la s mculacon?
spl



Actualmente solo unas cuantas empresas nacionales de gran tamaro son las que
realizan trabajos de investigacion y desarrollo tecnologico y se vinculan con mayor
frecuencia a las instituciones educativas y los centros de investigacion con que
cuenta nuestro pais. Para impulsar estas actividades se dispone hoy en dia con
organizaciones de excelencia, como son el Institutoc Mexicano del Petroleo, el
Instituto de Investigaciones Eléctricas, el Instituto de Investigaciones Nucleares, la
Universidad Nacional Autonoma de Mexico y el Instituto Politecnico Nacional, por
mencionar solo algunos Estos centros operan con niveles de calidad reconocidos

a nivel mundial, pero sus esfuerzos no son suficientes.

Es claro que en México falta una vinculacion mas estrecha entre la industria y el
sector educativo, asi como un mayor aprovechamiento de la infraestructura y los
recursos humanos y financieros disponibles entre las empresas y los centros de
investigacion de que dispone el pais. Muchas veces el sector academico elabora
programas y proyectos que el considera de utilidad para el sector productivo,
cuando el proceso debiera ser de coparticipacion; ademas, las prioridades y
necesidades del sector productivo no podran ser atendidas por los centros
académicos en forma adecuada, en tanto la industria no asigne mayares recursos

y atenciones a dichas actividades.

Hace falta todavia una definicion clara de los objetivos y los beneficios inherentes
a los proyectos de vinculacion Escuela-Empresa, tanto para éstas como para las
instituciones educativas: también hay que establecer una politica de trabajo que

esté bien delineada y acorde a las prioridades nacionales. No es de extrafiar que

5
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algunos de los proyectos desarrollados en las instituciones educativas terminen

beneficiando empresas no prioritarias e incluso a empresas transnacionales.

Hay que ser cuidadoso en la eleccidn de estos proyectos, para poder garantizar su
utiidad en la industria nacional y la mejor manera de llevar a cabo esto con éxito,
es que sea la misma industria la que participe en la definicion de sus

requerimientos y prioridades.

Para el futuro lo ideal seria que se propiciaran mayores acciones de investigacion
tecnologica dentro del propio sector industrial; sin embargo. a corto y mediano
plazo el principal apoyo con que cuenta la pequena y mediana industria es el
sector academico, el cual debera desempefar un papel preponderante en el
proceso de modernizacion industrial, indispensable para lograr la competitividad

comercial.

En la época actual, se presenta el reto y la oportunidad para llevar a cabo también
un cambio en la vinculacion Escuela-Empresa. Con ese objetiva, a continuacion se

presentan algunas estrategias para el corto y mediano plazo:

1. Una mayor promocion de la oferta académica y tecnoldgica de las nstituciones
educativas, ligando estrechamente sus planes y programas con los del sector

productivo.



2. Ampliacién y mayor utilizacion de los bancos de datos y la tecnologia de las
telecomunicaciones modernas para propiciar un mayor intercambio de
informacion, conocer los adelantos cientificos y tecnologicos que se estan
realizando y los programas de vinculacion Escuela-Empresa mas exitosos de otros

paises.

3. Una mayor utilizacion de las teleconferencias y de redes internacionales de
computo, como elementos de acercamiento y comunicacion entre los sectores
educativo y productivo; también para propiciar la capacitaciéon y la educacién a

distancia.

4. Realizar la concertacion nacional entre los diferentes eslabones que integran la
cadena ciencia-tecnologia-produccion, buscando los foros y mecanismos
adecuados; es en este punto donde la rectoria del Estado juega un papel

preponderante.

5. Canalizar los recursos disponibles hacia aquellas actividades de vinculacion
Escuela-Empresa que garanticen un resultado claro en la solucion de problemas
concretos; en este contexto. los programas del CONACyT, NAFIN y SEP son de

particular importancia.

6. Capacitar al personal encargado de planear, realizar y evaluar los programas de
vinculacion, tanto en el sector productivo, como el que se encuentra laborando en

las instituciones educativas y los centros de investigacion.
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7. Fortalecer los programas ya existentes entre el sector productivo y las
instituciones educativas en cuatro principales vertientes de colaboracion a) la
formacidon de recursos humanos altamente capacitados, b) la produccidon de
investigaciones aplicadas; c) la prestacion de servicios técnicos de calidad y con

oportunidad; y d) la asimilacion, adaptacion, innovacion y trasferencia tecnolégica.

8. Que las instituciones educativas tengan una responsabilidad compartida con el
sector productivo; las primeras cumpliendo con los plazos y las especificaciones
de los servicios solicitados por las empresas; y estas otorgando los apoyos

financieros y de infraestructura que se requieran.

9. Mejorar los mecanismos existentes para incrementar las actividades de
vinculacion académica con el sector preductivo, como son las estancias sabaticas
y de investigacion; servicios prafesionales de apoyo en los campos de
especialidad, imparticion de cursos de capacitacion, asistencia a eventos tales

COMmMO congresaos, convenciones, etc.

10. Que las instituciones educativas establezcan programas para que los
egresados, ademas de estar preparados para emplearse en las diferentes areas
de su profesidon, adquieran el caracter emprendedor que les permita crear sus

propias empresas y generar empleos.

11 Incrementar los convenios y las alianzas estratégicas entre las diferentes

instituciones educativas, con el objeto de formar verdaderas redes que permitan
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dar soluciones a las necesidades del sector productivo, haciendo uso oportuno de

la infraestructura fisica y humana con que cada una cuenta.

Se requiere incrementar una vinculacion con el sector productivo, para estar en
condiciones de aportar su oferta académica y tecnologica con las caracteristicas
que demanda la época actual. Se han puesto en marcha, entre otros, los

siguientes proyectos de caracter institucional

1. El de Servicio Externo, que son todas aquellas acciones concertadas por las
escuelas, centros, unidades, mediante las cuales se dan soluciones a necesidades
planteadas por el sector productivo, generando recursos adicionales para el

fortalecimiento de |las funciones sustantivas y la infraestructura institucional.

2. El Programa Institucional de Formacion de Investigadores mediante el cual se
pretende formar tecndlogos capacitados para la realizacién de proyectos de
investigacion y desarrollo tecnologico susceptibles de ser transferidos al sector

productivo

3. El Programa Jovenes Emprendedores con el objeto de fomentar al interior de

nuestra comunidad estudiantil una cultura emprendedora.

4. El de Integracion y Transferencia de Tecnologia en el cual se realizan

investigaciones de campo para conocer las necesidades tecnologicas del sector

Loy
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productivo y se proporciona en forma permanente asesoria en las gestiones para

el establecimiento y concertacion de proyectos con dicho sector.

5. El Intercambio Académico en el cual se llevan a cabo acciones encaminadas a
fortalecer la superacion académica del personal docente, a travées de la
concertacion de convenios de colaboracion con empresas, con camaras vy
asociaciones empresariales y con instifuciones educativas nacionales vy
extranjeras. También se realizan las postulaciones institucionales para la solicitud
de becas y apoyos economicos y se propicia la asistencia y realizacion de eventos
tales como congresos, mesas redondas, simposio. etc. A través de este programa
se fomentan los estudios de postgrade del personal docente. otorgando becas

economicas para que |o realicen.

6. El de Vinculacion Académica con el Sector Productivo que tiene como proposito
principal la realizacidon de investigaciones de mercado en este sector, para
conocer sus necesidades de servicios especializados, desarrollos tecnologicos y
recursos humanos calificados. Tambien se promuéve en este proyecto las
actividades de educacion continua y la realizacion de practicas profesionales,
visitas industriales, estadias y anos sabaticos en la industria Entre otras formas
de vinculacion se fomenta el apoyo a la micro y pequena industria, operando un

modulo en el Centro-NAFIN de la Ciudad de México.

7. Con el proposito de incrementar la vinculacion académica y tecnologica,

recientemente se adquirio un espacio en la torre del World Trade Center de la

e
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Ciudad de México, donde se podra disponer de informacion permanentemente

actualizada de mas de 69 paises

No obstante estas acciones, de los resultados obtenidos en cuanto a vinculacion
con el sector productivo. parece desprenderse la necesidad de consolidar y crear

nuevos mecanismos para la coordinacion, gestién y financiamiento

8.- Se plantea una profunda reforma academica que dara lugar a un nuevo modélo
educativo institucional; uno de los principales ejes de esta reforma lo constituye la
vinculacion académica y tecnologica con los sectares educativo, productivo y con

la sociedad en general

En este programa se plantea que la vinculacion sea diversificada y flexible.
fundamentada en mecanismos de asociacion entre los distintos sectores. Los
compromisos y las responsabilidades se articulan en objetivos comunes de donde
se desprenden las tareas y las contribuciones principales de cada uno de los
participantes. La vinculacion se desarrollara con una filosofia interactiva y de
compromiso social, con lo que se buscara la instrumentacion de la relacién entre
escuela - empresa. Se ha Iniciado tambien. un acelerado proceso de
transformacion institucional que tiene un doble proposito. 1) la creacion de una
verdadera cultura de vinculacion y de servicio €n todas las escuelas, centros y
unidades; y 2) ganar la conflanza de los empresarios y convencerlos de que
pueden encontrar una respuesta a sus necesidades de capacitacion. asistencia

técnica y modermnizacion tecnologica



Dentro de las actuales politicas se tiene la firme decision de fortalecer e
incrementar los lazos de vinculacién e intercambio con los sectores productivos, a
través de una relacion que resulte mutuamente provechosa y de nuevas
experiencias que permitan la realizacion de trabajos con la oportunidad que los
nuevos tiempos demandan; pero sobre todo, tengan ustedes la seguridad que
encontraran en nuestros servicios un nivel de calidad y excelencia acordes a sus

necesidades.



6. MATERIAL Y METODOS

6.1 lugar
La presente investigacion se llevd acabo en su totalidad con los empleadores que

contratan a los egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion

Publicade la UAN.L.

6.2 Tiempo
Se inicid con el tema y la busqueda del material bibliografico en el ano 2000 y se

concluyo en julio del 2001.

6.3 Personas

El trabajo de investigacion fue elaborado por el sustentante con la ayuda de un
asesor para la revision del escrito y de 2 personas de servicio social para la

aplicacion de las encuestas

6.4 Tipo de investigacion
Este estudio fue de relacion ya que el propasito de la investigacion fue el de medir
la relacion significativa entre las demandas del mercado laboral y las
caracteristicas de la oferta institucional de FACPYAP, que es de acuerdo a las

variables que se presentan en la hipotesis.



6.5 Universo de estudio
De acuerdo al tipo de Investigacion, el universo fue tomado de los empleadores
gue contratan a los egresados de la Facultad de Ciencias Politicas vy

Administracion Publica de la U.A.N.L.

6.6 Muestra
La muestra que se tomo es del 40% de los empleadores que contratan a los

egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica.

6.7 Instrumentos
El primer acercamiento fue liacia el egresado por medio de la entrevista telefonica,
la cual contiene 15 preguntas, el cuestionario tendra nombre de la empresa, jefe
inmediato, direccion de la empresa y posteriormente se les hara llegar a los
empleadores un cuestionario, para ser llenado por el entrevistador con 38

preguntas con varias opciones.

6.8 Variables

Se tomd en cuenta las necesidades y caracteristicas en el area de trabajo para la

contratacion de los individuos.

a)Expectativas y Demandas del mercado laboral

b}Caracteristicas de la oferta Institucional
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6.9 Procedimiento de aplicacion
La aplicacion se llevdo a cabo por medio de entrevista telefénica, la cual fue
aplicada por la gente de servicio social y después se aplico el cuestionario al jefe

inmediato

Para la aplicacion de los cuestionarios se necesitara de alumnos que se

encuentran en ese momento realizando su servicio social,

La aplicacion se realizo una sola vez, para lo cual se establecieron diferentes
horas para que los alumnos del servicio social tuvieran la facilidad de poder

entrevistarlos cuando el jefe inmediato lo disponga.
Para la realizacion de los cuestionarios se necesitaron 2 aplicadores. para que
cada uno de ellos se encontrara aplicando en diferentes horas y de esta manera

no se perdiera tiempo en la aplicacion de los cuestionarios.

La aplicacion de la entrevista telefonica se llevé acabo en el mes de junio del 2001

y los cuestionarios finales del mismo mes
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El egresado debe tener un perfil contextualizado en la filosofia de la caldad total:
Ya que se ha observado cierta falta de vertebracion entre lo que ofrecen las
Instituciones de educacion superior (IES) y lo que el escenario laboral y productivo

necesita.

Unos de los principales problemas manifestados en lo general por los
empleadores es que al egresado le falta de experiencia en el area laboral donde
se desempefian, carencia y debilidad en el conocimiento de materias
extracurriculares como Inglés y computacion, falta de espintu emprendedor y
capacidad para la toma de decisiones ejecutivas. escasa practica, ademas de
actitudes pesimistas y negativas hacia el trabajo auténomo, la competitividad y la

productividad.

Asimismo se manifiesta inseguridad en el desenvolvimiento y en la expresion oral

y escrita. dificultades para integrarse al trabajo grupal.

Otra situacion manifiesta son las dificultades para la induccion y capacitacion del
egresado solicitante de trabajo, pues observa deficiencias en su preparacion
academica aunado a una carencia de disposicion hacia el concepto de mejora

continua.
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2. OBJETIVO

2.1 Objetivo Particular

Conocer la relacion existente entre las expectativas y demandas del mercado

laboral en el gue se insertan los egresados de la Facultad de ciencias Politicas y

Administracion Publica de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon y las

caracteristicas de la oferta que esta institucion egresa.

2.2 Objetivos particulares

Conocer la problematica a la que se enfrentan los empleadores al contratar a los

egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Administracién Publica.

Conocer las expectativas de los empleadores que contratan a los egresados de |a

Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica.

Identificar el perfil de egreso que requerido para una insercion sin dificultades en el

mercado laboral.
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3. JUSTIFICACION

En la presente investigacion tiene como fin el de conocer las necesidades y
expectativas a las que se enfrentan los empleadores de los egresados de la
Facultad, donde se puedan observar las principales problematicas que tienen los
empleadores, para que las instituciones puedan solucionar tales problemas gue

tienen los egresados para ser contratados.

Al detectar cuales son las principales deficiencias de los egresados. el personal
administrativo de la Institucion replantearia los planes de estudio para que el
egresado con el perfil requerido pueda resolver todos los problemas que se le

presenten,



4. HIPOTESIS

4.1 Hipotesis alterna

Existe una relacion significativa entre las demandas del mercado laboral y las

caracteristicas de la oferta Institucional de FACPYAP.

4.2 Hipdtesis nula

No existe una relacion significativa entre las demandas del mercado laboral y las

caracteristicas de la oferta Institucional de FACPYAP.



5. REVISION BIBLIOGRAFICA

5.1 Universidad y Sociedad

Las universidades han podido evolucionar convenientemente y adaptarse a las
condiciones imperantes de tal suerte que su cometido sigue siendo pertinente
para la sociedad; de hecho, como se menciono en un inicio de la presente
investigacion, es en ellas en donde surge gran parte de la tecnologia y el avance

cientifico que nos ha permitido llegar a los niveles que tenemos en la actualidad.”

Lo anterior se ha logrado en gran medida en la misma sociedad a la que interesa
su trabajo y ello le permite revalorar la esencia universitaria. Pero no es hasta
hace unas cuantas deécadas cuando se descubre la importancia de la labor
universitaria, elevando con ello las expectativas para las personas que de ella

egresan.

Las instituciones educativas son los lugares par excelencia para el desarrollo de la
investigacion y para una excelente formacion de los recursos humanos de los
paises y de sus sociedades, su existencia misma debe su relacion a sus deales.
ya que con ello cultiva el espiritu y el intelecto, asi como los descubrimientos que
hacen que la humanidad tenga un mayor bienestar, a ello se le puede agregar que

con los conocimientos adquindos se puede tealizar un mejor aprovechamiento de
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los recursos naturales. La universidad es donde se forman profesionales en las

disciplinas de mayor demanda laboral y una mayor utilidad social.

5.2 Demanda de carreras universitarias

La vinculaciéon de las instituciones de educacion supernor con su entorno social y
economico seda a travées del desarrollo de |a investigacion y su aplicacion practica,
los servicios de extension y difusion de la cultura y, fundamentalmente. de la
formacion de profesionistas con los conocimentos y Habilidades necesanos para
el optimo desempena laboral. En este sentido, contar con informacion relacionada
con la demanda de carreras por parte de los sectores contratantes de egresados
universitarios, y con sus perfiles de formacion, resulta de una importancia
fundamental en cualquier proceso de planeacion universitaria onentado a la

bdsqueda de una vinculacion cada vez mas estrecha con su entorno.”

En Ecatepec, en ¢l Estado de México se cred una nueva institucion que cumpliera
de manera particular: demanda de carrera y el perfil de formacion requerido por el
sector industrial del Municipio en los proximos diez anos que cumplera con la
actividad de la zona de estudio. Asi mismo, se explord en torno a los
requerimientos de formacion gue aparecen como mas importantes de acuerdo con

las necesidades que la industnia plantea actualmente para el futuro mediato

" perfiles Fducativos 1991, (53541 p
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La exploracion de lo que denominamos la demanda de carreras, se realizo a partir
del tipo de profesionista que por carrera contrataba la industna hasta ese
momento (1990), y de su consideracion al respecto para los proximos diez afios.
El sondeo del perfil de formacion idéneo a sus necesidades presentes y futuras se
realizd a partir de las tareas y funciones que desempenan en el ejercicio
profesional y las que se les prevé asignar, asi como de las recomendaciones que

especificamente se hicieran al respecto.

Es preciso aclarar que, no obstante la amplitud del objetivo planteado, este estudio
constituyo soélo una primera aproximacion a la problematica de la demanda de
carreras y sus correspondientes perfiles de formacion en el Municipio. En el
documento se consighan solamente los hallazgos mas relevantes generados de
entrevistas que, a nivel de estudios de caso, fueron realizadas a dos grupos de

interés para el estudio los "empleadores” y los "lideres académicos”.

5.2.1 Caracteristicas de estudio

Dado el caracter eminentemente exploratorio del trabajo, se considerc a la
entrevista, por su flexibildad, como el recurso metodoldgico idéneo para entrar en
contacto con el sector industrial y con los academicos especialistas del ambito

universitario.



El motivo de la eleccion para este estudio de los encargados o responsables de
los procesos de la produccion industrial de la zona y a los cuales denominamos
genericamente como "empleadores” tiene que ver con la consideracion de que son
ellos quienes poseen una vision global de las caracteristicas y las necesidades de
los procesos de produccion y del desarrollo tecnologico de la industria En este
sentido, son los que pueden brindar informacion utll acerca del tipo de especialista
que se requiere, de las caracteristicas presentes y a mediano plazo del gjercicio
profesional en las areas mas relacionadas con la produccion industria y sobre los
requerimientos que deben ser considerados en la formacion de los futuros cuadros

profesionales.

Por otra parte, la decision de complementar el estudio con entrevistas a
especialistas, considerados en el ambito académico con liderazgo. por su
experiencia en la problematica del desarrollo cientifico y tecnolégico y sus
repercusiones en la industria, responde a la necesidad de contar con una vision
académica que permitiera contextualizar y complementar los hallazgos en el

medio laboral.

$5.2.2 Entrevista a los empleadores

La entrevista con los encargados de los procesos de produccion industrial (los

empleadores) en la zona de Ecatepec aborda tres temas generales:



1.-La vinculacion universidad-industria
2.-L.a vinculacién industria-profesionales

3.-Las carreras y perfiles de formacion profesional

A partir del primer tema se buscd conocer la vision que tienen los empleadores
acerca de como debe responder una institucion de educacion superior a la
industria y a la region en relacion con las necesidades de profesionales con las
caracteristicas que se demandan: el tipo de investigacion y su vinculacion con la
solucion de problemas de orden tecnologico e industrial la clase de servicios que
la institucion debe proporcionar. Esto ulbmo con el propdsito de indagar los
requerimientos no solo en materia de educacion continua y actualizacion,
particularmente en relacion con las necesidades y caracteristicas de servicios de
consultaria o asesoria sobre procesos productivos. También se sondearon
propuestas concretas acerca de como propicia una relacion entre la institucion

educativa

Lo planteado en relacion con las tematicas de los guiones de entrevistas a
"empleadores" y “lideres académicos", asi como con la descripcion de sus
objetivos y caracteristicas particulares en cada caso, constituyd una especie de
marco general de referencia. Sin embargo. dadas las propias caracteristicas de la
entrevista, la obtencion de informacion no siempre fue sistematica ni a un mismo
nivel de profundidad No obstante, fue posible obtener informacion que

consideramos valiosa sobre los aspectos relevantes del estudio.



5.2.3 Demanda de carreras
Se hace referencia al estudio relacionado con la caracterizacion de la demanda de
carreras y de la formacion que plantea la industria de Ecatepec. originalmente se
consideré primero abarcar igual numero de empresas de diferentes tamanos de
las ramas de produccion donde se ubicaban las principales industrias por valor de
la produccion y personal que ocupan del Municipio en 1986 y representadas, en
orden de importancia, por las seis ramas siguientes: quimica, papel, metalica

basica, maquinaria y equipo, alimenticia y textil.

Esto, para contar con un espectro general de la demanda, que puede ser
cuantitativa y cualitativamente segun el tamano de la empresa y la produccion a la

que se aboca.

Sin embargo, ante las lImitaciones para obtener informacion acerca de las
caracteristicas de las empresas de Ecatepec, y las dificultades que se tuvieron
para tener acceso a los empleadores industriales, se decidio analizar
aleatoriamente a 19 empresas a nivel de estudio de casos en las principales
ramas mencionadas. Estas empresas fueron inicialmente ubicadas en un listado
de miembros de la Asociacidn de Industriales de Ecatepec y posteriormente
identificadas en el Padron de Licencias de Person Morales del Municipio. El
numero total de empresas estudiadas (19) fue producto de la disponibilidad de la

empresa para brindar la informacidn requerida.



5.2.4 Vinculacion escuela-industria

El reconocimiento de una necesaria y mas estrecha vinculacion [ES-industria a
través de la formacion de cuadros profesionales se expresa en la mencionada
disposicion de la industria para facilitar |a realizacion de practicas escolares en sus
propias plantas productivas Se considera que esto redundara en beneficio tanto de

las instituciones de educacion superior como de la propia industria.

Al respecto se plantea, que para las instituciones educativas representa Ia
posibilidad de proveer al estudiante de un aspecto fundamental en su formacion y
que tiene que ver con la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en el
proceso educativo. El sector industrial, por su parte, garantizaria la posibihdad de
contar con egresados universitarios con experiencia en el terreno practico Con
estos propositos se pueden establecer los contactos necesarios para la futura
contratacion en la misma empresa en donde se realicen las practicas. Aunado a
esto, una solicitud generalizada de la industria a las IES es la creacion de una
bolsa universitaria de trabajo que facilite esto ultimo y complemente programas
empresariales de contratacion de estudiantes universitarios (Hoechst y Basg o
bien contribuia a su desarrollo, particularmente en empresas grandes, como

General Foods, Byron Jackson y Botemex-Jumex.

Por otra parte, se resalta el importante papel que puede jugar en el desarrollo
industrial la investigacion tecnoldgica que se realiza en las IES, particularmente en

las grandes empresas, no obstante que cuentan con su propio personal para la
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realizacion de este tipo de investigacion, ya sea en la empresa misma o en sus

casas matrices en el extranjero.

Los académicos entrevistados coinciden en que la formacion profesional
constituye la via por especialistas del tema, sugieren ya algunas posibles
tendencias relacionadas con la demanda de carreras y ciertos lineamientos sobre
los perfiles futuros de formacion profesional en las areas mas relacionadas con la

actividad industrial.

Se reconoce ampliamente la necesidad de establecer mecanismos e instancias de
comunicacion |ES-industria que actuen como canales de informacion que
permitan, por un lado, caracterizar con precision las necesidades que presenta la
industria, y por el otro, conocer y aprovechar los diversos servicios que ofrecen

estas instituciones educativas.

5.3 Calidad y productividad: Universidad e industria

En una economia global, los paises tienen dos cosas que ofrecer. conocimientos
y millones de personas dispuestas a trabajar a cambio de salanos bajos. En un
mundo dominado por sociedades tecnologicas. en las que la uUnica ventaja
competitiva sostenible esta constituida por los conocimientos de la fuerza de
trabajo, lo que estamos ofreciendo como sociedad, es justamente la disposicion

a trabajar a cambio de salarios que son rechazados en otras sociedades.



El costo que pagaremos por nuestra ignorancia colectiva es desconocido e
irreconocible, pero enorme y ciertamente mayor que el costo necesario para

convertirnos en una sociedad rica en conocimientos.®

Sin embargo, todo indica que la mayoria de nuestros dirigentes ven la situacion a
traves de otro prisma de valores. Para ellos nuestro atraso parece ser una virtud

y en esto |os dingentes industniales estan a la par con los dirigentes politicos.

Hace un par de afios, uno de los dirigentes industriales mas notorios de nuestro
pais, afirmd ante estudiantes de una universidad privada del Distrito Federal, que
"la principal ventaja competitiva de México era su mano de obra barata". Cuando
supo esto un conocido consultor en filosofia administrativa para la calidad, dijo
que "en verdad, la Unica desventaja competitiva de México es la incompetencia

de sus altos administradores".

Y esto nos trae al tema de esta conferencia: el papel de la universidad y la

industria en el mejoramiento de la calidad y la productividad.

Sintesis de |a conferencia dictada en la 11 Reunion de Investigadores de la U. A.

de C.

** Consultor independiente en Tecnologia de Alimentos y miembro del Consejo

editorial de la revista Encuentro con Calidad

“Inda Cunngham. A. Calidad v productividad: Universidad ¢ mdustria CGEP s pi



En su libro "The Competitive Advantage of Nations Michael Porter sostiene que
la principal meta econémica de cualquier nacion es producir una calidad de vida
alta y cada vez mejor para sus ciudadanos Sila mision de la universidad es
generar y ensefar conocimientos y la de la industria es poner en practica los
conocimientos para producir bienes que mejoren la calidad material de vida y que
tengan un mercado, de manera que exista crecimiento duradero y generacion de
nuevos empleos, debemos concluir, al buscar las causas de nuestra situacion
actual, que la forma de hacer las cosas en nuestras universidades e industrias

debe mejorar considerablemente.

Nuestra situacion actual de retraso no se debe a ningun mandato divino, la
causamos nosotros mismos y solo nosotros la podemos cambiar, pero para esto
es esencial adquirir conciencia de crisis ver los problemas como oportunidades
de mejoramiento. adoptar valores distintos a los tradicionales y aprender cosas
nuevas. En otras palabras, se requiere una transformacion y esta, en palabras
de W. Edwards Deminng. requiere conocimiento profundo por parte de los

dingentes o lideres en la escuela, la universidad. la industria y el gobierno

El conocimiento profundo tiene cuatro partes. todas relacionadas entre si.

Apreciacion de un Sistema
Conocimientos acerca de la variacion
Teoria del conocimiento

Psicologia



Los 14 puntos de Deming son resultados de este sistema de conocimientos

profundo. A su vez, de estos 14 puntos se desprende lo siguiente:

- El principio de Juran

- Los trabajadores también piensan
- El principio de la perseverancia

- Eltrabajo en equipo

- La abolicion de premios y castigos
- Laeliminacién de las calificaciones
- Lavision de largo plazo

- Lareduccion de desperdicios

- El control de causas

- Un distinto tipo de liderazgo

- No hay substituto para el conocimiento

iNo hay substituto para el conocimiento! Sin escuelas y universidades no hay
conocimiento, sin conocimiento no hay industria, sin industria no hay empleos, sin
empleos no hay salanos, sin salarios no hay impuestos, sin impuestos no funciona
el gobierno ni hay dinerc para escuelas y universidades. Esta sobre simplificacion
nos indica claramente que la administracion para la calidad en universidades,
industrias y gobierno es la mejor inversién y el camino duradero mas corto para la
reactivacion de la economia el logro de un nivel de vida digno para todos. Deming
afirma que un pais no necesita ser pobre, por extension, tampoco necesita ser una
maguiladora gigantesca.
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¢(Cuales son las razones para contratar al egresado de Relaciones

Internacionales o de Ciencias Politicas y Administracion Publica?

Es por demas notorio que la mayoria de las empresas cuando contrata a un
egresado es en base a los Conocimientos que tenga dicha persona, seguido por |a
experiencia que haya desarrollado, y posteriormente por los Idiomas que maneje,
citese también que factores importantes los son también la Capacidad, la Visién

Amplia y las Relaciones Publica que dicha persona posea.

1én /bl
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g_Cué|eS de los siguientes factores, toman en cuenta mayormente para contratar a los

egresados de esta institucion?
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Examen de seleccion | 34
Recomendacion de personas 2
Resultados de examenes psicometricos | 24
o~ .
Capacidad de comunicacién oral y escrita 46
Dominio de idioma ingles 20
Su capacidad de hderazgo 10
|
Su iniciativa ‘ 38
Su creatividad ‘ 26
Relaciones Personales 20
Experiencia Profesional 40
e e el i i
Historial académico 26

Expe en a Profes onal L

Hswors academ co ‘
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Otros 0

¢Cuales factores son tomados en cuenta para la contratacion de los

egresados de esta institucion?

Notamos que en gran medida se guian por la Experiencia Profesional de dicha
persona, la Capacidad comunicacion oral y escrita. asi como su creatividad, su
iniciativa. Otros aspectos son el Examen de Seleccion, el Historial Academico, el
Dominio del Idioma Inglés, los resultados de los examenes psicomeétricos,
asimismo cabe mencionar su capacidad de liderazgo, las relaciones personales y
la recomendacion de personas que acrediten que estan habilitados para

desarrollarse en dicho puesto.

7.5 Dominio de idiomas

¢Cuales de los siguientes idiomas incluyen como requisito para ocupar las
vacantes en su empresa?

120
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DATOS

Inglés 102]
Francés 30
Japonés - ——0
Italiano 10
Aleman - Y

¢Cuales de los siguientes idiomas incluyen como requisito para ocupar las

vacantes de su empresa?

Es importante hacer notar, que el 100% de los empleadores respondio que el
idioma inglés es basico para ocupar algun puesto, dejando en menor medida la
necesidad de tener conocimientos de idiomas como frances, aleman, italiano y

japones.

7.6 Dominio de paquetes

Dominio de paquetes computacionales
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DATOS

Windows 14
Word 90
Excel 86
Power Point 84
Internet 26
Faox Pro - 2
Otro 0

Dominio de Paquetes Computacionales

La mayoria de los empleadores mencionaron que era basico el manejo de

paquetes como Word, Excel, PowerPoint e Internet, dejando ver que en menor

medida se necesitaban conocimientos en Windows, Fox Pro u Otros.

"
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7.7 Dominio de conocimientos

Dominio de conocimientos practicos relacionados con su profesion

<
4 S P
) et - - @ =

DATOS

Estadistica _[ Y
Economia ’ 88
Elaboracion de proyectos | 24
Computacion 68
Desempenarse en equipos de trabajo 26
Realizar investigacién de campo 20
Realizar investigacion bibliografica 8
Otro i 0

Dominio de conocimientos practicos relacionados con su profesion

En cuanto a conocimientos se menciond que algo de lo mas importante era
manejar la Economia, Estadistica y Computacion, asi la Elaboracién de proyectos,
la Investigacion (ya sea Bibliografica o de Campo), o el desempefio de trabajo en

equipo no era lo primordial.



7.8 Dominio de actitudes

Dominio de actitudes
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DATOS
Liderazgo ‘ 52
Actitud positiva ’ 58
-Trabajo en equipo | 44
Creatividad ) 44
|
Iniciativa 36
Responsabilidad 54
Toma de decisiones 4
Otro 0

Dominio de Actitudes

Es importante ver que existen algunas actitudes como la Responsabilidad, ser
Positivos, Trabajar en equipo, la Creatividad, el Liderazgo, la Iniciativa y la Toma
de Decisiones, son claves para el buen desarrollo de los egresados laborando en

una empresa o institucion.
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7.9 Otros requerimientos

Otros requerimientos
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DATOS
melhdad de tiempo para viajar 12
Tiempo completo ) 70
Tiempo parcial l 8
Por horas \ 2
No estudiante 4
Estudiante 8
Sexo Femenino 'DE Bl4
Sexo Masculino q 2
md en alguna area T
Presentacion personal ! 68
Relaciones personales 34
Expernencia profesional 30,
Otros - ' 2




Otros requerimientos

Algunos de los requerimientos necesarios para la contratacion de un egresado son
en mayor medida que tengan experiencia profesional, especialidad en alguna
area, la presentacion personal, las relaciones personales y poder laborar en un
tiempo completo, y en menor medida la disponibilidad de tiempo para wiajar, el

tiempo parcial o por horas, si es 0 no estudiante, o si es de sexo femenino o

masculino.
7.10 Trayectoria escolar necesaria
Trayectoria escolar necesaria
Doctorado
Maesiria
Titulado |

Caneratrunca [ |

Pasante !:|

Técnico D
DATOS
Técmco 2
Pasante 14
Carrera trunca ' 4
Titulado e 82
Maestria 0




Doctorado 0

Trayectoria escolar necesaria

En su mayoria se respondio que se buscaba egresados que fueran titulados,
pasantes o con carrera trunca, luego a los técnicos, haciendo notar que no se

tenia personal con maestria o doctorado.

7.11 Valoracion de desempeno

DATOS

Antiguedad en la empresa - 20
Conocimientos practicos 2
Habilidad para las relaciones humanas 14
Habilidad administrativa y de organizacion ! 76
Eapamdad de comunicacion oral y escrita 1 18
Relaciones personales 12
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Capacidad de liderazgo 30
Su niciativa T 30
Inquietud por la superacion personal y profesional 44
Su creatividad 36
Pertenecer al sindicato de la empresa 0
Otro 0

¢Cuales de los siguientes factores consideran ustedes que son necesarios

para el otorgamiento de ascensos?

Se menciona en gran medida la habilidad administrativa y de organizacion
seguido por la inquietud de superacion personal y profesional. luego se menciona
la creatividad, la iniciativa, la capacidad de liderazgo, los conocimientos practicos,
la antigiiedad en la empresa, la habilldad para las relaciones humanas, las
relaciones personales, la capacidad de comunicacion oral y escnita, haciendo ver

que no era necesario gue perteneciera al sindicato de la empresa.
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Dificultades mas frecuentes en el desempeno laboral del profesional
egresado de la Fac. de C. P. y Admon. Pub.

No existe dif 1ltad aguna €

No permite control de sus funciones '=

El puesto no se relac ona con (a profes n que ligne € ]
——

No sabe traba|ar en equipo Y/
[ ——

Falta de tecnicas de optimizac on de recursos E——3
| s
Faita de organ zacion y asm n strac on E———
| e—— ]
Conoecimiente de idiom as defic ente ——

Aplicar os conoc m entos adqu rdos 3

0 20

DATOS

Aplicar los conocimientos adquinidos ' 12
Deficiencias en la formacién practica 12
Conocimiento de idiomas deficiente 12
Eéflcnente manejo de equipo computacional 7§
Falta de organizacion y administracion 6
Falta de creatividad 4
Falta de técnicas de optimizacion de recursos ' 6
Dificultad para comunicarse ' 6
Nc sabe trabajar en equipo ~TNIANT |
lFaTade preparacion para e puesto que ocupa 14
El puesto no se relaciona con la profesién que tiene ' 18

Problemas con sus companeros de trabajo

No permite control de sus funciones

NIJ-'-O

Otras

No existe dificultad alguna ‘ 54




Dificultades mas frecuentes en el desempeno laboral del profesional

egresado de la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica

Es importante decir que la mayoria de los empleadores mencioné que no existia
dificultad alguna en su desempefio, pero si menciono gue existian ciertos detalles
como gue su puesto no estd muy relacionado con la profesion que tiene, o no
permite control de sus funciones, no sabe trabajar en equipo, le faltan tecnicas de
optimizaciéon de recursos, o falta de organizacién y administracion, asi como la
aplicacion de los conocimientos obtenidos o el dominio deficiente del idioma inglés

que hacian dificil el desempeno de sus labores.



Evaluacion del desempeiio laboral del profesional egresado de la Fac.
de C.P. y Admon. Pub. En lo tedrico

O Excelente
Bueno
O Insuficiente

DATOS

Excelente 18
‘Bueno - 82
Insuficiente ' 4

Evaluacion del desempeiio laboral del profesional egresado de la Facultad

de Ciencias Politicas y Administracion Publica en cuanto a lo Teérico:

Observamos que el 79% de los empleadores los consideran buenos a los
egresados, solo el 17% excelente y si existio aungue en menor medida quien

dijera que lo consideraba insuficiente.



Evaluacién del desempeno laboral del profesional egresado de la Fac.
de C.P. y Admon. Pub. En lo practico

O Excelente
B Bueno
O Insuficiente

77%
DATOS
Excelente 20
Bueno ) 80
Insuficiente ?

Evaluacion del desempeno laboral del profesional egresado de la Facultad

de Ciencias Politicas y Administraciéon Publica en cuanto a lo Practico:

Es de observarse que la estadistica comparada con la anterior nota la disminucion

del porcentaje de bueno 77% en lo practico, pero el aumento en el de excelente

17%., y en la misma medida el valor de insuficiente con el 4%.
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Evaluacion del desempenio laboral del profesional egresado de la Fac.
de C.P. y Admon. Pub.

0%

O Excelente
B Bueno
O Insuficiente

DATOS

IExcelente 40|
Bueno T 64
Insuficiente / 0

Evaluacion del desempeno laboral del profesional egresado de la Facultad

de Ciencias Politicas y Administracién Publica

Se denota que en su mayoria 62% los egresados se consideran buenos en su
desarrollo laboral, siendo que sdlo un 38% se consideran excelentes

desemperidndose en su puesto.

Se procedié a preguntar a los encuestados: ;jqué habilidades, conocimientos,

capacidades y actitudes recomendaban que desarrollara en mayor medida el

60



profesional de la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica para

mejorar su desempefio laboral

7.12 Recomendaciones

Conocimientos generales cientificos

O Mayor
Mediana

25% O Menor

DATOS

Mayor - 82
\_l\fedlana 26
Menor ' 18

Conocimientos generales cientificos

Los empleadores respondieron que los conocimientos generales cientificos
deberian de mejorase en mayor medida en un 60%, dejando atras con un 25% a

la mediana y un 18% a la menor medida.
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Conocimientos generales humanisticos

O Mayor
Mediana
8 50% O Menor

DATOS

Mayor 52
Mediana 40|
Menor 3 12

Conocimientos generales humanisticos

Los empleadores respondieron que los conocimientos generales humanisticos

deberian de mejorase en mayor medida en un 50%, dejando atras con un 38% a

la mediana y un 12% a la menor medida
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Conocimientos actualizados de los enfoques de la carrera

33%
G O Mayor

Mediana

O Menor

DATOS

Mayor 64
Mediana 34
Menor 4

Conocimientos actualizados de los enfoques de la carrera

Es importante ver que un 83% de los encuestados menciondé que en mayor

medida se deberian de mejorar dichos conocimientos, mientras que el 33% lo

considero de mediana importancia y el 4% de menor importancia.
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Conocimientos instrumentales o técnicos de la carrera

0O Mayor
Mediana

38% ) 549, O Menor

DATOS

Mayor Y
Mediana 38
Menor ‘—8

L

Conocimientos instrumentales o técnicos de la carrera

Es importante ver que un 54% de los encuestados menciond que en mayor

medida se deberian de mejorar dichos conocimientos, mientras que el 38% lo

consider6 de mediana importancia y el 8% de menor importancia.
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Conocimiento 100% de un idioma extranjero

1% O Mayor

Mediana
O Menor

DATOS

Mayor 80
Mediana 30
Menor 8

Conocimiento 100% de un idioma extranjero

Es importante ver que un 61% de los encuestados menciond que en mayor

medida se deberian de mejorar dichos conocimientos, mientras que el 31% lo

considerd de mediana importancia y el 8% de menor importancia.

Zi



Habilidades para la comunicacion oral y escrita

2%

40%
O Mayor

@ Mediana
O Menor

DATOS

‘Mayor— 58
\ﬂed 1ana 40
Menor 2

Habilidades para la comunicacion oral y escrita

Es importante ver que un 58% de los encuestados mencion6 que en mayor
medida se deberian de mejorar dichas habilidades, mientras que el 40% lo

considerd de mediana importancia y el 2% de menor importancia.



Habilidades para la busqueda de informacion

6%

O Mayor
B Mediana

43% ¥ 51% O Menor

DATOS

Mayor ‘ 56
Mediana ‘ 46
Menor 6

Habilidades para la busqueda de informacion

Es importante ver que un 51% de los encuestados menciond que en mayor
medida se deberian de mejorar dichas habilidades. mientras que el 43% lo

considerd de mediana importancia y el 6% de menor importancia.



Habilidad para la toma de decisioneg

33% (@8 O Mayor
B Mediana

OMenor

DATOS

Mayor 62
Mediana 34
Menor S [ [T 8

Habilidad para la toma de decisiones

Es importante ver que un 59% de los encuestados menciond que en mayor

medida se deberian de mejorar dichas habilidades, mientras que el 33% lo

considerd de mediana importancia y el 8% de menor importancia.
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Habilidad para el desarrollo de proyectos

O Mayor
B Mediana
O Menor

DATOS

Mayor 62
'Mediana | 30
Menar - | 8

Habilidad para el desarrollo de proyectos

Es importante ver que un 62% de los encuestados mencioné que en mayor
medida se deberian de mejorar dichas habilidades, mientras que el 30% lo

considero de mediana importancia y el 8% de menor importancia.
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Habilidad para formular propuestas para mejoras en el trabajo

79,

/o

O Mayor
Mediana

37% O Menor

Y 56%

DATOS

’_l\ﬁayor 48
Mediana 37
Menor i 6

Habilidad para formular propuestas en el trabajo

Es importante ver que un 56% de los encuestados menciondé que en mayor

medida se deberian de mejorar dichas habilidades, mientras que el 37% lo

considero de mediana importancia y el 7% de menor importancia.
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Capacidad para aplicar los conocimientos teoricos

O Mayor
B Mediana

47% =) 51% O Menor

DATOS

Mayor 52

Mediana 48

Menor 2
!

Capacidad para aplicar los conocimientos tedricos

Es importante ver que un 51% de los encuestados menciondé que en mayor

medida se deberia de mejorar dicha capacidad, mientras que el 47% lo considero

de mediana importancia y el 2% de menor importancia.
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Capacidad para identificar y plantear la solucion de problemas en
forma creativa

37% O Mayor
Mediana

.:: 59% [ Menor

DATOS

Mayor 58
Mediana 36
Menor ‘ 4
L

Capacidad para identificar y plantear la solucion de problemas en forma

creativa

Es importante ver que un 59% de los encuestados mencioné que en mayor

medida se deberia de mejorar dicha capacidad, mientras que el 37% lo considero

de mediana importancia y el 4% de menor importancia.
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Capacidad de observacion y comparacion

4%

0% § O Mayor

B Mediana

3 OMenor
Y 56%

DATOS

Mayor 62
Mediana 44
Menor 4

Capacidad de observacién y comparaciéon
Es importante ver que un 56% de los encuestados menciond que en mayor

medida se deberia de mejorar dicha capacidad, mientras que el 40% lo considero

de mediana importancia y el 4% de menor importancia
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Capacidad de sintesis

35% O Mayor

E Mediana
O Menor

DATOS

Mayor 62
Mediana T
Menor 4

Capacidad de sintesis

Es importante ver que un 61% de los encuestados menciond que en mayor

medida se deberia de mejorar dicha capacidad, mientras que el 35% lo considerd

de mediana importancia y el 4% de menor importancia.
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DATOS

Mayor

Medana

Menor

Capacidad de liderazgo

capacidad de liderazgo

2%
2%

70

34

O Mayor
Mediana
O Menor

Es importante ver que un 66% de los encuestados mencioné que en mayor

medida se deberia de mejorar dicha capacidad, mientras que el 32% lo consideré

de mediana importancia y el 2% de menor importancia.
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Actitud positiva para continuar capacitandose

30% O Mayor

B Mediana
OMenor

DATOS

IMayor ——j‘
Mediana 30
Menor 8

Actitud positiva para continuar capacitandose

Es importante ver que un 62% de los encuestados menciond que en mayor
medida se deberia de mejorar dicha actitud. mientras que el 30% lo considerd de

mediana importancia y el 6% de menor importancia.



8. CONCLUSIONES

£l motivo de la eleccion de este estudio fue para observar la situacion actual de
los egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica en el
campo laboral y su relacion con sus empleadores, ya que éstos poseen una vision
global de las caracteristicas y requerimientos en la formacién de futuros

profesionistas

Se observaron las necesidades de los empleadores a partir de las tareas y
funciones que desemperian en el ejercicio profesional, asi como las

recomendaciones que especificamente hicieron al respecto.

Se reconoce que debe existir la necesidad de establecer instancias de
comunicacion que actuen como vias de informacion que permitan ver con

precision las necesidades que presentan los empleadores.

Los empleadores entrevistados coinciden en que la formacion profesional del
egresado de la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica esta
acorde con las necesidades que el puesto exige, ya que los egresados cumplen
con el perfil y los requerimientos laborales, también mencionaron que los

egresados son buenos en su desempernio laboral en lo tedrico y en lo practico.

La mayor parte de las empresas se vinculan con las instituciones ya sea por medio

de practicas profesionales. servicio social, bolsa de trabajo, etc.



Por otra parte se observo que la mayor parte de los egresados trabajan como
Jefes, coordinadores o asesores, esto indica que la preparacion obtenida les ha

ayudado en su desempenao laboral.

Es notorio que la mayoria de las empresas contratan a un egresado basandose en
los conocimientos que tenga dicha persona, seguido por la experiencia que haya
desarrollado, la presentacion personal y posteriormente el idioma que manegje asi

como también su iniciativa, creatividad, capacidad de comunicacion oral y escrita.

Es importante hacer notar, que la mayoria de los empleadores respondioé que el
idioma ingles y el manejo de paguetes como Word, Excel, Power Poin e Internet

son basicos para ocupar algun puesto.

Todo indica gque los egresados estan bien preparados para su incorporacion al
mercado laboral, ya sea en los conacimientos adquiridos, actitudes, habitos de

trabajo y valores.

Muchas de lag necesidades de los empleadores encontradas en la presente
investigacion ya se establecieron dentro del nuevo plan estudios de la Facultad de
Ciencias Politicas y Administracion Publica, sefialando también que el egresado
debe estar siempre actualizado, debido a esto se espera un mayor desemperio del

egresado en el campo laboral.
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Sin escuelas y universidades no hay conocimiento, competencias, habilidades y
actitud hacia el trabajo, sin estos aspectos no hay industria, sin industria no hay
emplecs, sin empleos no hay salarios, sin salarlos no hay impuestos, sin

impuestos no funciona el gobierno ni hay dinero para escuelas y universidades.

Esta sobre simplificacion nos indica claramente que la administracion para la
calidad en universidades, industrias y gobierno es la mejor inversion y el camino
duradero mas corto para la reactivacion de la economia y el logro de un nivel de

vida digno para todos.
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7.1 Egresados
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* 611 alumnos.
* 141 Egresados son de la Lic. en Cicncias Politicas y Adimon. Publica
* 470 Egresados son de la Lic. en Relaciones Internacionales



7.2 Giro de la empresa

Giro de la Empresa o Institucion

servicios Industria
46% 48%

Comercio
6%
Datos
Industra 60
'Comercm ' 8
Servicios 58

Giro de la empresa o institucion:

En este grafico observamos que el Sector Servicios es en su mayoria el lugar
donde laboran los egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion
Publica, seguido del Sector Industnia. haciendo ver que sélo el 6% de los

egresados se desenvuelven en el Sector Comercio.
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7.3 Vinculacion escuela-empresa

¢Su empresa o Institucion esta vinculada con instituciones
universitarias?

0 20 40 60 80 100

Datos
Si 86|
No 22

. Su empresa esta vinculada con instituciones universitarias?

Aqui podemos ver que casi en su mayoria las empresas se vinculan con las
instituciones, debido a que se necesita gente capacitada y habilitada para realizar
determinadas tareas, siendo que solo un 20% expresdé que no se tenia tal

vinculacion.



¢ Como se concretiza tal vinculacion?

‘E
50
40
I,
30 !
20 ¢ - |
! LA
L

DATOS

Visitas de alumnos y maestros 2
Estudiantes para servicio social 18
Estudiantes para practicas profesionales 32
Bolsa de trabajo para los egresados ' 6
‘Realizacion de proyectos conjuntos de investigacion ' IEL
iEmpleo a egresados | 14
|Otros A 152

¢Como se concretiza tal vinculacién?

Es aqui donde nos damos cuenta que la vinculacion puede determinarse por
factores como las visitas escolares, o la participacion de algunos estudiantes para
la realizacién de su servicio social o las practicas profesionales, pudiendo también
mencionar aquellas empresas que cuentan con una bolsa de trabajo para los
egresados, o aquellos alumnos que participan en la realizacion de proyectos

conjuntos de investigacion, o asimismo el empleo al egresado. siendo estos
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factores importantes; pero en esta encuesta se muestra que son otros los diversos

factores de como la institucion y la universidad se vinculan.

H Ciencias Politicas y

Administracion Publica
O Relaciones Internacionales

DATOS
Ciencias Politicas y Administracion Publica 18
Relaciones Internacionales ‘ 98

¢De qué carrera son estos profesionales?

Como podemos darnos cuenta en su mayoria son profesionistas de la carrera de
Relaciones Internacionales, haciendo ver que es muy poca la incidencia de las
personas que se inclinaron a la carrera de Ciencias Politicas y Administracion

Publica.

4"



¢Cuales son las funciones de los egresados de la carrera de C.P. que
laboran en su empresa o institucion?

6 g
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5 i i |
i B [
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I | =g
2 A : ts i i
¢
1 2 Ia | & B
i | E
| i 8 3
oA = 7 [/ 2 =
Govants Dareccing t con Jolo Ak Asesor Auxiba e J
DATOS
Gerente 0
Direccion 2
Sub Direccion 0
Jefe 6
Coordinador 6
Asesor 4
Auxihiar 6
Supervisor 2
Otros 0

¢Cuales son las funciones de los egresados de la carrera de Ciencias

Politicas y Administracion Publica que laboran en su empresa o institucion?

Observamos que ninguno de los egresados de esta carrera ocupan puestos como
Gerentes. siendo que existe mas gente trabajando en la Direccion de dichas

empresas, es también bajo el porcentaje de gente que labora en Sub-Direccion,
18



mostrando asi que los puestos de Jefe, Coordinaciéon, Asesor y Auxiliar, son los

que muestran mayor Incidencia, seqguido del puesto de Supervisor, haciendo ver

que el desarrollo laboral de los egresados comienza desde Supervisores hasta

llegar a una Sub-Direccion.

¢Cuales son las funciones de los egresados de la carrera de R.l. que laboran en su empresa

o institucion?

40",
35
30 ‘ i
251
20 {
15
10
5 VL™
o=
DATOS
Gerente 2
Direccion 6
Sub-Direccion 8
Jefe 24
Coordinador 38
e _—
Asesor 24
Auxiliar _16
Supervisor 8
l
Otros 0
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¢Cuales son las funciones de los egresados de la carrera de Relaciones

Internacionales que laboran en su empresa o institucion?

Podemos darnos cuenta que la gente que trabaja como Gerente en alguna
empresa es muy poca, asi como en los puestos de Direccién, Sub-Direccion y
Jefe, siendo asi que el que muestra una mayor demanda es el puesto de

Coordinador, seguido por los puestos de Asesor, Auxiliar y Supervisor.

7.4 Caracteristicas requeridas en el profesionista

¢Cuales son las razones principales para contratar al egresado de R.I. ¢ C.P.?

Relaciones publicas C:g
Vision amplia :9
Experencia Q
Capacidad m
|diomas :B
Conocimientos (7 [}
d N 10 20 30 7 AQ 50 60 70
DATOS
Conocimientos 70
leomas T —4
Eapamdad 4
_Expenenc:a ' 6
Visién amplia 4
Relaciones publicas 4
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ENCUESTA A EMPLEADORES

[-DATOS DI T A LMPRI S
Nambre de la empresa o insttucion

2.-Giro de la empresa o institucion: induxlri;:’ mercm‘:l Seryicio I:]

Calle AT
Colonig Ciudad
lelélono | an

4 -Nombre del jefe inmediaw

3. -Nombre del jele de reclutamicnte y seleceion

I=DATOS DE LA PERSONA QUL PROPORCION N TN INTORNMAC [ON

Nombre Cargo

0.-Relacton laboral con ol varesado

[ -mail I eletono

LN INCU EACTON EMPRESA O INSTHEU CTON- UNINTRSIDALD

7= Suempresa o mstitueron esta vineulada con instituciones unisersjtarias? S| l N0 D

8.- . Como se conceretiza wl vinculacion ?

Visitas de alumnes v maestros

I studiantes para servicio socidl

| studiantes para practicas profesionales

Balsa de trabajo para los egresados

Realizacion de provectos conjuntos de mvestigacion
Fmpleo a egresados

Otros (especifigue)

9 -, Cuantos profesiondles varesados de L Facultad de Crencias Politicas s Ndministiacion

Publica que trabajan en su cnipresd o mshlugion ! :l

1= ¢ Deque carreri son esto prolesionales”

Ciencias Pobineas s vdministracion Publicd
Relaciones Internacionales




11y Cuales sor Tas lunciones de tos earesados de Lo Facultad de Crencias Politicas s Admimistracion
Puhlica gue trabaran ¢n suempresa o institueion !

RITACIONL S INTTRNACIONALES CHNCIAS POLTTICAS
Gierente Gierente
Mireceion Direccion
Subdirector Suhdirector
Jele jele
Coordmador Coordinador
Asesor Asts
Aunilim Aunthar
Super isor Supery isor
Ourostespecilique) Owos tespeciligue)

[ 2. Cudles son las razones principales para contratar al cgresado de la carvera de .
Ciencias Politicas » Administracion Relacimes lnlvrnquun.niuxCl

IV -CARACT] RISTICAS REQUI RIDAS TN 11 PROTLSIONIS [A

MARCAR ST TAINFORN ACTON DETASSHGUIENTES STCCTONT S TS SOBRIE L GRESADOS
DT LY CARRI RN [ :

13 -Relaciones intemacionales
[4.-C jencias Politicas s Admimistracion Publica

1 5. Cudles de los siguientes [aetores, s¢ omdn en cuenta Masurmenle para contidtir o los egiesddos de
Csbbinstitueron? {margue solo Loy tres que perciba como nus importantes )

—
[ \amen de seleee on Su Iniciatig
Recomendacion de personas importantes Suocreatny idad
Resultados de examenes psicametricess Re actones personales
Capacidad de comuicacion oral y esceita b xperienc i protesionad
Domuie del idwomag e es Hstoral academien
Sucapacidad de | derazea OLrostespectique)

16 - Cuales de los siguicntes tactores inelusen ustedes como requisitos parit ocupal Las vicantes de s
cmpresa?

Domimioe de Inales

1diomas — —— 1 1ances
(mencione L dapones
fos tres Ttaliang

principales) Aeman




Dominio de paguetes
computuciondales
(mencionag los tres
principales)

Dominio du
CONDLTMILTILOY
practicos relacionados
con su profesion
(mencione los tres
Principates)

Domnio de actitudes
tmencione los tres
Principales)

OUros requerimientos:
fmencione los tres
Principales)

[ ray cctortd escolar
necesard
(MeNCcIone una)

Windows

Word
I wel

PPosser point

Internct

l'ox Pro

Otro tespecilique) _

|- sEadistica

| conomia

I Laboracion de proyectos

Computacion

Desempefiarse en cquipos de trabajo
Realizar imvestigacion de campo

Realizar investigacion bibliografica

Ouosfespecifigue)

[ iderazgo

Actitud positiva

[rabajo en equipo
Creatividad

Inicidtiva

Responsabilidad
loma de decisiones

Oirostespeci ligue:

Disponibilidad de sempo paay djm
Liempo compteto

[iempe pareial

Por horas
No estudiante

lstudiante
Seno femening
Seno maseuiino
Fapectalidad ¢nalguna anea
Presentacion petsony|
Relaviones Parsonales

L spericncia prolesional
QOurostespeciiigue)

leenico

| Pasante
Carrerd rungd

L Doctorado
— L Muestra

litulado



A -VAT ORACION DE DI SEAPL NO

17.-;Cuales de Jos siguientes factores consideran ustedes que son indispensables para otorgar los
dseensos .t (margue sulo tres)

Antgiedad e Lo cipiesa Capactdad de liderazgo
ConoCIyLn (o8 pract ¢os Nuniciativa

Habilidad para Yas relaciones humanas Inquictud  por b superacion paesonal
Habilidad adminisuatis 4y de arganizacion Su ereatividad

Capacidad de comumicacion oral v eserita Pertenceer al sindicato de la emprose
Relaciones personales Ninguno de las anteriores

Orros tespeciliqued

18.-Anoie las dilicultades  nas Irecuentes en el desempenao luboral del profesional eeresado de Ta
detltiad de Clencias Poliicas s ddmingstiacion Publica pmenerone Tos Lres nas importantes)
Aplicacion de los conveimuentos gdquindos a problemas especi ficos de su trabajo
Deficiencias en la formuacion practica

Conocimiento de idioma dehcrente

Deficiente manejo de cquipo compuiacional

Fallu de organizacion » administracion

Falta de creatividad I alta de teenicis de optimizac ion de recursos

Dificultad para comunicang

NG sube rabajar enequipo

[l de preparacion para ¢l puesto gque ocupa

I'T puesto no se rclactona con L profesion gue tiene

Problemas con sus companeras de trabajo

Nopermite control de sus tunciones

Otras (especifique)

No eviste dificulund dlguna

19, Cému considera ¢ se npeio de Tos profesionales eotesados de lacultad de Crencias Politicas ©
Vdnunistracion publica en lo weorice s en practico!

20 -1 n Lo eorico 21 -k n fa practica

| weclente Lacelente
13ueno Bueno
Insuliciente Insulicienty

22 Coma evaluaria el desempeno Laboral del prolesional ceresado de Ta tacultad de Crencras Pooiticas 3

Adminptracion Publica’!
I xeelente l:llhn;nu [:[ Insuliciente



V=R COMINDACTONE S

S Qué habilidades. conocimicntos, capactdades s recomenda yue desarralle en masor medida o
pralesional para mejorar el desempeno Laboral?

Muyor Mediana Menor
medida medidi meedida

=4

~Conocimientos generales cienuleos

~Conocimicntes gencra e humanistices

[ 1 1 ff 0 X i (5]
P

o

~Conocimientos actualizados de Los enfoques de Lo carrera

2¢

o>

~Conoeimientos strunie nales v teenicos de la carnerad

27 ~Conocimiento de un idioma extranjeeo

28.-Hubilidades pwra la comunivadion oral 3 eserita
29. ~Hubilidades pard la busqueda de informagion
30 -Habilidad para L tomade decisiones
31.=Habilidad parwel desaro 1o de prosectos

5

32 =Habilidad para formular propuestas pard mejotar en ¢l irabygo f

33 -Capacidad para aplicat los conocimientos teoricos

34-Capucidad para sdentilicar s plantear fa solucion de problenmas
en lorma ereativa

33.-Capacidud de obsery aciony comparacion
36 ~Cupacidad de sintesis
37.-Capacidad de lideraszge (plantear. organizar. controlar. dirigir)
38.- Actitud positiva para continuar capacitdndose
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