1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un tema en discusion en el marco de las teorias y posturas de la universidad
como formadora de la masa critica del pais, es la polémica en relacion a que la
universidad debe atender las demandas del mercado laboral o si por otra parte
debe formar a los profesionales de acuerdo a la dinamica propia de las

instituciones de educacion superior (IES).

Una postura intermedia es voltear a ver el comportamiento del mercado de trabajo.

pero sin que éste sea el unico factor a considerar para los disefios curriculares.

La multitud de variables, relativas a las caracteristicas gue deben tener los
egresados de las instituciones de educacion superior que aspiran a insertarse en
el mercado laboral; como: el dominio de los conocimientos, la relacion teoria-
practica, las actitudes, habitos de trabajo y valores; Todos son elementos que

consideran en el conjunte de expectativas que tienen los empicadores

Actualmente desde las empresas se propicia el acercamiento a las IES y al mismo
tiempo muchas instituciones, sobre todo las que se orientan hacia la formacién
técnica y tecnoldgica, tienen su programa de vinculacion escuela-empresa Y
como producto de esta interaccion mutua, se sugieren los contenidos academicos
necesarios e importantes para que el egresado no llegue desvinculado al mundo

laboral.



Si bien el trabajo en equipoc es esencial y de hecho es recomendable que las
empresas se vayan transformando para parecerse a la universidad, creo que es
importante no caer en la falacia de que la investigacion en las universidades se
debe orientar hacia la resoluciéon de los problemas actuales de la industria. De
hacerlo asi, las universidades estarian preparando gente para el pasado. Asi
como las empresas deben Ir anos adelante de las necesidades de los clientes, |a

investigacion en las universidades debe ir anos adelante de la industria.

El mejoramiento de los programas de extension universitaria pueden contribuir

significativamente a subsanar la falta de conocimiento en la industria

Se piensa que la educacion es demasiado costosa, pero debemos tomar en
consideracion que el costo de la ignorancia es aun mayor. La distribucion de
recursos en una sociedad es reflejo de sus valores, los cuales forman parte

importante de su capital.

5.4 La Vinculacion educacion-empleo

El nuevo contexto scocial derivado de la globalizacion, la cual significa formacion de
blogues econdomicos para la competitividad. apertura comercial, intentos de un
gobierno mundial, tercera revolucion cientifico tecnoldégica industnal y nueva
division internacional de trabajo. ha provocado la necesidad de integrar la politica
educativa a la econdmica y la transformacion del saber «academico» de corte
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cultural en uno de «referencias» mas ligado a areas profesionales de trabajo

productivo de corte econémico.’

Se expone el modelo de educacion basado en normas de competencia (EBNC)
gue recién se inicla a mediados de los noventa para ofros paises

latinoamericanos: Mexico y Brasil

La importancia de exponer este modelo radica en que representa la imagen mas

nitida de las siguientes tendencias mundiales en ambitos nacionales:

1} Es la expresion de las politicas educativas recomendadas por organismos
financieros internacionales como el Banco Mundial, que brinda apoyo con

prestamos financiergs.

2) Representa un claro ejemplo de la transicion de modelos educativos

«cerradosy» a los «abiertos» en América latina.

3) Es una manera de cambio en el marco socioinstitucional educativo a fin de
insertar el nuevo paradigma tecno-productivo, basade en la tercera
revolucion tecnolégica industrial, pero a nivel educacion media superior

técnica.

" Perfiles Educativos. 1997 (75)



4)

Es parte de la politica econdmica (que a la vez es educativa) de inversion
«intangible», que incluye la proteccion a la propiedad industnal,
investigacion y desarrollo, estimulos a la vinculacion educacion-sector
productivc-emplec. apoyo a servicios de asesoria para transferencia
tecnologica, formacion de «emprendedores», «empresarializacion» de la

educacion y «academizacion» de la empresa.

Se conjunta con las politicas de formacion de recursos humanos en un
marco de descentralizacion creciente, entrenamiento de la fuerza de
trabajo, incentivos para que las empresas realcen capacitacion,

flexibilizacion laboral, curricular y educativa en general.

La flexibilizacion del marco socio-institucional educativo se complementa
con otros instrumentos creados previamente, como la adecuacion del
marco juridico para la proteccidon a la propiedad industrial (creacion del impi,
1993). la creacion de! fideicomiso privado UTT (1993) por la SECOFI,
CANACINTRAP IBM y LANFI, con la finalidad de brindar soluciones

tecnologicas a PYMES, la ley Federal de Metodologia y Normalizacion.

Insercion en los procesos de apertura comercial iniciados desde 1 986:
ingreso al GATT (hoy omc), OCDE, TIC con EEUU y Canada,

posteriormente con toda América latina.



Ademas, el modelo EBNC es una continuacion de las politicas educativas de
vincular fa educacidon con el sector productivo, si se toma en cuenta que la

estructura comercial del Mexico de los noventa es ya distinta del de los ochenta

Esto, dada la creciente participacion de la industria en los mercados mundiales y
el cambio hacia los sectores tecnologicos ademas dinamicas donde destacan las
exportaciones de vidrno automotriz. quimica basica, plastico, metales no ferrosos.
petroquimica, electrodomésticos, computadoras, hierro y acero. Es decir, en
productos gue contienen un nivel tecneldgica intermedio, pero que han preducido
una internacionalizacion de la industria mexicana, cuyo coeficiente de exportacion
en relacion con el PIB pasa de un 4 por ciento en 1981 a un 12 por ciento en 1992,

y el de importacion, de un 12 por ciento a un 22 por ciento.

Aunque en este trabajo se limita la exposicion al modelo de EBNC, se puede
afirmar que éste es solo una parte de una reconversion mas ampla del citado
marco-socio-institucional-educativo, que incluye la aparicion de las Universidades
Tecnolégicas, los Parques Cientifico-Tecnologicos y las Incubadoras de Empresas
de Base Tecnologica, a la vez que estos factores se ligan a la aparncion de un
conjunto de planes y programas de desarrollo econdmice, educativo, de
productividad y capacitacion, de ciencia y tecnologia en general, y de informatica

en particular, todo ello en los noventa.

[
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Pretendemos aqui ofrecer un somero analisis de esta nueva propuesta vy
modalidad educativa que se presenta como la versidn modernizadora de la

vinculacién educacion-empleo-produccion.

Con el nuevo modelo educativo de EBNC la politica educativa pretende corregir el

rezago educativo, ampliando la educacion para adultos en esquemas eficientes.

- Lograr una escolaridad mas alta, reteniendo matricula de alumnos
desfavorecidos.

- Vinculacion educacion (contenidos y métodos) con CyT, produccién en nivel
local, regional y nacionali.

- Modernizar la capacitacion para y en el trabajo, buscando complementariedad
con la educacion.

- Mejoramiento de la eficiencia en la fuerza laboral para la productividad

-  Retomar y actualizar los programas «aprender haciendo» y «ensefar
produciendo» de 1968 y «aprender a hacer» (UNESCO, 1973).

- Revaloracion social y capacitacion dentro del enfoque de CyT.

- Creacion de areas de investigacion en problemas de vinculacidon, educacion y
capacitacion.

- Encuesta para deteccion de necesidades en recursos humanos, asistencia
técnica y desarrollo tecnoldgico.

- Reverir la estructura de la oferta educativa.

- Amplar la participacién social en educacion, principalmente del sector

productivo.



- Acceso de directivos de empresas a la capacitacion, habilidad para el trabajo
en equipo y financiamiento compartido.

- Cultura de seleccion, negociacion, adaptacion, generacion y difusion de
tecnologias locales y externas con promocion a la innovacion técnica.

- Programas permanentes de actualizacién, capacitacién y mejoramiento

docente.

5.5 La globalizacion ;Determinante de empleo?

"Para bien o para mal, la globalizacion ha sido el término econdmico de moda en
la década de 1990". La Globalizacion es un término corto que se usa para referirse
a una gran variedad de fendmenos que abarcan desde el aumento del comercio
internacional de bienes y servicios hasta la movilidad del capital, la
interdependencia de los mercados financieros del mundo, la transformacion
exponencial de las comunicaciones y la disponibilidad mundial instantanea de

informacion.®

Empiec es un término gue se refiere a cuestiones igualmente amplias: ya que de
éste hay una reduccion de la cantidad de empleos; estancamiento de los salarios,
desigualdad de los ingresos entre trabajadores calificados y no calificados,
capacitacion, productividad, derechos laborales, educacion. movilidad de la mano

de obra, y muchos otros temas. Gran parte de las preocupaciones relativas al



futuro del empleo en cada pais y en el mundo en general se vinculan de una
manera emocional y a menudo vaga con los fenomenos indeterminados de la

glohalizacion.

5.6 Relacion valoral de la educacién y empleo

En la sociedad las personas se forman una idea de lo que consideran ocurre en la
realidad. Las imagenes, visiones 0 representaciones se ordenan y se les atribuye

algun significado de acuerdo con cierto esquema o escala valorativa °

La imagen que incorporan los individuos de un hecho, evento, proceso o ambito
social les sirve para orientar la expresion de sus opiniones y puede influir en sus
decisiones. También, sobre las acciones y comportamientos que desenvuelven o
esperan llevar a cabo y sobre los instrumentos que utilizan para el logro de fines o
la obtencion de satisfactores. También tiene la creencia que otros la comparten:
grupos © segmentos sociales elaboran una visidbn propia a partir de sus
condiciones de existencia vy caracteristicas socioeconémicas. categorias
perceptivas y valores comunes. Asi, interiorizan en relacion con sus experiencias

y practicas en un campo o esfera de la sociedad dentro del cual interactian.

% . : - : . -
Ledue. 1. Para bien o para mal. la 2lobalizacion ki sido el termino econémico de moda de 1990 The

Feonomist 1997 Oct p. 79.27

"Munvs Garcra, 11 Los valeres aducativos v empleo en Mevico CR L s pi
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El ambito que nos ocupa aqui es el mercado laboral, donde se produce el
intercambio © compra y venta de fuerza de trabajo. Entonces, se considera que
las personas configuran imagenes sobre las condiciones que prevalecen en dicho
ambito: las necesidades de mano de obra, los requisitos que se exigen para
emplearse, los tipos de trabajo a los que se puede acceder, o que son mas
apropiados a sus caracteristicas, e incluso de los equilibrios o desajustes entre la
oferta y la demanda en un determinado momento, y de las estrategias que pueden

utilizarse para conseguir una mejor remuneracion.

En el mercado se manifiestan relaciones de conflicto entre el capital y el trabajo
que se regulan institucionalimente y entre quienes concurren y compiten por el
logro de mejores condiciones laborales. para lo cual utilizan a la educacion como
instrumento. Por tanto, es en el marco de la vision que se tiene de las reiaciones
de mercado, que se valora la utiidad de la educacion par a obtener o mejorar el

empleo y los ingresos.

Ei valor o utilidad que se atribuye a la educacion en cuanto a su vinculo con el
empleo refiere a como se percibe la interaccion entre ambos, y también a como se
crean y distribuyen las imagenes sobre las funciones sociales de la educacion de
las oportunidades de empleo abiertas a los individuos en la sociedad, etcétera. En
otras palabras, el valor de la educacion para el logro de mejores empleos e
ingresos en el mercado parte no solo de lo que el sujeto percibe e imagna del

mercado, sino también de la influencia que egercen sobre él las imagenes ©



visiones que circulan en colectivos mas amplios, en parte a través del discurso

politico y los medios de comunicacion.

La imagen que alguien se forma de la estructura del empleo no sigue, en
consecuencia, una via auténoma o independiente de lo que piensan otros acerca
de la operacién del mercado y de lo que creen que pueden o esperan lograr
gquienes participan en €&l.  Dentro del ambito del mercado juegan muchos
elementos de caracter subjetivo en que se combinan los intereses colectivos e
individuales, el calculo racional y las expectativas, 10s deseos de aprovechar; etc.
este trabajo muestra que, en efecto, las personas y los grupos sociales llegan a
formarse una imagen bastante completa y compleja del mercado laboral, ante el

cual asumen una postura propia.

5.7 Educacion productividad y empleo

Respecto a la microrelacién entre la educaciéon y la productividad, se han
desarrollado tres tipos de indicadores para ver el impacto de la educacién sobre la

productividad econdmica de los individuos.

El primer indicador es la posibilidad de encontrar empleo después de graduarse,
otra puede ser la calidad de educacion y la ultima la eficiencia de los sistemas

educativos, donde hay muy poca informacion desgraciadamente '’

1 L -
Solang, F. comp. Cducacion. praductividad v emples. Mesico programas Educativos, 1994, 1 vol



5.8 Alianza: Educacion superior, empresas ;Qué facilita y que

no facilita la vinculacién?

El proposito de la investigacion fue el de presentar cuales han sido las causas
principales que han inhibido la vinculacién entre las instituciones de educacion
superior y los sectores productivos, asi como proponer algunas estrategias para
mejorarla; y se describen algunos de los proyectos que se tienen actualmente en

operacion. '

Vincular a las instituciones de ensefanza e investigacion con el Sector Productivo
de Bienes y Servicios (SP B S) es un tema gue dia a dia cobra extracrdinaria
importancia en México y en el mundo. Las causas que originan esta situacion son
diversas, ya que la apertura comercial, la internacionalizacion de |los mercados, la
formacion de blogues economicos y el ntmo del cambio tecnologico, demandan en

todos los paises la modernizacion de sus sectores productivos.

Mexico, ante estas circunstancias, esta obligado a la realizacidon de programas de
cambio estructural dentre de sus principales sectores, entre los cuales destacan el
empresarial y el educativo: esto a su vez constituye una coyuntura para una mayor

vinculacion y complementariedad entre las actividades de estos dos sectores.

Si bien la Industria Nacional se encuentra bastante solida y diversificada, en varas

de sus ramas ha envejecido como resultado del modelo de desarrollo seguido en
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el pasado, de muchos afios de proteccionismo y de la falta de una cultura
generalizada de calidad y productividad. Las actividades que estas industrias han
realizado sobre desarrollo tecnoldgico han side muy escasas, con poco efecto
positivo en los niveles de productividad y con deficiente impacto en la calidad de

los productos obtenidos.

En la pequefia y mediana industria, que representan a la mayoria de las empresas
nacionales y generan mas del 50% del empleo estable, practicamente el total de la
tecnologia utilizada esta obsoleta y sus esfuerzos se limitan a las actividades de
fabricacion, distribucion y comercializacion de sus productos: mientras que el
proceso de innovacién y modernizacion tecnologica casi siempre es artesanal o
proviene del exterior, con el consecuente incremento en [os costos en este ultimo
de los casos y un mayor deterioro en el proceso incipiente de la vinculacion

Escuela-Empresa.

Por lo que se refiere a las grandes empresas multinacionales, en la mayoria de los
casos incluyen el pago por concepto de tecnologia como parte del paguete de
inversion. por lo que los costos de ésta no estan bien definidos y los gastos futuros
por mejoras tecnicas. regalias y el uso de marcas comerciales es cada vez mayor
Estas empresas. al importar las innovaciones tecnolégicas de su casa matriz, se

acercan muy poco a las instituciones educativas nacionales.

Anso Abarca. J L. Alnsas cducacion supernior empresas | Que facilita y que no facilita la smculacon?
spl



Actualmente solo unas cuantas empresas nacionales de gran tamano son las que
realizan trabajos de investigacion y desarrollo tecnologico y se vinculan con mayor
frecuencia a las instituciones educativas y los centros de investigacidén con que
cuenta nuestro pais. Para impulsar estas actividades se dispone hoy en dia con
organizaciones de excelencia, como son el Instituto Mexicano del Petrdleo, el
Instituto de Investigaciones Eléctricas, el Instituto de Investigaciones Nucleares, la
Universidad Nacional Auténoma de Mexico y el Instituto Politecnico Nacional, por
mencionar solo algunos Estos centros operan con niveles de calidad reconocidos

a nivel mundial, pero sus esfuerzos no son suficientes.

Es claro que en México falta una vinculacion mas estrecha entre la industria y el
sector educativo, asi como un mayor aprovechamiento de la infraestructura y los
recursos humanos y financieros disponibles entre las empresas y los centros de
investigacion de que dispone el pais. Muchas veces el sector academico elabora
programas y proyectos que el considera de utilidad para el sector productivo,
cuando el proceso debiera ser de coparticipacion; ademas, las priondades vy
necesidades del sector productivo no podran ser atendidas por los centros
académicos en forma adecuada, en tanto la industria no asigne mayores recursos

y atenciones a dichas actividades.

Hace falta todavia una definicion clara de los objetivos y los beneficios inherentes
a los proyectos de vinculacion Escuela-Empresa, tanto para éstas como para las
instituciones educativas: también hay que establecer una politica de trabajo que

esté bien delineada y acorde a las prioridades nacionales. No es de extrafar que

2
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algunos de los proyectos desarrollados en las instituciones educativas terminen

beneficiando empresas no prioritarias e incluso a empresas transnacionales.

Hay que ser cuidadoso en la eleccion de estos proyectos, para poder garantizar su
utilidad en la industria nacional y la mejor manera de llevar a cabo esto con exito,
€s que sea la misma industria la que participe en la definicion de sus

requerimientos y prioridades.

Para el futuro lo ideal seria que se propiciaran mayores acciones de investigacion
tecnologica dentro del propio sector industral; sin embargo. a corto y mediano
plazo el pnincipal apoyo con que cuenta la pequena y mediana industria es el
sector academico, el cual debera desempefiar un papel preponderante en el
proceso de modernizacion industrial, indispensable para lograr la competitividad

comeicial.

En la época actual, se presenta el reto y la oportunidad para llevar a cabe también
un cambio en la vinculacion Escuela-Empresa. Con ese objetivo, a continuacidn se

presentan algunas estrategias para el corto y mediano plazo.

1. Una mayor promocion de la oferta académica y tecnologica de las institucicnes
educativas, ligando estrechamente sus planes y programas con los del sector

productivo.



2. Ampliacion y mayor utilizacién de los bancos de datos y la tecnologia de las
telecomunicaciones modernas para propiciar un  mayor intercambio de
informacidén, conocer los adelantos cientificos y tecnoldégicos que se estan
realizando y los programas de vinculacidon Escuela-Empresa mas exitosos de otros

paises.

3. Una mayor utilizacion de las teleconferencias y de redes internacionales de
coOmputo, como eiementos de acercamiento y comunicacien entre los sectores
educativo y productivo; también para propiciar la capacitacion y la educacion a

distancia.

4. Realizar la concertacion nacional entre los diferentes eslabones que integran la
cadena ciencia-tecnologia-produccidn, buscando los foros y mecanismos
adecuados; es en este punto donde la rectoria del Estado juega un papel

preponderante.

5. Canalizar los recursos disponibles hacia aquellas actividades de vinculacion
Escuela-Empresa que garanticen un resultado claro en la solucion de problemas
concretos; en este contexto. los programas del CONACyT, NAFIN y SEP son de

particular importancia.

6. Capacitar al personal encargado de planear, realizar y evaluar los programas de
vinculacion, tanto en el sector productivo, como el que se encuentra laborando en

las instituciones educativas y los centros de investigacion.

el
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/. Fortalecer los programas ya existentes entre el sector productivo y las
instituciones educativas en cuatro principales vertientes de colaboracion a) la
formacion de recursos humanos altamente capacitados; b) la produccidén de
investigaciones aplicadas; c) la prestacién de servicios técnicos de calidad y con

oportunidad: y d) la asimilacidn, adaptacién, innovacidn y trasferencia tecnologica.

8. Que las instituciones educativas tengan una responsabilidad compartida con el
sector productivo, las primeras cumpliendo con los plazos y las especificaciones
de los servicios solicitados por las empresas; y éstas otorgando los apoyos

financieros y de infraestructura que se requieran.

9. Mejorar los mecanismos existentes para incrementar las actividades de
vinculacion académica con el sector productivo, como son las estancias sabaticas
y de investigacion; servicios profesionales de apoyo en los campos de
especialidad; imparticion de cursos de capacitacidn, asistencia a eventos tales

COmMOoO congresaos, convenciones, etc.

10. Que las instituciones educativas establezcan programas para que los
egresados, ademas de estar preparados para emplearse en las diferentes areas
de su profesidon, adquieran el caracter emprendedor que les permita crear sus

propias empresas y generar empleos.

11. Incrementar los convenios y las alianzas estratégicas entre las diferentes

instituciones educativas, con el objeto de formar verdaderas redes que permitan
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dar soluciones a las necesidades del sector productivo, haciendo uso oporiuno de

la infraestructura fisica y humana con que cada una cuenta.

Se requiere incrementar una vinculacion con el sector productivo, para estar en
condiciones de aportar su oferta académica y tecnologica con las caracteristicas
gue demanda la epoca actual. Se han puesto en marcha, entre otros, los

siguientes proyectos de caracter institucional

1. El de Servicio Externo, que son todas aquellas acciones concertadas por las
escuelas, centros, unidades, mediante las cuales se dan soluciones a necesidades
planteadas por el sector productivo, generando recursos adicionales para el

fortalecimiento de las funciones sustantivas y la infraestructura institucional.

2. El Programa Institucional de Formaciéon de Investigadores mediante el cual se
pretende formar tecndlogos capacitados para la realizacion de proyectos de
investigacion y desarrollo tecnoldgico susceptibles de ser transferidos al sector

productivo

3. El Programa Jévenes Emprendedores con el objeto de fomentar al interior de

nuestra comunidad estudiantil una cultura emprendedora.

4. El de Integracion y Transferencia de Tecnologia en el cual se realizan

iInvestigaciones de campo para conocer las necesidades tecnologicas del sector

Las
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productivo y se proporciona en forma permanente asesoria en las gestiones para

el establecimiento y concertacion de proyectos con dicho sector.

5. El Intercambio Académico en el cual se llevan a cabo acciones encaminadas a
fortalecer la superacidon académica del personal docente, a través de la
concertacion de convenios de colaboracidon con empresas, con camaras vy
asociaciones empresarales y con instituciones educativas nacionales vy
extranjeras. También se realizan las postulaciones institucionales para la solicitud
de becas y apoyos economicos y se propicia la asistencia y realizaciéon de eventos
tales como congresos, mesas redondas, simposio. etc. A través de este programa
se fomentan los estudios de postgrade del personal docente. otorgando becas

economicas para que lo realicen.

6. El de Vinculacion Académica con el Sector Productivo que tiene como proposito
principal la realizacidon de investigaciones de mercado en este sector, para
conocer sus necesidades de servicios especializados, desarrollos tecnologicos y
recursos humanos calificados. Tambien se promueve en este proyecto las
actividades de educacion continua y la realizacion de practicas profesionales.
visitas industriales, estadias y anos sabaticos en la industna Entre ctras formas
de vinculacion se fomenta el apoyo a la micro y pequefia industria, operando un

maodulo en el Centro-NAFIN de la Ciudad de México.

7. Con el proposito de incrementar la vinculacion académica y tecnclogica,

recientemente se adquirid un espacio en la torre del World Trade Center de la

i6



Ciudad de México, donde se podra disponer de informacién permanentemente

actualizada de mas de 69 paises

No obstante estas acciones, de los resultados obtenidos en cuanto a vinculacion
con el sector productivo, parece desprenderse la necesidad de consolidar y crear

nuevos mecanismos para la coordinacién, gestion y financiamiento

8 - Se plantea una profunda reforma académica que dara lugar a un nuevo modelo
educativo institucional; uno de los principales ejes de esta reforma lo constituye la
vinculacién académica y tecnologica con los sectores educativo, productivo y con

la sociedad en general

En este programa se plantea que la vinculacion sea diversificada y flexible.
fundamentada en mecanismos de asociacion entre los distintos sectores. Los
compromisos y las responsabilidades se articulan en objetivos comunes de donde
se desprenden las tareas y las contribuciones principales de cada uno de los
participantes. La vinculacion se desarrollard con una filosofia interactiva y de
compromiso social, con lo que se buscara la instrumentacion de |a relacién entre
escuela - empresa. Se ha iniciado también, un acelerado proceso de
transformaciéon institucional gue tiene un doble proposito. 1) la creacion de una
verdadera cultura de vinculacion y de servicio €n todas las escuelas, centros y
unidades; y 2) ganar la conflanza de los empresarnos y convencerlos de que
pueden encontrar una respuesta a sus necesidades de capacitacion. asistencia

tecnica y modernizacion tecnologica



Dentro de las actuales politicas se tiene la firme decisién de fortalecer e
Incrementar los lazos de vinculacion e intercambio con los sectores productivos, a
través de una relacion que resulte mutuamente provechosa y de nuevas
experiencias que permitan la realizacion de trabajos con la oportunidad que los
nuevos tiempos demandan; pero sobre todo, tengan ustedes la seguridad que
encontraran en nuestros servicios un nivel de calidad y excelencia acordes a sus

necesidades.



6. MATERIAL Y METODOS

6.1 lugar
La presente investigacion se llevd acabo en su totalidad con los empleadcres que

contratan a los egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion

Publica de la U.AN.L.

6.2 Tiempo
Se Inicio con el tema vy la busqueda del material bibliografico en el ano 2000 y se

concluyo en julic del 2001.

6.3 Personas

El trabajo de investigacion fue elaborado por el sustentante con la ayuda de un
asesor para la revision del escrifo y de 2 personas de servicio social para la

aplicacion de las encuestas

6.4 Tipo de investigacién
Este estudio fue de relacion ya que el proposito de la investigacion fue el de medir
la relacidn significativa entre las demandas del mercado laboral y las
caracteristicas de la oferta institucional de FACPYAP, que es de acuerdo a las

variables que se presentan en la hipbtesis.



6.5 Universo de estudio
De acuerdo al tipo de investigacion, el universo fue tomado de los empleadores
que contratan a los egresados de la Facultad de Ciencias Foliticas vy

Administracion Publica de la U AN.L.

6.6 Muestra
La muestra que se tomo es del 40% de los empleadores que contratan a los

egresados de la Facultad de Ciencias Poilticas y Administracion Publica.

6.7 Instrumentos
El primer acercamiento fue liacia el egresado por medio de la entrevista telefonica,
la cual contiene 15 preguntas, el cuestionano tendra nombre de la empresa, jefe
inmediato, direccion de la empresa y posteriormente se les hara llegar a los
empleadores un cuestionario, para ser llenado por el entrevistador con 38

preguntas con varias opciones.

6.8 Variables

Se tomod en cuenta las necesidades y caracteristicas en el area de trabajo para la

contratacion de los individuos.

a)Expectativas y Demandas del mercado laboral

b}Caracteristicas de la cferta Institucional
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6.9 Procedimiento de aplicacidn
La aplicacion se llevo a cabo por medio de entrevista telefonica, la cual fue
aplicada por la gente de servicio social y despueés se aplico el cuestionario al jefe

inmediato

Para la aplicacion de los cuestionarios se necesitara de alumnos gue se

encuentran en ese momento realizando su servicio social,

La aplicacion se realizd una sola vez, para lo cual se establecieron diferentes
horas para que los alumnos del servicio social tuvieran la faciidad de poder

entrevistarlos cuando el jefe inmediato lo disponga.
Para la realizacion de los cuestionarios se necesitaron 2 aplicadores. para que
cada uno de ellos se encontrara aplicando en diferentes horas y de esta manera

no se perdiera tiempo en la aplicacion de los cuestionarios.

La aplicacion de la entrevista telefénica se llevo acabo en el mes de junio del 2001

y los cuestionarios finales del mismo mes
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El egresado debe tener un perfil contextualizado en la filosofia de la calidad total:
Ya gue se ha observado cierta falta de vertebracién entre lo que ofrecen las
Instituciones de educacion superior {IES) y lo que el escenario laboral y productivo

necesita.

Unos de los principales problemas manifestados en lo general por los
empleadores es que al egresado le falta de experiencia en el area laboral donde
se desempefian, carencia y debilidad en el conocimiento de materias
extracurriculares como Inglés y computacion, falta de espirtu emprendedor y
capacidad para la toma de decisiones gjecutivas. escasa practica, ademas de
actitudes pesimistas y negativas hacia el trabajo autonomo, la competitividad vy la

productividad.

Asimismo se manifiesta insegundad en el desenvolvimiento y en la expresion oral

y escrita, dificultades para integrarse al trabajo grupal.

Otra situacion manifiesta son las dificultades para la induccion y capacitacion del
egresado solicitante de trabajo, pues observa deficiencias en su preparacion
académica aunado a una carencia de disposicion hacia el concepto de mejora

continua.



2. OBJETIVO

2.1 Objetivo Particular

Conocer la relacion existente entre las expectativas y demandas del mercado

laboral en el que se insertan los egresados de la Facultad de ciencias Politicas y

Administracion Publica de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon y las

caracteristicas de la oferta que esta institucion egresa.

2.2 Objetivos particulares

Conocer la problemética a la que se enfrentan los empleadores al contratar a los

egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Administracidn Publica.

Conocer las expectativas de los empleadores que contratan a los egresados de la

Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica.

Identificar el perfil de egreso que requerido para una insercion sin dificultades en el

mercado laboral.
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3. JUSTIFICACION

En la presente investigacion tiene como fin el de conocer las necesidades vy
expectativas a las que se enfrentan los empleadores de l0s egresados de Ia
Facultad, donde se puedan observar las principales problematicas que tienen los
empleadores, para que las instituciones puedan solucionar tales problemas que

tienen los egresados para ser contratados.

Al detectar cuales son las princtpales deficiencias de los egresados, el personal
administrativo de la Institucion replantearia los planes de estudio para que el
egresado con el perfil requerido pueda resolver todos los problemas que se le

presenten.



4. HIPOTESIS

4.1 Hipotesis alterna

Existe una relacion significativa entre las demandas del mercado laboral y las

caracteristicas de la oferta Institucional de FACPYAP.

4.2 Hipotesis nula

No existe una relacion significativa entre las demandas del mercado laboral y las

caracteristicas de la oferta Institucional de FACPYAP.



5. REVISION BIBLIOGRAFICA

5.1 Universidad y Sociedad

Las universidades han podido evolucionar convenientemente y adaptarse a las
condiciones imperantes de tal suerte que su cometido sigue siendo pertinente
para la sociedad; de hecho, como se menciond en un inicio de la presente
investigacion, es en ellas en donde surge gran parte de la tecnologia y el avance

cientifico que nos ha permitido llegar a los niveles que tenemos en la actualidad.*

Lo anterior se ha logrado en gran medida en la misma sociedad a la que interesa
su trabajo y ello le permite revalorar la esencia universitaria. Pero no es hasta
hace unas cuantas decadas cuando se descubre la importancia de la labor
universitaria, elevando con ello las expectativas para las personas que de ella

egresan.

Las instituciones educativas son los lugares por excelencia para el desarrollo de la
investigacion y para una excelente formacion de los recursos humanos de los
paises y de sus sociedades, su existencia misma debe su relacion a sus ideales.
ya que con ello cultiva el espiritu y el intelecto, asi como los descubrimientos que
hacen que la humanidad tenga un mayor hienestar, a ello se le puede agregar que

con los conocimientos adquiridos se puede realizar un mejor aprovechamiento de

! Barnes de Castro. F Tducacion Open B3
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los recursos naturales. La universidad es donde se forman profesionales en las

disciplinas de mayor demanda laboral y una mayor utilidad social

5.2 Demanda de carreras universitarias

La vinculacidén de las instituciones de educacion superior con su entorno social y
econdémico seda a traves del desarrollo de la investigacion y su aplicacion practica,
los servicios de extension y difusion de la cultura y, fundamentalmente. de la
formacion de profesionistas con los conocimientos y Habilidades necesarios para
el optimo desempenfa laboral. En este sentido, contar con informacion relacionada
con la demanda de carreras por parte de los sectores contratantes de egresados
universitarios, y con sus perfiles de fonmacion, resulta de una importancia
fundamental en cualquier proceso de planeacidon universitaria onentado a la

busqueda de una vinculacion cada vez mas estrecha con su entorno.”

En Ecatepec, en el Estado de México se cre¢ una nueva institucion que cumpliera
de manera particular. demanda de carrera y el perfil de formacion requernido por el
sector industrial del Municipio en los proximos diez afos que cumpliera con la
actividad de la zona de estudio. Asi mismo, se exploré en torno a los
requerimientos de formacion que aparecen como mas importantes de acuerdo con

las necesidades que la industria plantea actualmente para el futuro mediato

Y Perfiles Fducativos 1991, ¢S3-54ip
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La exploracion de lo que denominamos la demanda de carreras, se realizo a partir
del tipo de profesionista que por carrera contrataba la industna hasta ese
momento (1990), y de su consideracion al respecto para los préximos diez afios.
El sondeo del perfil de formacion iddéneo a sus necesidades presentes y futuras se
realizé a partir de las tareas y funciones que desempefian en el ejercicio
profesional y las gue se les prevé asignar, asi como de las recomendaciones que

especificamente se hicieran al respecto.

Es preciso aclarar que, no obstante la amplitud del objetivo planteado, este estudio
constituyd solo una primera aproximacion a la problematica de la demanda de
carreras y sus correspondientes perfiles de formacion en el Municipio. En el
documento se consignan solamente los hallazgos mas relevantes generados de
entrevistas que, a nivel de estudios de caso, fueron realizadas a dos grupos de

interés para el estudio’ los "empleadores” y (os “lideres académicos”.

5.2.1 Caracteristicas de estudio

Dado el caracter eminentemente exploratorio del trabajo, se considerd a la
entrevista, por su flexibilidad, como el recurso metodologico idoneo para entrar en
contacto con el sector industnal y con los académicos especialistas del ambito

universitano.



El motivo de la eleccion para este estudio de los encargados o responsables de
los procesos de la produccion industrial de la zona y a los cuales denomimamaos
genéericamente como "empleadores” tiene que ver con la consideracion de que son
ellos quienes poseen una vision global de las caracteristicas y las necesidades de
los procesos de produccion y del desarrollo tecnoldgico de la industria En este
sentido, son los que pueden brindar informacion util acerca del tipo de especialista
que se requiere, de las caracteristicas presentes y a mediano plazo del ejercicio
profesional en las areas mas relacionadas con la produccion industria y scobre los
requerimientos que deben ser considerados en la formacién de los futuros cuadros

profesionales.

Por otra parte, la decision de complementar el estudio con entrevistas a
especialistas, considerados en el ambito académico con liderazgo, por su
experiencia en la problematica del desarrollo cientifico y tecnolégico y sus
repercusiones en la industria, responde a la necesidad de contar con una vision
académica que permitiera contextualizar y complementar los hallazgos en el

medio laboral.

5.2.2 Entrevista a los empleadores

La entrevista con los encargados de los procesos de produccion industrial (Jlos

empleadores) en la zona de Ecatepec aborda tres temas generales:



1.-La vinculacion universidad-industria
2.-L.a vinculacion industria-profesionales

3.-Las carreras y perfiles de formacion profesional

A partir del primer tema se buscd conocer la vision que tienen los empleadores
acerca de como dehe responder una msttucion de educacion superior a la
industria y a la region en relacion con las necesidades de profesionales con las
caracteristicas que se demandan: el tipo de investigacién y su vinculacion con la
solucion de problemas de orden tecnologico e industnal la clase de servicios que
la instituciébn debe proporcionar. Esto ultime con el propdsito de indagar los
requerimientos no soélo en materia de educacion continua y actualizacion,
particularmente en relacion con las necesidades y caracteristicas de servicios de
consultaria o asesoria sobre procesos productivos. También se sondearon
propuestas concretas acerca de como propicia una relacion entre la institucion

educativa

Lo planteado en refacidn con las tematicas de los guiones de entrevistas a
"empleadores" y "lideres académicos", asi como con la descrnpcién de sus
objetivos y caracteristicas particulares en cada caso, constituyd una especie de
marco general de referencia. Sin embargo. dadas las propias caracteristicas de la
entrevista, la obtencion de informacion no siempre fue sistematica ni a un mismo
nivel de profundidad No obstante, fue posible obtener informacion que

consideramos valiosa sobre los aspectos relevantes del estudio.



5.2.3 Demanda de carreras
Se hace referencia al estudio relacionado con la caracterizacion de la demanda de
carreras y de la formacion que plantea la industria de Ecatepec, originalmente se
considerd primero abarcar igual numero de empresas de diferentes tamanos de
las ramas de produccion donde se ubicaban las principales industrias por valor de
la produccion y personal que ocupan del Municipio en 1986 y represeniadas, en
orden de importancia, por las seis ramas siguientes: quimica, papel, metalica

basica, maquinaria y equipo, alimenticia y textil.

Esto, para contar con un espectro general de la demanda, que puede ser
cuantitativa y cualitativamente segun el tamario de la empresa y la produccion a la

que se aboca.

Sin embargo, ante las limitaciones para obtener informacidn acerca de las
caracteristicas de las empresas de Ecatepec, y las dificultades que se tuvieron
para tener acceso a los empleadores industriales, se decidid analizar
aleatoriamente a 19 empresas a nivel de estudio de casos en las principales
ramas mencionadas. Estas empresas fueron inicialmente ubicadas en un listado
de miembros de la Asociacion de Industriales de Ecatepec y posteriormente
identificadas en el Padrén de Licencias de Person Morales del Municipio. El
numero total de empresas estudiadas {(19) fue producto de la disponibiidad de la

empresa para brindar la informacion requernda.



5.2.4 Vinculacion escuela-industria

El reconocimiento de una necesaria y mas estrecha vinculacion IES-industria a
traves de la formacion de cuadros profesionales se expresa en la mencionada
disposicion de la industria para facilitar la realizacion de practicas escolares en sus
propias plantas productivas Se considera gue esto redundara en beneficio tanto de

las instituciones de educacidn superior como de la propia industria.

Al respecto se plantea, que para las inslituciones educativas representa la
posibilidad de proveer al estudiante de un aspecte fundamental en su formacion y
que tiene que ver con la aplicacion practica de ios conocimientos adquiridos en el
proceso educativo. El sector industrial, por su parte, garantizaria la posibiidad de
contar con egresados universitarios con experiencia en el terreno practico Con
estos propdsitos se pueden establecer los contactos necesarios para la futura
contratacion en la misma empresa en donde se realicen las practicas. Aunado a
esto, una solicitud generalizada de la industria a las IES es la creacion de una
bolsa universitaria de trabajo que facilite esto Gltimo y complemente programas
empresariales de contratacion de estudiantes universitarios (Hoechst y Basg ©
bien contribuia a su desarrollo, particularmente en empresas grandes, como

General Foods, Byron Jackson y Botemex-Jumex.

Por otra parte, se resalta el importante papel que puede jugar en el desarrollo
industrial la investigacion tecnologica que se realiza en las |IES, particularmente en

las grandes empresas, no obstante que cuentan con su propioc personal para la
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realizacion de este tipo de investigacion, ya sea en la empresa misma o en sus

casas matrices en el extranjero.

Los academicos entrevistados coinciden en que la formacion profesional
constituye la via por especialistas del tema, sugieren ya algunas posibles
tendencias relacionadas con la demanda de carreras y ciertos lineamientos sobre
los perfiles futuros de formacién profesional en las areas mas relacionadas con la

actividad industrial.

Se reconoce ampliamente la necesidad de establecer mecanismaos e instancias de
comunicaciéon |ES-industria que actien como canales de informacion que
permitan, por un lado, caracterizar con precision las necesidades que presenta la
industria, y por el otro, conocer y aprovechar los diversos servicios que ofrecen

estas instituciones educativas.

5.3 Calidad y productividad: Universidad e industria

En una economia global, los paises tienen dos cosas que ofrecer. conocimientos
y millones de personas dispuestas a trabajar a cambio de salanos bajos. En un
mundo dominado por sociedades tecnoldgicas, en las que la Unica ventaja
competitiva sostenible esta constituida por los conocimientos de la fuerza de
trabajo, lo que estamos ofreciendo como sociedad, es justamente la disposicion

a trabajar a cambio de salarios que son rechazados en otras sociedades.



El costoc que pagaremos por nuestra ignorancia colectiva es desconocido e
irreconocible, pero enorme y ciertamente mayor que €l costo necesario para

convertirnos en una sociedad rica en conocimientos.®

Sin embargo, todo indica gue la mayoria de nuestros dirigentes ven la situacion a
traves de otro prisma de valores. Para ellos nuestro atraso parece ser una virtud

y en esto los dirigentes industnales estan a la par con los dirigentes politicos.

Hace un par de afios, uno de los dirigentes industriales mas notorios de nuestro
pais, afirmod ante estudiantes de una universidad privada del Distrito Federal, que
"la principal ventaja competitiva de México era su mano de obra barata”. Cuando
supo esto un conocido consultor en filosofia administrativa para la calidad, dijo
que "en verdad, la Unica desventaja competitiva de Mexico es la incompetencia

de sus altos administradores”.

Y esto nos irae al tema de esta conferencia: el papel de la universidad y la

industria en el mejoramiento de la cahdad vy la productividad.

Sintesis de la conferencia dictada en la 11 Reunion de Investigadores de la U. A

de C.

** Consultor independiente en Tecnologia de Alimentos y miembro del Consejo

editorial de la revista Encuentro con Calidad

“Inda Cunngham, A. Calidad y productividad: Universidad ¢ industria CGEP s i



En su libro "The Compelitive Advantage of Nations Michael Porter sostiene gque
la principal meta econdmica de cualguier nacion es producir una calidad de vida
alta y cada vez mejor para sus ciudadanos Si la misidon de la universidad es
generar y ensefiar conocimientos y la de la industria es poner en practica los
conocimentos para producir bienes que mejoren |la caldad material de vida y que
tengan un mercado, de manera que exista crecimiento duradero y generacion de
nuevos empleos, debemos conclur, al buscar las causas de nuestra situacion
actual, que la forma de hacer las cosas en nuestras universidades e industrias

debe mejorar considerablemente.

Nuestra situacidn actual de retraso no se debe a ningun mandato divino, la
causamos nosotros mismos y solo nosotros la podemos cambiar, pero para esto
es esencial adquirir conciencia de crisis ver los problemas comao oportunidades
de mejoramiento, adoptar valores distintos a los tradicionales y aprender cosas
nuevas. En otras palabras, se reguiere una transformacion y ésta, en palabras
de W. Edwards Deminng. requiere conocimiento profundo por parte de los

dingentes o lideres en la escuela, la universidad. la industria y el gobierno

El conocimiento profundo tiene cuatro partes, todas relacionadas entre si.

Apreciacion de un Sistema
Conocimientos acerca de la variaciéon
Teoria del conocimiento

Psicologia



Los 14 puntos de Deming son resultados de este sisterma de conocimientos

profundo. A su vez de estos 14 puntos se desprende lo siguiente:

- El principio de Juran

- Los trabajadores también piensan
- El principio de la perseverancia

- Eltrabajo en equipo

- La abolicion de premios y castigos
- La eliminacion de las calificaciones
- Lavision de largo plazo

- Lareducciéon de desperdicios

- El control de causas

- Un distinto tipo de liderazgo

- No hay substituto para el conocimiento

iNo hay substituto para el conocimiento! Sin escuelas y universidades no hay
conocimiento, sin conocimiento no hay industria, sin industria no hay empleos, sin
empleos no hay salarios, sin salarios no hay impuestos, sin impuestos no funciona
el gobierno ni hay dinero para escuelas y universidades. Esta sobre simplificacion
nos indica claramente que la administracion para la calidad en universidades,
industrias y gobierno es la mejor inversion y el camino duradero mas corto para la
reactivacion de la economia el logro de un nivel de vida digno para todos. Deming
afirma que un pais no necesita ser pobre, por extension, tampoco necesita ser una

magquiladora gigantesca.
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