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INTRODUCCION

El presente proyecto establece el desarrollo de un modelo de informacion

estratégica para la comercializacion de un producto a través de la publicidad.

En mercadotecnia es muy importante considerar los sistemas de
informacién. Un buen sistema de informacién puede llegar a lograr un
equilibrio entre lo que se desearia tener y lo que la sociedad en realidad

necesita y es factible que reciba.

Hay que considerar que las empresas estdn limitadas por costos, accesos a

materias primas o cualquier otro recurso, lldmese humano o fisico.

En un sistema de informacién de mercadotecnia hay que tener en claro lo
que el tomador de decisiones necesita saber para no perder tiempo
investigando datos que al final de cuentas son indtiles en el momento de la
decision. Se podria decir que el exceso de informacion puede ser tan nocivo

como el carecer de ella.

Es importante tener un sistema de informacién de mercadotecnia acerca de
lo que la sociedad esta buscando al comprar un jabén lavatrastes, pero ;para

qué serviria lo anterior?

En la actualidad, se presupuestan gastos millonarios en el 4rea de publicidad

para la comercializacion de un producto (ver anexo 1); sin una base o sistema de



informacién exacta y oportuna se pueden enviar mensajes equivocados
donde el transmisor u organizaciéon codifique de una forma y el receptor o

consumidor decodifique en otra.

Para evitar lo anterior no hay como tener informacién clara acerca de las

preferencias de consumo del cliente.

La informacién obtenida en este proyecto es sobre las preferencias de

consumo en los jabones lavatrastes y estd dividida en dos partes:

En primer lugar, en una informacion tedrica sobre la mezcla promocional y
sobre la investigacién de mercados. Esta informacién es necesaria para
determinar c6mo va a ser la comercializacion del producto y cémo se va a
realizar el estudio. En segundo lugar, vy en base a la informacién teérica

presentada, se realiza la aplicacién del estudio para obtener resultados.

El estudio realizado fue a través de la investigacion descriptiva y
correlacional. Este estudio describe una situacion (en base a variables
preestablecidas) sobre las preferencias de consumo en jabones lavatrastes. Asf
mismo, correlaciona variables para observar la dependencia o independencia

de las mismas.

Con los resultados obtenidos y en base al modelo, se realiza la propuesta de

estrategia publicitaria para la comercializacién de los jabones lavatrastes.



