CONCLUSIONES

PRIMERA PARTE : ESTRUCTURA DEL SISTEMA

Capitulo!l Elementos Normativos

Elementos del Sistema General

Ha quedado descrito en el Capitulo I.B que en el Sistema Mexicano de
Capacitacion y Adiestramiento subsisten dos sistemas: Uno General que
establece principios rectores y “administra” las acciones tendientes a su
cumplimiento; otro Cliente, que implementa el sistema, ejecuta las acciones

directas y realiza los objetivos generales y especificos.

Por lo tanto, resulta fundamental que los elementos de ambos
sistemas sean considerados o incorporados uno en el otro respectivamente a
fin de que las normas del Sistema General no se desvinculen de la realidad
social que regulan ni el (los) Sistema(s) Cliente sufra(n) el inconveniente de
cumplir los objetivos de la norma y encontrarse, no obstante, fuera de la
legalidad por incumplimiento en la forma. (p.5)

Objetivos
Indiscutiblemente, o quiza generadora de muchas mas discusiones,
opiniones y andlisis de los aqui expresados es la inclusidon en la norma

juridica, especificamente 1a Ley Federal del Trabajo, de los objetivos de la
capacitacion.

Poco ha de cuestionarse axiologicamente el contenido de dichos
objetivos ya que consideran cuestiones individuales, sociales y juridicas; sin
embargo del estudio formulado y con excepcion de los instrumentos de

caracter administrativo, las clausulas en los contratos individual y colectivo y
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las inspecciones de trabajo, la ley o mas precisamente el Sistema omite
incorporar algun instrumento que asegure el cumplimiento de los objetivos.
(Ver en relacion a este comentario la conclusion relativa a la estructura del
Sistema).

Objetivos de la capacitacion

Existe una desarticulacion entre lo que la Ley regula en relacion con
los objetivos de la capacitacion, y las obligaciones patronales de naturaleza
administrativa, ya que en muchas ocasiones el patrén ya esta cumpliendo los
citados objetivos legales coincidentes con los administrativos y sin embargo,
encontrarse fuera de la ley por incumplimiento de normas relativas a la
forma, es decir a la presentacidon y autorizacion de los formatos que
constituyen el instrumento para cumplir las obligaciones relativas a las
diferentes etapas legales.

En este caso se sugiere un procedimiento de validacion e incluso de
auto-validacion en el que el patrén antes, durante o después de una
inspeccion por parte de la Secretaria puede darle validez plena a las
acciones que haya ejecutado, tendientes al cumplimiento de los objetivos y

consecuentemente a las obligaciones juridica. (p. 11)

Partes

Con referencia al nivel de! Sistema Cliente, es definitivo: los
programas de capacitacién y desarrollo deben ser elaborados con la
pariicipacion de las partes involucradas, esto es patrones y trabajadores.
Esta afiracion encuentra fundamento, de conformidad a la interaccién de
los elementos integrantes del Modelo de Analisis, no solo en los criterios de
administracion de las empresa y en los programas de apoyo a la capacitacion
de los gobiermnos federal y local , sino en el contenido mismo de los textos
legales, desde su origen (Articulo 132 fraccién V de la LFT . DO 1°. de Abril
de 1970.
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Actualizacion de los objetivos

Desde un punto de vista pragmatico pero también con importantes
matices filoséficos y atendiendo a la estructura planteada en el Modelo de
Analisis, actuaimente el aseguramiento en la realizacion de los objetivos de
la capacitacién, que en mejores términos debieran referirse como objetivos
del Sistema, radica en instrumentos no-legales, tales como el Sistema ISO-
9000 o programas institucionales de caracter pablico como CIMO (Programa
de Caiidad Integral y Modemizacion) en virtud de que son ahora los patrones
0 empresas los que requieren como condicién de susbsistencia actualizar y
perfeccionar conocimientos para asegurar el incremento y la continuidad de
la productividad en la organizacion asi como para ofrecer a los trabajadores
mejores oportunidades de desarrollo personal, sin olvidar la importancia de la
capacitacion en el area de seguridad e higiene que tiene impacto directo en
la muy importante carga fiscal que en materia de cuotas obrero-patronales

corresponde a la empresa (patron).

Instrumentos de control legal

Si bien es cierto que la LFT sefiala a las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje como los drganos competentes para conocer de los conflictos
derivados de las normas de capacitacion y adiestramiento y establece en el
art. 994 fraccion IV las sanciones para el caso de incumplimiento de
obligaciones patronales en la materia, realmente no especifica ningun

procedimiento para la proteccion de los derechos en la materia.

Contrato colectivo y capacitacion
En absoluta conformidad con el criterio del jurista Amado Diaz, es real
la afirmacion de que el Contrato Colectivo de Trabajo no ha sido

suficientemente aprovechado en materia de capacitacién y adiestramiento,
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ya que es en él precisamente donde patron y trabajadores (debidamente
representados por el sindicato respectivo) negocian las condiciones en las
gue deben prestarse los servicios y aunque el contrato “sustituye” los
minimos establecidos en la Ley, o desde ofra perspectiva, precisamente por
tener este caracter puede y debe susbsanar los errores y omisiones de las
disposiciones legales adecuando al caso concreto mediante la integracion de
los elementos propuestos por el Modelo y con un contenido que corresponda
a las necesidades y posibilidades de la organizacion y de sus miembros, asi

como del momento histérico, social y particular en que estos se encuentren.

Sanciones en caso de incumplimiento

1.- En el marco de referencia que proporciona el Modelo de Analisis
puede construirse, tener su fundamento la afirmacion de que el
incumplimiento en las obligaciones legales en materia de capacitacion y
adiestramiento produce no solamente consecuencias relacionadas con
sanciones de la misma naturaleza tales como el apercibimiento o la
imposicién de multas, sino mucho mas graves para los elementos y fines de
la organizacion. El impacto (sefalado en las conclusiones relativas al costo
de la capacitacion) en el costos derivados de errores de produccion y/o
administracién; el aumento en los accidentes y enfermedades de trabajo con
el subsecuente aumento en el indice-grado de riesgo para el pago de las
cuotas obrero patronales del IMSS; la falta de productividad y calidad en la
empresa, sus productos, sus procesos, su administracién y especiaimente el
trabajo y vida de su gente son consecuencias con un impacto mucho mayor

que cualquier sancion de tipo legal que les pueda ser impuesta.
2.- No obstante lo dicho en la conclusién anterior, es indispensable

implementar instrumentos que aseguren de manera mas eficiente el

cumplimiento de las disposicicnes en la materia.
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Merece especial referencia el caso de los trabajadores que se niegan
a recibir capacitacion. Aunque los laboralistas son escépticos en cuanto a
considerar esta conducta, analoga a las causas de rescision expresadas en
el articulo 47 de la LFT de conformidad a la fraccion XV del mismo, la
gravedad de las consecuencias que acamea la omision de las obligaciones
en materia de capacitacién y que ya se han expresado, son causa mucho
mas que justa y objetiva para sancionar la conducta del trabajador, siempre
que las condiciones del caso evidencien mala fe y la posibilidad real de que

dichas consecuencias se presenten.

Respaldando lo dicho pueden referirse las declaraciones de los
sectores obrero y patronal expuestas por Hugo Italo Morales, a las que
corresponde la nota 33.

CIMO

El cumplimiento de los deberes no justifica ni merece reconocimiento;
este debe concederse, visto como “sancion premial”, a quien cumple los
lineamientos sefalados en la norma mas alla de los parametros por ella
establecidos. Tratandose de la autoridad, lo dicho se limita ain mas en virtud
de que la ley solamente le permite ejecutar lo expresamente en ella
sefialado. El Programa de Calidad Integral y Modemizacioén conocido por sus
siglas CIMO, denota un matiz que casi traspasa los lineamientos legales en
cuanto a las facultades y atribuciones de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, ¢por qué? porque constituye uno de los esfuerzos mas concretos,
mas organizados, mejor estructurados y particularmente mas accesibles,
encauzados a la solucion del problema de falta de asesoria especializada a
la micro, pequefia y mediana empresa en cuanto a la implantacién de

sistemas de calidad y particularmente en materia de capacitacion.

Sin que la pretensién sea esgrimir lauros innecesarios, la
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administracién del programa ha dado respuesta a un sector importante. Es
innobjetable que su difusidbn y adecuado aprovechamiento aun requiere
mayor eficacia; en este caso son los empresarios beneficiarios del Programa

quienes pueden generar una reevaluacion del mismo para alcanzaria.

Inspeccién en el trabajo

En coincidencia con los criterios sustentados por la Organizacion
Internacional del Trabajo, las funciones, objetivos y acciones de los
inspectores del trabajo asi como la reglamentaciéon respectiva, no deben
limitarse a la sancidon sino también y aun mas, a la prevencion y
correspondiente orientacion a la empresa y sus trabajadores para
“conducirlos” al cumplimiento de la norma, sefialandoles no solo la
importancia del cumplimiento en si mismo sino los beneficios que reporta, y

la gravedad de las consecuencias que pueden derivarse del incumplimiento.

Seguridad juridica

Como se sefiala en la Seccion 3-b del Capitulo | -C de la Primera
Parte, la falta de método o técnica en el cumplimiento de las disposiciones
legales relativas al contenido del Formato DC-2 para la presentacién de los
Planes y Programas que establece la obligacion de tener a disposicion de la
Secretaria la informacion sobre nombre, objetivos y contenido de los mismos,
no debe sancionarse. En este caso de clara violacion a la garantia seguridad
juridica, la norma legal ni establece los criterios que deben regir estos
contenidos, ni sefalan el criterio que debe aplicar el inspector del trabajo, ni
tampoco la Secretaria del Trabajo para la determinacién de la sancién en su

caso, dejando al obligado en un claro estado de indefension.

Contradicciones legales
1.- Como se hizo evidente en el desarrollo del trabajo es un acto de
suma gravedad el hecho de que el legislador y mas aun el Ejecutivo,
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proponga, con innegable buen propdsito, una reforma a la ley o a las
disposiciones de caracter secundario sin formular un verdadero y profundo

analisis legislativo

2.- De la anterior afirmacion se desprende la produccion absurdos
legales tales como atribuirle facultades a un organo inexistente como es el
caso del articulo 153-U en que se sefiala a la Unidad Coordinadora del
Empleo, Capacitacion y Adiestramiento que fue sustituida por la Direccion
General de Capacitacion y Productividad; o establecer sanciones en articulos
que refieren procedimientos de naturaleza absolutamente diversa a la
conducta sancionada , caso del articulo 153-S que hace referencia al articulo
878 como el cual sefiala las sanciones por incumplimiento a las obligaciones
en materia de capacitacion y que en realidad regula el desarrollo de la etapa
de demanda y excepciones en el procedimiento ordinario laboral, siendo el

articulo 994 fraccion 1V el que contiene las citadas sanciones.

3.- Es fundamental que al incorporar o modificar la legislacion ordinaria
se vigile no contradecir el contenido de las normas constitucionales que
produzcan violaciones de garantias fundamentales al individuo. Esta
consideracion se basa en el caso del contenido de la forma DC-2 para la
presentacion de los planes y programas de capacitacion ante la STPS para
su autorizacion. la cual no define adecuadamente las obligaciones que se
imponen al patron, ubicandolo en un estado de indefension que si bien no es
concreto y directo, bien puede el Sisiema prever expresamente los
lineamientos especificos que garanticen la segurnidad juridica vy

consecuentemente el cumplimiento de las normas.
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Capitulo Il Elementos Operativos de Administracién del Proceso

Diagnostico de necesidades de capacitacion (DNA)

Todo el proceso que debe seguir el Sistema Cliente al implantar o
reimplantar el proceso de formacion profesional (capacitacion y
adiestramiento) debe iniciar con el DNA, so pena de fracasar. Tal y como
claramente lo expresa J. Carlos Reza Trosino en la descripcidn y esquema
de las etapas (ver pagina 49 de este trabajo) el proceso es complejo y
riguroso en virtud de que pretende asegurar el disefio de planes y programas
ajustados a la realidad de la organizacion, sus miembros, SUS recursos,
condiciones y circunstancias.

Un programa de capacitacion basado exclusivamente en la necesidad
de cumplir una norma legal o bien en una simple intuicién gerencial o en una

“moda” administrativa o tecnolégica esta practicamente destinado al fracaso.

Etapas de implementacion administrativa

Las etapas que preceden al diagnostico de necesidades, a saber :
planeacion, operacion y evaluacion deben integrarse con el mismo criterio
que el diagndstico, es decir el de considerarlas indispensables para iniciar un
programa de capacitacion; eliminar alguna implica acciones desarticuladas,
inversiones que se limitan a ser gasto y efectos que se reducen a un
aprendizaje sin bases soélidas y que generalmente no resulta util ni para el
individuo ni para la organizacion.

Evaluacion

La evaluacion tiene tres finalidades primordiales: medir el aprendizaje,
designar una “calificacion” al objeto de evaluacion y retroalimentar. Esta
dltima funcion es sin duda la mas relevante en el proceso de los programas

de capacitacién. Sumandome a la opinion de Alba Guzman (ver nota al pie

129



54), los programas educativos sirven o deben servir para algo. Por tanto igual
que la autora cuestiono la educacion como fin y no como medio y planteo la
necesidad urgente de adoptar primero programas de formacidn profesional
realistas y posteriormente someter al Sistema Cliente, y adn al Sistema
General a evaluacion continua, planeando avances y mejoras a partir de los

resultados de la evaluacion.

Costo de la capacitacion

1.- Si el proceso desarrollado dentro del Sistema Cliente ha sido
establecido adecuadamente, es decir, con la intervencton de los sujetos
implicados  (patrén+trabajador+instructor) y observando las etapas de
administracion de la capacitacion (diagndstico, preparacion, ejecucion,
evaluacion) el resuitado debe corresponder a la inversién llevada a cabo por
la empresa.

En el mismo sentido, pero con referencia especifica a elementos
cuantitativos, y considerando los niumeros de la Encuesta Nacional de
Empleo, Salarios, Tecnologia y Capacitaciéon en marzo 1995, en el caso
especifico de la mediana empresa; si se considera proporcionalmente la
inversion en salarios que ascendio a 833,800 (en miles de nuevos pesos) y
en tecnologia N$1,310,659.6 (en 1994) considerando en ambos casos los
ingresos del ano 1994 contra los costos asociados a desperdicios,
reprocesos, cobertura de garantia u otros derivados de errores de produccion
y/o administracion por un total de N$2,883,451.12 ; puede deducirse de la
simple observacion de las cifras que toda inversién, para que pueda ser
asegurada (la inversibn misma) y sea productiva requiere la
complementacion de la capacitacién. Desafortunadamente, aunque la
encuesta de la se derivan las cifras que aqui se incluyen menciona nimeros
de empresas que implementaron programas de calidad y capacitacibn omiten
la referencia de los montos de inversion en capacitacion por lo que no es

posible cruzar las cifras con las que se han incluido.
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2.- En realidad el coste de capacitacion puede ser reducido a una
cantidad meramente representativa, ya que muchos de los programas, como
lo senala el contenido del articulo 153-B de la LFT, pueden ser ejecutados
mediante acciones de capacitacion desarrolladas por los propios miembros

de la organizacion, lo cual reduce el monto real de la inversién.

SEGUNDA PARTE: ANALISIS DEL SISTEMA
POR CORRELACION DE ELEMENTOS

Capitulo| Descripcion del Modelo Metodolégico de Analisis

Concepto
En la formulacion de las definiciones se evidencian dos fallas: la
primera consistente en la identificacion de los vocablos capacitacion y

adiestramiento; la segunda relativa al tipo de ensefianza que cada una aporta
de manera mas relevante.

Ambos problemas pueden resolverse con una misma afirmacion: el
adiestramiento siempre refiere adquisicion y desarrollo de habilidades

mecanicas, manuales, en tanto que la capacitacién implica adquisicion de
conocimientos teéricos ¢ mas integraies.

A partir de la afifnacién anterior, coincido con la consideracién de
Mario de la Cueva al hacer alusion a la recomendacion 87 de la OIT que
utiliza la expresion forracion profesional implicando en ella todos los medios
de formacion que permiten adquirir o desamroliar conocimientos técnicos y

profesionales, ya se proporcione esta formacion en la escuela o en el lugar
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de trabajo (supra, p.61). Es mi criterio considerar que, independieniemente
de la denominacion, las actividades de educacion para el trabajador deben
ser integrales e integradoras para lograr en mayor medida los objetivos que

se plantean tanto en el Sistema General como en el Sistema Cliente.

En consideracion de lo expuesto los términos formacion profesional y
desarrollo profesional resultan mucho mas adecuados para invocar la
capacitacion y el adiestramiento, si es que verdaderamente importa destacar

la utilidad de su caracter integral y permanente.

Ubicacién del estudio de la capacitacion como problema juridico
Con referencia a la parte Sistematica, la capacitacion es una
institucion que corresponde a la rama del Derecho Social y concretamente al

Derecho del Trabajo, también lamado Laboral u Obrero.

Los problemas en esta investigacion fueron abordados basicamente
desde la perspectiva de la Técnica Juridica como disciplina del Derecho; uno
de ellos referente al analisis de la positividad de las normas que constituyen
el Sistema de capacitacion; el otro relativo a la legalidad y la seguridad

juridica en el proceso de aplicacién de las normas del Sistema.

Positividad

1. La positividad como caracteristica de la norma de capacitacion y
considerada en la perspectiva propuesta en el Modelo de Analisis, de
ninguna manera debe limitarse al concepto expuesto por Norberto Bobbio
{(supra, p. 66) en cuanto al mero acatamiento de la norma legal basandose en
una funcién principalmente descriptiva, indirectamente prescriptiva. En el
caso que nos ha ocupado la norma sera reaimente positiva cuando logre
realizar los fines para los cuales fue creada considerando en ello la

historicidad y el entomo (tiempo-espacio).
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2.- En el proceso de medicion y evaluacion de la eficacia del Sistema
General y de los Sistemas Cliente de Capacitacidén, es indispensable
considerar el cumplimiento bajo un concepto de positividad en relacidon con
los valores de la norma y no de cumplimiento stricto sensu, como simple
ejecucidn mecanica. Una ley, una norma juridica se crea para ser cumplida,
es decir con una absoluta pretension de validez, a fin de que aporte un valor
al sujeto y a la sociedad. De otra manera los objetivos de la ley no serian
realizables.

La positividad tal como ha sido expuesta implica el cumplimiento de la
norma no solo por ser vigente, sino porque encierra un valor y por tanto el
obligado tiene la certeza de que su conducta al cumplir la norma tiene un
valor real y no solo “iegal”.

Eficacia

Tradicionalmente |a eficacia se ha entendido como el cumplimiento de
la norma. En el caso de este estudio la positividad debe ser supuesto previo
de la eficacia, pero nada impide que conceptualmente puedan ser utilizados
como sinénimos. Sin embargo la eficacia, de acuerdo a los elementos del
Modelo de Analisis debe explicarse de manera integral y no aislada.
Juridicamente la eficacia esta condicionada por la vigencia y la validez, ya
que a partir de la existencia valida de la norma, producto de un proceso
formal de creacion en que el legislador debe integrar consideraciones

historicas y axioldgicas , ha de suponerse que ésta se cumplira eficazmente.

Eficacia del Sistema
Al integrar los elementos de! Modelo de Analisis puede construirse un
concepto diferente de eficacia. Desde un punto de vista administrativo la

formacion profesional idealmente, no se presenta de manera aislada sino
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como parte de un programa integral de calidad, sometida ademas a un
método especifico.

Con estas consideraciones puede afirmarse que la eficacia del Sistema
se realiza mediante el cumplimiento de la norma juridica y administrativa, su
vinculacion con la realidad que pretende regular y el cumplimiento de los objetivos del

Sistema mismo.

Evaluacion de la eficacia del Sistema

1.- Partiendo del concepto de eficacia expuesto puede concluirse:
a) que la propoarcion de cumplimiento de la norma no es, de acuerdo a los
pocos datos existentes, suficientemente importante y que la mayor parte de
quienes cumplen con la norma juridica lo hacen solo en forma, sin considerar
los objetivos y careciendo por tanto de cualquier tipo de evaluacién del
proceso;
b) que no obstante la falta de mecanismos reales, objetivos, que permitan
tener control de resultados en relacién con el disefio y desarrollo de los
planes y programas de capacitacion, se aprecia de manera general que los
obligados adoptan cualguiera de las siguientes actitudes:
- ignorar el contenido del deber y asumir la sancion;
- ignorar el contenido de los objetivos y limitarse a cumplir la norma en
cuanto a la forma;
- interesarse, por temor a la sancion, en el cumplimiento de la norma y por
otro lado interesarse, desde una perspectiva técnico-administrativa, en la
implementacion de programas de calidad sin asimilar el indispensable vinculo
que existe entre uno y otro elementos de un mismo proceso.
c) que una mejor estructura en forma y fondo de la norma legal permitira el
mejor aprovechamiento de los programas institucionales del Sector Publico e
incluso del Sector Privado, ya que orientara mejor los esfuerzos en un marco
de absoluta seguridad juridica en que se definan con sencillez y claridad,

obligaciones de las partes y atribuciones de la autoridad.
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2.- Las areas especificas en las que se observa necesidad de
adecuacion son:
a) En los casos de modificaciones o reformas al contenido de la ley el
legislador debe tomar en cuenta las circunstancias en las cuales pretende
implantarse la norma, y prever mecanismos que faciliten su cumplimiento,
buscando realizar los objetivos previstos por la norma misma.
b) El contenida actual de la Ley tiene fallas conceptuales y estructurales que
deben ser corregidas para propiciar la eficacia del Sistema.
c) La autoridad laboral debe realizar una mas eficiente administracion de los
recursos destinados al apoyo de la industria micro, pequefia y mediana en
materia de implantacidon de programas de calidad a fin de optimizar el
aprovechamiento de los sistemas existentes como es el caso del programa
CIMO, gque no se ha logrado porque no existe un mecanismo que de manera

eficaz los “haga llegar” a los usuarios {Sistemas Cliente).

Seguridad juridica

El aseguramiento de la legalidad en relacidon directa con la seguridad
juridica en el caso particular de las nhormas que forman parte del Sistema de
Capacitacion y Adiestramiento en México, radica en que el acto de autoridad
que “impone” el cumplimiento de la norma no solamente esté previsto por la
ley, sino que su sentido y alcance se ajuste a las disposiciones normativas

que lo rijan.

Justificacién del Modelo de Analisis
1.- La importancia de abordar un objeto de conocimiento desde
diferentes perspectivas, enriquece su estudio y permite una aprehension mas

integral que conduzca un analisis mucho mas util.
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El Derecho y la Administracion han desarrollado en sus contenidos la
figura de la capacitacion y el adiestramiento, ubicandola como elemento
fundamental de los objetos y valores que cada uno representa. Sin embargo,
en ambos casos. las exposiciones han sido parciales, limitadas a su propio
ambito de conocimiento: no hay especialistas en administracién que aborden
el problema juridico de manera sistematica, ni juristas que incorporen en sus

obras elementos administrativos.

El Modelo de Analisis pretende entonces realizar dos propositos:
a) servir como instrumento de analisis al problema de la eficacia del Sistema
Mexicano de Capacitacion y Adiestramiento en Mexico, y
b) ser una pauta para estudios interdisciplinarios cuya caracteristica sea la
incorporacién de elementos de diferente naturaleza que conduzcan a
resultados mucho mas integrados.

2.- Ademas de los propoésitos antes mencionados el Modelo puede ser
utilizado como instrumento basico de control para administrar eficientemente
un sistema cliente, en virtud de poder ejecutar cada etapa considerando cada
uno de los elementos tanto del sistema general como de cada sistema

cliente.

Capitulo Il La Indisoluble Correlacion

de los elementos del Sistema

Justificacion de los elementos del Sistema en el Modelo de Analisis

La Administracion y el Derecho actualmente son las dos areas de
conocimiento que de manera mas sistematica y relevante han expuesto y
desarrollado los temas relativos a la capacitacién y el adiestramiento, tales

como su concepto, su estructura y sus objetivos.
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Ahora bien, existen solo dos métodos para desarrollar estudios

respecto a un abjeto de conocimiento determinado: el cientifico y el filoséfico.

Con fundamento en las consideraciones anteriores el Modelo integra
como elementos del Sistema,

+ desde un punto de vista técnico-juridico la legalidad y la positividad, es
decir, el contenido normativo y su observancia;

+ desde el punto de vista técnico-administrativo, la calidad y el método, la
primera como ambito de existencia del Sistema y el segundo, conforme a
su naturaleza, como forma de desarrolio del Sistema mismo;

« desde |a perspectiva filosofico-juridica, se consideran la seguridad juridica
y la eficacia, una como manera de asegurar la permanencia y prevalencia
del elemento legalidad y la otra como fin ultimo y razén de ser del Sistema
mismo;

* desde la filoséfico-administrativa, la filosofia institucional como sustento
real sobre el cual tengan plena existencia los demas elementos, en virtud
de que la dnica verdad final es que sancionable o no la omision, los
individuos siempre tienen un ambito de libertad de cumplimiento de sus
deberes.

La razon de ser de estos elementos se justifica por si misma en el
entrelazamiento que presentan, integrando armonicamente el Sistema que
ante la carencia de alguno se presentaria desarticulado, carente de solidez y
particularmente fragil, sin garantia que asegure el cumplimiento de sus fines
y objetivos.

Interrelacion de los elementos del Modelo

Como se expreso en el contenido del estudio no puede existir una
planeacion administrativa a nivel empresa, por muy rudimentaria que sea,
que no considere el cumplimiento de fa ley ; del mismo modo, la estructura

juridica que constituye el Poder, no puede ignorar la realidad en la vida de la

137



empresa. La normatividad juridica y los sistemas de calidad forman el
“espacio” en que se desenvuelve el proceso de capacitacion y

adiestramiento, es decir el ambito de existencia del Sistema.

Ahora bien para una existencia plena deben coincidir la positividad y el

metodo, los cuales tienden aseguramiento de los fines del Sistema.

La nota de seguridad juridica unicamente pretende resaltar lo
evidente: toda conducta que se encuentre regulada por el Derecho, se
relacione 0 no con otras areas de conocimiento, debe encontrarse
expresamente contenida en una norma formalmente valida, y a mayoria de
razon los actos de autoridad que puedan derivarse de la aplicacion de la

norma misma.

Citando textualmente el contenido expuesto en el estudio respecto a la
dinamica de interrelacion de los elementos (supra, p. 85),

“esta debe entenderse como un circulo virtuoso; aunque cada

elemento tiene naturaleza diversa el modelo propone que no sean

vistos como “partes” intercambiables independientes; sino como un

todo en el cual las partes simplemente no funcionan por separado”.

Consideraciones axiologicas

Las consideraciones de caracter valorativo ordinariamente pasan
desapercibidas en el estudio de temas como la capacitacion. En este caso el
Modelo pretende destacar la importancia de que los actos de los sujetos cuya
conducta se encuentra regulada por la norma y particularmente los actos de
autoridad deben observar y considerar las acciones, pensamientos y valores
de la sociedad. En coincidencia con lo expuesto por Le Fur y Delos en sus
escritos sobre los fines del derecho (Los Fines del Derecho. UNAM, México

1997), éste, por si mismo no tiene razén de ser, carece de valor; su
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existencia se encuentra determinada por sus fines y valores los cuales le dan
orientacion y le imponen contenido cuando asume la forma de derecho

positivo.

TERCERA PARTE: EVALUACION DE CONDICIONES
Y PROBLEMAS DE APLICACION

Capitulo| La Capacitacion en la Empresa Mediana y Pequeiia en

Nuevo Ledn. Evaluacion de Condiciones.

Qué. Obligaciones frente a necesidades

La respuesta en relacidon con las obligaciones que deben ser
cumplidas por los sujetos tiene un caracter particular tratandose de la
empresa en Nuevo Ledn. Las circunstancias geograficas, sociales, culturales
y economicas determinan en los sujetos y consecuentemente en las
organizaciones la necesidad de asumir como modelo la educacion continua,
los sistemas de calidad, los equipos de mejora y oiros, tendientes a

satisfacer las necesidades que el propio medio reclama.

De este modo nos encontramos casos de empresas que aun
desconociendo el contenido normativo de la ley, realizan acciones que

coinciden en el contenido y objetivos previstos por ésta.

Este caso resulta un excelente ejemplo de los casos que requieren
validacion legal, es decir, si el sujeto ya estd cumpliendo el supuesto
normativo, no debe representar mayor problema el cumplir, a posteriori los
requisitos de forma; considerando desde luego supuestos especificos para

no volver regla la excepcion.
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Como. Planes y programas frente a productividad

Como se expreso en las consideraciones axiologicas, el orden juridico
no puede actuar ajeno a la realidad que regula. Los requisitos que la LFT
plantea respecto de los planes y programas son aceptablemente adecuados
si se considera que la disposicion esta otorgando un “margen” de actuacion a
las paries, particularmente al patron. Eso es aceptable si se considera
solamente el cumplimiento de la norma tal cual; en caso contrario, si se
retoma el concepto de positividad en relacion con la eficacia, el contenido de
los planes y programas debe responder a necesidades reales de la
organizacion, hacia su interior y hacia su exterior, por lo que
consecuentemente debe basarse, como ya se afirmé en otro apartado, en un
diagnéstico de necesidades y someter su desarrollo a una metodologia
especifica.

Como. Planes y programas frente a productividad. 1SO 9000.

Un caso especifico en que las empresas estan actuando con el
proposito de ir mas alla del simple cumplimiento de la norma en la forma es
la implantacion de programas de aseguramiento de la calidad como lo es el
Sistema 1S0-9000. Todas las empresas exportadoras, de franquicias o
aquellas que directa o indirectamente sostienen relaciones comerciales con
otras extranjeras obtienen o buscan obtener su certificacion.

En este renglén dos cosas resultan particularmente interesantes:

a) la ley no ha establecido obligatoriedad alguna sobre adopcion de sistemas
de calidad, y cada dia crece el nimero de empresas certificadas o en
proceso de certificacion;

b) las “empresas” e instituciones de caracter plablico no son excepcion al
caso antes citado.
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Cuando. Planeacidon, cumplimiento, incumplimiento

1.-Uno de los problemas mas graves que enfrenta la empresa
mediana, pequefia y micro es la falta de lhquidez. Este problema puede
resolverse de manera relativamente sencilla aplicando los recursos que el
propio Sistema General aporta. En pnmer lugar si el empresario realiza una
planeacion adecuada podra contar con tiempo y recursos suficientes para
capacitar a sus trabajadores en un periodo que se extiende hasta cuatro
anos; adicionalmente no requiere contratar instructores externas, sino que
puede incorporar como capacitadores a los propios miembros de la

organizacion.

No obstante lo anterior, insisto en la importancia de la validacion de
los procesos “informales”, es decir, que la ley prevea la posibilidad de que
una empresa que ya ha implantado programas de capacitacion, bajo ciertas
circunstancias y cumpliendo ciertas condiciones, pueda presentar el
comunicado ante la Secretaria del Trabajo, validando retroactivamente su

proceso.

2.- Importantes avances se han presentado en materia de inspeccién
en el trabajo. Segln lo manifestado por los funcionarios de la Secretaria del
Trabajo en el Estado de Nuevo Ledn, los fines de la inspeccion han variado
de simple sancién a una asesoria que continuamente pretende elevar los
niveles de efectividad en el cumplimiento de la norma, pasando de sugerir la
correccion de las situaciones laborales que violan 1a ley, o generan el riesgo
de una posible violacion y mas aun de un riesgo de trabajo; al apercibimiento
y finalmente a la aplicacion de la sancion como dltima posibilidad. Esto
aparentemente muestra un cierto grado interés por parte de la autoridad para
vigilar verdaderamente que el contenido, y consecuentemente los fines, de la

norma se cumplan.
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Capitulo I Problemas de Aplicacion y Proceso de Cambio

El problema educativo como antecedente. Calidad y productividad.

1.- Al referir en este caso la educacidn como problema que forma
parte del analisis para la construccidén, ejecucion, evaluacion o cualquier
accion que tenga que ver con la capacitacion entendida como proceso de
desarrollo del individuo, no se restringe a su concepto “formal”, es decir
educacion formal, institucionalizada, sino como una combinacion de esta
educacion formal como base, la actualizacion o educacion continua y -quiza
la mas importante- la culturizacion. La obligacion legal no sera realmente
cumplida si los propios sujetos obligados no asumen como forma de

conducta sus contenidos y sus fines.

2.- En relacidon con el punto anterior, la calidad y la productividad
nunca deben considerarse como procesos a los que el individuo “se
incorpora”, sino como forma de comportamiento que la persona asume como
propia. Si la calidad se entiende de manera sencilla como realizar acciones
bien en el primer intento y si ser productivo implica optimizar recursos y
obtener los mejores resultados posibles, es relativamente facil pensar que
esta “filosofia” es aplicable a cualquier ambito de la vida y no exclusivamente

al proceso productivo.

Incorporacién a la ley del concepto de productividad

Considerando que la propia LFT utiliza, al declarar los objetivos de la
capacitaciéon, el término “productividad” puede resultar importante la
incorporacion del concepto a la regulacion juridica, fundamentalmente como

criterio orientador.
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En cuanto a su ubicacion y de acuerdo a esta finalidad, bien puede
incluirse en los Criterios Generales, reservando a la Ley las cuestiones de

caracter dispositivo.

Concepto de capacitacion

Con base en el andlisis desarrollado en la investigacion, propongo
como concepto: Capacitacibn es un proceso de educacion integral,
permanente que cubra las necesidades de conocimientos, habilidades y
destrezas necesarias para €l sujeto y lo prepare para ejecutar sus funciones
siempre con buenos resultados y conforme a requerimientos previamente

establecidos.

Problematica Juridica: simplificacién como sistema y eficacia como
objetivo

1.- Las reformas de abnl de 1977 a los Criterios Generales
constituyen, indudablemente, un avance importante en materia de
simplificacion administrativa, particularmente si esta se explica conforme al
concepto del Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresanial, es
decir, simplificacién en sentido absolutamente técnico, practico, operativo,
funcional; como forma de generar un incremento “natural” en la observancia

de las obligaciones, particularmente aquellas a cargo del patron.

2.- La propuesta que en 1998 expresaron los sectores obrero y
patronal en cuanto a la regulacion de tipo “colaborativo” , puede convertirse
en una opcidn excelente .

En realidad la autoridad ya se ha inclinado por ejercer sus atribuciones
con una funcidon mas orientadora y preventiva que sancionadora. En este
sentido puede hacerse referencia al caso de Japdn que ha considerado

desde siempre que el Estado debe limitar su intervenciéon en cuestiones
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relacionadas con el Control de Calidad en las empresas, a la promocién y no

a la exigencia.

Simplificacion como sistema y eficacia como objetivo. Documentos
expedidos por el Ejecutivo.

1.- Es indiscutible que la LFT es la norma laboral que regula de
manera especifica la capacitacion y el adiestramiento, complementada con
los contenidos de los Criterios Generales. Ahora bien, estas disposiciones
encuentran actualmente una mayor y mejor posibilidad de ser observadas
dentro del marco regulatorio establecido por el Ejecutivo Federal, que orienta
las acciones de Gobierno, a saber:

e El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000

o El Programa Nacionail de Modemizacién de la Administracion Padblica
1995-2000
¢ El Programa de Empleo, Capacitacion y Defensa de los Derechos

Laborales1995-2000

» El Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial

Del contenido de estos documentos destaca, para los fines del
Sistema de Capacitacion el impulso a las acciones tendientes al desarrollo
sustentable, la mejora continua, el pleno empleo, la eficiente imparticién de
justicia laboral y la simplificacion en el cumplimiento de tramites vy

obligaciones legales a inversionistas-empresarios.

2.- Los documentos antes mencionados, por su naturaleza, no tienen
posibilidad de contar con instancias que aseguren el cumplimiento de sus
contenidos; sin embargo éstos han favorecido que la autoridad colabore con

los particulares orientando las conductas hacia el cumplimiento de las
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normas y no solo limitandose a exigir el cumplimiento y sancionar el

incumplimiento.

Realidad v.s. normatividad

Después de todo lo dicho simplemente ha de corroborarse que la
realidad y el contenido de las disposiciones juridicas, jamas deben estar
refidos, todo lo contrario. Tal es el caso del Sisterna Mexicano de
Capacitacion y Adiestramiento, el cual después de ser analizado mediante el
Modelo, es muesira evidente -con ias limitantes que en cuanto a efectividad
presenta y que ya han sido abordadas- de esta dualidad. Ya se ha dicho que
la razon fundamental de ser del derecho es favorecer la vida del hombre en
la sociedad por lo que seria ilégico no considerar la realidad social para la
creacion y aplicacion de las normas. No debe, sin embargo, ignerarse el rigor
de las condiciones que debe cumplir el orden juridico como tal: ajustar la
aplicacion de las normas a principios como la legaldad y la seguridad
juridica, permiten que el derecho cumpla plenamente los fines para los
cuales fue creado y conserva su vigencia, ajustandose a las condiciones y

valores de cada sociedad.
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RECOMENDACIONES FINALES

Verdad es la afirmacién de que pocas instituciones juridicas han sido
tan correcta y adecuadamente reguladas como el Sistema Mexicano de
Capacitacion y Adiestramiento: su inclusion como norma de rango
constitucional; como obligacion patronal establecida en la Ley Federal del
Trabajo; y principalmente como un sistema completc con objetivos, partes,
etapas y controles especificos. Por otra parte, también es innegable que las
empresas cada dia se esfuerzan mas por establecer y fomentar programas y
procesos de calidad y productividad en los cuales la capacitacion y el
adiestramiento entendidos como desarrollo de empleados, juegan un papel
fundamental en el éxito de esta clase de acciones con un impacto directo en

el mejoramiento de la vida de la empresa y, mas importante, su gente.

No obstante las bondades del Sistema ya expuestas, existe en su
implementacion y consecuente eficacia una importante area de oportunidad
en la que queda mucha labor por desarrollar: la vinculacidon que las
dependencias del Sector Publico (tales como la STPS y la SEP) involucradas
en el Sistema, realicen en relacidén a los demas elementos del sistema, ya se

trate de personas, ya de acciones.

Es innegable que desde su inclusion en la Ley, los esfuerzos de las
autoridades por hacer mas eficaz el Sistema han sido permanentes pero,

conforme a lo expuesto, no del todo efectivos.

Actualmente uno de los temas de mayor relevancia es el de las
competencias laborales, incidentaimente mencionado en el ultimo capitulo
del trabajo. Esta figura es una de las que actualmente se utiliza para impulsar

y asegurar la capacitacion en las empresas, pero entonces ¢gué sucedera
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con los procesos formales, documentales que el patron tiene como parte de
sus obligaciones ante la Autoridad (STPS)?

Es verdad que toda empresa y sindicato que busquen la calidad y la
productividad tenderan a la integracidon de los elementos que en el Modelo de
Analisis han sido propuestos; pero no por ellc debe la Autoridad cesar en su

empefio permanente por facilitar esta integracion.

Es asi como practicamente el Modelo podra ser aplicado no sclamente
para el andlisis del Sistema, sino también, y mas ain, como instrumento que
facilite la eficacia en la realizacion de los procesos del Sistema, mediante la

mencionada integracion y necesaria correlacion de todos los elementos.
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ANEXO 1
“Formato utilizado antes de la expedicion de los
Criterios Generales, para la presentacion de
Planes y Programas”



SOLICITUD DE APROBACION DE PLANES Y PROGRAMAS
DEL PERSONAL SINDICALIZADO

UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO,
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
DEPENDIENTE DE LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

Dr. Rio de la Loza y Dr. Vértiz.

México, D.F,

............................................................................................ , mexicano,
mayor de edad, al comiente en el pago del Impuesto sobre la Renta, con Registro
Federal de Causantes ..................cc.0. enmicaracterde.........oooiieiiiiiiiiiiii
de la empresa ... , personalidad que acredito con la

copia certificada del documento respectivo, con domicilio para oir y recibir
NOLFICACIONES €11 ... .eeentit ittt et e ettt e et a e e e e
ante ustedes con el debido respeto comparezco y atentamente expongo:

Eldia ... se¢ llevo a cabo la revision bianual del
contrato colective de trabajo con el SINdicato. .. ......o.veiiiii i e
titular de dicho contrato, habiendo quedado depositadoenlaJunta ..........................
de Conciliacion y Arbitraje en los términos de Ley.

Ahora bien, conforme al articulo 153-N de la Ley Federal del Trabaj, estoy
enviando a esa Unidad Coordinadora los planes y programas de Capacitacion y
Adiestramiento aplicables al personal sindicalizado que se acordaron establecer en la
empresa y que cumplen con los requisitos establecidos en el Codigo Laboral. Los planes
y programas para el personal no sindicalizado se presentan a esa Unidad en escrito por
separado.

Por lo expuesto y fundado, me permito solicitar a esa Unidad Coordinadora lo
siguiente:

PRIMERO: Se me tenga compareciendo, en tiempo y forma, presentando los
planes y programas de Capacitacion y Adiestramiento convenidos en el centro de
trabajo que represento.

SEGUNDO: Que en los términos de los articulos 153-N y 539 fraccién 11 inciso
e) de la Ley Federal del Trabajo se aprueben en la forma y términos acordados por las
partes, emitiendo la resolucion correspondiente.

Atentamente
Monterrey, NL.alos .......... diasdelmesde ..._................. de ...............

Patron o Empresa




ANEXO 2
“Formatos establecidos en los Criterios Generales, de
1984 para la presentacion de
e Integracion de Comisiones Mixtas
o Planes y Programas
Contancias y Listados de Habilidades Laborales”
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ANEXO 3
“Formatos establecidos en los Criterios Generalesde
1997 (vigentes) para la presentacion de
e Integracion de Comisiones Mixtas
e Planes y Programas
Contancias vy Listados de Habilidades Laborales”



Secretaria del Trabajo y Previsién Social
INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA

DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Formato DC-1
Regsro Federal de Contbuyentes Registro paronal del | WM S §
Cale | No Ext o bt Colonia
Loc abdacl Cclﬁio pui*tal Wunieipio o delegacion poifica l | E o :
Erbdad feceraiva ' " reietono )
Aihviad especiica o gira | i - J> - Ev |
Numero de rabajadores Tpo de cortraio
fefa enpresa ' | | l l I individua Colecvo Ley l_l

Numero de establecimientos en que nge */

Mumero e misgranss

corsiucn

RN

Ao

——

Los datos se proporcionan bajo projesta de decir Ia verdad, aperciidos de la responsabiidad en que incurre todo
aquel que no se conduce cen Ia verdad.

Nombre y firma del paon o representant? legal de 1a empresa
Lugar y fecha ge efaboracion de este informe

Ao Mes bra
*f Asertar en o reverso de estaforma e domciio, RF C yregisiro del | M.S.S de los estableckniertos en ios gue nge la comesion
NOTAS
+ Lenar un formato por cada commsion mixia que exasta en l empresa
Uenar a méquing o con lefra de molde
- Los espacios sombreados son para uso exchuswa de la Secrefaria del Trabao y Prewisibn Social




Secreta

ria del Trabajo y Prevision Social

ADIESTRAMIENTO
Formato DC-2

PRESENTACION DEL PLAN ¥ PROGRAMAS DE CAPACITACION Y

Konkn & 0 1az0n sockal

Fegst Federal de Cormrbuyentes Regstoparonadel M S

e Mo Ext Mo il Colorwa

Locaadad Cajoposr NUNCIo ¢ clelegacion pollica } f

Enbclad fecler va Teletono {s)

Afndad especiica o gro

Numero ce rabaaoores Tpo e ortrad

s NN o [] owme [ ] w [ ]
Fecha de celebracion o rewision Ao Mes Dia
del Contrat Colectvo o Cortrato Ley [ L | | L |

Objetwos del plan de capacdacion
Senalar del 1 ol 5 en orden destendenie de mportancia

Puaizar y perfeccionar conocineenins y habdidades
Proporconar nformacion de nuevas fecnologias
PFreparar para OCupar vacantes 0 puesios de nueva Creation

Plan y programas especiicos de la empresa

Planes y programas comunes de un grupo de emgresas

Wodalidad de la capacitacion
Marcar conuna X o modabdad comespondiente

Prevenw riesgos de rabaje

Srslema general oe urv 1ama de achvidad

nerementar fa productvidad economca

Numero de establecrmentos Penodo de vigencia del plan

en los que nge el plan */ I | I | Aho mes Dra L s Dxa
Nmero de etapas del pian [ ] i N T A N I A A O O

LA EMPRESA DECLARA QUE TIENE EN REGISTROS INTERNOS, A DISPOSICION DE LA SECRETARIA DEL
TRABAJO ¥ PREVISION SQCIAL, LA INFORMACION SOBRE EL NOMBRE, OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS
PROGRAMAS DE CAPAGITACION Y LOS PUESTOS A LOS QUE ESTAN DIRIGIDOS.

Los datos se proporcionan bajo protesta de decw la verdad, apercibudos de la responsabiidad en que mcurse todo
aquel que no se conduce con fa verdad.

Nombre y irma del paton o regpreseriante legal de Is empresa
Lugar y fecha de elaboracion de esle miorme

Ao hles Da
' Asentr en el reverso de estajorma el domvolio, R.F C yregskodel M 5 S de los establemvenios en los que ngen el pian  los programas de capaciacon,
NOTAS
Uenar amaquana 0 con lelra de molde
Los espatios sombreados SOn para uso exclusvo de fa Secrétana del Trabayo y Previsin Socsal




Secretaria del Trabajo y Prevision Social
SOLICITUD DE REGISTRO DE SISTEMA GENERAL DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO
Formato DC-2B

(e MO Ext No ¥l Colorea
ll!:cai:tad Couiga posts MU0 0 dedegacon polkca t E
v Bger v Tetetono (

Nombre del sistema general

Los datos se proporcionan bajo protesta de decw la verdad, apercitidos de fa responsabikdad en que incueTe ndo
aguel que no se conduce con ka verdad

Nomibre y firma cled representani> egal ge 1a 2300130100 errgresanal ue solta el regesiro del sistema general

Lisgar y techa de elaboracsin de esta solciud

NENEEN

NWTAS
Aexar el numerna de hojas que sea necesand  Salamenie debera asentarse la rma en 1 ulima hoja que Se presenie
Lenar 2 mamana o con lefra de molde
405 epamos somireados Son para UsO eXCIUSYO de la Secrebrna del Trabiao y Prewison Soctal



CONSTANCIADE HABILIDADES LABORALES
Formato DC-3

Regsko Federal de Coninbuyentes Puesi

SEECNEEENREEE

Womre 0 razon soukal

1
Regs¥0 Federal de Cortriouyenies Registo patronal del I M $ S

L PP

Acvdad especfica o gwo

Hmove del programa o curse
Duration en horas Periodg de Ano Mes D@ Ano Mes Da
e LSS I O I N O O B
ke ced agente capackaoior -

Nombre y irma del instructor

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir la verdad, apercitndos de |a responsabilidad en que incurre fodo
aguel que no se conduce con fa verdad.

Representante de los ¥abajaderes Representante de la emiresa

Nomkze y frma Nombre y &ma




Secretaria del Trabajo y Prevision Social

LISTADE CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES
Formato DC4

Homixe 0 fazon so |

fegs¥o Federal de Cornbuyentes

EEEOENEEERE N

Registro patronal del IM S 8

I

Jdvdad especiica o gro

Nombre del ¥abajacor

MNumero de onstancias

expedidas al tratajador

Los dalps se proporcionan bajo profesia de decyw la verdad, apercindos de la responsabiidad en que incurre todo

aquel que no se conduce con la verdad.

Nombre y frma ded pabron o representante legal de la empresa

Lugar y fecha de elaboracion de este miorme

LIt (] ]]

Ano Mes Dia

TAS

Anexar el numero de hojas que sea necesano  Solamente debera asentarse la frma en la ulbma hofa que se preserte

Lerar a maguina o con iefra de molde

Los espacios sombreadas son para uso exclusivo de 18 Secretana def Trabap y Prewision Socal



Secretaria del Trabajo y Prevision Social
SOLICITUD DE REGISTRO DE AGENTE CAPACITADOR EXTERNO
Formato DC-5

—————

Horie 0 7azor socigi

Regsto Fedleral de Cortribuyenies Regstro pavonal del | M S S

" No Ext No L ' Coora

‘wcaﬁm Codigo postal MUNcH0 D (eiegation poliica

’mu federgiva Teletono (5)

[ Tipo de solkcind que presents
Regso inicial D ocicacion e programas 0 CuTsos ‘:I
Modliicaciin de planila de msfuciores |:| Regesyo de nueves programas o cLrsos D

Numero Hombr e del programa o oursg Temas principales Curacion
DISECLYO




ANEXO 4
“Analisis Comparativo en el Diagnostico de
Necesidades de Capacitaciéon”



RESUMEN DE SITUACION REAL

Puesto * Coordinador de cursos de capacitacion
Qcupante : Jose Otlio Garcia
Recursos Actividades Indices de | Requenmientos | Ambiente Medidas de
Matenales eficiencia iaboral fisico seguridad

Escritorio Revisa el Coordina 4 Escolandad: | Oficina No hay

programa Cursos Licenciatura [ adecuadamen | controles de
Silla anual mensuales en Relaciones |te luminada y |archivo

con un comerciales ) ventilada

Linea Mantiene minimo de No hay
telefénica contacto con | asistencia de | Edad. 35 anos | No tiene segundad en
compartida las areas de |12 personas espacio para |puertas y

la empresa por evento Sexo: atender ventanas
PC con disco Masculino personas
duro de 20 Contrata Documenta No se
megas nstructores los cursos Aspectos El ambiente resguarda la

de calidad para su fisicos. laboral es informacion
Impresora registro y presentacion |muy pesado | confidencial
laser HP, RW” | Reserva aula |autonzacion |no deseable |hay “grilla” {noc se tienen

con ante la STPS | (sucio, intema muy espacios ni
Programa anticipacién fuera de los descuidado fuerte muebles para
anual tiempaos en su arreglo ello)

Pide apoyo esiablecidos | personal y en
Formatos y logistico Sy persona)
papeleria No tabula las

especializada

Instrumenta el
curso (lo hace
can
deficiencias)

No monitorea
su desarrollo

Documenta el
curso fuera de
oportunidad

No aplica las
evaluaciones

evaluaciones

Habihdades:
Poca certeza
para tomar
decisiones,
creativo,
asertivo, bajo
nivel de
relaciones
publicas




RESUMEN DE SITUACION IDEAL

Puesto : Coordinador de cursos de capacitacion

Recursos Achvidades Indices de Requenm entos Ambiente Medidas de
Matenales eficiencia laboral fisico segurkiad
Escritorio Rewisa (sic) el |Coordinar 8 | Escolandad Oficina Controles de
programa Cursos Licenciatura en | adecuadame j archivo
Silla ejecutiva |anual mensuales areas nte
con un economico- ilumnaday |Seguridad en
Linea Mantener minimo de administrativas | ventilada puerlas y
telefénica contacto con | asistencia de ventanas
PC 386 con las areas de |20 personas |Edad 25245 |Espaciopara
disco duro de |ia empresa por evento anos atender Resguarde de
80 megas personas informacion
Contratar Documentar | Sexo: confidencial
Impresora instructores los cursos masculino o Clima de
Laser Il para su femeninc trabajo
Reservar aula |registro y agradable
Programa Pedir apoyo autorizacion Aspectos
anual logistico ante la STPS |fisicos' buena
Formatos y presentacion
papeleria Instrumentar | Tabular las Habiidades-
especializada | el curso evaluaciones | Habihdad para
de los cursos | tomar
Monitorear su | sin error decistones,
desarrolio creativo,
asertivo, allo
Documentar nivel de
el cursc relaciones
Evaluaro plblicas




ANEXO 5
“Listado de Verificacion de Actividades en Cursos o
Eventos de Capacitacion”



La Empresa, S.A. de C.V.

Lista de verificacion de cursos/eventos de capacitacién

Tipo de evento: Coordinacién de cursos para oficinas de provincia y regicnales

Actividades X" QObservaciones

Ptaneacion (antes del curso/evento)

Recepcion de solicitud inicial para desarrollar ef evento !
(oficina de provincia correspondiente ¢ sucursal).

Revision del diagndstico de necesidades ol
levantamienic de diagnéstico para verificar la
necesidad del evento.

Realizacion de entrevistas con las personas
involucradas, para precisar las caracteristicas del
evento.

Formatizacién por escrito de la soficitud.

Preparacion de la propuesta que satisfaga la
necesidad de capacitacion (objetivo, contenido
tematico, metodologia y otras caracteristicas).

Propuesta de programacién (fechas) y presupuesto
(costo).

Revision de las propuestas por parte de las personas
que toman la decision y de los usuarios finales del
beneficio.

Ajustes a la propuesta final. j

Elaboracion de cartas descriptivas.

Elaboracion de materiales del participante,

Blsqueda y seleccién de instructores 0 expositores,
internos o externos.

Solicitud de autorizacion, en caso de ser instructor
interno.

L 1

Reqgistro de participantes y elaberacién de listas
preliminares.

Carta invitacion para expositores, en caso de ser
internos.

Solicitud de préstamo de aulas, salas de juntas y/o
alquiler de otras instalaciones.

Gestiones para solicitar apoyo logistico: equipos de
sonido, retroproyectores, videos, peliculas, traduccion




simultanea, personalizadores, café, refrescos, galletas,
refngerios, comidas, etc.

Tramitacion de waticos y pasaes para los
participantes, coordinadores y expositores

Preparacion del paguete tecnico del instrucior.

Invitacién de ejecutivos y otras personalidades a la
inauguracion del evento.

Reservacion de hoteles (participantes y expasitores).

Operacién {durante el curso/evento)

Traslado del material de apoyo al lugar sede.

Revisién de las condiciones generales del local
{distnbucion, apoyos).

Revision del funcionamiento de equipos ( sonido,
retroproyectores, proyectores de cine, transparencias,
videos, PC’s , paquetena de software a emplear.

Revision de asitencia de participantes, instructores,
invitagos (Distnbucién de fichas de inscrnpcion).

Ceremonia de apertura o inauguracion de! evento.

Requisicion de fichas de mscripcion.

Entrega de matenales didachcos, tanto a los
participantes como al instructor.

Formulacion de constancias o diplomas.

Firma de diplomas.

Evaluacion del curso/evento: proceso de ensefianza-
aprendizaje, apoyo logistico,
matenales didacticos, elc

Entrega de diplomas a los participanies.

Ceremonia de clausura (revisibn de nvitados,
presidium, local, condiciones generales, participantes).

Seguimiento {después del curso/evento})

Analisis e interpretacion de evaluaciones y controles.

Formulacién de registros apropiados, establecidos por
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social o Ia
Comision Nacional Bancana, segun corresponda.

Envio de reqistros al &rea de control de daios o de
control adminisiralivo.




Retroalimentacion a los nvolucrados (participantes,
supervisores, solictantes a cursos, instructores,
funcionanos).

Preparacion de los reportes e informes parciales
necesanos para retroalimentar al area de capacitacion
o informar a otras areas usuanas que lo requieran.

Pago de instructores intemos o exiemos, segun
corresponda.

Comprobacion de viaticos.

Formulacion del informe final del evento.

Informacion de resultados al area o sucursal
directamente \nvolucrada,

Integracion de la  documentacibn  completa,
compilacion del expediente.

Seguimiento de participantes (en su area de trabajo,
en otros cursos, en su comportamiento institucional, a
traves de su expediente personal} por medio de
investigacion, encuestas, cuestionanos, etc.




La Empresa, S.A. de C.V.

Lista de verificacion de cursos/eventos de capacitacion

Tipo de evento: Programas abiertos de capacitacién

Actividades X QObservaciones

Planeacion (antes del cursofevento)

Solicitud del cursofevento o revision del diagnostico de
necesidades de capacitacion.

Verificacion o actualizacion del curso/evento.

Preparacion de la propuesta del cursofevento
(determinacion o verificacion de

chjetivo, estructura, metodologia a emplear y otras
caracteristicas).

Propuesta de programacién y venficacion del
presupuesto.

Revision del curso/evento por parte de los funcionanos
del areas o areas invoiucradas.

Ajustes a la propuesta inicial.

Programacién defintiva y promocién del evento,
cuando esto se requrera.

Elaboracidn de la carta descriptiva.

Elaboracion de los materiales del participante.

Busqueda y seleccion de mnstructores o exposiores,
tanto internos como extemos.

En caso de nstructores intemos solcitar la
autorizacién para su participacion.

Registro de participantes y elaboracion de fistas
preliminares.

Solcitud de prestamo de aulas, salas de juntas,
alquiler de espacios o revisién de programacion de
aulas propias.

Gestiones para solicitar apoyos logisticos.

Confirmacion telefénica o por escnto de participantes
al curso.

Preparacion del paquete técnico-administrativo del
instructor,




Invitacion de funcionarios y ofras personahdades a la
inauguraciéon del evento.

Operacion (durante el cursofevento)

Traslado, cuando asi se requiera, del matenal de
apoyo al curso.

Rewisidbn de las condiciones generales del focal

Revision del funcionamiento y localizacidn de equipos.

Reparto de fichas de inscripoion.

Entrega de matenales didacticos y manuales del
participante.

Protocolo de apertura o ceremonia de inauguracion.

Gestiones adicionales de apoyo logistico.

Supervision diaria del localfaula.

Revisidn de abastecamiento de cafe equipo y matenal
soficitado por el instructor y los participantes

Contacto diario con los expositoresy participantes para
satisfacer necesidades imprevistas.

Moniforeo de sesiones para wvigilar el cumplimiento del
objetivo del evento.

Elaboracian y revision de diplomas.

Firma de diplomas.

Evaluacion del cursolevento: proceso de ensefanza-
aprendizaje, instructor, materiales empleados, apoyo
administrativo, condiciones del locai o aula.

Entrega de diplomas.

Ceremonia de clausura.

Seguimiento (después del curso/evento)

Analisis e interpretacién de evaluaciones y controles.

Formulacion de formatos requendos por autondades
gubernamentales, supervisoras de la capacitacion

Retroalmentacién a los involucrados {part cipantes,
supervisares, solicitantes, instructores)

Preparacion de reportes de asistencia, calficaciones,
etc. para las areas de la empresa y participantes
involucrados.




Pago de instructores .

Pago del alquiler de instalaciones, equpo e
instalaciones (sic), cuando se hayan requendo.

Formulacion del reporte final del evento.

Informacion de resultados al area o sucursal
directamente involucrada.

Integracién y archivo del expediente.

Seguimiento a los participantes.

Retroalimentacion para corregr desviaciones.




ANEXO 6
“Formatos para la Inspeccion en el Trabajo
Secretaria de Desarrollo Humano y Trabajo
Gobierno del estado de Nuevo Leén”



»

SECRETARIA
DEL TRABAJO

gttt Folio
Fecha

NOMBRE DE LA EMPRESA:

AO

5538

Estimado empresario, afin de mejorar los servicios que le brindamos,
solicitamos su valiosa colaboracion, contestando esta encuesta relacionada

con la inspeccidn practicada por el C.

Asi mismo le sugerimos, esperar a gue se retire el inspector y enviarla a
Cuauhtémoc sur # 320, Monterrey, N.L., o al Telefax 343-17-57. Con atencion

al Ing. Joel Quintanilla C.

Nombre Puesto

Empresa; Teléfono:

FAVOR DE MARCAR SOLO UNA RESPUESTA PARA CADA PREGUNTA

1.- ¢ Se le informé de una manera clara el motivo de la visita? Sl NO
Si su respuesta fué "NO", le agradeceremos sus comentarios:
2.- ;La persona que lo visit6 portaba gafete de Identificacion visible? SI NO
3.- ;Le comunicaron de una manera clara el resultado de la visita efectuada? Sl NO
Si marco "NO™ comente su opinion:
4.- ; Tiempo que durd la inspeccion min.
En escala de 1 a 10 donde : 1 = pésimo y 10 = excelente
5.- Califica la amabilidad del inspector(a) como :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
La asesoria que recibié por parte de nuestro personal la califica como:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7.- Si desea ampliar alguna de sus respuestas, o comentario adicional.
FIRMA Y SELLO
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ACTA DE INSPECCION
FECHA:
ENTRADA:
=] GOBIERNO DEL ESTADO ZONA' SALIDA
» 2354  DE NUEVO LEON.
I SECRETARIA DEL TRABAJD EXPEDIENTE # *
g DIRECCION DE INSPEGCION
meo: [1]  [P] EXx REINSP

APRESARAZON SOCIAL

“"ECCION

[:TVIDAD O GIRO 'TELS FAX
AECTOR DE LA EMPRESA '

WU NARIA HP TRAGAJADORES | '

.DERAS RFC s | E
TNTRATO COLECTIVO HOMBRES '
b5 LABORADOS/SEM HORAS SEM ToTNIM] MUJERES X
| RS CLASE G R TOTAL |
ST sl__NO UTILIDADES __ SI NO OBSERVACIONES
[sss Sl NO AGUINALDO Sl NO
BFONAVIT  SF NO VACACIONES SI NO

& Sl NO BANCO

PUNTOS s N C|NA TIEMPCG DE CORRECCION

ADMINISTRACION

L.msion de Segundad e Higiene

has de recorndo

facion de medidas prevenhivas generales de segundad

huanizaclon de funcionamiento de los equipos (No Control)

aco as de compresores y calderas.

won Mixta de Capacitacion y adiestramiento (forma DC-1)

Fanes y programas de capactacion {forma DC-2 folio y fecha)

< de constancias de habilidades (forma DC-4, folio)

Fsponsable de Capacitacion

trama anual de lrabajo de la C. S H

Fad st cas de accidentes de trabajo

fgrama de mantenimienlos preventivos y correctivos

forama para la realizacion de trabajos de soldadura y corte

F de emergencias para evacuacion en caso de incendio

Fgrama de prevencion, proteccidn y combate de incendios

3 contra incendio

ciacitn para uso adecuado de extintores

autonzados fabncacion e instalacién (comp y calderas)

rama de seq para empresas de 100 a mas trabajadores

nsable de Segundad e Higiene

nsable de servicios preventivos de medicina del trabayo

w de procedimientos para estiba y desestiba

605 y analisis del nesgo para detemminar el uso del EP P

quin de pnmeros auwalios

fanenes penddicos

bonacion antitetanica

ALMACENAMIENTO

MB

bisas ordenadas de acuerdo al producto

Jar con franjas amarillas el area de estibado y pasillos

s técmcas de segundad

Mas y su proteccion (extntor, claxon espejo, etc.)

maxsma de eshiba

wentficadas de acuerdo al producto




ACTA DE INSPECCION

u MAQUINARIA Y EQUIPOS MB|B|R|D|NA

[ ccion @ bandas de maquinana y equipo

nana delimitada con franjas amanllas u otro color

na conectada a herra fisica

a0 transp y alm de oxigeno,acet y gas went y cincho seg

deslinadas para trabajos de scldadura y corte

al SISTEMAS CONTRA INCENDIOS

E;%Br_es colocados a distancias no mayores de 15 mts

Lawores colocados a una attura maxama de 1 50 mis.

-abzados los lugares en que Se encuentran los extintores

;:Ede emergencia y rutas de evacuacion

a PROTECCION PERSONAL

L a con el equipo de proteccidn adecuado

CALDERAS Y RECIPIENTES

L0 aislados, protegidos e 1dentificados

Lapos con valvula de segundad funcionando

bon max de trabajo acorde a especific de fabnc.en la placa.

- SERVICIOS SANITARIOS

Ear?os adecuados asiento tapa y puerla.

o es casifleras y regaderas adecuadas

F icacion de bafio de hombres y mujeres
SISTEMA ELECTRICO

Joes elécincos prolegidos y sujetados

hacandados de sequridad p/bloqueo energia

= en cajas y controles

Leslacion aisiada con malia o similar

[wnlores y voltajes identificados

Fusde cenltrol cerrados con candado

| SALUD

oreos ambientates (estudios)

OTROS

adentificada de acuerdo al fluido que circula por ella

sy avisos de segundad claros y concretos

ras con pasamancos y lira antiderrapante

ado de &reas de transito peatonai con franjas amanllas

[zaslujas con proteccion circund a partir de 2 mis del piso

Iﬁdeirabajo etevados con barandillas fijas 0 méviles

[r es pluviales e industnales independienies

"RVAC ONES

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA INSPECTOR
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

REPRESENTANTE DE LA C. 5. H.
NOMBRE Y FIRMA

* PEQUENA EMPRESA
* MEDIANA EMPRESA
B ] GRANDE EMFRESA




ANEXO 7
“Programa CIMO
Calidad Integral y Modernizacion”



Programa Calidad Integral y Modernizaciéon

¢En qué consiste el programa CIMO?

El Programa Caldad Integral y Modernizaciéon (CIMO) es un programa de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social mediante el cual se proporciona asistencia técnica y apoyos financieros a
programas de capacitacion y productividad en micro pequefias y medianas empresas a fin de
incrementar la productividad de las empresas para mantener y aumentar el empleo, desarrollar sus
recursos humanos y mejorar las condiciones de trabajo al tiempo que con la difusion de las
expenencias, se pretende producir un efecto multiphcador en otras empresas con caracteristicas
similares

De acuerdo con las necesidades del aparato productivo, el programa CIMO se ha orientado a
aspecteos tales como el desarrollc de habiidades multiples la participaciéon de los trabajadores en la
toma de decisiones dentro del proceso productive y al desarrollo de capacidades para el aprendizaje
continuo. Asimismo se ha dado gran importancia a proyectos gue contemplan la interaccion de
micro, pequefnas y medianas empresas de una misma rama o que son proveedoras de empresas
mas grandes, a fin de desarrollar estrategias de mejoramiento

El programa fue establecido en 1988, con objeto de reforzar y profundizar los apoyes a la
capacitacion de trabajadores en activo como un proyecto piloto para apoyar a las micro pequenas y
medianas empresas, las cuales tienden a invertir poco en capacitacidbn y en el mejoramento
productivo y organizacional detido al costo que esto imphca y por carecer de una orientacion
adecuada.

El programa ha crecido réapidamente en los ultimos afos. Mrentras que entre 1988 y 1993 asisitieron

un total de 305 mil trabajadores a cursos apoyados por el CIMO, en 1994 el numero ascendid a poco
mas de 150 mul, en 1995 a 368 mil y en 1996 a cas) 5560 mil Para 1997, la meta establecida, es igual
al resultado obtenido en 1996,

< Que apoyos se proporcionan bajo el programa?
. Como gpera el programa?

2. Como acercarse a CIMO?

Casos exitosos




;, Qué apoyos se proporcionan bajo el programa?

s Qrnentacion y asistencia técnica para implementar programas de capacitacién y de mejoramiento
de la productividad y de las condiciones de trabajo

+ Diagndstico integral en todas las areas de su empresa, dentficando, en su caso, las
necesidades de capacitacion y de areas para el mejoramento de la preductvidad y las
condiciones de trabajo

+« Financiamiento parcial para la realizacion de programas de capacitacion a todos los niveles
ocupacionales de su empresa y para el desarrollo de programas de mejcramientoc de la
productividad y la calidad, conforme a la siguiente tabla

Microempresa
Capacitacion y
consultoria de Hasta 60% del costo
procesos
Pequeiia y Mediana
Capacitacién y
consultoria de
Procesos Hasta 50% del cosio

+ Enlace con ofros servicios institucionales de apoyo

¢ Como opera el programa?

CIMO opera a través de 60 Unidades Promotoras de Capacitacion (UPC) localizadas en todos
los Estados de la Repuablica Mexicana y en la Zona Metropolitana de |a Ciudad de México

Una vez establecido el contacto con la UPC ésta realiza, junte con la empresa un dragnostico
basico y ambas elaboran un programa de apoyo Sobre esta base se proporcionan los apoyos
financieros para el desarrcllo de los programas de capacitacidén y consultoria, mismos que
involucran, estratégicamente a los distintos niveles ocupacionales y areas de la empresa y son
llevados a cabo por consultores o capacradores seleccionados por la empresano El promotor

de la UPC realiza una labor de asistencia tecnica y seguimiento a lo largo de todo el proceso,



¢, Como acercarse a CIMO?

Para acceder a los apoyos del CIMO la empresa puede dingirse directamente a cualquiera de las
UPC, o bien puede sclicitar mayores detalles al Servicio de Informacion del Mercado Laboral a los
telefonos 645-8702, en la Ciudad de Mexico, o al 01-800-00368 sin costo, en el intenor de la
Republica

Directorio de las Unidades Promotoras de Capacitacién

Unidades Promotoras de Capacitacion

Directorio telefonico
{ Indice por Estado )

Aguascahentes | Baja California | Baja California Sur | Campeche | Chiapas | Chihuahua | Coahuila |
Colima | Distrito Federal | Durango | Guanajuato | Guerrero | Hidalgo | Jalisco | México | Michoacan |
Morelos | Nayarit | Nuevo Ledn | Oaxaca | Puebla | Queretaro | Quintana Roo | San Luis Potosi | Sinaloa |
Sonora | Tabasco | Tamaulipas | Tlaxcala | Veracruz | Yucatan | Zacatecas |

NUEVO LEON

http: www.stps.gob.mx/300 300_0035 htmhitp: www.stps.cob.mx/300 300_0035.htm
Monterrey
Ing Federco Lankenau Sada
Calle Ocampo Pte 250 2o. piso Col Centro
Monterrey Nuevo Ledn C P 64000
Tel 91-83-76-39-54 Fax 91-83-76-39-54




CASOS EXITOSOS

A continuacion se presenian, a titulo de ejemplo, casos en los que se describen
intervenciones de colaboracion entre ei Programa CIMO y empresas de diferentes giros
y ubicaciones geograficas. Los casos aqui descritos permiten observar el tipo de apoyo
integral y enfoque de frabajo que animé la relacién de trabajo coordinado y participativo

que promueve el CIMO.

CARTEC

Es una empresa ubicada en el Estado de Puebla, cuya produccién se orienta a la
fabricacidn de silenciadores y catalizadores. Sus directivos han comprendido la
importancia de alcanzar altos indices de calidad sustentados en el desarrollo de solidos
programas de capacitacion.

Como proveedora de una importante empresa corporativa de caracter internacional,
dedicada a la produccidén de automoviles. Cartec ha tenido que mantener un alto indice
de calidad en su produccion y condiciones de entrega.

Independientemente de la importancia de que esta empresa haya alcanzado niveles de
calidad que le permitan sostenerse como proveedor de una compania matriz, su
desarrollo también ha tenido un significativo impacto en la region, puesto que ha
favorecido el incremento del empleo en la zona, al incorporar a los habitantes del area
asumiendo el reto de calificarlos ella misma.

El contacto entre Cartec y el Programa CIMO se dio a traveés de la Unidad Promotora de
Capacitacion del Estado de Puebla, especificamente a raiz de un programa de apoyo a
proveedores que esa UPC establecid conjuntamente con el corporativo automotriz.

En ese programa, iniciado en 1991, han participado 20 empresas y representa el primer
esfuerzo que esa planta en su area de México realiza para el desarrollo de sus
proveedores.

La definicion de este programa de apoyo a proveedores se realizd mediante un
estrecho trabajo entre los directivos del corporativo, las empresas proveedoras

participantes y los consultores del Programa CIMO.



Asi se hizo posible establecer programas de capacitacion acordes con las necesidades
especificas definidas por la relacion cliente proveedor y permitié que se desarrollara un
esfuerzo de integracion de empresas en el que por primera vez se compartieron
eventos de capacitacién.
En el caso especifico de la empresa que constituye este caso, la pertinencia con que se
elaboré el diagndstico inicial para la definicidn de un programa integral de capacitacion
acorde con las verdaderas necesidades del sector de autopartes, le permitié capacitar
de manera integral a todos los niveles de la empresa, con énfasis en cursos
espaciaiizados.
Entre los cursos de capacitacion en los que participé la empresa como parte de su
integracién a este programa , destacan control total de la admnistracion , direccion
efectiva, control total de la administracion, direccion efectiva, control total de calidad,
control de inventarios y almacenes, costos de calidad. Taguchi, control estadistico de
procesos, sistema de manufactura clase mundial, supervision, torno, fresa, troquel y
prensa, soldadura, metrologia, neumatica, rectificadora, electrénica y formacion de
instructores.
Al definir los beneficios mas palpables derivados de la instrumentacién de un programa
de capacitacidn acorde con sus necesidades y caracteristicas especificas, la empresa
destaca:
¢ Mayor destreza y habilidad en la reparacion de maquinas hidradlicas y
neumaticas, y nuevos conocimientos electromecanicos.
» Mayor efectividad en la medicidn de piezas de metrologia y mayor habilidad y
precision en el tratamiento de piezas
¢ Valoracion de las ventajas del trabajo en equipo.
e Mejora del ambiente de trabajo y mayor nivel de integracion entre empresa y
sindicato.
» Redistribucion fisica de la planta y computarizacion de procesos administrativos.
Aunado a ello, también cabe mencionar cambios importantes en el ambiente
laboral: la empresa y su sindicato han desarrollado un sistema de incentivos

basado en indicadores de eficiencia y productividad, mejoras sensibles en los



Asi se hizo posible establecer programas de capacitacion acordes con las necesidades
especificas definidas por la relacion cliente proveedor y pemitié que se desarrollara un
esfuerzo de integracidn de empresas en el que por primera vez se compartieron
eventos de capacitacion.
En el caso especifico de la empresa que constituye este caso, la pertinencia con que se
elaboré el diagnodstico inicial para la definicion de un programa integral de capacitacién
acorde con las verdaderas necesidades del sector de autopartes, le permitié capacitar
de manera integral a todos los niveles de la empresa, con énfasis en cursos
espacializados.
Entre los cursos de capacitacion en los que participd la empresa como parte de su
integracion a este programa , destacan control total de la admnistracion , direccién
efectiva, control total de la administracion, direccion efectiva, control total de calidad,
control de inventarios y almacenes, costos de calidad. Taguchi, control estadistico de
procesos, sistema de manufactura clase mundial, supervision, torno, fresa, troquel y
prensa, soldadura, metrologia, neumatica, rectificadora, electrénica y formacion de
instructores.
Al definir los beneficios mas palpables derivados de la instrumentacion de un programa
de capacitacion acorde con sus necesidades y caracteristicas especificas, la empresa
destaca:
e Mayor destreza y habilidad en la reparacion de maquinas hidrailicas y
neumaticas, y nuevos conocimientos electromecanicos.
» Mayor efectividad en la medicion de piezas de metrologia y mayor habilidad y
precision en el tratamiento de piezas
e Valoracion de las ventajas del trabajo en equipo.
e Mejora del ambiente de trabajo y mayor nivel de integracion entre empresa y
sindicato.
» Redistribucion fisica de la planta y compuiarizacion de procesos administrativos.
Aunado a ello, también cabe mencionar cambios importantes en el ambiente
l[aboral: la empresa y su sindicato han desarrollado un sistema de incentivos

basado en indicadores de eficiencia y productividad, mejoras sensibles en los



sistemas y niveles de seguridad en la planta, y la consolidacion de un mejor
clima laboral.
A la fecha, entre los logros mas cuantitativos mas importantes alcanzados por esta
empresa destacan la disminucion de sus rechazos a tan sé6lo un 1.8%, el incremento de
1 a 16 en su variedad de productos .y el incremento de su promedio de produccidn por
operarto en mas de un 200%.
Hoy Cartec no sélo ha consolidado su posicion como proveedor confiable de la
empresa internacional para la que ya trabajaba, sino que ha logrado duplicar sus ventas
e incorporarse a la cartera de proveedores de otras tres importantes empresas

productoras de automoviles.

COMERCIALIZADORA DE MICRO INDUSTRIALES DE ALIMENTOS (COMAL)
Comercializadora de Micro Industriales de Alimentos (COMAL), es una empresa
integradora que opera en el giro de alimentos y que a la fecha ya ha logrado solucionar
muchos de los problemas de produccidn y comercializacion de las microempresas que
la integran.

COMAL esta formada por 19 microempresas del ramo de alimentos ubicadas en el
estado de Chihuahua, que han logrado agruparse coordinadamente no sélo para hacer
frente a problemas comunes, sino también para, en funcion de esa integracion,
incrementar sus posibilidades de crecimiento en produccion y mercado.

El contacto entre COMAL y CIMO se establecidé por medio de la Unidad Promotora de
Capacitacion del estado de Chihuahua. Esta UPC asesoré a las empresas para el
desarrollo de un diagndstico en comun que permitiera que las empresas participantes
se contemplaran como un grupo y ho como un conjunto de empresas aisladas.

Denvado del diagnostico que coordind CIMO se confirmé la factibilidad de crear una
empresa integradora, proceso en el cual CIMO dio un seguimiento y asesoria
permanentes.

Agregado a ello, y como parte de la estrategia de intervencion de CIMO, se realizaron
trabajos de consultoria con las 19 empresas, en los que se abarcaron las areas de

produccién, mercado, recursos humanos, legal y finanzas.



También se desarrollaron cursos de capacitacidbn en comercializacion conjunta,
empaque, difusion y ventas.

Al momento, el esfuerzo desarrollado por este grupo de microempresas ha cristalizado,
basicamente en la conformacién de una empresa integradora a partir de la cual cada
empresa participante ha podido incrementar sus margenes de maniobra y de
planeacion.

Se ha creado una marca propia. Se establecio un cadigo de barras Gnico para todos los
socios. También se unifico el etiquetado de los productos.

Asimismo, el trabajo conjunto le ha permitido formar grupos de promotores de piso que
ya trabajan en importantes supermercados de esa zona. Ademas han iniciado platicas
para entrar a una cadena norteamericana de supermercados gque opera en Chihuahua,
con la intencion que a través de ello logren postenormente introducirse en los
establecimientos de esa misma cadena ubicados en los Estados Unidos de
Norteamérica.

En general, el esfuerzo desarroliado por este grupo de microempresas, les ha permitido
incrementar su cartera de clientes, elevar sus ventas en un promedio del 35%. Los
costos de distribucidn han disminuido marcadamente, 1o mismo que ei de la compra de
insumos, que al ser adquirides en comun han permitido adicionalmente, incrementar
volumenes.

Asimismo, se han desarrollado nuevos productos, algunos de los cuales significan
enlaces productivos entre las empresas def grupo.

Sus oportunidades de obtener créditos y las proyecciones del crecimiento de sus
plantas, permiten que la integradora considere que entre 1984 y 1995 lograra
extenderse a Cd. Juarez, y que para 1996 podra vender todos sus productas en el sur
de Texas. Sus proyecciones para 1999 son estar introduciendo sus productos a la zona

centro de México.
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ANEXO 8
“Encuesta Nacional de Empleo, Salarios,
Tecnologia y Capacitacion.
Reporte Parcial de Resultados”



Encuesta Nacional de Empleo, Salarios, Tecnologia y Capacitacion

1 FUMERO DE ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS POR
UBSECTOR DE ACTIVIDAD Y TAMANO
UBSECTOR DE ACTIVIDAD Y TAMANO 1992 1995
[TOTAL 138,774 222,221
GRANDE 2,094 1,626
IMEDIANO 2720 2,070
PEQUENQO 13117 14 562
MICRO 120 843 203 962
PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y TABACO 50,355 81,493
JCRANDE 434 473
IMEDIANO 444 374
PEQUENO 2 145 2,606
MICRO 47 332 78 039
:EFJ)EE(IBES’ PRENDAS DE VESTIR E INDUSTRIA DEL 16,663 27,392
JGRANDE 349 221
IMEDIANO 599 344
PEQUENO 2773 2715
MICRO 12,842 24,110
INDUSTRIAS DE LA MADERA Y PRODUCTOS DE
MADERA 15,950 27,410
(GRANDE 47 34
IMEDIANO 162 107
PEQUENQ 1,245 1342
MICRO 14 496 25,925
PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL, IMPRENTAS Y
{EDITORIALES 7,772 13,821
|[GRANDE 107 118
{MEDIANO 207 180
[PEQUENO 896 1,239
{MICRO 6 562 12 282
SUSTANCIAS QUIMICAS, PRODUCTOS DERIVADOS 4.933 6.264!
IDEL CARBON, DE HULE Y DE PLASTICO ' '
RANDE 282 234
MEDIANG 425 365
PEQUENO 1,764 2 098
ICRO 2 462 3 566,
PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS 14,331 21,315
[GRANDE 102 81
IMEDIANO 97 113
PEQUENO 767 1016
IMICRO 13 365 20 104
INDUSTRIAS METALICAS BASICAS 884 218
JGRANDE 69 41
IMEDIANO 74 46
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OR SUBSECTOR DE ACTIVIDAD Y TAMANQ

l::NGRESOS TOTALES DE LOS ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS

[SUBSECTOR DE ACTIVIDAD Y TAMANO 1989 991 1994

TOTAL 283,309,638 454,872,377 530,456,112
IGRANDE 185 657 901 291 507,848 271 742 811
[MEDIANO 40,713 354 84 031 294 65,532 980
PEQUENO 38 129 350 63 914 794 91,079 040
|MICRO 18 809 033 35418 442 102,101 279

IPRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y 56,995,890 98,622,304 164,820,347

TABACO
JGRANDE 35 027 417 62 503 733 82 076 799
MEDIANO 10 311 414 16 016,969 16,962 837
PEQUENO 8,065 539 14 065 270 24 826 408
{MICRO 3,591,520 6 036,333 40 954 301

TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR E

INDUSTRIA DEL CUERO 20,942,019 32,021,507 39,636,973
JGRANDE 9,873,559 14,133 224 11,750 921
IMEDIANO 4938 755 7 366 192 6,150 895
PEQUENO 4940 540 7795 178 12 411 251
MICRO 1189,164 2726913 9,323,906

NDUSTRIAS DE LA MADERA Y PRODUCTOS
E MADERA 7,329,173 19,025,360 13,915,620

JGRANDE 1,354,856 1,909 692 1316,412
MEDIANO 1,221 068 1,837 911 1 836,448
PEQUENO 1338 178 3,290,512 6,696 016
MICRO 3,415,071 11 987,244 4,066 742

PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL,

jMPRé‘NT Sy E%Ingl e 15,207,851 22,384,885 50,650,972
{GRANDE 8 894 537 12 778,519 14,374,074
IMEDIANO 2,523 750 3927 973 4,881,764
PEQUENO 2,294 366 3938608 7,450 304
MICRO 1495 198 1739,786 23 944 828

SUSTANCIAS QUIMICAS, PRODUCTOS

IDERIVADOS DEL CARBON, DE HULE Y DE 42,278,508 64,411,439 80,617,180

PLASTICO
JGRANDE 25,809,476 38 951,186 44,753,376
IMEDIANO 9 828 328 14 169,369 15,629 431
PEQUENO 5 560,999 9 191 646 16 547 629
IMICRO 1079 705 2,099,238 3686 743

IPRODUCTOS MINERALES NO METALICOS 11,119,848 19,170,659 32,194,855
IGRANDE 8,043,176 12,572,832 14,760 561
IMEDIANO 1,417 998 3 054,422 4,557 887
JPEQUENO 962 933 1 940,275 6,200,641
MICRO 695 741 1603 129 6,675 764

JINDUSTRIAS METALICAS BASICAS 18,872,970 24,747,219 16,624,536

| IGRANDE 16 274,693 20,807,833 13,092,981




IMEDIANO 16671 701 2478 987 2 837,239
PEQUENO 757 127 1,217 557 682,844
MICRO 179,449 242 842 11477
Egﬁg%cros METALICOS, MAQUINARIA Y 108,987,206]  171,777,944] 128,024,213
GRANDE 70466 669] 126 421 474 88 453 823
IMEDIANO 8,423 660 14 437 136 12.124 520
PEQUENO 14,020,009 25124 662 14 983 072
MICRO 7 076.868 § 794,672 12 462 797
OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 1,576,175 2,711,062 3,071,411
|GRANDE 913 517 1,429 354 1163 861
IMEDIANO 386,681 742 336 551 955
PEQUENO 189,660 351,087 1,280,877
MICRO 86,317 188,085 974 722

" Valor reportado en miles de nuevos pesos

* La suma de los parciales puede no comnerdir con los totales debido al redondeo

Fuente Encuesta Nacional de Empleo Salanos, Tecnologia y Capacitacion STPS-INEGI
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PORCENTAJE PROMEDIO DE COSTOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS
ANUFACTUREROS ASOCIADOS A DESPERDICIOS, REPROCESOS,
1 6 OBERTURA DE GARANTIA U OTROS DERIVADOS DE ERRORES DE
PRODUCCION Y/O ADMINISTRACION POR SUBSECTOR DE ACTIVIDAD Y

AMANO
UBSECTOR DE ACTIVIDAD Y TAMANO 1991 994

TOTAL 3.5 4.3
{GRANDE 33 35
[MEDIANO 38 44
PEQUENO 33 51
MICRO 41 53

RODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y

TABACO 2.6 3.3
GRANDE 23 26
IMEDIANO 27 2.9
PEQUENO 27 38
MICRO 45 44

TEXTILES, PRENDAS DE VESTIRE a4 74

INDUSTRIA DEL CUERO
GRANDE 43 5.4
IMEDIANO 4.1 52
PEQUENO 37 6.0
MICRO 37 105

INDUSTRIAS DE LA MADERA Y 4.2 77

|PRODUCTOS DE MADERA
(GRANDE 24 69
IMEDIANO 52 66
PEQUENO 82 70
IMICRO 32 95

PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL, 5.5 a5

MPRENTAS Y EDITORIALES
[GRANDE 62 60
MEDIANO 51 60
[PEQUENO 44 80
MCcrO 32 33

SUSTANCIAS QUIMICAS, PRODUCTOS

DERIVADOS DEL CARBON, DE HULE Y 2.9 4.6

E PLASTICO
IGRANDE 26 49
IMEDIANO 28 43
PEQUENO 33 38
IMICRO 75 59
RODUCTOS MINERALES NO 16 47

METALICOS . .
JGRANDE 30 47
IMEDIANO 45 5 0]
IPEQUENO 60 57



MICRO 37 39

NDUSTRIAS METALICAS BASICAS 44 2.9

lGRANDE 492 47

JMEDIANO 44 50

PEQUENO 66 74

MICRO 55 58

RODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA a5 21
Y EQUIPO . .

[GRANDE 36 24

MEDIANO 49 44

PEQUENO 23 47

ICRO 45 50

OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 4.3 6.5

{GRANDE 28 39

IMEDIANO 58 41

JPEQUENO 45 7 0;

MICRO 69 94

" Promedio ponderado con el valor total de la produccidn

Fuente Encuesta Nacional de Empleo, Salarios, Tecnologia y Capacitacion, STPS-INEGI
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PORCENTAJE PROMEDIO DE LOS INGRESOS DESTINADOS A LA
1 8 INVESTIGACION Y/O DESARROLLO TECNOLOGICO POR PARTE DE LOS
ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS POR SUBSECTOR DE ACTIVIDAD Y

AMANO

SUBSECTOR DE ACTIVIDAD Y

 ARARID 989 1991 1994

TOTAL 0.5 0.6 1.0
{GRANDE 05 07 11
IMEDIANO 06 09 12
JPEQUENO 04 05 06
IMICRO 03 03 03

PRODUCTOS ALIMENTICIOS,

IBEBIDAS Y TABACO 0.6 0.8 0.6
JGRANDE 08 09 07
IMEDIANO 05 06 08
PEQUENO 02 03 02
MICRO 05 06 03

TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR E 0.4 0.5 0.9

INDUSTRIA DEL CUERO
IGRANDE 04 05 12
IMEDIANO 08 08 04
PEQUERNO 02 03 03
IMICRO 03 04 00

INDUSTRIAS DE LA MADERA Y 0.4 0.3 13

PRODUCTOS DE MADERA - '
IGRANDE 04 08 16
IMEDIANO 09 11 22
IPEQUENO B 09 08 05
MICRO 00 00 00

PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL, 0.4 0.5 11

IMPRENTAS Y EDITORIALES : . .

RANDE 03 0.4 11

MEDIANO 03 03 14
IPEQUENO 06 10 04
MICRO 07 06 00

SUSTANCIAS QUIMICAS,

{PRODUCTOS DERIVADOS DEL 0.6 0.7 0.9

CARBON, DE HULE Y DE : : .

PLASTICO
IGRANDE 05 07 08
[MEDIANO 08 10 14
PEQUENO 07 08 11
MICRO 04 04 03

RODUCTOS MINERALES NO

KWETALICOS 0.8 0.9 2.2
GRANDE 08 08 22
[MEDIANO 10 1.3 2.9




PEQUENO 05 05 06
IMICRO 14 12 0.0
NDUSTRIAS METALICAS BASICAS 0.5 0.7 0.2
IGRANDE 05 07 02
MEDIANO 0.5 07 06
JPEQUENO 06 0.7 27
IMICRO 10 01 00
TOS METALICOS,
IMAQUINARIA Y EGUIPG 04 0.6 14
RANDE 05 06 15
MEDIANO 06 10 11
PEQUENO 03 04 06
MICRO 02 0.3 03
RIAS
MANUFAGTURERAS 0$ 07 07
RANDE 04 05 Q7
IMEDIANO 10 09 09
PEQUENO 03 05 02
{MICRO 00 23 00
" Promedio ponderado con os ingresos totales.
Fuente Encuesta Nacional de Empleo Salanos Tecnolegia y Capacitacion STPS INEG!
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OMPRA DE TECNOLOGIA POR PARTE DE LOS ESTABLECIMIENTOS

QRCENTAJE PROMEDIO DE LOS INGRESOS DESTINADOS AL PAGO YO
ANUFACTUREROS POR SUBSECTOR DE ACTIVIDAD Y TAMANO

UBSECTOR DE ACTIVIDAD Y
e AMARO 1989 1991 1994
TOTAL 25 3.1 2.1
IGRANDE 25 30 20
IMEDIANO 25 39 20
[PEQUENO 18 24 18
MICRO 39 38 34
PRODUCTOS ALIMENTICIOS,
BEBIDAS Y TABACO 24 29 24
JGRANDE 22 33 22
IMEDIANO 20 24 17
PEQUENO 14 21 09
MICRO 29 21 36
EXTILES, PRENDAS DE VESTIR € 2.6 3.0 14
NDUSTRIA DEL CUERO .
IGRANDE 32 34 09
MEDIANO 26 32 23
PEQUENO 20 27 18
MICRO 09 15 11
INDUSTRIAS DE LA MADERA Y 13 15 14
|PRODUCTOS DE MADERA
IGRANDE 13 29 23
IMEDIANO 19 25 38
PEQUENQ 34 50 33
IMICRO 03 02 00
PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL, 37 5.0 24
IMPRENTAS Y EDITORIALES
IGRANDE 49 61 23
JMEDIANO 16 34 22
PEQUENO 35 56 32
MICRO 01 106 00
SUSTANCIAS QUIMICAS,
PRODUCTOS DERIVADOS DEL 2.4 2.7 2.1
CARBON, DE HULE Y DE PLASTICO
{GRANDE 22 26 20
IMEDIANO 20 27 22
PEQUENO 28 22 21
MICRO 79 69 12
PRODUCTOS MINERALES NO
METALICOS 38 57 1.7
JGRANDE 40 52 19
IMEDIANO 33 100 09
PEQUENO 44 61 16




MICRO 21 e =
INDUSTRIAS METALICAS BASICAS 2.3 33 20
’_GRANDE 23 31 >0
IMEDIANO 19 55 7
PEQUENQ 21 31 T2
MICRO 08 6.4 o
DUCTOS METALICOS

li%ulljumgli Yl;:E-I(-'.lAUIPO ' 2.5 2.8 1.9)
|{GRANDE 59 K 55
IMEDIANO 28 57 s
PEQUENO 09 T T
MICRO 7 1 97 >3

OTRAS INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS 2.5 3.0 1.2
{GRANDE 24 37 =
IMEDIANO 35 58 =
PEQUENO 21 31 75
IMICRO 00 53 55

* Promedio ponderado con los ingresos totales

{Fuente Encuesta Nacional de Empleo, Salarios Tecnologia y Capacitacidon STPS-INEG
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ONTROL

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS QUE APLICAN
23 ONTROL DE CALIDAD POR SUBSECTOR DE ACTIVIDAD Y FORMA DE

UBSECTOR DE ACTIVIDAD Y FORMA DE

OAIROL 1992 1995
TOTAL 107,992 175,700
NISUAL 92 676 152 918
INSTRUMENTAL 14 744 22 782
NO SABE 573 0
ﬁg:ggms ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y 20157 65,357
MISUAL 36 832 59 950
INSTRUMENTAL 3319 5 406
NO SABE 7 0
NVISUAL 11.349 21.061
INSTRUMENTAL 1317 1201
NO SABE 1 0
INDUSTRIAS DE LA MADERA Y PRODUCTOS
DE MADERA 10,860 19,988
ISUAL 10 103 19.151
INSTRUMENTAL 756 837
NO SABE 0 0
APEL Y PRODUCTOS DE PAPEL,
\MPRENTAS Y EDITORIALES 6,739 11,111
VISUAL 6.370 9.621
INSTRUMENTAL 369 1,290
NO SABE 0 0
SUSTANCIAS QUIMICAS, PRODUCTOS
DERIVADOS DEL CARBON, DE HULE Y DE 4728 6,174
LASTICO
VISUAL 7 564 3,409
INSTRUMENTAL 2163 2765
INO SABE 1 0
PRODUGTOS MINERALES NO METALICOS 11,232 15,450
VISUAL 10,102 13.982
INSTRUMENTAL 1129 1468
NO SABE 0 0
INDUSTRIAS METALICAS BASICAS 764 214
VISUAL 380 84
INSTRUMENTAL 385 130
NO SABE 0 0
ggﬁa%cms METALICOS, MAQUINARIA Y 19,651 12413
NISUAL 13.972 22870




INSTRUMENTAL 5115 9 534

INO SABE 564 0

OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 1,194 2,636
ISUAL 1 004 2577

INSTRUMENTAL 190 58

NO SABE 0 0

' La suma de los parciales puede no comcidir con los totales debido al redondeo

Fuente Encuesta Nacional de Empieo Salarios, Tecnologia y Capacitacion STPS-INEGI
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NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS QUE
28 l_rraEAugARou INVESTIGACION Y/O DESARROLLO TECNOLOGICO POR
AMANO Y TIPO DE INVESTIGACION
[TAMANO Y TIPQ DE INVESTIGACION 1992 995 "
TOTAL 15,793 2,940
DISENO DE NUEVOS
PRODUCTOS 5848 1330
MEJORA EN LOS
PROCESOS Y CALIDAD 7,850 2,136
DE LOS PRODUCTOS
EJORA DE
MAQUINARIA O 1,784 678
EQUIPO
NO SABE 37 211
OTRO 274 58
IGRANDE 1,227 456
DISENO DE NUEVOS
IPRODUCTOS 455 148
r\fIEJORA EN LOS
PROCESOS Y CALIDAD 631 264
DE LOS PRODUCTOS
IMEJORA DE
MAQUINARIA O 121 196
EQUIPO
NO SABE 1 109
OTRO 19 21
IMEDIANO 1,339 286
DISENO DE NUEVOS
!PRODUCTOS 485 108
MEJORA EN LOS
PROCESOS Y CALIDAD 690 210
DE LOS PRCDUCTOS
MEJORA DE
MAQUINARIA O 137 111
EQUIPO
INO SABE 10 43
OTRO 17 13
PEQUENO 5,069 1,004
DISENO DE NUEVOS
PRODUCTOS 2126 402
MEJORA EN LOS
PROCESOS Y CALIDAD 2 416 741
DE LOS PRODUCTOS
IRAEJORA DE
MAQUINARIA O 478 191
EQUIPO
INO SABE 26 58
OTRO 23 23




MICRO 8,158 1,194
DISENO DE NUEVOS
PRODUCTOS 2782 670
MEJORA EN LOS
PROCESOS Y CALIDAD 4113 920
DE LOS PRODUCTOS
MEJORA DE
MAQUINARIA O 1,048 178
EQUIPO
NO SABE 0 0
OTRO 215 0

1 A partir de 1989

un tipo de Investigacion).

! A partir de 1994 (En este levantamiento las opciones de respuesta de ia pregunta correspondiente no
son excluyentes, es posible, por lo tanto que un establecimiento haya indicadoe la realizacion de mas de

" La suma de los parciales puede no comncidir con los totales debido al redondeo

Fuente. Encuesta Nacicnal de Emplec Salarios, Tecnologia y Capacitacion STPS-INEGI
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NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS QUE REALIZARON CAMBIOS
3 () EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO DE PRODUCGION POR TAMANO Y PRINCIPAL
AMBIO REALIZADO
TAMANO Y PRINCIPAL CAMBIO " Y
IREALIZADO 1992 1995
TOTAL 19,355 32,646
INTRODUGCION DEL
ISTEMA JUSTO A TIEMPO 1,885 1158
ROTACION OE PUESTOS
LE TRABAJO 3298 931
UMENTO O
REASIGNACION DE 1.935 5,871
AREAS
ONTROL ESTADISTICO
DEL PROCESO DE 1446 1272
PRODUCCION
INTRODUGCION DE
iEQUIPOS DE TRABAJO 2 462 4.858
IRCULOS DE CONTROL
{%TAL DE LA CALIDAD 1283 2,092
RGANIZACION A TRAVES
DE UNIDADES DE 203 412
INEGOCIOS
REORDENAMIENTO DE
EQUIPO, MATERIALES E 4377 5 545
INSTALACIONES
AUMENTO DE LA
SUPERVISION 2,032 6403
DISMINUCION DE LA
SUPERVISION 156 725
NO SABE 89 0
OTRO 520 3374
GRANDE 1339 1.043
NTRODUCCION DEL 78 -
SISTEMA JUSTO A TIEMPO
ROTACION DE PUESTOS o o1
IDE TRABAJO
UMENTO O
REASIGNACION DE 55 126
AREAS
ONTROL ESTADISTICO
DEL PROCESO DE 251 112
PRODUCCION
INTRODUCCION DE
IEQUIPOS DE TRABAJO 129 150
IRCULOS DE CONTROL
i'((:OTAL DE LA CALIDAD 205 167




E UNIDADES DE

RGANIZACION A TRAVES
D
NEGCCIOS

35

REORDENAMIENTO DE
EQUIPQO, MATERIALES E
INSTALACIONES

244

202

AUMENTO DE LA
ISUPERVISION

g5

56

DISMINUCION DE LA
SUPERVISION

20

14

NO SABE

TRO

45

MEDIANO

1,709

1,098

INTRODUCCICN DEL
ISISTEMA JUSTO A TIEMPO

143

65

ROTACION DE PUESTOS
DE TRABAJO

230

76

AUMENTO O
REASIGNACION DE
TAREAS

101

177

CONTROL ESTADISTICO
DEL PROCESO DE
JPRODUCCION

282

106

JINTRODUCCION DE
EQUIPOS DE TRABAJO

155

136

ICIRCULOS DE CONTROL
[TOTAL DE LA CALIDAD

232

159

ORGANIZACION A TRAVES
DE UNIDADES DE
INEGOCIOS

17

14

RECRDENAMIENTO DE
EQUIPQ, MATERIALES E
INSTALACIONES

323

196

AUMENTO DE LA
SUPERVISION

154

105

DISMINUCION DE LA
UPERVISION

26

17

INO SABE

OTRO

42

42

PEQUENO

6,266

5,397

INTRODUCCION DEL
SISTEMA JUSTO A TIEMPO

384

325

ROTACION DE PUESTOS
DE TRABAJO

958

491

AUMENTO O
REASIGNACION DE
AREAS

246

874

ONTROL ESTADISTICO
DEL PROCESO DE
PRODUCCION

620

513




{NTRODUCCION DE
EQUIPOS DE TRABAJO 628 736
ICIRCULOS DE CONTROL
TOTAL DE LA CALIDAD 453 540
ORGANIZACION A TRAVES
DE UNIDADES DE 76 38
INEGOCIOS
REORDENAMIENTO DE
EQUIPO, MATERIALES E 1,522 737
INSTALACIONES
[AUMENTO DE LA
SUPERVISION 1,124 785
DISMINUCION DE LA
ISUPERVISION 29 67
INO SABE 5 0
OTRO 217 286
IMICRO 9,990 25,106
INTRODUCCION DEL
SISTEMA JUSTO A TIEMPO 845 695
ROTACION DE PUESTOS
DE TRABAJO 2,008 301
[AUMENTO O
[REASIGNACION DE 1,532 4,692
TAREAS
ONTROL ESTADISTICO
DEL PROCESO DE 293 540
PRODUCCION
INTRODUCCION DE
EQUIPOS DE TRABAJO 1.549 3.835
IRCULOS DE CONTROL
TOTAL DE LA CALIDAD 393 1225
[ORGANIZACION A TRAVES
DE UNIDADES DE 57 324
NEGOCIOS
REORDENAMIENTO DE
EQUIPO, MATERIALES E 2,288 4,408
INSTALACIONES
AUMENTO DE LA
SUPERVISION 658 5457
DISMINUCION DE LA
SUPERVISION 82 625
iINO SABE 76 0.
TRO 207 3000
1/ A partir de 1989
P/ A partir de 1994
* La suma de los parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo
Fuente Encuesta Nacional de Empleo, Salarios, Tecnologia y Capacitacion STPS-INEGI
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NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS QUE REALIZARON CAMBIOS
3 1 EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO DE PRODUCCION POR TAMANO Y PRINCIPAL
RESULTADO DE ESTE CAMBIO

TAMANO Y PRINCIPAL RESULTADO 19927 1995 ~
TOTAL 19,355 32,646

MEJOR AJUSTE A
ESPECIFICACIONES DE

LIENTES EN CALIDAD, 6 141 7123
ANTIDAD Y TIEMPO
MEJORAMIENTO EN LAS
IRELACIONES LABORALES 1001 362
DELEGACION A LOS
RABAJADORES DE MAS 559 1799
[RESPONSABILIDAD
REDUCCION DE COSTOS
aLABORALES 651 5,262
REDUCCION DE OTROS
lcosms 534 2 427
UMENTO DE LA
ERODUCTNIDAD 7,025 7,778
MEJORAMIENTO DE LA
1CALIDAD 3,201 6 135
NO SABE 39 766
OTRO 205 088
GRANDE 1,389 1,043
MEJOR AJUSTE A
ESPECIFICACIONES DE
LIENTES EN CALIDAD, 444 237
CANTIDAD Y TIEMPO
IMEJORAMIENTO EN LAS o2 ”

RELACIONES LABORALES
FELEGACION ALOS

RABAJADORES DE MAS 49 61
RESPONSABILIDAD

REDUCCION DE COSTQS

| ABORALES 80 101
}COSTOS
AUMENTO DE LA
|ProDUCTIVIDAD 486 378
IMEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD 208 164
NO SABE 3 )
OTRO 15 19
IMEDIAND 1709 1,008
EJOR AJUSTE A
ESPECIFICACIONES DE
LIENTES EN CALIDAD 505 236

ANTIDAD Y TIEMPO




PRODUCTIVIDAD

EJORAMIENTO EN LAS . o
RELACIONES LABORALES
DELEGACION A LOS
RABAJADORES DE MAS 65 63
RESPONSABILIDAD
REDUCCION DE COSTOS
| ABORALES 90 150
REDUCCION DE OTROS
COSTOS 46 62
AUMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD 599 3
VMEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD 293 181
NO SABE 3 3
TRO 23 13
{PEQUENO 6,266 5,397
MEJOR AJUSTE A
ESPECIFICACIONES DE
CLIENTES EN CALIDAD, 1,925 1146
CANTIDAD Y TIEMPO
MEJORAMIENTOQ EN LAS 116 “;
RELACIONES L ABORALES
DELEGACION A LOS
TRABAJADORES DE MAS 339 317
RESPONSABILIDAD
REDUCCION DE COSTOS
L ABORALES 197 658
REDUCCION DE OTROS
lcosTos 70 227
AUMENTO DE LA
PRODUGTIVIDAD 2211 1.728
IMEJORAMIENTO DE LA
gALIDAD 1.082 698
NO SABE 55 5
OTRO 24 157
mIcrRO 9.990 25.106
MEJOR AJUSTE A
ESPECIFICACIONES DE
LIENTES EN CALIDAD 3,267 3.503
ANTIDAD Y TIEMPO
IMEJORAMIENTO EN LAS 547 139
RELACIONES LABORALES
DELEGAGION A LOS
TRABAJADORES DE MAS 106 1357
RESPONSABILIDAD
REDUCCION DE COSTOS
L ABORALES 283 4,351
REDUCCION DE OTROS
A 378 2,088
AUMENTO DE LA 5 560 o 315




IMEJORAMIENTO DE LA

o ALIDAD 1,618 4,791
NO SABE 0 758
OTRO 123 798

1/ A partir de 1989

2! A partir de 1994

" La suma de los parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo

Fuente Encuesta Nacional de Empleo, Salarios, Tecnologia y Capacitacion STPS-INEGI
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3 6 JEORCENTAJE PROMEDIO DE ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS
ON SINDICATO POR SUBSECTOR DE ACTIVIDAD Y TAMARNO
UBSECTOR DE ACTIVIDAD Y TAMANO 1992 995
TOTAL 15.2 14.1
RANDE 87 1 89.5
IMEDIANO 840 845
PEQUENOD 860 60 1
IMICRO 69 95
PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y 9.0 9.0l
TABACO
GRANDE 95 9 918
IMEDIANO 89 9 823
PEQUENO 67 3 62 1
MICRO 48 63
EXTILES, PRENDAS DE VESTIR E INDUSTRIA 21.2 21.0
DEL CUERO
{GRANDE 88 8 858
IMEDIANO 773 78 4
PEQUENO 706 56 6
MICRO 62 156
fINDUSTRIAS DE LA MADERA Y PRODUCTOS 8.1 6.2
DE MADERA
RANDE 809 779
EDIANO 77 2 777
{PEQUENO 39 8 415
IMICRO 44 39
{PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL, IMPRENTAS 113 15.0
Y EDITORIALES
GRANDE 85 1 76 4
IMEDIANO 74 4 78 9
PEQUENO 518 46 8
MICRO 25 102
SUSTANCIAS QUIMICAS, PRODUCTOS
DERIVADOS DEL CARBON, DE HULE Y DE 59.7 53.2
PLASTICO
GRANDE 92.6 91 9
IMEDIANO 920 88 8
[PEQUERO 75.7 711
MICRO 390 36 4
PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS 13.5 11.6
{GRANDE 89 2 936
IMEDIANO 938 86 5
JPEQUENO 74 5 841
{MICRO 88 82
INDUSTRIAS METALICAS BASICAS 54.4 77.6
i {GRANDE 97 1 976




IMEDIANO 919 936
PEQUENO 84 4 74 2
MICRO 211 305
RODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y
QUIPO 18.8 19.7,
|GRANDE 776 806
IMEDIANO 832 88 7
PEQUENO 66 1 639
MICRO 86 14 1
IOTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 35.0 15.8
|IGRANDE 100 0 936
IMEDIANO 84 1 96 0
{PEQUENO 70 8 77.4
IMICRO 25 4 100

* La suma de los parciales puede no coincidir con Ios totales debido al redondeo.

Fuente Encuesta Nacional de Empleo, Salarios Tecnologia y Capacitacion STPS-INEG!
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UMERO DE TRABAJADORES QUE LABORABAN EN LOS
3 8 ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS POR SUBSECTOR DE
CTIVIDAD Y NIVEL OCUPACIONAL

ISUBSECTOR DE ACTIVIDAD Y NIVEL
OCUPACIONAL

1990

1992

1995

TOTAL 2,906,945 3,057,897 2,872,853
IDIRECTIVOS 117 899 127 348 166 071
JEMPLEADOS 682 145 732727 715,301
BREROS
ESPECIALIZADOS 700 237 733,948 653 165
OBREROS
GENERALES 1,406,663 1 463,876 1,338 314
PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS
N TABAGO 617,725 685,326 831,744
IDIRECTIVOS 32 420 35 407 59 462
[EMPLEADOS 124 319 139,157 225 008
(OBREROS
ESPECIALIZADOS 129,026 140,160 180 073
OBREROS
GENERALES 331,960 370 602 367,200
TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR E
INDUSTRIA DEL CUERO 457,746 469,583 455,008
IDIRECTIVOS 15793 17 114 22 472
[EMPLEADOS 73 551 75 476 82 002
(OBREROS
ESPECIALIZADOS 130 410 129,353 103 260
OBREROS
S ENERALES 237,991 247,641 247 272
INDUSTRIAS DE LA MADERA Y
PRODUCTOS DE MADERA 185,791 219,553 180,835
[DIRECTIVOS 10,623 11 720 9 016
[EMPLEADOS 50 560 66,588 24,482
OBREROS
ESPECIALIZADOS 38,283 49274 55 131
lOBREROS
CENERALES 86,326 91,972 92 204
PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL,
IMPRENTAS Y EDITORIALES 152,504 161,560 203,432
[DIRECTIVOS 7.853 9,001 15 264
[EMPLEADOS 45113 47 807 72 181
OBREROS
ESPECIALIZADOS 40,571 43,325 41,393
OBREROS
S ENERALES 58,966 61,428 74,593
SUSTANCIAS QUIMICAS, PRODUCTOS
ERIVADOS DEL CARBON, DE HULE Y 330,239 331,357 319,283
DE PLASTICO
| IDIRECTIVOS 10,538 11,096 12 854




EMPLEADOS 108 091 113 100 108 703
OBREROS
R P ADOS 77 194 77 179 61,095
OBREROS
A 134 417 129,973 136 629
PRODUCTOS MINERALES NO
FRoDuCTO: 156,901 161,632 179,742
DIRECTIVOS 5.695 10 546 13666
EMPLEADOS 28,135 29 787 32.624
OBREROS
O ADOS 31,779 33 677 33,945
OBREROS
o o 87 294 87 624 99,306
INDUSTRIAS METALICAS BASICAS 108,633 93,071 35.875
DIRECTIVOS 2018 2 068 983
EMPLEADOS 30513 26 452 9451
OBREROS
D ADOS 41904 35,732 8236
OBREROS
OENERALES 34,199 29 818 17.205
PRODUCTOS METALICOS,
I ANARIA ¥ EQUIPO 865,163 903,401 632,897
DIRECTIVOS 27 886 29293 30 627
EMPLEADOS 314 370 236,350 151422
GBREROS
O eI ZADOS 206 522 220,447 162,244
OBREROS
oNER A ES 416,486 427,312 288 602
TRAS INDUSTRIAS
ﬁ AT ONERAS 32,242 31,414 34,035
DIRECTIVOS 1074 7104 1724
EMPLEADOS 7593 B 002 5.224
OBREROS
ESPECIALIZADOS 4,550 4,801 7.785
OBREROS
oS o 19,024 17,508 15,301

" La suma de los parciales puede no comcidir con los totales debido al redondeo.

* Datos cofrespondientes al 31 de marzo del afo ndicado

Fuente Encuesta Nacional de Empieo, Saiarnos, Tecnologia y Capacitacion STPS-INEGI
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EMUNERACIONES PAGADAS AL PERSONAL OCUPADO EN LOS )
4 ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS EN EL MES DE MARZO DEL ANO DEL
EVANTAMIENTO POR SUBSECTOR DE ACTIVIDAD Y TIPO DE REMUNERACION
Miles de nuevos pesos)
UBSECTOR DE ACTIVIDAD ¥ TiPO DE
EMUNERACION 1992 1935
TOTAL 4,371,811 5,378,334
JSUELDOS SALARIO BASE 3 310,240 4.541.248
[HORAS EXTRAS 147 959 150,890
PRESTACIONES
Isom A 724,945 699 552
TRAS
I(R?EMUNERACIONES 188.667 986,642
fPRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y
D ABACO 825,534 1,588,576
SUELDOS SALARIO BASE 639 874 1158 051
fHORAS EXTRAS 23 929 28 237
PRESTAGIONES
[sou AP 126 507 170 868
TRAS
EEMUNERACIONES 35,224 231 424
TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR E
INDUSTRIA DEL CUERO 532,606 700,568
SUELDOS/SALARIO BASE 435249 522 470
HORAS EXTRAS 1122 15.452
PRESTACIONES
SCIALES 60,924 51,051
TRAS
IgEMUNERACIONES 16,310 111,583
NDUSTRIAS DE LA MADERA Y
rPRODUCTOS DE MADERA 247,726 277,09
SUELDOS/SALARIO BASE 206.888 216 761
HORAS EXTRAS 5.970 4154
PRESTAGIONES
et o 29,223 11270
OTRAS
IREMUNERACIONES 5,643 44 903
APEL Y PRODUCTOS DE PAPEL,
IMPRENTAS Y EDITORIALES 241,878 525,876
SUELDOS/SALARIO BASE 185 692 376 720
HORAS EXTRAS 10.439 16.826
PRESTACIONES
Isocr NP 29,557 46 186
TRAS
I(FZEMUNERACIONES 15.990 86,142
[SUSTANCIAS QUIMICAS, PRODUCTOS
DERIVADOS DEL CARBON, DE HULE Y 641,855 1,097,669
DE PLASTICO




ISUELDOS/SALARIO BASE 472,232 754 317
{HORAS EXTRAS 20,501 27 414
PRESTACIONES
[som AL ES 123,000 144 066
TRAS
EEMUNERACIONES 26123 171.870;
PRODUCTOS MINERALES NO
METALICOS 237,128 417,171
ISUELDOS/SALARIO BASE 179 009 280 837
JHORAS EXTRAS 11 393 14 246
PRESTACIONES
SOCIALES 32 794 47 644
OTRAS
REMUNERACIONES 13933 74441
{(INDUSTRIAS METALICAS BASICAS 167,834 128,794
SUELDOS/SALARIO BASE 115,468 85427
HORAS EXTRAS 5914 4,053
FRESTACIONES
OCIALES 39 479 18 654
TRAS
I(FZQ)EMUNERACIONES 6.972 20657
PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA
EQUIPO 1,441,365 1,577,370
ISUELDOS/SALARIO BASE 1 046,514 1,097,762
HORAS EXTRAS 57,724 39,796
PRESTACIONES
L‘:‘OCIALES 270441 205,065
TRAS
REMUNERACIONES 66,686 234,746
IOTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 35,886 65,216
SUELDOS/SALARIO BASE 29113 48 891
[HORAS EXTRAS 968 713
PRESTACIONES
SOCIALES 4,021 4745
OTRAS
REMUNERACIONES 1.784 10,864
La suma de los parciales puede no comncidir con [os totales debido al redondeo
Fuente Encuesta Nacional de Empleo Salarios, Tecnologia y Capacitacion. STPS-INEGI
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l4 5 FUMERO DE TRABAJADORES MANUFACTUREROS QUE RECIBIERON
APACITACION POR SUBSECTOR DE ACTIVIDAD Y TAMANO

SUBSECTOR DE ACTIVIDAD Y TAMANO 11989 1891 1994

TOTAL 984,386 1,105,010 1,238,050
GRANDE 598 464 695,559 636,351
[MEDIANO 172 729 185,534 168,156
[PEQUERO 168,931 164,887 253,817
MICRO 44,262 59 031 179,764

._F;:ggggms ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y 175,578 204,553 336,984

RANDE 109 118 131992 188 621

IMEDIANO 27 762 32 231 35 034
PEQUENO 23 091 23 169 52 692
IMICRO 15 608 17,160 60 636

TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR E

INDUSTRIA DEL CUERO 142,033 154,190 164,064
|GRANDE 68,309 72,984 77 947
IMEDIANO 34,564 39 464 26,743
PEQUENOQ 34,561 32 956 36,426
MICRO 4,599 8 785 22 947

INDUSTRIAS DE LA MADERA Y

|PRODUCTOS DE MADERA 32,909 45,870 29,488
IGRANDE 11,057 18,627 6,180
IMEDIANO 9,403 9,952 5,808
PEQUENO 10,326 11,737 15,263
MICRO 2,124 5,555 2,236

{PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL,

IMPRENTAS Y EDITORIALES 44,830 48,155 67,347
JGRANDE 17 586 18,352 31,730
IMEDIANO 10,812 12,018 12,437
[PEQUENO 10 657 11,819 15,575
MICRO 5775 5,966 7,604

SUSTANCIAS QUIMICAS, PRODUCTOS

IDERIVADOS DEL CARBON, DE HULE Y DE 150,834 156,498 196,724

PLASTICO
JGRANDE 79 633 87,464 81 605
IMEDIANO 31 620§ 32728 35387
PEQUENO 34 004 29,787 58 189
MicrRO 5577 6,518 21 542

{PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS 53,035 56,626 77,318
{GRANDE 30,770 31920 38 442
MEDIANO 6 960 6,987 9 817
JPEQUENO 12 340 13,262 14,268
{MICRO 2,966; 4,457 14,790

INDUSTRIAS METALICAS BASICAS 42,895 63,334 19,424

i {GRANDE 33,404 53,692 14,694




IMEDIANG 4254 4913 2683

PEQUENQ 4228 3 801 2 005

MICRO 1009 928 40

ggg%cms METALICOS, MAQUINARIA Y 333,669 366,255 327,206
RANDE 244 675 275 463 192,389

MEDIANO 44,606 44,999 37 317

PEQUENQ 37782 36,639 54 278

MICRO 6,606 9,154 43,220

OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 8,602 9,529 19,532
JGRANDE 3913 5,085 4740

IMEDIANO 2 747 2 242 2926

PEQUENO 1,942 1716 5,118

IMICRO 0 507 6,746

La suma de los parciales puede no comcidir con los totales debido al redondeo.

Fuente Encuesta Nacional de Empleo Salanos Tecnologia y Capacitacion STPS-INEG!.




Encuesta Nacional de Empleo, Salarios, Tecnologia y Capacitacion

6 NUMERO DE TRABAJADORES MANUFACTUREROS QUE RECIBIERON
APACITACION POR SUBSECTOR DE ACTIVIDAD Y NIVEL OGUPACIONAL
UBSECTOR DE ACTIVIDAD ¥ NIVEL
O e IONAL 1989 1991 1994
OTAL 984,386 105,010 1.238.090
IDIRECTIVOS 22 861 24 319 39 534
[EMPLEADOS 256 763 297 515 304 155
BREROS
et ZADOS 249,628 271718 288,575
OBREROS
 ENERa s 455 134 511 458 605 825
PRODUCTOS ALIMENTICIOS. BEBIDAS ¥ 75,678 204,553 136,984
ABACO
DIRECTIVOS 3986 3996 11.316
EMPLEADOS 24370 55,307 §7.060
BREROS
SIS SRR 39793 46,367 77,507
OBREROS
OEREROS o 87,429 98 883 161,099
TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR E
{INDUSTRIA DEL CUERO 142,033 154,190 164,064
DIRECTIVOS 2.385 2 542 3,232
EMPLEADOS 26,665 28.693 25 889
OBREROS
e CIALIZADOS 41575 41273 34,093
OBREROS
eRERaES 71,408 81682 100,849
NDUSTRIAS DE LA MADERA Y
RODUCTOS DE MADERA 32,909 45,870 23,488
IDIRECTIVOS 462 747 716
EEMPLEADOS 5 338 7,312 2,802
BREROS
ESPECIALIZADOS 5 602 6.921 9.494
OBREROS
CENERALES 21,507 30,890 16 4751
APEL Y PRODUCTOS DE PAPEL,
MPRENTAS Y EDITORIALES 44,830 48,155 67,347
DIRECTIVOS 1493 1783 2 468
EMPLEADOS 11602 13 289 24 629
OBREROS
o A0S 13 761 13,733 13,265
OBREROS
oNEROS 17 974 19,350 26,984
SUSTANCIAS QUINMICAS, PRODUCTOS
DERIVADOS DEL CARBON, DE HULE Y 150,834 156,498 196,724
E PLASTICO
I DIRECTIVOS 2.195 2.399 6.627




EMPLEADOS 50 166 54176 54231
OBREROS
D oPEaIALIZADOS 43289 43122 43624
OBREROS
CENERALES 53 164 54,801 81,841
PRODUCTOS MINERALES NO
iMET ALICOS 53,035 56,626 77,318
DIRECTIVOS 923 1045 2,095
EMPLEADOS 13 339 12 629 16 058
OBREROS
O OPECIALZADOS 14,183 14.770 15,714
OBREROS
OCNERAES 24,590 26,182 43 449
INDUSTRIAS METALICAS BASICAS 42.895 63.334 19.424
DIRECTIVOS 978 1136 322
EMPLEADOS 12.409 51.554 4.899
OBREROS
e L IZADOS 14,532 19.309 5011
OBREROS
R s 12,976 21,335 9.190
PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA 333,669 366,255 127206
EQUIPO
DIRECTIVOS 8 243 5,458 11.628
EMPLEADOS 88,586 100,100 72 821
OBREROS
ESPECIALIZADOS 75,416 84,548 84,308
OBREROS
S 161,424 173,149 158 447
OTRAS INDUSTRIAS
IMANUFACTURERAS 8,602 9,528 18,532
DIRECTIVOS 197 214 926
EMPLEADOS 2265 2 455 5 562
OBREROS
ESPECIALIZADOS 1.478 1.674 5,555
OBREROS
OENERALES 4662 5,186 7.487

* La suma de los parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo

Fuente Encuesta Nacional de Empleo, Salanos, Tecnologia y Capacitacion STPS-INEG!
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NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS QUE
4.7 [PROPORCIONARON CAPACITACION A SUS TRABAJADORES POR SUBSECTOR
DE ACTIVIDAD Y PRINCIPAL RESULTADO DE DICHA CAPACITACION
UBSECTOR DE ACTIVIDAD Y PRINCIPAL i
ESULTADO 1992 1995
FOTAL 18573 35.072
AUMENTO LA
PRODUCTIVIDAD 4 960 5.047
AUMENTO CALIDAD DEL
A0 7,669 16.457
DESARROLLO DE
NUEVAS HABILIDADES 2645 2218
OTRO 3.299 11.350
PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS ¥
TABACO 3,433 9,888
AUMENTO LA
PRODUCTIVIDAD 785 1,352
AUMENTO CALIDAD DEL
s 1170 4249
DESARROLLO DE
NUEVAS HABILIDADES 869 786
OTRO 609 3.501
TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR €
INDUSTRIA DEL CUERO 3,029 5,480
AUMENTO LA
PRODUCTIVIDAD 806 232
UMENTO CALIDAD DEL
RABAJO 1,516 2 554
DESARROLLO DE
NUEVAS HABILIDADES 157 147
OTRO 550 2547
INDUSTRIAS DE LA MADERA ¥
PRODUCTOS DE MADERA 1,557 1,191
UMENTO LA
PRODUCTIVIDAD 530 180
AUMENTO GALIDAD DEL
TRABAJO 350 588
DESARROLLO DE o "
NUEVAS HABILIDADES
OTRO 592 361
PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL,
IMPRENTAS Y EDITORIALES 2,152 3,830
AUMENTO LA
PRODUCTIVIDAD 468 657
AUMENTO CALIDAD DEL
TRABAJO 1,420 1,910
DESARROLLO DE
NUEVAS HABILIDADES 152 121




[0TRO 112 1142
SUSTANCIAS QUIMICAS, PRODUCTOS
IDERIVADOS DEL CARBON, DE HULE Y DE 2,805 3.456
PLASTICO
AUMENTO LA
PRODUCTIVIDAD 831 887
AUMENTO CALIDAD DEL
N s 1,232 1566
DESARROLLO DE
NUEVAS HABILIDADES 351 414
OTRO 391 589
IPRODUCTOS MINERALES NO METALICOS 1159 3443
AUMENTO LA
PRODUCTIVIDAD 221 541
UMENTO CALIDAD DEL
P ABAID 226 683
DESARROLLO DE
NUEVAS HABILIDADES 510 336
TRO 202 583
INDUSTRIAS METALICAS BASICAS 343 a4
UMENTO LA
PRODUCTIVIDAD 68 40
UMENTO CALIDAD DEL
RABAJO 112 63
DESARROLLO DE 5 "
NUEVAS HABILIDADES
OTRO 148 28
PRODUCTOS METALICOS, MAGUINARIA ¥
s 3,951 8.101
AUMENTO LA
PRODUCTIVIDAD 1194 799
AUMENTO CALIDAD DEL
TRABAJO 1589 4.744
DESARROLLO DE
NUEVAS HABILIDADES 504 336
DTRO 564 2222
OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 149 835
AUMENTO LA
PRODUCTIVIDAD o7 356
AUMENTO CALIDAD DEL " -
TRABAJO
[DESARROLLO DE ; ;
NUEVAS HABILIDADES
5TRO 3 351

[* La suma de los parclales puedea no concidir con 1os totales debido al redondeo.

{Fuente’ Encuesta Nacional de Empleo, Salanos, Tecnologia y Capaciacion STPS-INEGI
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