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PROLOGO

Toda empresa busca fortalecerse y transformar sus operaciones en

busca de una mayor optimizacién de sus recursos buscando:

» Asegurar su permanencia en el mercado.
+ Elevar la eficiencia de sus operaciones.

« Incrementar la satisfaccion de sus clientes.
« Reducir costos.

« Mejorar sus resultados.

« Fincar las bases para asegurar la continuidad del negocio.

Es importante el encontrar y habilitar las herramientas necesarias
para que los empleados puedan responder de una forma rapida y eficaz a
las cambiantes demandas que en la actualidad se reguieren en los
Nnegocios.

El brindar un servicio de excelencia y sobrepasar las expectativas del
cliente es la meta que toda empresa debe fijarse, aprovechando las

tecnologias modernas en busca de |la optimizacion de los recursos.

Asi mismo, un departamento de servicios debe asumir la
responsabilidad de analizar y redisefiar sus procesos en busca de los

siguientes objetivos:

» Reducir costos.
+ Mejorar el servicio al cliente interno y externo.

+ Facilitar la toma de decisiones.



» Definir y medir parametros de operaciones y evaluaciones de
desemperio.

« Simplificar los procesos y hacerlos mas fiexibles.

En el departamento de Administraciéon de Personal de la empresa
Vitro Flotado, et cual esta crientado a los objetivos antes mencionados, se
realizd un estudio de los servicios que ofrece a su personal, detectando

areas de oportunidad enfocadas a mejorar el servicio a sus clientes internos.

Por lo antericr, se implantd el Modulo de Atenciones al Personal
(MAP), cuyo objetivo es proporcionar servicios al personal en forma
electranica, los 365 dias del ano.
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