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CAPITULO 6

ESTADISTICA DE RESULTADOS

6.1 Resultados

La implantacién del sistema nos permite sembrar en el trabajador un

cambio de cultura, el cual serd de mucho beneficio.

Se logrd que el trabajador tuviera a la mano toda su informacion y los
servicios del departamento las 24 Hrs. del dia, teniendo acceso a consultas
sobre saldos de deducciones, recibo de ndmina y las rutas de trasporte de la

planta, a la vez le permitiese administrar sus ahorros de una manera sencilla.

Dado la ventaja de tener a la mano nuestro recibc de némina via
electrbnica con varios dias de anticipacion, el trabajador puede aclarar cualquier

duda o aclaracion antes de recibir su efectivo.

Se logrd una reduccion del tiempo dedicado a la atencion al personal, se
automatizé el manejo de la captura de movimientos de caja de ahorro y de
ordenes de compra, asi como la generacion de cartas y constancias y se obtuvo

una forma unica de ordenes de compra.

En el caso de las Cartas, Constancias y Ordenes, éstas se entregan

al dia siguiente habil. Esta funcidn se realizaba anteriormente con dos
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personas y actualmente una sola persona con solo media hora de su tiempo

entrega todos 10s requerimientos.

Todos las opciones del Modulo tienen sus restricciones para cumplir
con las politicas de la empresa y en dado caso que algun trabajador solicite
algo fuera de politica, esta solicitud le sera rechazada en forma automatica

mostrandole al trabajador dicho rechazo.

En ta siguiente grafica se muestra el % de reduccidn en horas que se
logro obtener al implantar el MAP. Solamente se toman las actividades en

que se aplican las opciones que el sistema tiene incluidas.

B %
IANTER| REDUCCI

ACTIVIDAD AG | BM | RP | JF [TOTAL| IOR ON
1 |Actualizacion de Inf. Gral de Personal 4.001 4.50 8.50 10.50 19.05
( 3 Atenciéon al Personal 10.00) 6.00/10.00] 5.00 31.00 80.50 61.49
7 (Caja de Ahorro { Administracion ) 2.00 1.00 3.000 6.00 17.00 64.71
8 |Cartas y Credenciales .50 2.00 250 950 73.68
@ Casa Comerciales ( Administracidon ) 0.00 3.000 3.00 7.00 57.14
l19 INFONAVIT { Administracién ) 1.50 1.500 4.00 62.50
21|Nomma ( Operacion ) 15.00 4.000 4.00/ 23.00] 52.00 55.77
24 Pensiones Alimenticias { Admdén. ) 1.001 0.50 1.50 3.50 57.14
25[Prestaciones 3.00 3.000 5.00 40.00
29Seguros ( Administracion ) 200 200 5.00 60.00
35Transporte ( Administracion ) 2.00 2.00 4.000 14.00 71.43

Tabla 6.1

Se puede observar el alto porcentaje de reduccion en la atencion al
personal. Derivado de este porcentaje, tres empleados gue prestaban sus

servicios en el departamento se reubicaron en otras areas.

Las diferentes formas de solicitudes de servicio se eliminaron y el

manejo de papeleria actualmente es minimo.

La satisfaccion a los clientes internos se incrementd notablemente
tanto por la rapidez del servicio come por el minimo de errores que se han

presentado.
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Asimismo es dificil cuantificar el ahorro en mano de cbra del personal
de la empresa, guien anteriormente tenia que ausentarse de sus areas de

trabajo para poder realizar los tramites de algun servicio.

El sistema PARADOX es muy amigable y su mantenimiento es muy

economico.

Todo lo anterior nos indica el beneficio del MAP lo cual da por
resultade un incremento en la productividad del departamento de

Administracién de Personal y de la empresa.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

El MAP se creo con la finalidad de prestar un mejor servicio para los
clientes internos y aunado a los resultados se presento un gran ahorro de
tiempo para el personal que labora en el departamento de Administracion de
Personal, quienes tienen mas tiempo para crear nuevos sistemas que los

lleven a otras mejoras para la empresa.

Al contar con herramientas adecuadas, logrando que la tecnologia se
aproveche al maximo y buscando la mejora continua, las empresas estaran
preparadas para el futuro, incrementando la productividad, mejorando la

satisfaccion de sus Clientes y reduciendo sus costos de operacion.

Un ejemplo del ahorre de tiempo, material, papeleria y esfuerzo es:
Para elaborar las ordenes de compra con el proceso anterior, se tenia que
contar con blocks de pedido para cada una de las casa comercial los que
tenian distintos formatos, pedian distintos datos y era particular para cada

tienda. Y se tenia que estar pendiente de los stoks de esas solicitudes para



80
no quedar mal con el cliente interno. Esto representaba tener 45 bloks de
solicitudes, invertir tiempo en el llenado teniendo un archivo bastante
considerable y a la vez problematico para su administracién.

En la actualidad se maneja un formato unico (Anexo 1} para todas las
Casas Comerciales y 105 archivos se mantienen via electrénica dando como

resultado una manera mas eficiente y sencilla de administrar el proceso.

7.2 Recomendaciones

El desarrollo del MAP, permitiria en corto tiempo proporcionar otros
tipos de informacién de otras areas tales como Seguridad, Capacitacion, etc.
Lo anterior estaria enfocado a dar un mejor servicio para los trabajadores y
empleados.

Asi mismo este Modulo no es exclusivo de la industria en gue se
implanto, sino que es aplicable en cualguier compafia ¢ departamento
prestador de servicios.

Los pasos a sequir deben ser el estudiar cada uno de los servicios
prestados y contar con una base de datos confiable para con esta

herramienta poder incrementar la productividad del negocio.
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GLOSARIO

MAP— Modulo de Atencién al Personal
N.IP— Numero de ldentificacion Personal
Kronos-- -Nombre del sistema de Tomaduria de tiempo

que se utiliza en Vitro Flotado para el registro de
la asistencia, asi como las entradas y salidas del
personal

TARIK Base de datos utilizado en Vitro, en el cual se

almacena toda la informacion del personal.
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Anexo 3

m Vitro Flotade , S.A de C.V.
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-IllI-.-I-------I--I-.-II-l-.--..-IIII-III---.-IIII
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Yacacional, oLc.).

Extendermos la presente para .of fines que gl inceresade esatime conve--
ailencee.

Sift otre particular.

ATentamente

Lic Bernabe Medrano Alejo
Jefe de Adminlgscracion de Peruonal

Careiers Montermey Garcte Km, 10, Garcia, N AP 3118 Tel 329-3600 Telefax 329-1614
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