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INTRODUCCION

Si se quisiera plasmar el sentido general de este trabajo se podria empezar diciendo
que el contenido sintético del mismo, consiste en realizar una presentacion de lo que han
sido las Cooperativas de Ahorro y Préstamo, que son en la actualidad, que debieran ser y
como podrian ser en el futuro proximo.

Para empezar, se hace un compendio de la base tdeologica de su accionar pasando por
sus origenes ancesirales, su especificidad y semejanza con otras formas de empresa, asi
como la presentacion de sus fundamentos filosoficos sintetizados en sus valores y
PIINCIpioS.

No resulta casual iniciar con este apartado ya que durante varias décadas, fue su unica
carta de presentacion y a la vez, el pretexto ideal para no observar temas relacionados con
la teoria administrativa y sus herramientas.

El reconocimiento legal de esta entidad a mediados de 1994 ha hecho indispensable
ubicaria en el contexto juridico y en este trabajo se realiza una jerarquizacion de su
identidad, desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos hasta la
explicacion de su entorno fiscal.

El primer bloque se cierra con la definicion exacta de este tipo de empresas segin las
2 referencias mas importantes la Ley General de Soctedades Cooperativas y la Alianza
Cooperativa Internacional.

Acto seguido, se explica a groso modo los aspectos mas distintivos de su
administracion con el proposito de fundamentar y evidenciar la necesidad de contar con un
sistema formal de evaluacion financiera que profesionalice la labor de sus funcionarios y
dirigentes.

Como parte medular de esta tesis se realiza la presentacion de una propuesta de
anilisis financiero que pretende demostrar la completa aplicacion de las herramientas
financieras en la administracion de una Cooperativa, cumpliendo una doble funcion al
monitorear y salvaguardar el sano desarrollo de la Cooperativa asi como proteger los
ahorros de todos sus miembros.

La explicacion de este apartado inicia con la exposicion de motivos que justifica la
necesidad de la incorporacion de esta herramienta, ademas de presentar una metodologia
practica para realizar el analisis de los estados financieros. Para terminar este tema se



profundiza en la clasificacion del origen de los recursos ademas de las distintas opciones
para su aplicacion.

Se dedica especial atencion a las formas de aplicacion de recursos por considerarse el
rubro de mayor importancia, ya que si bien es indispensable seleccionar fuentes optimas de
recursos lo es mas, conocer las mejoras formas de aplicacion, puesto que de alli derivara la
sustentabilidad de la empresa Cooperativa.

Para finalizar, no se quisc dejar pasar la oportunidad para prospectar el futuro en el
corto plazo de esta clase de empresas sociales, aprovechando la coyuntura politica de
nuestro pais; no sin antes advertir algunos riesgos importantes de su estructura
organizacional. La regulacion es tal vez una de sus realidades mas préximas por lo que se
exponen los aspectos mas sobresalientes que se sabe, estan contenidos en las intenciones de
la Autoridad para fundamentalmente prevenirla de descalabros econémicos y sociales,
ademas corresponder a {a oferta politica del actual presidente con su proyecto de “Banca
Social”.

Sirva el presente trabajo para todas aquellas personas interesadas en conocer a
conciencia el ser y deber ser de una Cooperativa de Ahorro y Préstamo y con ello responder
con profesionalismo, a la noble tarea de administrar una auténtica empresa del y para el
pueblo.

vi



MARCO TEORICO

OBJETIVO

Demostrar que las herramientas financieras administrativas son de aplicacion general y
sobre todo, plenamente utiles en la gestion de una empresa social como lo es la Cooperativa
de Ahorro y Préstamo.

ALCANCE

El presente trabajo ofrecera a la Sociedad en general el conocimiento del quehacer de las
Cooperativas de ahorro y préstamo, brindara al empleado cooperativo un mstructivo de
facil comprension para su capacitacion en areas financieras o de Direccion y servira de guia
para la profesionalizacion de las decisiones gerenciales en materia de finanzas.

LIMITACIONES

Es de reconocerse que el ambito integral de la Administracién de una Cooperativa de
Ahorro y Préstamo va mas alla de las decisiones financieras, ya que la administracién de
sus recursos humanos por gjemplo es igualmente importante; no obstante la presente tesis
optd por abarcar hasta el aspecto financiero, la admimistracion de una Cooperativa de
Ahorro y Préstamo por especificamente ser de un giro econémico su principal objeto.

IMPORTANCIA

Dada la escasa investigacion en materia de Cooperativas de Ahorro y Préstamo sobre todo.
en aspectos de administracion financiera, se espera que el presente trabajo contribuya a la
mejora sustancial en la gestion de este tipo de empresas y al subsecuente reconocimiento de
las Autoridades y Sociedad en general, de su importancia y alcances sociales, como la
mejor alternativa en cuestion de servicios financieros para la gran mayoria de mexicanos
que carecen de acceso a los servicios basicos de ahorro y préstamo.



CAPITULO 1

IDENTIDAD

1.1 Aspectos Ideolégicos

1.1.1 Antecedentes

Segun datos historicos, la primer experiencia exitosa de la idea Cooperativa, la
constituyo la apertura de la tienda Cooperativa en 1844, en Rochdale, Inglaterra,

En América, el movimiento Cooperativo de Ahorro y Crédito inicié en la
comunidad de Levis, Canad4 el 6 de Diciembre de 1900 con la fundacién de la primer
Caja Popular.

La primer Caja Popular nacida en México data de 1879 y se fund6 con el nombre
de Caja Popular Mexicana. Su duracion fue muy corta pero dié lugar a otras entidades
similares de cuyo inicio se tiene registro en 1951 con la aparicion de 3 Cajas Populares
en la Cd. De México, D.F. Bajo el modelo canadiense y en ausencia de una ley que
reconociera la Cooperativa de Ahorro y Préstamo, también adoptaron ¢l nombre de

“Caja Popular”.



1.1.1 Cultura Organizacional

La Cooperativa tiene una realidad dual en su manejo, dado que bajo una estructura
de asociacién controla una estructura empresarial, en este contexto; es la tinica forma de
organizacién ademas de la mutualidad, que forma parte de dos mundos y participa ¢n su
dindmica.

Derivado de lo anterior y para entender de mejor manera esta afirmacion se puede
decir, que la Cooperativa actita en dos dimensiones: maneja el funcionamiento
democratico de una asociacion y maneja las actividades econémicas de una empresa;
con todo ello surgen en la practica dos culturas de gestion; la del mundo de la economia
social y la del mundo de la economia lucrativa.

El deber de los dirigentes elegidos de una Cooperativa, por lo tanto; debe ser el de
armonizar y hacer coherente los métodos y précticas administrativas y los de gestion a
fin de hacer funcionar sinergicimente la formula asociacién/empresa.

La cultura de gestion de una Cooperativa es el resultado de la fusion de estas dos

culturas, la propia emana y emerge de ellas, constituyendo un todo coherente y original.

1.1.3 Principios

La originalidad de la f6rmula cooperativa esta fundamentada en la combinacion de
los Principios y Valores Universales del Cooperativismo, los cuales son definidos, por la
Alianza Cooperativa Internacional, organismo universal que agrupa a todas las
Cooperativas que se adhieren voluntariamente y se comprometen a cumplir y hacer

cumplit estas reglas basicas de acciéon llamada: PRINCIPIOS. Cabe hacer mencién de



que desde su constitucion en 1895, la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) se ha
reconocido como la autoridad final en la definicion de las Cooperativas y en la
promulgacion de los principios sobre los cuales las Cooperativas deben cimentarse.

Segin la 1ltima revision de los Principios Cooperativos realizada en el Congreso
de Manchester en 1995, la nueva definicion de los mismos es la siguiente:

ler. Principio: Membresia abierta y voluntaria

Las Cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades
que conlleva la membresia sin discriminacion de género, raza, clase, posicion politica o
religiosa.

2do. Principio: Control democritico de los miembros

Las Cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros,
quienes participan activamente en la definicién de las politicas y en la toma de
decisiones.  Los hombres y mujeres elegidos para representar a su Cooperativa
responden ante los miembros. En las Cooperativas de base los miembros tienen igual
derecho de voto (un miembro, un voto), mientras en las cooperativas de otros niveles
también se organizan con procedimientos democraticos.

3er. Principio: Participacién econémica de los miembros

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de mancra
democritica el capital de la Cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es
propiedad comin de la Cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada, si
es que la hay, sobre el capital suscrito como condicién de membresia. Los miembros
asignan excedentes para cualquiera de los siguientes propésitos: el desarrollo de la

cooperativa mediante la posible creacion de reservas, de la cual al menos una parte debe



ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporcion con sus transacciones
con la Cooperativa; y el apoyo a otras actividades segln lo apruebe la membresia.

4to. Principio: Auntonomia e independencia

Las Cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por
sus miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobierno) o
tienen capital de fuentes externas, lo realizan en t€rminos que aseguren el control
democritico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la Cooperativa.

Sto. Principio: Educacion, entrenamiento ¢ informacién

Las Cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al
desarrollo de sus Cooperativas. Las Cooperativas informan al piblico en general —
particularmente a jévenes y creadores de opinién — acerca de la naturaleza y beneficios
del Cooperativismo.

6to. Principio: Cooperacién entre Cooperativas

Las Cooperativas sirven a sus miembros, mas eficazmente y fortalecen el
movimiento Cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras
locales, nacionales, regionales e internacionales.

7mo. Principio: Compromiso con la comunidad

La Cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de

politicas aceptadas por sus miembros.



1.1.4 Valores

No obstante el auge en los Gltimos tiempos de la cultura organizacional, que se
enfoca a tener claramente definidos la Visién, Misién y Valores del Negocio; las
Cooperativas han trabajado desde su ereaciéon con valores plenamente identificados. En
la declaracion de 1995 del Congreso de Manchester se revisan y decretan como Valores
Universales del Cooperativismo los siguientes:

Ayuda .- Es el primero entre los Valores de la Cooperacion , su significado se
centra en quien en verdad coopera esta decidido a ayudar y a servir.

Este valor supone la unién de necesitados que cuentan con ciertas capacidades
para intercambiar apoyos reciprocos.

Responsabilidad.- Es la capacidad de respuesta de las personas ante un deber
asumido.

Democracia.- En la Cooperativa a todos se les reconoce una sola voz y un solo
voto y con éstos se participa, activa y efectivamente, en la organizacién y en el gjercicio
del poder.

1gualdad.- Establece la inexistencia de privilegios porque los derechos y las
obligaciones son iguales para todos.

La igualdad se concreta con la practica de *“un socio un voto”, lo cual se
constituye en la principal diferencia de las Cooperativas con respecto a otro tipo de
empresas.

Equidad.-Entendiéndose como moderacion de la justicia, acepcion aplicable a lo

econéomico.



El objetivo de este valor es repartir la responsabilidad entre los socios pero no
igualitariamente, sino de modo equitativo, conforme a sus aptitudes, inclinaciones,
experiencias y disposicién para trabajar con los dem4s.

Solidaridad.-Es la adhesion circunstancial a la causa de otros.

Honestidad.- Catalogada como un tipo de¢ conducta caracterizada por el respeto a
los bienes ajenos.

Transparencia.- Entendida como la capacidad de decir siempre la verdad,
expresandola completa y oportunamente.

Responsabilidad Social.- Es la extension del valor de responsabilidad por la
repercusion de los actos para con los demas.

Compromiso con los demds.- Refleja el interés de Ia Cooperativa por los demés,
comprometerse con ellos, llegando a quien maés lo necesita deatro de los limites de la

Comunidad servida por la Cooperativa.

1.2 Marco Juridico

Las Cooperativas forman parte del Sector Social de 1a Economia segin el articulo
25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En orden de importancia, las Cooperativas de Ahorro y Préstamo se rigen por la ‘
Ley General de Sociedades Cooperativas en su articulo 33.

En el articulo vigésimo transitorio de la ley de Instituciones de Crédito, se
establece que las Cooperativas, como integrantes del Sector Social de la economia,
podrén concurrir con responsabilidad social a la prestacion de servicios de banca y

ahorro.



1.2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo 25 Constitucional dispone que la economia esta conformada por un
Sector Piblico, un Privado y una Economia Mixta; en esta tltima se integra al Sector
Social que lo constituyen entre otros; todas las formas de organizacion social para la
produccién, distribucién y consumo de bienes y servicios socialmente necesarios.

Textualmente el 7mo. Péarrafo del art. 25 de la Constitucion politica de los Estados
Unidos Mexicanos dice: “La ley establecera los mecanismos que faciliten la
organizacion y la expansion de la actividad econdmica del Sector Social: los ejidos,
Organizaciones de trabajadores, Cooperativas, comunidades, empresas que pertenezcan
mayoritaria o exclusivamente a los trabajadores y, en general, de todas las formas de
organizacion para la produccién, distribucién y consumo de bienes y servicios

socialmente necesarios”,

1.2.2 Ley General de Sociedades Cooperativas

La nueva Ley General de Sociedades Cooperativas fue publicada en el Diar}o
Oficial de la Federacion el 3 de Agosto de 1994 y entré en vigor treinta dias siguientes a
esta publicacién.

La Ley General de Sociedades Cooperativas clasifica en su articulo 21 dos
diferentes tipos de Sociedades Cooperativas: I de Consumidores de bienes y/o servicios,

y Il de Productores de bienes y/o servicios.



En el articulo 26 especifica que las Sociedades Cooperativas de Consumidores
podran dedicarse a actividades de abastecimiento y distribuciéon, ahorro y préstamo, asi
como a la prestacion de servicios relacionados con la educacién o la obtencién de
vivienda.

A si mismo en el articulo 33 aclara que las Sociedades Cooperativas que
desarrollen actividades de Ahorro y Préstamo de manera preponderante o
complementaria, s¢ regiran por esta ley, por las leyes aplicables en la materia y por las
disposiciones administrativas que determine la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, oyendo la opinién de la Confederacién Nacional respectiva y la del Consejo
Superior del Cooperativismo. En lo referente a disposiciones cabe aclarar que atin no se

han autonizado.
1.2.3 Ley de Instituciones de Crédito

La Ley de Instituciones de Crédito fue publicada en el Diario Oficial de Ia
Federacion el 18 de Julio de 1990 y modificada por tiltima vez por decreto publicado el
23 de Diciembre de 1993.

En su articﬁlo vigésimo transitorio establece: “El Sector Social organizado, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 25 de la Constitucion Politica de los\ X
Estados Unidos Mexicanos y por las leyes relativas, podra concurrir con responsabilidad
social a la prestacion del servicio de banca y crédito, en los términos de esta ley de las
autorizaciones que con sujecién a la misma se expiden al efecto.

Por 1itimo, cabe aclarar que a la fecha se ticnen un proyecto en tramite para la

autorizacién de las Disposiciones Administrativas por parte de la Secretaria de Hacienda



y Crédito Publico; ademés de una iniciativa de ley del Ahorro Popular, ambos proyectos

incidirian en la regulacién de las Cooperativas de Ahorro y Préstamo.
1.3 Entorno Fiscal

El régimen fiscal de las Cooperativas de Ahorro y Préstamo no esté actualmente
claro y definido, pues ain cuando se les reconoce como Personas Morales No
Contribuyentes del Impuesto Sobre la Renta, son gravados sus remanentes en varios
casos que explicaremos més adelante. Por otra parte, la ley del Impuesto al Valor
Agregado no hace mencion precisa del régimen tributario de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo. |

En lo concemiente al impuesto al Activo se manifiesta de forma expresa que no
pagaran por este impuesto los Contribuyentes de Impuesto Sobre la Renta (ISR).

Para terminar de esbozar el entorno fiscal, cabe resaltar que la Cooperativa posee
obligaciones patronales como cualquier otra empresa para con sus ¢mpleados; es decir
tiene el deber de inscribirse ¢ inscribirlos en el Instituto del Seguro Social y en el
Instituto del fondo para la Vivienda de los trabajadores asi como aportar el 2% del

Sistema de Ahorro para el Retiro.
1.3.1 Ley del Impuesto sobre la Renta
En el articulo 69 queda claramente establecido que las Personas Morales No

Contribuyentes serdn causantes del Impuesto sobre la Renta sélo por los ingresos de los

mencionados en los Capitulos IV, VIII Y IX del titulo IV.



Del Capitulo IV se pagard impuesto por la enajenacion de bienes, del Capitulo VIII
se pagara impuesto por los ingresos por intereses; cuando éstos sean recibidos por
inversiones en el Sistema financiero mexicano y en lo referente al Capitulo IX se pagara
impuesto de los ingresos por obtencion de premios.

Las Sociedades Cooperativas de Consumo son consideradas como Persona Moral
No Contribuyente segiin el articule 70 en su fraccion VIL

No obstante lo expuesto en el parrafo anterior en el peniltimo apartado del articulo
70 se aclara que algunas personas morales, entre ellas la Sociedad Cooperativa
considerara remanente distribuible, aiin cuando no lo haya entregado en efectivo o en
bienes a sus integrantes o Socios, el importe de las omisiones de ingresos o las compras
no realizadas e indebidamente registradas; por las erogaciones que se efectlien y no sean
deducibles en los términos del titulo IV de esta ley ademas por los préstamos que hagan
a sus socios o integrantes o a los conyuges, ascendientes o descendientes en linea recta
de dichos socios o integrantes, con excepcion de aquellos que reunan los requisitos
sefialados en la fracci6n IV del articulo 120 de esta ley.

Cabe hacer mencion que el altimo parrafo de este mismo articulo se establece que
el impuesto a pagar sobre el remanente distribuirle serd el que resulte de aplicarle la tasa
o porciento méximo sobre el excedente del limite inferior que establece la tarifa

contenida en el articulo 141 de esta ley.

10



1.3.2 Ley del Impuesto al Valor Agregado

En el capitulo III de la ley del [mpuesto al Valor Agregado queda gravado el
concepto de prestacion de servicios; sin embargo en el articulo 15b) fraceién X De los
Intereses se exentan del impuesto a los que deriven de pago o recibo de interés de
Instituciones de Crédito, Uniones de Crédito, Sociedades Financieras de Objeto
limitado, Sociedades de Ahorro y Préstamo y las empresas de factoraje financiero, en
sus operaciones de financiamiento, para las que se requiera de autorizacion.

Es evidente que en este apartado no se mencionan las Cooperativas de Ahorro y
Préstamo por lo que se desconoce el tratamiento especifico en materia de Impuesto al
Valor Agregado.

Es importante resaltar que por su naturaleza las Cooperativas de Ahorro y
'Préstamo deberan gestionar el tratamiento especifico que en materia del Impuesto alﬁ
Valor Agregado le debera corresponder, toda vez que sus operaciones son homélogas a
las realizadas por las Sociedades de Ahorro y Préstamo, las cuales si son tomadas en

cuenta como lo constatamos en el articulo 15b) del Capitulo I11.
1.3.3 Ley del Impuesto al Activo

Con fundamento en el articulo 6 de la Ley del Impuesto al Activo, no pagaran este
impuesto las siguientes personas:

No Contribuyentes del ISR. Quienes no sean contribuyentes del Impuesto Sobre

la Renta.
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1.3.4 Obligaciones Patronales

Con base a la Ley Federal del Trabajo, Ley del Instituto del Seguro Social y la-
Ley del Instituto del Fondo para la Vivienda de los frabajadores, la Cooperativa s¢
constituye como Patrén en su relacién laboral con sus trabajadores por lo que deben

ampliar con los ordenamientos que estas leyes le exigen.

1.4 Definicion

Para entender de mejor manera que es una Cooperativa en su conceptualizacién,
se expone la definicion segin la Ley General de Sociedades Cooperativas en México y
un significado segliin la Alianza Cooperativa Internacional, en su Declaracién del

Congreso en Manchester de Septiembre de 1995,

1.4.1 Segin Ley General de Sociedades Cooperativas

La Sociedad Cooperativa segin el articulo 2 de esta Ley e¢s una forma de
organizacion social integrada por personas fisicas con base en intereses comunes y en
los principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propdsito de
satisfacer necesidades individuales y colectivas, a traves de la realizacion de actividades

econ6micas de produccion, distribucién y consumo de bienes y servicios.
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1.4.2 Definicion Universal

“Una Cooperativa es una sociedad auténoma de personas unidas voluntariamente
para enfrentar sus comunes necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales

mediante una empresa de propiedad conjunta administrada democraticamente”1.

i. Ian Mac Pherson, Florecio Eguia Villasetior. Identidad Cooperativa, pag.29
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CAPITULO 2

ADMINISTRACION

Antes de presentar nuestra propuesta de analisis financiero es conveniente
presentar un estudio de la problematica administrativa en las Cooperativas de Ahorro y
Préstamo, e identificar las deficiencias en los mecanismos de control; entre cllos, la falta
de un manual de evaluacion financiera que justifica en gran medida ¢l estudio objeto de

esta tesis.

2.1 Planeacibén

Segin un estudio presentado por la Federacion Regional de Cooperativas de
Ahorro y Crédito Noreste; organismo de integracién de Cooperativas de los Estados de
Nuevo Leén, Coahuila y Tamaulipas, realizado en Octubre de 1998, no se identificé en
el proceso de toma de decisiones la planeacion; puesto que a pesar de existir metas en
las Cooperativas, éstas no son establecidas en funcion de objetivos claramente definidos

y mucho menos respondiendo a una estrategia especifica.

14



2.2 Organizacién

En este aspecto y continuando con las conclusiones del estudio mencionado con
anterioridad; se menciona que en las Cooperativas existen funciones no bien definidas y
algunas lineas de autoridad traslapadas, pues en algunos casos no se respeta el principio
- de la umidad de mando, encontrdndose que cierto personal a pesar de estar laborando en
una oficina especifica, desempeiiando funciones propias de la misma, depende

directamente de una jefatura localizada fisicamente en otra oficina.

2.3 Direccién

Existe actualmente ambigiiedad en las funciones de Direccion, las cuales recaen
en los Consejeros con las asignadas al responsable de su ejecucion, el Gerente General;
ya que las primeras realizan tarcas operativas y se abstienen de fijar las lineas de

planeacion, funcién que medianamente cubre el Gerente General.

2.4 Control

Derivado de las deficiencias analizadas en el proceso administrativo, el control casi
no existe pues lo que no se puede medir, no se puede controlar.

Como mecanismos formales de control sélo se cuenta con presupuestos operativos
que s¢ limitan a comparar las cifras reales contra las cifras presupuestadas, sin detenerse

a analizar la objetividad de las cantidades proyectadas en la luz de una planeacion
integral.
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Se cuenta con un limitado nimero de indicadores financieros que no llegan a
determinar con precision la salud financiera de una Cooperativa.

Entre los aspectos mas preocupantes de la falta de control; se encuentran la falta
de controles sobre el principal activo del negocio: la cartera crediticia o sobre uno de sus
activos importantes como los son sus activos fijos. La afirmacién anterior deriva en la
carencia de cartas responsivas, inventarios periédicos, cartas comodatos, etc.

No s¢ llevan controles analiticos sobre ¢l manejo de la tesoreria; es decir los
excedentes de liquidez que en ocasiones presentan las Cooperativas y con la cual se
tiene la obligacién de realizar la mejor aplicacién en funcion de rendimiento y
seguridad.

Por 1ltimo, la aplicacion de los recursos en relacion con proyectos de inversion no
obedecen a estudios serios y formales de evaluacion de los mismos.

Con todo lo anterior y precisamente apoyada en esta ultima parte de este
diagnéstico; me permito presentar una propuesta de analisis financiero en las

Cooperativas de Ahorro y Préstamo.
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CAPITULO 3

PROPUESTA DE ANALISIS FINANCIERO EN LAS COOPERATIVAS DE

AHORRO Y PRESTAMO

3.1 Objetivos y Fundamentacion

La propuesta a presentar es un proyecto de manual de evaluacién financiera que
realice un analisis completo de la situacion de una Cooperativa, ademas de proponer un
método eficaz que oriente sobre el origen éptimo de los recursos y su costo, ademds de
las mejores formas de aplicacion de los mismos; que a la vez se convierta en una lista de
comprobacién sobre los aspectos de control que deben reunir para representar un
mecanismo real de sana administracion financiera que garantice la viabilidad de
cualquier Cooperativa de Ahorro y Préstamo, asi como [a herramienta de diagnéstico de
problemas gerenciales y operativos.

No esta por demas aclarar que si bien las Cooperativas de Ahorro y Présl%mo
tiene como prineipal funcién el otorgamiento de servicios financieros entre sus socios,

éstas no forman parte del Sistema Financiero Mexicano (ii), y por lo mismo, carece de

regulacion alguna por parte de las Autoridades; por lo que resulta de vital importancia

ii. Gonzalo Blanco . El Sistema Financiero en México,pag.15
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ejercer un esquema de autorregulacion que garantice los recursos de los ahorradores y
sobre todo, que en este caso representan en la mayoria su (nico y total patrimonio.
Los Objetivos del Anilisis Financiero son los siguientes:

e Proporcionar a los administradores la informacion adecuada para conducir a la
Cooperativa.

e Proporcionar a los bancos o instituciones de crédito una pauta con objeto de
estudiar a fondo las solicitudes de crédito o demanda de servicios de las
Cooperativas.

e Proporcionar a los futuros Socios informacion de que la Cooperativa seguira
siendo rentable.

o Medir en forma adecuada los resultados de la administracién.

¢ Obtener la base para emitir una opinién cotrecta acerca de las condiciones
financieras de la empresa Cooperativa.

e Descubrir hechos relevantes de la Cooperativa.

3.2 Generalidades

Para iniciar el desglose de los aspectos que debe cubrir el anilisis de estados
financieros, se presentard un breve recordatorio de los conceptos bdsicos en la
interpretacion de informacién financiera para imtroducir de mejor manera, la
comprension de los mdicadores financieros propuestos y herramientas aplicables a la

materia.
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3.2.1 Analisis de Estados Financieros

Someter a estudio la informacion derivada de los estados financieros representa el
primer paso para conocer de la situacion actual de cualquier empresa. Los principales
estados financieros son el Balance General, el Estado de Resultados, y el Estado de
Cambios en la Posicion Financiera.

El Balance General expresa el valor de una empresa a una fecha determinada;

algunos autores lo definen como “Una fotografia Instantanea del valor contable de la
empresa en una fecha determinada, como si la empresa quedara inmdvil
momentaneamente.”(iii)

La estructura del Balance General se divide en Activo, Pasivo y Capital; la
presentaciéon de un estado de esta naturaleza se expresa en dos lados; en el izquierdo
aparecen los Activos y en el lado derecho el Pasive y Capital; de tal forma que simulan
una balanza en perfecto equilibrio, ya que la sumatoria de los valores de ambos lados es
exactamente igual.

Los Activos representa los bienes y posesiones de la empresa y los pasivos y
capital, la forma en como fueron financiados

Los Activos se ordenan conforme al tiempo que la empresa requiera para
convertirlos en efectivo.  Los Pasivos y el patrimonio se enlistan conforme la

exigibilidad de su retomo ya sea, a los acreedores o a los accionistas de la empresa.

iii. Sphen A. Ross, Randolph W. Westerfiell. Finanzas Corporativas. pag.4
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Al analizar un Balance General, el administrador debe centrar su atencién en
determinar el grado de liquidez, la relacion que deber guardar la deuda y el capital; y en
las Cooperativas de Ahorro y Préstamo ademas, determinar la calidad de sus activos;
principalmente ia de su cartera crediticia.

Estado de Resultados Es el estado que muestra los rendimientos y los gastos de

una empresa en un determinado periodo. Su objetivo principal es resumir el resultado
de la operacion de la empresa determinando la utilidad o pérdida que haya obtenido en
un periodo especifico de tiempo.

El formato de presentacion del estado de resultados agrupa las partidas segin las
funciones a las que pertenecen, por ejemplo: Ventas, Costo de Ventas, Gastos de
Administracion, etc.; sus cifras son de gran utilidad para el anilisis financiero y
operativo de l2 empresa.

Para la Cooperativa de Ahorro y Préstamo, sus partidas en los Ingresos son;
Intereses sobre Préstamos, Intereses Moratorios, Producto de Inversiones y Otros
Rendimientos; en los Gastos se¢ agrupan en Gastos Administrativos, Financieros y de
Educacion y por Otros Servicios.

El Estado de Resultados es requerido para determinar la rentabilidad y eficiencia
de la Cooperativa; por lo que mediante el analisis de este estado financiero se determina
el nivel que registra la utilidad sobre los ingresos asi como la capacidad del capital social
para generar excedentes. En el rubro de eficiencia se evalia el peso de los distintos
rubros del gasto en el gasto total,

El 3er. estado mas importante lo constituye el Estado de Cambios en la Posicion
Financiera, pero este estado sera explicado en un punto mas adelante por no representar

base para la explicacién de los indicadores financieros propuestos.
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3.2.1.1 Indicadores y Parametros Aplicables

A fin de realizar un analisis adecuado de los Estados Financieros es indispensable
el empleo de un sistema con un orden que nos guia y oriente para efecto de obtener la
informacion deseada y ttil.

Existen técnicas especificas para el andlisis e interpretacion de los estados
financieros, las cuales nos definen y estructuran los pasos para desglosar un estado
financiero y visualizar las relaciones y proporciones que sus cifras guardan entre si.

A estas técnicas se les conoce como indicadores y razones financieros y su
aplicabilidad depende en gran medida del giro de la empresa; ya que por ejemplo; el
indicador de rotacion de Inventario es muy relevante en una empresa comercial, mas no
es de utilidad es una empresa de servicios que en general no manejan Inventarios de
mercancias.

La seleccién realizada de indicadores para una Cooperativa de Ahorro y Préstamo
obedece a la necesidad de concentrar la atencidén en las cuentas de mayor importancia
para pulsar y monitorear los indicadores en relacion a la rentabilidad, riesgo y estructura
del capital, que permiten en suma conocer de la situacion financiera de una Cooperativa
y permita tomar decisiones oportunamente; para reorientar los indicadores en los
parametros adecuados que garanticen una disciplina de serias finanzas. Los ti;Qs mas
importantes de indicadores se pueden dividir en la siguiente clasificacién.

a) Rentabilidad del Capital Social

b) Productividad

c) Riesgo

d) Tasas de Interés

e) De estructura
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Es oportuno mencionar que esta serie de indicadores se basan en los determinados
por la Federacién Regional de Cooperativas de Ahorro y Préstamo del Noreste , los
cuales se pusieron en operacién para la supervision de sus Cooperativas afiliadas a partir
de Mayo del 2000, por lo que considero resulta de gran ayuda y aplicacién para el tema

que se ha decidido desarrollar.

a) Indicadores de Rentabilidad del Capital Social
Representa la generacién de excedentes de las inversiones de los socios en la
Cooperativa.
1.- VALOR DEL PESO= CAPITAL CONTABLE
CAPITAL SOCIAL

Este indicador nos dice cuentas veces el capital contable de una Cooperativa es
Capital Social.  Si este indicador es mayor a 1 significa que la Cooperativa ha tenido
resultados favorables en su operacion, es decir ha generado excedentes.

Si bien, en la mayoria de las Cooperativas no se premia la inversion de riesgo de los
socios (Capital Social) mediante una tasa de interés, esta si es castigada por la pérdida
del poder de compra derivado de Iz inflacion.

Por lo tanto, resulta conveniente premiar esta inversion mediante la genex:g;i()n de
excedentes que se traduzcan en servicios para los mismos socios de la Cooperativ;.
De lo anterior deriva la necesidad de fijar como pardmetro minimo de medicién un

valor superior a 1 que a lo largo del tiempo respalde en mayor proporcién los aportes de

los asociados.
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Las Cooperativas deben implementar acciones que busquen rescatar el valor de la
inversidn de riesgo de los socios a través del tiempo mediante la buena operacién de

mancra constante y sostenida.

b) Indicadores de Productividad

Estos indicadores reflejan la medida en como los socios contribuyen a los
resultados de la Cooperativa. No basta que la Cooperativa tenga un mayor activo,
ahorro o préstamo, sino que es necesario conocer como cada socio contribuye a cada uno
de estos conceptos.

2.- ACTIVO POR SOCIO= ACTIVO TOTAL

NUMERO DE SOCIOS
Representa el monto de activos promedio por socio
3.- AHORRO POR SOCIO= AHORRO TOTAL
NUMERO DE SOCIOS
Ahorro Total=  Ahorro + Depésito a Plazo Fijo + Depésito en Cuenta Corriente
Representa el monto de ahorro total promedio por socio

4.- PRESTAMO POR SOCIO = PRESTAMOS

NUMERO DE SOCIOS
Representa el monto de préstamo promedio por socio

5.- CAPITAL SOCIAL POR SOCIO= CAPITAL SOCIAL

NUMERO DE SOCIO

Representa el monto de Capital Social promedio por socio
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Es importante supervisar el tratamiento del capital social en las Cooperativas ya
que por no recibir una tasa de interés, la Cooperativa debe buscar fuentes de
financiamiento que no signifiquen necesariamente hacer aportar mayor capital al
asociado; sobre todo cuando no reciban premio alguno por su inversion,

6.- COSTO POR SOCIO= GASTO DE OPERACION
NUMERO DE SOCIOS
Gasto de Operacién= Total Egresos — Gastos por Captacién de Recursos

Representa el gasto de operacién promedio por socio de una Cooperativa.

El gasto de operacion es el gasto de una Cooperativa por llevar a cabo u operar el
giro por lo que fue creada. La Cooperativa que mantiene bajo costo por socio ¢s porque
tiene una buena administracion.

En todos los indicadores de productividad a excepcion del capital social por socio
se recomienda fijar como parametro un porcentaje de crecimiento superior a la inflacién

y en el caso de costo por socio un crecimiento no mayor del 10% en el afio.

¢) Indicadores de Riesgo

7.- CARTERA VENCIDA= CARTERA VENCIDA X 100
PRESTAMOS

Representa un porcentaje de los préstamos otorgado vigentes que no han sido
recuperados o cobrados.

Dado a que la morosidad en una institucién financiera es una de sus mds serias
amenazas se recomienda tener bajo estricto control este indicador y fijar como
parimetro un monto no mayor al 8% y un desempefio anual de por lo menos una

disminucion del 32% del indicador cuando se encuentra en niveles superiores al 8%.
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8.- COEFICIENTE DE LIQUIDEZ= INVERSIONES A LA VISTA X 100
AHORRO TOTAL

Representa la capacidad econémica de la Cooperativa en cuanto a la disponibilidad
de recursos para solventar sus compromisos a corto plazo en materia de retiros de ahorro
de los socios.

Tener excesiva 0 muy poca liquidez no es recomendable para una Cooperativa
puesto que el primer caso representa poco capital en servicio y en el segundo, alto riesgo
en la cobertura de necesidades de recursos de los socios ahorradores, lo que afectara en
lo mas importante: la imagen y credibilidad de la Cooperativa. Como pardmetro se
propone minimo el 15%

9.- APALANCAMIENTO= PASIVO TOTAL
CAPITAL CONTABLE

Nos dice cuenta veces tenemos en pasivo al capital contable. Representa el grado
de endendamiento de la Cooperativa.

Una Cooperativa con altos indices de apalancamiento significa que estd operando
con muchos recursos que son de riesgo total como son los ahorros 0 Depésitos a Plazo
Fijo; por lo que debera observar niveles muy altos de administracién dando un mayor
énfasis en el proceso de control.

El parametro recomendado es que el indice no rebase 10 veces el Capital Social

d) Indicadores de Tasas de Interés
10.- TASA DE INTERES ACTIVA= INTERES S/PRESTAMOS X 100

PRESTAMOS

25



Nos dice lo que le cuesta a los socios pedir bréstamo a la Cooperativa bajo
cualquier modalidad. Esta tasa de interés estd anualizada por cada ejercicio y representa
la tasa promedio que todos los socios pagan a la Cooperativa por todos los créditos y no
la que la Cooperativa pacta con cada uno de ellos en lo individual o por tipo de crédito.

Se fija como pardmetro una tasa no mayor de 20% en funcién del promedio
cobrado por todas las Cooperativas de la Federacion. Adicionalmente se recomienda
fijar un porcentaje de desempeiio para pedir por lo menos un 3% de reduccion en ¢l afio
para efecto de fomentar la eficiencia.
11.-TASA DE INTERES PASIVA=INTERES POR CAPTACION RECURSOX100

AHORRO TOTAL

Este indicador nos expresa lo que le cuesta a la Cooperativa tener ahorros de los
socios en cualquier modalidad. Esta tasa de interés esta anualizada para cada gjercicio y
representa la tasa promedio que la Cooperativa paga a todos los socios y no la que pacta
con ¢llos en lo individual o por tipo de ahorro.

También en funcién de la tasa promedio de mercado en Cooperativas se fija como
parametro minimo el 7%.

12.- INTERMEDIACION FINANCIERA=TASA DE INT. ACTIVA-TASA DE
INT. PASIVA

No dice los ingresos que recibe la Cooperativa por llevar a cabo su funcién de
otorgar créditos. Se debe resaltar que este indicador nos da una aproximacién de la
realidad puesto que el porcentaje de tasas activas se determina de un promedio general
de la Cooperativa cobra por sus créditos sin determinar los intereses que cobra a cada

socio en particular.
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Derivado de los parametros de tasas se determina como recomendable una

intermediacién financiera no superior al 12%.
En materia de tasas de interés, una Cooperativa debe cuidar tres aspectos de
importancia:
a) Pagar una tasa sobre los depésitos de tal forma que el poder adquisitivo de los
miembros no se vea reducido.
b) Cobrar una tasa sobre los créditos que sca competitiva en el mercado del crédito.
¢) Operar con un margen de intermediacién que permita cubrir los gastos de

operacion y financieros y que ademas permita tener excedentes para financiarse sin

necesidad de aumentar el capital social.

¢) Indicadores de Estructura
Los indicadores de estructura nos dicen la forma en como se financia alguna
cuenta importante del Balance General y/o estado de resultados.

13.- FINANCIAMIENTO DE ACTIVO= PASIVO TOTAL X 100

ACTIVO TOTAL
CAPITAL CONTABLE X 100
ACTIVO TOTAL
El indicador nos dice que porcentaje de los activos de una Cooperétiva estan
financiados con pasivos y en que porcentaje esta financiados con capital contable.
Una Cooperativa observa mayor solidez si sus activos son financiados

principalmente con capital contable y mejor aun si dicho capital contable estd compuesto

principalmente por excedentes de operacion.
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En funcién de lo anterior se fija como porcentaje miximo un 91% de pardmetro en
el Pasivo Total contra Activo Total y un 9% minimo del Capital Contable contra Activo
Total.

14.- FINANCIAMIENTO DE ACTIVO F1JO= ACTIVO FLIO X 100
CAPITAL CONTABLE

Representa el porcentaje del Capital Contable que esté invertido en Activos Fijos.

Para que una Cooperativa de Ahorro y Préstamo pueda mantener una estructura
financiera saludable, resulta conveniente que los Activos Fijos sean financiados en su
totalidad con Capital Contable y no con Pasivo, pues éstos presentan dos inconvenientes:

i) Son recursos que le cuesten a la Cooperativa, por lo que su fin estd destinado a la

generacion de ingresos.

ii) Son recursos que requieren cierto grado de liquidez.

El parametro propuesto es que el porcentaje no rebase el 90% del Capital Contable.
14.- EFICIENCIA DE OPERACION= GASTO DE OPERACION X 100
TOTAL DE EGRESOS
Representa que porcentaje del total de egresos de una Cooperativa es por gasto de
operaciébn. Una Cooperativa que destine un gran porcentaje del total de sus gastos para
operarla no pueda ser eficiente en su administracion.
Tomando en cuenta que el otro destino principal del gasto es el rubro de gastos
financieros; es decir los intereses pagados a los depositos, y sobre todo habiendo
aclarado que esta tasa debe ser muy competitiva, el pardmetro del gasto operativo debe

ser maximo del 60% y con una disminucion gradual de minimo el 3%.
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15.- HABERES EN PRESTAMO= PRESTAMOS X 100
APORTACION SOCIOS

Este indicador sefiala que porcentaje de los haberes (aportacion de los socios) esta
colocado en préstamos.

Una Cooperativa que financia sus préstamos con recursos diferentes a los haberes
de los socios, significa que lo hace a través de créditos externos o con excedentes de
operacion. Ninguno de los dos casos es recomendable pues ello acarrearia problemas
serios de liquidez; sin embargo, el menos recomendable es ¢l financiamiento con
créditos externos, pues ello traeria un costo adicional a la operacién.

El parametro recomendado es maximo 1.10 considerando que el 10% podria

prevenir de excedentes de operacion.

PORCIENTOS
Haciendo una abstraccién de algunos indicadores se puede deducir que como
estructura total se puede dividir el activo en tres grandes apartados.
i.  Disponibilidad
ii  Capital en Servicio
iii  Capital Improductivo
Si el giro principal de la Cooperativa es la intermediacién, es decir la captacion
de recursos para su colocacion en créditos y de éstos proviene su principal fuente de
sostenimiento (interés sobre préstamos) se fija como porciento recomendable el 80%.
En el caso del capital improductivo, es decir la inversion en activos fijos no debe

rebasar el 90% del Capital Contable y ésta a su vez, debe representar no mas del 10% de
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la suma total de Pasivo y Capital se puede deducir que el porciento maximo en activos
improductivo no debe ser superior al 9% del activo total.
Por ultimo y por diferencia se deduce que ¢l porcentaje minimo de disponibilidad

debe ser del 11%.

3.2.1.2 Estado de Cambios en la Situacién Financiera

Esta herramienta de andlisis es retrospectiva ya que se basa en datos histdricos,
determinando las fuentes de recursos y sus aplicaciones, durante un periodo anterior.

El Estado de Cambios en la Situacién Financiera tiene como propdsito determinar
s1 la empresa fue capaz de autofinanciarse o en qué medida lo hizo y de dénde obtuvo
los recursos econdmicos faltantes para ello. Asf mismo, da a conocer las principales
aplicaciones de estos recursos en las distintas 4reas de la empresa.

Este estado financiero también es de utilidad en la planeacién, ya que ayuda a
conocer si histéricamente la empresa ha generado suficientes recursos y cuantos, con el
fin de definir si podra satisfacer las demandas de nuevas aplicaciones para el siguiente
ejercicio.

De acuerdo con el Boletin B-12 de Principios de Contabilidad del IMCP.

El Estado de Cambios en la Situacién Financiera de la empresa tiene como
objetivos primordiales los siguientes:

a) Evaluar la capacidad de la empresa para generar recursos.

b) Conocer y evaluar las razones de las diferencias entre la utilidad neta y los

recursos generados o utilidades por la operacion.

c) Evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones, pagar

utilidades y en su caso, para anticipar la necesidad de obtener financiamiento.
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d) Evaluar los cambios experimentados en la situacién financiera de la empresa
derivado de transacciones de inversion y financiamiento ocuridos durante el
periodo.

El Estado de Cambios en la Situacion Financiera debe presentarse a pesos
constantes del Gltimo ejercicio presentado.

El proceso de elaﬁoracién de este estado parte de dos balances generales a distinta
fecha, se analizan y depuran sus variaciones, y por iltimo se estructura el estado,
dividido en 3 partes fundamentales.

e Operacion
e El financiamiento
e La Inversién

Este estado se inicia con la utilidad o pérdida neta del ejercicio, a la cual se le
suman o restan los siguientes conceptos:

1.- Operacién

a) Los rubros del estado de resultados que no se hayan generado por movimiento
de efectivo; tales como las depreciaciones y amortizaciones.

b) Los incrementos o reducciones en las diferentes partidas relacionadas
directamente con la operacion de la empresa disminuidas de las estimaciones como
las reservas de préstamos incobrables.

2.- Financiamiento

a) Créditos recibidos a corto y largo plazo

b) Pagos a capital de créditos externos anteriores

¢) Incrementos de capital por recursos adicionales, del ingreso de nuevos socios
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d) Reembolsos de capital por el retiro de socios
¢) Utilidades pagadas en efectivo
3.- Inversi6n
a) Adquisicion, construccién y venta de inmuebles, mobiliario o equipo de
transporte.
b) Adquisicion de acciones en otra empresa tales como los certificados de
aportacién en la Federacion de Cooperativas.
¢) Cualquier venta de Activos Fijos.

d) Préstamos efectuados por la empresa.

3.2.1.3 Caso Practico

Con el proposito de ilustrar la aplicacién de los indicadores y parametros

aplicables se presentan lo siguientes Estados Financieros.
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COOPERATIVA LA UNION

Balance General

24,000
4,096,900.15

3,614,603.49

134,967.448.37
581,278.94
2,512.50

148,392,058.45

1,949,102.06

11,358,653.85
1,023,061.95
14,330,817.86

90,487.85

A Dic. De 1999 A Dic. De 2000

ACTIVO
»*+Cjrculante
100 Fondos Fijos 16,000
101 Caja y/o Bancos 452,200.32
103 Fondos en Federacion 2,644 832.00
105 Préstamos 93,358,828.64 138,057,838.77
132 Reserva Para Riesgos  Crediticios 2,002,566.62 91,356,262.02  3,090,390.40
106 Deudores Diversos 384,280.05
107 Almacén 2,492.50
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 111,713,050.43
*xx  Fijo 2,262,420.91 2,933,756.06
110 Mobiliario y Equipo
130 Decp. Acumulado de Mobiliario y 708,837.73 1,553,583.18 984,654
]lz(ll?lpommuebles Destinados a Oficinas 11,397,828.92 12,654,846.37
131 Dep. Acumulada de Inmucbles 842,971.39 10,554,857.53 1,296,192.52
113 Acciones Organismos Coop. 655,900.22
TOTAL ACTIVO FLJO 12,764.340.93
EEE Diferido : 189,205.30
120 Pagos Anficipados y Cargos
Diferidos
SUMA DEL ACTIVO 124,666,596.66

PASIVO
e Circulante
200 Ahorros 87,011,623.70
201 Depésitos a Plazo Fijo 16,702.687.22
202 Depésitos en Cuenta Corrienie 3,103,103.79
203 Ahorro de Menores 1,857,658.31
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204 Cuentas por Pagar
TOTAL PASIVO CIRCULANTE

b Diferido
210 Pagos Recibidos por Anticipado

L Contingente

220  Obligaciones  Contingentes

SUMA DEL PASIVO
CAPITAL

301 Certificados  de
Obligatorias

302  Certificados de
Adicionales

303  Anmticipos a
Aportacion

304 Reservas de Capital

Aportacion
Aportacion
Certificados  de

325 Resultado del Ejercicio
SUMA DEL CAPITAL

SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL

N. de Socios

Gastos por Capital de Recursos
Gastos de Operacion

Total de Gastos

Cartera Vencida
Costo Mensual de Intereses s/Préstamos

Costo Mensual de Interés s/Ahorros

1,688.351.69
110,363,424.71

31,950.00

(8

387,004 43

110,782,379.14

2,349,243.66
143,515,027.65

467,170.85

505,951.34

144,488,149.84
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6,819,529.31 11,468,911.54
5,432,750.74 2,955,983.53
254,383.52 312,989.20
1,157,711.02 1,926,707.55
219,842.93 1,660,622.50
13,884,217.52 18,325 254.32
124,666,596.66 162,813,364.16
15488 18197

7,794,919.78 10,277,437.58

11,632,848.70 16,581,758.04

18,427,763.48 26,859,195.62

6,776,065.22
2,203,630.22

839,277.85



INDICADORES

a) RENTABILIDAD DEL CAPITAL SOCIAL

1.- Valor del Peso
301 Certificado de Aportacion Obligatorias 11,468,911.54
302 Certificado de Aportacién Adicionales 2,955,983.53

303 Anticipos de Certificados de Aportacion 312,989.20

14,737,884.27

Capital Contable

18,325,214.32

Capital Social 14,737,884.27

- 1.24

b) DE PRODUCTIVIDAD

2.- Activo por Socio

A DIC 1999 A DIC 2000
Activo Total = 124,666,596.66 Activo Total = 162,813,364.16
No. De Socios 15488 No. De Socios 18197
= 8,049.23 = 8,947.26
Crecimiento = 8.947.26 — 8,049.23 x 100
8,049.23
= 11.15%
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3.- Ahorro por Socio

A DIC 1999

Activo Total = 108,675,073.02
No. De Socios 15488

= 7,016.72

Ahorro Total

Abhorro 87,011,623.70
D.P.F. 16,702,687.22
Cuenta Cte. 3,103,103.79

Ahorro Menor 1,857,658.31

A DIC 2000
Activo Total = 141,165,784.29
No. De Socios 18197
= 7,757.64
Ahorro Total
Ahorro 119,920,957.99
D.P.F. 15,032,308.00
Cuenta Cte. 3,997,346.61

Ahorro Menor

7,757.64-7,016.72 x 100

2,215,171.69

141,165,784.29

A DIC 2000 _

108,675,073.02
Crecimiento =
7,016.72
= 10.56 %
4.- Préstamo por Socio
A DIC 1999
Préstamo por Socio=  Préstamos
No.De Sacio
= 93,358,828.64
15488
= 6,027.82

Préstamo por Socio= Préstamos

36

No. De Socio

= 138,057,838.77

18197

I

7,586.85



Crecimiento = 7,586.85 — 6,027.82 x 100

6,027.82

= 25.86 %

5.- Capital Social por Socio
A DIC 1999

Capital Social = 12,506,663.57

No. de Socios 15488

= 807.51

301 Certificado de Aportacion Obligatorias
302 Certificado de Aportacion Adicionales

303 Anticipos de Certificados de Aportacion

A DIC 2000

Préstamo por Socio= 14,737,884.27

No. de Socios 18197
—- 809.90
6,819,529.31
5,432.750.74
254,383.52

12,506,663.57

Crecimiento = 809.90 - 807.51 x 100

807.51
= 29 %

6.- Costo por Socio

A DIC 1999 A DIC 2000
Gastos de Operacion = 11,632,848.70 Gastos de Operacion = 16,581,758.04
No.De Socios 15488 No. De Socios 18197
= 751.08 = 911.24
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Costo por Socio = 911.24-751.08 x 100
751.08
= 21.32%
¢) RIESGO

7.- Cartera Vencida

Cartera Vencida = 6,776,065.22 x 100
Préstamos 138,052,216.77
= 491 %
8.- Coeficiente de Liquidez
Inversiones a la Vista = 12,840,818.64 x 100
Ahorro Total 141,165,784.29
= T 910%
Inversiones a la Vista
100 Fondos Fijos 24,000.00
101 Bancos 4,096,900.15
102 Inversiones en Valores 5,105,315.00
103 Fondos en Federacion 3.614,603.49
12,840,818.64

9.- Apalancamiento
Pasivo Total = 144,488,149 84
Capital Contable 18.325,214.32

= 7.88
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d) TASAS DE INTERES

10.- Tasa de Interés Activa

Interés sobre Préstamos = 2,203,630.22 x12 x100
Saldo de Préstamos = 138,057,838.77
= 19.15%

11.- Tasa de Interés Pasiva

Interés por Capt. d¢ Recursos

= 839,277.85 x 12

Ahorro Total 141,165,784.29
= 7.13%
12.- Intermediacién Financiera
Tasa de Interés Activa — Tasa Interés Pasiva
19.15 - 7.13 = 12.02
¢) ESTRUCTURA
13.- Financiamiento de Activo
Pasivo Total = 144.488,149.84 x 100
Activo Total 162,813,364.16
= 88.74 %
Capital Contable = 18,325,214.32 x 100
Activo Total 162,813,364.16

11.26 %
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14.- Financiamiento de Activo Fijo

Activo Fijo

14,330,817.86 x 100

Capital Contable 18,325,214.32

= 78.28%

15.- Eficiencia de Operacion

Gasto de Operacion =  16,581,758.04 x 100
Total de Egresos 26,859,195.62
= 61.74 %

16.- Haberes en Préstamos

Préstamos = 138,057,838.77  x 100
Aportacion Socios 159,490,998.61
= 86%
Aportacion de Socios
Ahorro Total 141,165,784.29
Capital Contable 18,325,214.32
159,490,998.61
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RESUMEN DE RESULTADOS DE INDICADORES

INDICADOR

1.- Valor del peso

2.- Activo por Socio

3.- Ahorro por Socio

4.- Préstamo por Socio

5.- Capital Social por Socio
6.- Costo por Socio

7.~ Morosidad

8.- Coeficiente de Liquidez
9.- Apalancamiento

10.- Tasa de interés pasiva

11.- Tasa de interés activa

12.- Intermediacién financiera

13.- Financiamiento de Activo(pasivo)

Financiamiento de Activo( capital)

14.- Financiamiento de Activo fijo

15.- Eficiencia de Operacion

16.- Haberes en Préstamos

Y PARAMETROS FINANCIEROS
REAL PARAMETRO RECOMENDABLE
$ % OPTIMO
1.24 Minimo 1.05
8,947.26 11.15 Minimo 10%
7,757.64 10.56 Minimo 10%
7,586.85 25.86 Minimo 10%
809.91 29 Miximo 1%
911.24 21.32 Méximo 10%
4.91 Méximo 5%
9.10 Minimo 15%
7.88  Maximo 10 veces
7.13 Minimo 7%
19.15% Miéximo 19%
12.02% Maximo 12%
88.74%  Miximo 91.10%
11.26% Minimo 8.90%
78.28% Maximo 90%
61.74 Maximo 59%
86% Maximo 110%
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OBSERVACIONES IMPORTANTES

Una vez analizados los resultados de la aplicacion de indicadores y parametros
respectivos se puede concluir que en general la situacion de la cooperativa “La Unién”

se encuentra casi en todos los pardmetros recomendables; a excepcién de los siguientes:

i) Costo por Socio

Como se puede apreciar el costo por socio resulté en un 21.32% que comparado
con el 10% del parametro, significa que el costo se duplicd en mas del 100% permitido;
por lo que resultaria urgente determinar las causas de dicho incremento e implementar
medidas de control del gasto ya sea en forma quincenal o minimamente en forma

mensual.

i) Coeficiente de liquidez

Dado que una de las prioridades de las empresas de intermediacion financiera es
contar con suficiente liquidez para afrontar su demanda de servicios, la Cooperativa “La
Unién” debera reforzar sus mecanismos de captacion empezando por elevar el ahorro
por s0Cio ya que aunque se encuentra en el parametro recomendable redl)igre de hacer
una esfuerzo adicional para mantener minimo el 15% el coeficiente de liquidez. Entre
las alternativas para elevar dicha captacion pudiera ser la implementacién de campafias
mas agresivas de promocién al ahorro, eficientar aiin mas la recuperacion de los
préstamos o disminuir plazos de pago. Definitivamente la inversion en activos fijos

debera esperar hasta no tener este indicador en los niveles recomendables. Y por tltimo,
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la implementacién del flujo de efectivo serad determinante para la identificacion de las

principales aplicaciones y su mejor planeacién.

iii) Eficiencia de Operacion

Conjuntamente con el costo por socio, este indicador se relaciona con la cantidad de
recursos que se asigna a la administracion del giro de la Cooperativa. Los gastos de
operacion abarca desde los sueldos hasta los gastos relacionados con la prestacion de
servicios diferentes a los relativos al giro principal. Con anterioridad se hablé de
controlar en forma periddica estos egresos y aqui se puede observar que si bien el
porcentaje sobrepasa ligeramente el 60%, se debe aclarar que el 60% es un techo por lo
que entre mas bajo sea ese valor, mayor optimizacion se obtendra en este rubro.

La identificacion de partidas significativas que impactan estos gastos serd elemental
para la consecuente implementacion de medidas de control y/o reduccion de las mismas.

Con esta ultima observacion se concluye la presentacion del caso practico que se

espera apoye en la mejor comprension de los conceptos aqui expuestos.
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3.2.2 Flujo de Efectivo

A pesar de ser una valiosa herramienta en el manejo optimo de los recursos, a
menudo se encuentra que en la Cooperativa de Ahorro y Préstamo no se hace uso de la
misma por desconocimiento de su metodologia y aportes en ¢l campo de la
administracion financiera.

La cuenta de bancos es el eje por excelencia del manejo del efectivo en las
Cooperativas de Ahorro y Préstamo. Todos los fondos recibidos se canalizan a esta
cuenta y todas las aplicaciones de dinero también se efectiian por este medio.

Dada la relevancia de contar con liquidez para cubrir compromisos como
otorgamiento de préstamos, pago de nomina, impuestos, retiro de ahorros, ete. se debe
hacer una evaluaciéon anticipada de estos conceptos mediante un flujo de efectivo,
basdndose en un programa de ingresos y pagos por lo menos en forma mensual.

Para la elaboracién de un flujo de efectivo se recomienda seguir la signiente
metodologia.

Saldo Inicial de Efectivo
+ Partidas virtuales

+ Origenes de Efectivo

Aplicaciones de Efectivo

Saldo final de Efectivo

El saldo inicial de Efectivo es el saldo correspondiente a las cuentas de Fondos

Fijos y Bancos del periodo inmediato anterior.
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Las partidas virtuales se componen de todos aquellos gastos que no signiftcan una
salida real de efectivo, tales como los Gastos de Depreciacion, Gastos de Amortizacién o
Reservas que son gastos que se reflejan en el Estado de Resultados.

Los origenes de efectivo son todas aquellas operaciones que impliquen una
entrada de dinero a la cooperativa, lo cual se refleja en los estados financieros de la
siguiente forma:

a) Una disminucién de cualquier cuenta de Activo (con excepcion de la cuenta de
Fondos Fijos o Bancos).- Ejemplos: Venta de activos fijos, cobro de
préstamos, cobro a deudores, vencimiento de un depdsito a plazo fijo en otra
institucion financiera, etc.

b) Un aumento de cualquier cuenta de Pasivos.- Derivado de la entrada de nuevos
depdsitos de cualquier modalidad o bien de la contratacion de un crédito
externo, ctc.

¢) Un aumento de cualquier cuenta de Capital.- Como consecuencia de ingreso

de mayor capital social por la entrada de nuevos socios o incremento en los
certificados de aportacion, etc.

Las aplicaciones de Efectivo son todas aquellas transacciones que implique la
salida de dinero de la Cooperativa, lo cual se refleja en los estados financieros de la
siguiente forma:

a) Un aumento de cualquier cuenta de Activo (con excepcion de la cuenta de

fondos Fijos o Bancos).- Por la compra de activos fijos, otorgamiento de

préstamos, depositos de recursos en inversiones con instituciones financieras, etc.
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b) Una disminucion de cualquier cuenta de Pasivos.- Por el retiro de ahorros,

pago de crédito externo, etc.

c) Una disminucion de cualquier cuenta de Capital- Por pago de Certificados de

aportacién por retiros, pérdidas en el periodo, etc.

El saldo final de efectivo es el resuliado de las operaciones aritméticas antes
expresadas y representa el saldo en la Cuenta de Fondos fijos y Bancos a) dia ultimo del
periodo en cuestion.

Si el resultado es positivo se estard en posibilidad de invertir en alguna otra
cuenta, adelantar pagos de créditos externos o adquirir alguin activo fijo; sin embargo, si
el resultado es negativo se deberd buscar una fuente de financiamiento alterno para
cubrir con las necesidades de liquidez o bien cancelar o posponer alguna de las

aplicaciones presupuestadas.

3.3 Origen de los Recursos

El papel de la actividad financiera es apoyar el funcionamiento del sector
productivo y hacer disponibles los recursos necesarios para la produccion y el consumo
en el lugar, tiempo, monto y plazo requeridos; a esta funcién se le llama intermediacién
financiera.

La intermediacion financiera capta los recursos provenientes del ahorro
fraccionado disperso en la economia y los canaliza hacia donde son requeridos. La
Cooperativa de Ahorro y Préstamo precisamente tiene como principal objetivo, el
proporcionar servicios financieros de captacion y colocacién de los recursos entre sus

asociados; mercado que exclusivamente le provee y le recibe dichos recursos.
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La obtencidén de recursos en una Cooperativa tiene que ser con la diversidad de
opciones de inversién y capitalizacién que tiene el socio ahorrador, los cuales de

acuerdo a su naturaleza posteriormente serin aplicados en una via especifica de

financiamiento.
3.3.1 Clasificacion

En las Cooperativas de Ahorro y Préstamo existen por lo menos 5 formas de
captacion de recursos:

a) Certificado de Aportacion.- Son las aportaciones que toda empresa necesita para
iniciar o incrementar las operaciones y constituyen el Capital Social de la Caja, no
dejando por ello ser parte del patrimonio individual del asociado.

El monto del valor de los Certificados de Aportacion son por la Ley nominativos,
indivisibles, de igual valor e intransferibles.

Los Certificados de Aportacién constituyen el unico capital de riesgo para el
asociado. Todos los socios deben suscribir y pagar exactamente el mismo nimero de
certificados.

Regularmente, las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo no pagan
interés sobre este tipo de ahorros, al amparo del 3er. Principio éboperativo de
“Participacion econémica de los miembros™.

Cualquier aumento o disminucién al mimero de certificados sera por acuerdo
expreso de la Asamblea General de Socios; todos los socios quedan obligados a
suscribir dicha modificacién en la forma y término que acuerde la misma Asamblea

General.
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En caso de separacion el socio tendrd derecho a la devolucion integra de sus
Certificados de Aportacion (Art. 51 LGSC).
b) Abhorros.- Recursos econdmicos que el socie deposita con la finalidad de constituir
un patrimonio personal, pudiendo significar un factor de reciprocidad para la obtencién
de préstamos de la sociedad de conformidad con las reglas vigentes. Ordinariamente se
exige una cantidad muy minima de depdsitos pero eso si, incentivando la periodicidad es
decir la constancia en el tiempo y forma.

El Ahorro sistemdtico constituye uno de los requisitos indispensables para la
obtencién de derechos econdémicos y sociales que otorga la Cooperativa,

Este tipo de recursos constituye casi en todos los casos una garantia sobre los
créditos solicitados, pero no siendo asi; estd disponible en retiro inmediato.
¢) Dep6sitos a Plazo Fijo.- Son instrumentos de inversién a corto y mediano plazo por
medio de los cuales, el socio deposita recursos y dispone de ellos en fecha previamente
determinada. Este tipo de producto requiere de montos minimos y garantiza una tasa de
rendimiento superior al producto del Aborro. Se manejan cominmente plazos de 28 y
84 dias; ofreciendo mejores tasas de interés de acuerdo al monto invertido.
d) Cuenta Corriente.- Son los depositos que el socio realiza con el fin expreso de
retirarlos parcial o totalmente en cualquier momento y cantidad. Este instrumento no ¢€s
tomado en cuenta como parte de la reciprocidad en los créditos y recil;é\una tasa de
interés por el promedio de los recursos depositados.
e) Ahorro de Menores.- Este tipo de sociedad pretende formar a sus futuros socios en
el habito del ahorro, por lo que acepta depésitos y retiros de ahorro en cuentas a nombre
de menores de edad, pagando atractivas tasas de interés a pesar de exigirse montos muy

reducidos de depositos.
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Por lo expuesto amteriormente y de acuerdo a sus caracteristicas, en una

Cooperativa tipica los recursos o productos se pueden priorizar por:

a) Por su importancia relativa
1.- Ahorros
2.- Certificados de Aportacion
3.- Depositos a Plazo Fijo
4.- Cuenta Corriente

5.- Ahorro de Menores

b) Por su grado de Exigibilidad
1.- Cuenta Corriente
2.-  Ahorro de Menores
3.- Depésitos a Plazo Fijo
4.- Ahorros

5.- Certificados de Aportacion

¢) Por su Costo
1.- Créditos externos
2.- Depbsitos a Plazo Fijo
3.- Cuenta Corriente o de Menores
4.- Ahorros

5.- Certificados de Aportacion
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3.3.1.1 Por su Importancia Relativa

1.- Aborros.-

Segin lo explicado en la naturaleza de los productos podemos entender que una
composicion normal de los recursos captados, la Cooperativa recibe la mayor parte de
sus recursos en el pasivo llamado Ahorros, ya que al constituirse en parte de la
reciprocidad exigida para la obtencion de un crédito, ¢l socio buscara acumular la
méaxima cantidad en funcion de recibir un crédito mayor.

El peso de este producto debe llegar a representar del 60 al 65% del total de
recursos captados para dotar de seguridad la estructura financiera de la sociedad.

2.- Certificados de Aportacion.-

En funcién de la naturaleza propia de la Cooperativa, todos los miembros de la
misma deberan aportar la misma cantidad de recursos para pasar a ser socio de la
empresa, no obstante, esta aportacion debe ser por lo general reducida y con un monto
linico para todos los miembros. FEl porcentaje que representa del total por lo regular es
del 15% de los recursos totales.

3.- Depbositos a Plazo Fijo.-

Este producto es relativamente de reciente creacion, ha empezado a promoverse en
las Cooperativas en los Gltimos 10 afios ya que por una malentendida idea de ser
recursos especulativos, las mismas no propiciaba su captacion o lo hachm con muy
pocos incentivos. A la fecha llegan a representar del 10 al 25% de los recursos que s¢
allegan a las Cooperativas, segiin el grado de apertura mostrado por la institucion a este

tipo de instrumentos.
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4.- Cuentas Corrientes.-

También de reciente utilizacion, este instrumento aun no llega a representar mas
del 5% de la estructura total de captacion.

5.- Ahorro de Menores.-

A pesar de ser un producto con una considerable antigiiedad en su implementacion
la capacidad de ahorro de e¢ste segmento es muy reducida y se usa primordialmente
como cuenta estacional, pues se deposita con un objetivo predeterminado y se dispone
de ella casi siempre en temporadas escolares o navidefias. Al igual que la cuenta

corriente no llega a sobrepasar del 5% del total de los recursos captados.

3.3.1.2 Por su Grado de Exigibilidad

1.- Cuenta Corriente.- Como todo pasive, estos instrumentos tienen un grado de
exigibilidad de acuerdo a los tiempos pactados o a la ausencia de los mismos.

La cuenta corriente es una cuenta 100% a la vista y debera estar a disposicion del
ahorrador en cualquier momento; es por ello que se le coloca en ler. lugar en esta
clasificacion.

2.- Ahorro de Menores.-

En términos muy similares a la cuenta corriente, este producto es también recurso
disponible en todo momento con la tGnica diferencia de tener que ser disbuesto por el
tutor del titular de la cuenta.

3.- Depésitos Plazo Fijo.-

Por basarse en un contrato con plazo prefijados que oscilen entre 28 y 84 dias, por
ser un instrumento ciyo principal atractivo es la tasa de rendimiento y por su peso en la

14610
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Cooperativa; es un recurso que conviene mantener en cuentas de inversion liquidas y
con intermediarios financieros externos.

4.- Aborros.-

Este producto ocupa el 4to. lugar en grado de exigibilidad debido a que a pesar de
ser un pasivo con una importancia considerable, la mayor parte de los casos se
constituye como garantia en los créditos utilizados por el socio, de modo que no le estd
disponible hasta que no adeude una cantidad inferior al monto ahorrado.

Por otra parte, considerando que uno de los principales propositos del asociado es
obtener financiamiento en base a sus ahorros, éste no dispondra de los mismos pues
cancelaria su opcion a los créditos. Es conveniente aclarar que toda Cooperativa de
Ahorro y Préstamo ofrecerd los mayores y mejores estimulos a guien mantenga sus
saldos de ahorros intactos a lo largo de su estancia en la institucién.

5.- Certificados de Aportacion.-

Como antes se explico, este producto es parte del capital de la Cooperativa por lo
que no se considera como pasivo; sin embargo al ser una fuente de recursos proveniente
del asociado y del cual dispondrd cuando decida realizar su retiro de la Sociedad, se
coloca en el Gltimo lugar de la tabla de recursos por su grado de exigibilidad, pues para
disponer de ellos, significara que el miembro de la Cooperativa debera efectuar su retiro
total de la Sociedad con la respectiva cancelacion de sus derechos; lo cua].e}r]a realidad

sucede con los menos en las Cooperativas.
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3.3.1.3 Por su Costo

1.- Créditos Externos.-

Se introduce por primera vez este concepto y a propdsito en esta clasificacion
porque €s una alternativa de captacion que ocasionalmente las Cooperativas de Ahorro y
Crédito podran acceder, siempre y cuando sea por periodos de tiempo cortos y con un
costo razonable de acuerdo a la aplicacion de dichos recursos.

Habitualmente estos recursos llegan a ser el producto con el mas alto costo, ya que
el provenir del exterior se encuentra fuera de control, la fijacion de la tasa a cobrarse.
No se incluyé en las otras dos clasificaciones a propésito, ya que ¢s un recurso poco
recomendable de aceptar y en todo caso debera representaf el menor porcentaje en la
estructura de captacion y el més exigible, para devolver estos recursos a la brevedad
posible. »

2.- Depositos a Plazo Fijo.-

El costo de estos recursos estan sujetos a la oferta del sector financiero
dependiendo del movimiento en las tasas de interés ofrecidos por el mercado de dinero,
usualmente en los pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento, ya que el
segmento de socios que utilizan este instrumento por lo regular demandardn una tasa
igual o mayor a la ofrecida por otros intermediarios.

De lo anterior deriva otra razén mas para tener colocados estos recursos en un
intermediario financiero externo, ya que por la experiencia de devaluaciones en el
pasado; las tasas de interés han llegado a niveles y dificilmente podrian ser pagados por

los socios deudores de la Cooperativa.
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3.- Cuenta Corriente y de Menores.-

Se decidio integrar en un solo concepto estos dos productos, ya que ordinariamente
tienen el mismo costo, ésea; se les paga la misma tasa de interés y ésta es superior a la
tasa fijada a los ahorros.

4.- Ahorros.-

Segun evidencia empirica en México el costo de este instrumento oscila entre el 6
y el 8% de interés anual y se fija en estas proporciones en virtud de que constituye la
base principal para fijar las tasas activas en los créditos los cuales se manejan con un
margen financiero de 10 a 20 puntos porcentuales dependiendo del grado de salud
financiera de la Cooperativa.

Lo anterior explica que independientemente de la evolucion en las tasas de interés
del mercado financiero, las Cooperativas de Ahorro y Préstamo mantendran estables las
relativas a los Ahorros en funcién de no afectar las tasas activas de los socios deudores.

5.- Certificados de Aportacion.-
Se coloca este producto al final de la clasificacién ya que gran parte de las
Cooperativas de Ahorro y Préstamo no pagan tasa de interés alguna a este instrumento al

amparo del 3er. Principio Cooperativo de “Participacién Econémica de los Miembros”,

3.3.2 Otras Opciones de Fondeo.

Como sc mencioné anteriormente las Cooperativas pueden acceder recursos
mediante créditos del exterior que bien puede ser un organismo de integracion
(Federacion, Confederacion) o de alguna Institucién de Fomento (Nacional Financiera)

si la propia Ley lo permitiera en este iiltimo caso.
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Sin embargo, no se debe perder de vista que estos recursos nunca se aceptaran
cuando al costo del fondeo no se pueda cubrir con el costo de la colocacién y los plazos
que s¢ otorguen sean incongruentes con los plazos de recuperacion en los créditos

colocados.

3.3 Aplicacion de Recursos

Esta funcién en la Cooperativa de Ahorro y Préstamo representa la contraparte de
la actividad total de la Institucién, pues tan importante es la adecuada obtencion de
recursos como [a aplicacién que se haga de los mismos.

Bésicamente la Cooperativa deberd destinar sus recursos de acuerdo a la misma
tesis econdmica que cualquier empresa; por motivos operativos y precautorios que se
refiere a la manutencion de inversiones para el funcionamiento diario y preventivo de las
necesidades de liquidez; asi como el especulativo o utilitario que le permita maximizar
sus beneficios econdmicos y financieros, tomando mayores ricsgos en la aplicacion de
recurso a los créditos, razén de ser de la Cooperativa o en proyectos de inversién que le

proporcionen algun tipo de servicio o beneficio adicional con los 6ptimos costos.

3.4.1 Administracion de Cartera

Como se menciond antes, la razéon principal de una Cooperativa de Ahorro y
Préstamo es la colocacién de crédito entre sus asociados, este activo concentra entre un
70 y un 80 % de los recursos totales, lo que deriva en que sea la principal fuente de

ingresos para su sostenimiento. De acuerdo a lo antes expuesto es de suma importancia
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su Optimo manejo ya que adecuadas politicas de crédito fungiran como mecanismos
preventivos para asegurar la recuperacion y obtener en tiempo y forma la fuente de
subsistencia de la Cooperativa asi como asegurar el servicio al resto de los socios.

Por otra parte y como complemento para asegurar esta sana recuperacién, se
requiere de una drea especializada de cobro de créditos para que cuando, como en
cualquier actividad crediticia; se llegasen a presentar casos de incumplimiento en los
planes de pago pactados por los acreditados.

Los aspectos de una adecuada politica de créditos y areas especializada de cobro se
relacionan en igual forma con medidas de control, para administrar los documentos de
crédito, las garantias y la asignacion de responsabilidad para asegurar su existencia,
como ejemplo se puede mencionar, que de nada sirve haber respaldado un crédito con un
pagaré o una garantia prendaria si al momento de quererse ejercer la accion en caso de
mora, éstos se extraviaron o lo que es peor se liberaron en forma dolosa o negligente.

Las politicas de crédito tienen que ver con reglas claras y por escrito para el
otorgamiento del crédito; entre los aspectos mas importantes a regular se encuentran:

e La definicion del tipo de crédito

Descripcion del producto
e Requisitos y garantias
s Plazos
e Tasas de interés
e Generalidades (aspectos comunes en cualquier tipo de crédito)
Para llevar a cabo una adecuada administracion de la cartera, la Federacionn Regional

Noreste propone analizar a detalle 3 aspectos relacionados de suma importancia:
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* La Concentracién de Cartera
* La Antigiiedad de la Cartera
* La Cartera Reestructurada
Concentracién de Cartera

Este analisis consiste en determinar como s¢ encuentra distribuida la cartera de
créditos vigente de una Cooperativa, en diversos rangos de montos de créditos. El
principal objetivo de este analisis es identificar si existe un alto monto de créditos en un
reducido nimero de acreditados. lo cual incrementa el riesgo de insolvencia y
rentabilidad de una Cooperativa.

Se recomienda realizar esta evaluacién por lo menos una vez al afio a fin de
implementar acciones que contrarresten este riesgo.

Siguiendo con la parte medular de esta analisis s¢ debera evaluar la cartera en
funciéon de identificar los créditos otorgados por rango de montos. El procedimiento
que se propone es €l siguiente:

a) Identificar el monto maximo de crédito

b) Determinar el mimero de rangos a considerar para el andlisis

¢) Determinar la magnitud de los rangos

d) Determinar el nimero de créditos vigentes por rango

e) Determinar el saldo de créditos vigentes del namero de créditos*
considerados en cada rango, determinados de acuerdo al inciso d)

f) Determinar la importancia relativa de cada uno de los rangos respecto al
total, tanto para el nimero y saldo de créditos vigentes, determinados de
acuerdo al inciso (d) y (e).

2) Analizar el grado de concentracion de cartera
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El monto maximo de crédite lo establece cada Cooperativa en funcion a su
capacidad financiera .

El mimero de rangos variard entre las cooperativas de acuerdo al monto maximo
de crédito que cada una de ellas otorgue a sus socios. Entre mayor sea dicho monto,
mayor seré la cantidad de rangos. Se recomienda que se identifiquen un promedio de 3
rangos y un maximo de 5.

La magnitud de los rangos se seleccionara conforme al criterio de los miembros
del Consejo de Administracion y/o de la Gerencia General. Se recomienda que la
magnitud sea menor en los niveles donde se concentre el mayor mimero de créditos
vigentes, que en las Cooperativas es generalmente en los de menor cuantia. Por lo
anterior, se recomienda para una Cooperativa que establecié 3 rangos, que el rango
inferior represente alrededor de un 10 6 20 % del monto méximo de crédito; que el
rango siguiente represente alrededor de un 30 6 40 %; y que el rango superior represente
alrededor de un 40 6 50 % de este monto méximo.

Por ejemplo, considérese el caso de una Cooperativa que otorga $60,000.00 como
monto maximo de crédito. Esta Cooperativa puede establecer tres rangos de montos de
crédito. La magnitud de estos rangos serd de $10,000.00, $20,000.00 y $30,000.00 por
lo que cada rango tendra las siguientes caracteristicas.

a) El primer rango incluye créditos vigentes hasta de $10,000.00, tiene una
magnitud de $10,000.00 y representa el 17 % del monto maximo de

crédito.
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b) El segundo rango incluye créditos vigentes entre $10,000.00 y

$30,000.00, tiene una magnitud de $20,000.00 ($30,000.00

$10,000.00) y representa el 33 % del monto méximo de crédito.

¢) Por ultimo, el tercer rango incluye créditos vigentes entre $30,000.00 y

$60,000.00, tiene una magnitud

de $30,000.00 ($60,000.00 -

$30,000.00) y representa el 50 % del monto méximo de crédito.

Cuail es el formato?

Para llevar a cabo este tipo de andlisis se podré llenar la siguiente tabla, de acuerdo

al ejemplo enunciado en el apartado anterior:

TABLA 1

FEDERACION REGIONAL NORESTE

ANALISIS DE CONCENTRACION DE CARTERA

RANGOS NUMERO DE | IMPORTANCIA
CREDITOS CREDITOS (%)

OTORGADOS

MONTO

VIGENTE

IMPORTANCIA

(%)

HASTA $10,000

$10,001 — $30,000

$30,001 — $60,000

TOTAL 100 %

100 %

Cémo se interpreta?

La interpretacion de los porcentajes es un poco compleja, debido a que la

importancia de éstos varia conforme se incrementan o disminuyen. Por esta razon

59



existen diferentes criterios para interpretar la concentracion, de acuerdo al porcentaje del
niimero de créditos.

Generalmente la Cooperativa enfrenta un mayor riesgo si los créditos se concentran
cuanto mayor sea el monto de éstos, por lo que esta interpretacion empezard
considerando en primer término el rango superior.  Entonces, si el porcentaje del
niimero de créditos de este rango es;

a. Inferior al 5 % inclusive, existird concentracion de cartera si el porcentaje
de mgontos otorgados es superior en 5 puntos porcentuales.

b. Entre el 5 — 20 %, existird concentracion de cartera si el porcentaje de
montos otorgados ¢s del doble a este porcentaje.

c. Superior al 20 %, existird concentracion de cartera si el porcentaje de
montos otorgados es superior en 20 puntos porcentuales.

El mismo analisis debera hacerse para los rangos subsecuentes.

Cuando una cartera se encuentra muy concentrada en los rangos superiores,
entonces resulta indispensable que se realice una evaluacién de la solvencia econémica
de todos o algunos de los acreditados que aparecen en esta situacion; asf como un
estudio de sus respectivas garantias. Lo anterior con ¢l fin de evaluar el riesgo de la

Cooperativa.

Antigiiedad en la Cartera

En qué consiste?

Este andlisis consiste en determinar los plazos de liquidacién de los préstamos

vigentes.
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Cual es su objetivo?

Busca determinar los flujos de efectivo con que contara la Cooperativa; asi como

sus necesidades inmediatas.

Con gué frecuencia se debe realizar?

Este analisis debera de realizarse por lo menos una vez al afio.

Cuil es la metodologia?

Para determinar la Antigliedad de la Cartera se tendrd que evaluar los créditos

otorgados por rangos de antigiledad. Para llevar a cabo este tipo de evaluacién se

debera de seguir el siguiente procedimiento:

a.

b.

2.

Identificar el plazo méximo con que se otorga un crédito.

Determinar el nimero de rangos a considerar para el analisis

Determinar la magnitud de los rangos

Determinar el nimero de créditos vigentes por rangos

Determinar el saldo de créditos vigentes del numero de créditos en cada
rango, determit;ado de acuerdo al inciso (d).

Determinar la importancia relativa de cada uno de los rangos respecto al
total, para el nimero y saldo de créditos vigentes, determinados de
acuerdo al inciso (d) y (¢).

Analizar la antigiledad de la cartera de préstamos vigentes.

El plazo méaximo de crédito lo establece cada Cooperativa en funcion a su

capacidad financiera.

El numero de rangos variard entre las Cooperativas de acuerdo al plazo méximo

de crédito que cada una de ellas otorgue a sus socios. Entre mayor sea dicho plazo,
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mayor serd la cantidad de rangos. Se recomienda que se identifiquen un promedio de 3
rangos y un maximo de 5.

La magnitud de los rangos se seleccionaré conforme al criterio de los miembros del
Consejo de Administracion y/o de la Gerencia General. Se recomienda que [a magnitud
sea menor en los niveles donde se concentre €l mayor nimero de créditos vigentes, que
en las Cooperativas es generalmente en los créditos de menor plazo. Por lo anterior, se
recomienda para una Cooperativa que estableci6é tres rangos, que el rango inferior
represente alrededor de un 10 6 20 % del plazo maximo de crédito; que el rango
siguiente represente alrededor de un 30 6 40 %; y que el rango superior represente
alrededor de un 40 6 50 % del plazo maximo de crédito.

Por ejemplo, si una Cooperativa otorga créditos con plazos maximos de hasta 2
afios, entonces esta Cooperativa puede establecer tres rangos de plazos de crédito. La
magnitud de los rangos de plazo de crédito podran ser de 4, 8 y 12 meses, por lo que
cada rango tendrd las siguientes caracteristicas:

a)  El primer rango incluye créditos vigentes hasta de 4 meses, tiene una
magnitud de 4 meses y representa el 17 % del plazo méximo de crédito.
b)  El segundo rango incluye créditos vigentes entre 4 meses y 12 meses,
tiene una magnitud de 8 meses (12 — 4) y representa el 33 % del plazo
maximo de crédito. ‘
¢) Por iltimo, el tercer rango incluye créditos vigentes entre 12 y 24
meses, tiene una magnitud de 12 meses (24 — 12) y representa el 50 %

del plazo méximo de crédito.
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Cuadl es el formato?
Para Hevar a cabo este tipo de andlisis se podra llenar la siguiente tabla, de acuerdo
al ejemplo enunciado en ¢l apartado anterior:

TABLA I

ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE CARTERA

FEDERACION REGIONAL NORESTE

RANGOS | NUMERO DE | IMPORTANCIA | MONTO | IMPORTANCIA
ANTIGUEDAD | CREDITOS (%) VIGENTE (%)

CARTERA

1-4 MESES

4 - 12 MESES

12 —24 MESES

TOTAL 100 % 100 %

Como se interpreta?

La variable mas importante a estudiar son los montos de créditos vigentes y no
tanto el nimero de créditos. Se debera estudiar su concentracién de acuerdo al plazo,
esto es, observar los datos que aparecen principalmente bajo la columna
“IMPORTANCIA ( % )” a la derecha de “MONTO VIGENTE”. Se puede concluir que.
entre més concentrados estén los créditos en plazos mas largos mayor serd el riesgo de
insolvencia de una Cooperativa en el corto plazo y habrd entonces que implementar

medidas inmediatas de procuracion de recursos disponibles.
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Cartera Reestructurada
En _qué congiste?

Este analisis consiste en determinar la importancia de los créditos reestructurados
dentro del total de créditos vigentes que se encuentran bajo la cuenta denominada
“PRESTAMOS”, asi como algunos detalles de importancia de los origenes de dicha
reestructuracion.

Cabe aclarar que en este apartado se hace mencién a los créditos reestructurados
producto de créditos total o parcialmente vencidos.

Cusl es su objetivo?

Busca identificar si la administracion de la Cooperativa “oculta” contablemente la
cartera vencida, ya que una reestructuracion consiste en otorgar un plazo nuevo y no
vencido a una cartera ya vencida o que se busca consolidar. Por tal razén el Consejo de
Administracién deberd poner especial atencién en requerir reportes de esta naturaleza.

Con qué frecuencia se debe de realizar?

Este analisis debera de realizarse por lo menos una vez por afio,

Cuil es la metodologia?

Para evaluar la cartera reestructurada se tendra que evaluar los créditos
reestructurados por fecha en que fueron reestructurados. Para llevar a cabo este tipo de
evaluacion se deberd seguir el siguiente procedimiento:

a) Identificar la fecha de la reestructuracién
b) I1dentificar el nombre del socio

¢) Determinar el saldo vigente del crédito
d) Determinar el saldo vencido del crédito

e) Determinar los intereses vencidos del crédito
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f) Determinar el tiempo (en meses) vencido del crédito

g) Determinar el motivo de la reestructuracion

h) Determinar las condiciones del crédito reestructurado

i) Identificar el monto total de créditos

j) Determinar el mimero y monto de la cartera total reestructurada
(sumando el total del saldo vigente, el saldo vencido y los intereses
vencidos)

k) Determinar el mimero y monto de la cartera total vencida (sumando el
saldo y los intereses vencidos)

1) Determinar la importancia relativa de la cartera total reestructurada
respecto al total de créditos

m) Determinar la importancia relativa de la cartera total vencida respecto a la

cartera total reestructurada.

Cuail es ¢l formato?

Para llevar a cabo este tipo de andlisis se podra llenar la siguiente tabla, de acuerdo

a la metodologia enunciada en el apartado anterior:

65



TABLA III

ANALISIS DE CARTERA REESTRUCTURADA
FEDERACION REGIONAL NORESTE
FECHADE | SOCIODE | SALDO | SALDO [ INTERES [ MESES | MOTIVO |CONDICIONES
REESTRUC- | CREDITO | VIGENTE | VENCIDO | VENCIDO | VENCIDO DE REESTRUC-
TURACION | REESTRUC- REESTRUC- | TURADAS
TURADO TURACION
TOTAL |$ 3 $

Por ultimo, es indispensable resumir la informacién contenida en el formato

anterior en un formato de informacion consolidada.
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TABLA IV

ANALISIS CONSOLIDADO DE CARTERA REESTRUCTURADA

FEDERACION REGIONAL NORESTE

CONCEPTO NUMERO DE CREDITOS | MONTO DE CREDITO

CARTERA VIGENTE

CARTERA REESTRUCTURADA

IMPORTANCIA ( % )

CARTERA REESTRUCTURADA

SALDO VENCIDO (ABONOS +

INT.)

IMPORTANCIA (% )

Coémo se interpreta?

La variable mds importante a estudiar son los montos de créditos para cada
concepto, mas que el nimero de créditos. Se deberd estudiar los motivos y nuevas
condiciones de los créditos reestructurados con el fin de observar una buena justificacion
o la ausencia de dolo en la reestructuracién. Dentro de las condiciones de la cartera’ |
reestructurada, debera observarse las garantias y la viabilidad de pago fehaciente, de lo
contrario no procede la reestructuracion.

Una vez analizado el punto anterior, resulta necesario observar la importancia de la

cartera reestructurada en la cartera total vigente. Esta JAMAS deberd exceder un
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porcentaje igual al del optimo de la cartera vencida que actualmente es del 5 % de la

cartera total de créditos de la Cooperativa.

342 Tesoreria

De acuerdo al Dr. Luis Hamrre Levy en su texto “Planeacion Financiera en la
empresa moderna” las empresas tienen tres motivos fundamentales para mantener saldos
en efectivo:

1.- Para sus transacciones normales
2.- Motivos de seguridad
3.- Por motivos especulativos

e Para sus transacciones normales, como su nombre lo indica tiene come propésito
hacer frente a las operaciones normales de la empresa; en este caso para una
Cooperativa de Ahorro y Préstamo es sustancial contar con suficicnte liquidez
para responder de forma oportuna y eficaz ante la demanda de créditos o retiro
de inversiones de los asociados; pues de lo contrario desalentaria la entrada de
nuevos flujos de efectivo.

e Por motivos de seguridad y de acuerdo al resultado del estado de flujo de
efectivo se determinara el nivel dptimo de recursos minimo a mantener asi como
la disponibilidad en otras fuentes alternas tales como préstamos rapidos.

e Por ultimo, los motivos especulativos sugieren la necesidad de mantener saldos
para aprovechar oportunidad de negocios, lo cual no es muy frecuente en las

Cooperativas de Ahorro y Préstamo.
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Realizando una adaptacion del autor antes citado a este tipo de empresa se pueden
aplicar algunos métodos de optimizacion de los recursos efectivos:
a) Sincronizacion de Flujos

Dado que es muy comiin que las Cooperativas de Ahorro y Préstamo cuenten con
varias oficinas sucursales que obtienen y aplican recursos monetarios, y a la vez cuenten
con una oficina matriz o corporativo; ¢s recomendable que la matriz centralice la
captacién de ahorros y pagos en una sola cuenta de cheques, asi como haga disponibles
estos recursos para otorgar sus servicios financieros a cada sucursal conforme a las
necesidades de las mismas.

Se sugiere lo anterior en virtud de que se aproveche al maximo los excedentes de
liquidez de una sucursal asi como se compensan los requerimientos extras de cualquier
otra, sin menoscabo de que se analicen los comportamientos de cada una de ellas cuando
sus excedentes o faltantes permanezcan ¢n un periodo de tiempo extraordinario. El
saldo consolidado disponible se podra invertir en Mesas de Dinero a 1 dia para obtener
un ingreso adicional por intereses y recuperar la disponibilidad para continuar con la
operacion normal.

b) Prevencion y Cobro de Cheques Devueltos.

Debido a que en los servicios de una Cooperativa de Ahorro y Crédito se
contemplan los pagos o depdsitos a sus socios con cheques, es estrictamente necesario
que se cuente con una politica clara y por escrito de las condiciones para su aceptacion,
asi como sanciones pecuniarias por su devolucion y restricciones para la disposicién de
saldos a el caso de operaciones relacionadas con cheques, cuando aiin no se han hecho
efectivos; también es menester fijar topes de bajo monto para el cambio en efectivo y

frecuencia del mismo de méximo una vez por semana; para asi dar lugar a que los
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cheques depositados y/o canjeados por efectivo ya se le hayan cobrado al librador. La
reincidencia en la devolucidn de cheques por parte de un socio debera ser causa de
cancelacion del servicio a efecto de llevar con todas estas medidas un control preventivo
del uso de esta prestacion.

En relacién a la cobranza de los cheques devueltos deberd observar un
procedimiento igualmente eficaz que la cartera de créditos con saldos vencidos, ya que
representa un importe practicamente congelado que dia con dia acarrea un costo de
oportunidad al no poder colocar estos montos en el principal giro de la Cooperativa.
¢) Dinero Flotante

El dinero flotante es el resultado de la diferencia entre el saldo reportado por el
banco y el saldo contable de la empresa, dado que la Cooperativa disminuye
inmediatamente de su Contabilidad los cheques girados por cada uno de las operaciones
de crédito, retiros, gastos o inversiones y no necesariamente estos son cobrados para su
beneficiario en ¢l mismo dia.

La forma mas optima para aprovechar estos saldos esta relacionada con la
negociacion que se puede realizar con ¢l banco para efectos de reciprocidad en servicios
tales como impresion de cheques, traslado de valores, comisiones bancarias, etc.
Consideraciones importantes

En el apartado de la clasificacion del origen de los recursos en lo relativo al gradc
de exigibilidad se explicé la necesidad de respaldar la captacion de inversiones a plazos
fijo y cuentas a la vista con inversiones a corto plazo y con intermediarios externos.

En el manejo de estas inversiones se debe buscar la mejor tasa de rendimiento para
que a su vez s¢ le pueda asignar al ahorrador un nivel de tasa competitiva y el diferencial

asegure una rentabilidad del uso de estos recursos.
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Para la canalizacion optima de estos recursos se tiene como opciones la casa de
bolsa, banco o algun operador independiente de sociedades de inversion. Es importante
aclarar que por el tipo de sociedad, es decir; sin duefios absolutos y con requerimientos
de maxima seguridad las Cooperativas deben seleccionar instrumentos de renta fija
(Mesa de Dinero, Mercado de Deuda, Pagarés con rendimiento liquidable al
vencimiento), a fin de evitar riesgos y accesar las mejores tasas del mercado.

Como recomendaciones de relevancia basadas en publicaciones especializadas en
el ramo se deben observar previsiones minimas antes de manejar cualquier tipo de
inversion.

a) Firma de contrato

Existen dos tipos de contrato: discrecional y no discrecional, el primero es aquel en
que se delega y autoriza al ejecutivo de la cuenta para que realice los movimientos que
considere pertinentes y el no discrecional obliga al intermediario financiero a acatar el
plazo y monto previamente indicado por la Cooperativa, ya que no podré realizar ningin
movimiento sin la autorizacién respectiva.

Dadas las caracteristicas antes explicadas de los recursos a invertir, ¢l contrato no
discrecional es el que s¢ ajusta més a las necesidades de la Cooperativa, no obstante ¢llo
obliga a tener mejor y mayor informacién para seleccionar el instrumento mds adecuado. k
b) Tipo de Tasa

Cuando se habla de fondos de inversién es muy comin que los administradores
muestren el rendimiento de su papel; es decir la tasa histérica, ya que por ley no pueden

vender una tasa esperada. Cuando se menciona el rendimiento es necesario aclarar si la
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tasa que pagd fue nominal (o sea sin descontar la inflacion) o real, ya descontando el
incremento de precios en el periodo de la inversion.

Esta aclaracién es de importancia ya que si se van a comparar distintas ofertas de
intermediarios financieros €s necesario realizar la comparativa en igualdad de
condiciones para formar la decision correcta.
¢) Cemposicion de la Cartera

Aun cuando los intermediarios mencionados suelen manejar mesas de dinero, las
cuales garantizan una tasa por el periodoe seleccionado, s¢ continuara explicando las
caracteristicas especificas de los fondos de inversion ya que es una de las opciones
menos exploradas por el publico inversionista en general.

Retomando el tema; en un fondo de inversién se debe cuidar que la mezcla de
valores que conforma el fondo no debe tener un porcentaje elevado del papel emitido
por la propia institucion de interés ya que el manejador del fondo depende ella, y sus
intereses pueden confrontarse con los intereses que pretende cuidar del inversionista,

Los administradores de los fondos s6lo pueden invertir a la gama de instrumentos
mscritos en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios (RNVI), los listados en el
Sistema Internacional de Cotizaciones (SIC) y los autorizados por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV). Aunque es una gama amplia; al momento de firmar el
contrato debe quedar establecido en el fondo, el informe de la cartera con las
caracteristicas de los valores que integraran sus activos asi como la clasificacién del
fondo de acuerdo con lo establecido por la CNBV (que delimita los instrumentos en los

que puedan invertir como mAximo y como minimo).
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d) Liquidez pactada

Si se acuerda un periodo de vencimiento diario, semanal o mensual, ningun
intermediario financiero puede modificarlo después, sin que se informe al inversionista.

Existen fondos con vencimientos establecidos en dias especificos y atn cuando el
vencimiento sea en una fecha distinta, habr que esperar al dia que pague ¢! fondo por lo
que conviene estar informado con anticipacién de estos dias preestablecidos y
coordinarlos con los vencimientos seleccionados.
e) Castigos por salidas intempestivas

La mayoria de los intermediarios castigan €l nerviosismo de los inversionistas y si
se decide salir en forma anticipada se pueden hacer efectivos cobros que penalizan con
algtin porcentaje de la inversion. Por lo anterior es necesario conocer por escritas las
politicas de penalizacion.
f) Horarios d¢ transacciones

El mercado de acciones mexicanas comienza sus operaciones a las 8:30 de la
mafiana y cierra a las 15:00 horas. generalmente los intermediarios comienzan a recibir
brdenes de compra o venta a partir dg esa hora y terminan a las 13:30 horas, ya que de lo
contrario la operacion se liquidara hasta el dia siguiente; igualmente este dato debera ser
conocido con anterioridad.
g) Nivel de riesgos del fondo

Hasta hace poco tiempo se decia que ¢l mercado de deuda se asociaba como
instrumento de renta fija, si bien no es asi puesto que su cartera se compone de titulos
con un valor especifico que tiene variaciones en ambos sentidos, en €l tiempo son
instrumentos que han demostrado un rendimiento atin por encima de algunas mesas de

dinero.

73



Con todo lo anterior es muy importante conocer la calificacién que les ha sido
otorgada a los diferentes fondos.

Antes de explicar ¢l significado de las claves de calificacion, se debe hacer
hincapi¢ en que generalmente los rendimientos histéricos del instrumento que son
significativamente mayores al promedio de papeles similares; estan asociados con altos
niveles de riesgos.

Para conocer ¢l nivel de calificacion de los fondos, las publicaciones en la materia

dan a conocer en forma regular el ranking que tiene cada fondo.

TABLA YV

CLAVES DE CALIFICACION DE CARTERA

Calificacion de Administracion y Activos de Riesgo de Mercado
una Cartera

AAA Sobresaliente 1 Bajo riesgo

AA  Alta Calidad en la Administracion 2 Moderado

A Buena 3 Alto

BBB Aceptable 4 Muy alto

BB Baja

B Minima

De acuerdo a lo anterior una calificacion buena o mala indicaré el nivel de riesgo del
fondo y la posibilidad de incumplimiento en el pago de los recursos invertidos y sus

respectivos intereses.
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h) Cobro de Comisiones

En el caso de fondos, regularmente el intermediario cobra por concepto de
servicios administrativos que, en muchos casos, es una comision maxima mensual sobre
el valor de los activos netos del fondo registrado en el mes anterior. Convicne aclarar
que debido a la oferta de administradores de fondo, se ha desalentado €l cobro de
comisionar con ¢l fin de atraer a los inversionistas.

Para terminar este bloque conviene enfatizar que ademés de observar los puntos
presentados, la receta infalible para reducir el riesgo esta dada en la diversificacion, o
sea que el portafolio de inversiones contenga diversos tipos de instrumentos para
garantizar en la medida de lo posible seguridad y rendimiento maximos.

Es recomendable mantener diversas cuentas abiertas con por lo menos 5
intermediarios financieros para realizar cotizaciones en cada vencimiento y tener la

facilidad de realizar traspasos electronicos en funcion de la mejor oferta.

3.4.3 Evaluacion de Proyectos de Inversion,

Una inversién, en €] ambiente financiero, es cualquier aplicacion de recursos que
se¢ haya decidido hacer con el objetivo primordial de obtener utilidades en un plazo
previamente definido como razonable o adecuado.

En los dltimos afios las Cooperativas de Ahorro y Préstamo han decidido
importantes inversiones en activos fijos con el firme propésito de transmitir a sus socios
y al phblico en general, sentimientos de seguridad, confianza y sentido de pertenencia
que finalmente redundaran en un crecimiento y sobrevivencia de las mismas. No

obstante, en muchos de los casos; inversiones que aparentaban ser todo un éxito, fueron
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exactamente lo contrario: fuentes de terribles pérdidas y de quiebras de Cooperativas, ya
que no se realizé una evaluacion cientifica de la inversion y el ingreso generado por el
proyecto en particular de la inversion , no fue suficiente para absorber los gastos y
costos adicionales generados por el mismo, teniendo que destinar la empresa flujos de
efectivo remanentes de su operacion normal al nuevo proyecto, cuando éste no justifico
la inversién original ni repuso siquiera los flujos adicionales destinados para tratar de
salvarlo del fracaso.

La evaluacion de proyectos de inversion en la técnica mediante la cual se analiza
cuantitativamente si asignar recursos econémicos a un plan especifico es conveniente o
no.

Existen diversos métodos para evaluar la factibilidad de desarrollar un proyecto o
bien, debe ser rechazado.

Existen métodos que consideran ¢l valor del dinero a través del tiempo y otras
técnicas mas simples al margen de condiciones la inflacién asi como distintos elementos
que no deben pasar desapercibidos.

a) Concepto de valor del dinero a través del tiempo.

Dadas las condiciones de inflacién padecidas por ¢l pais en las ultimas décadas, se
hace indispensable tomar en consideracién las oportunidades que se podrian aprovechgr
al tener una suma de dinero en un momento dado y calcular tanto la inversién como sus *
utilidades relativas a valor presente; es decir, se deben cuantificar los flujos de efectivo
futuros ( dinero a recibir en el futuro) con una unidad de medida (valor equivalente del
dinero) similar a la del dia de hoy, para que la comparacion de ingresos futuros contra

inversiones actuales sea correcta.

76



La mayoria de los proyectos de inversion son realizados a largo plazo y no es
ocioso comentar lo que hace la inflacion con el valor del dinero en ¢l tiempo por su
pérdida en el poder adquisitivo de la moneda, por lo que es indispensable evaluar los
proyectos de inversion igualando el valor adquisitivo de la moneda presente con la

moneda futura y estar seguros de que la inversién serd verdaderamente redituable.

b) Otros elementos a considerar

Andlisis Costo-beneficio

Es uno de los elementos numéricos mds relevantes a considerar, se basa en la
comparaciéon de los costos y los ingresos adicionales que generara el proyecto en
cuestion; el resultado representa la base para decidir la aceptacion (en caso de valores
positivos) o rechazo (en caso de valores negativos) de la inversion.
Costo de Oportunidad

Se representa por €] beneficio que se pudo haber obtenido en caso de haber tomado
una decisién distinta a la tomada realmente, en otras palabras; lo que se deja de ganar de
un camino determinado, por haber seguido un curso de accion distinto.
Costo por Intereses

La rentabilidad de un proyecto esta compuesta por los intereses y las utilidades.
Los intereses representan ¢l costo del dinero y las utilidades son el beneficio por haber
corrido un riesgo.  El beneficio debe ser mayor que el costo de obtencion de los
recursos para hacer realmente rentable cualquier proyecto.
Impuestos

El impuesto sobre la renta y la participacion de los trabajadores sobre las utilidades

son elementos importantes a considerar ya que afectan directamente los flujos de fondos
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del proyecto y estos flujos tienen una repercusion directa en los niveles de utilidades del
proyecto. Es importante recordar que las Cooperativas no son contribuyentes del ISR
(Art. 70 LISR).
Ahorro Netos del Proyecto

Segun sea el tipo de proyecto no sélo la generacion de ingresos adicionales se
puede considerar como flujo positivo, ya que también lo pueden ser ahorros en costos
y/o gastos; la sustitucion de equipo de alta tecnologia puede ser un ejemplo en la medida
que ahorra contratacién de mano de obra o disminucién de gastos de suministros.

Con el firme proposito de proporcionar una guia practica para la evaluacion de
proyectos de mversion en las Cooperativas de Ahorro y Préstamo, se presentara a detalle

la explicacién del proceso de planeaciéon que implica las decisiones de esta naturaleza.

3.4.3.1 Formulacion

La decision de aceptacion o rechazo debe depender del tipo de proyecto de que se
trate y del objetivo que le fue trazado. Es conveniente aclarar que existen proyectos que
no necesariamente tienen como objetivo la obtencién de utilidades inmediatas o
mediatas por lo que se puede identificar claramente los siguientes tipos de proyectos de
inversién segin el Dr. Luis Haime Levy.

a) Proyectos no rentables

Son aquellos que tienen salidas de fondos definidas y cuantificadas, pero cuyo
objetivo no es la obtencion de un lucro o una utilidad monetaria. En este tipo de
proyectos se tiene dificultad para determinar criterios cuantitativos para su aprobacion o
rechazo ya que ello, esta supeditado al tipo de necesidad a satisfacer y a los recursos

disponibles para el efecto. Como ejemplo podemos mencionar la construccién de un
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corporativo, de un saléon de conferencias, etc.  Generalmente las Ceooperativas de
Ahorro y Préstamo pretextan sus inversiones con argumentos asociados a este tipo de
proyecto y aun cuando en algunos de los casos son claramente compatibles, en otros
casos; solo wutilizan sus argumentos para evitar realizar un andlisis cientifico por
desconocimiento de la materia.

b) Proyectos no medibles

Es ¢l tipo de proyecto que a pesar de tener perfectamente cuantificadas las salidas
de efectivo, dificilmente podrin determinar una utilidad definida con cierto grado de
seguridad; sus criterios tampoco son féciles de cuantificar y su aceptacion obedece mas
al juicio personal de los ejecutivos responsables y de los especialistas involucrados. Un
criterio aplicable para evaluar este tipo de proyecto se asocia mds con las posibles
pérdidas que puede generar.

Con la crisis de credibilidad que atraviesa actualmente el sistema de ahorro popular,
las Cooperativas han tenido que decidir por planes de mercadeo, modificacién de
imagen corporativa o investigaciébn de mercados, que son ejemplos tipicos de este tipo
de proyecto; no obstante se debe encontrar un criterio objetivo de evaluacion como lo es
el costo de oportunidad entre varias opciones que cumplan con el mismo objetivo y que
eleven el nivel de seguridad de la alternativa seleccionada.

¢) Proyecto de reemplazo

La evaluacidn se basa en determinar si los ahorros en costo entre un equipo y otro
representan una rentabilidad con relacion a la nueva inversion que ¢l reemplazo genere;
por lo que la compra de equipo nuevo se vuelve mds recomendable.

La sustitucion de equipo de transporte o equipo de coémputo es uno de los

proyectos mas frecuentes en las Cooperativas de Ahorro y Préstamo.
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d) Proyecto de expansion

Son aquellos que aumentan la capacidad instalada actual de produccion, venta o
prestacion de servicio.

La apertura de nuevas sucursales deberia ser un ejemplo tipico de analisis de
proyectos de inversion en las Cooperativas de Ahorro y Préstamo, ya que se presta para
estimar los ingresos, gastos y costos futuros comparados contra el costo de los recursos
asignados; sin embargo en la practica €ésto no sucede y la apertura de nuevas sucursales
obedece a criterios menos objetivos.

e) Proyectos complementarios y proyectos mutuamente excluyentes

Para entender de mejor forma en que consisten los proyectos complementarios y los
mutuamente excluyentes se puede ejemplificar con un caso especifico.

Suponiendo que una Cooperativa fija dentro de un proyecto de expansién la
apertura de una nueva sucursal; la decision de su instalacion en un inmueble propio o en
renta hace que cualquiera de las opciones elegidas sea autoexcluyente de la otra. En
cambio, la eleccion en sf misma de instalarse sobre un inmueble propio, puede hacer que
se convierta en un proyecto complementario si primero se decide la compra del terreno y
posteriormente, su construccion.

Dado que en la gran mayoria de empresas y aun mas en las empresas de
intermediacién financiera, los recursos para estas clases de inversién son escasos, en
muchas ocasiones no se pueden implementar todos los proyectos que se desean y se
obliga a jerarquizarlos desde diferentes puntos de vista:

I.- Segun su indice de rentabilidad
II.- Necesidad de implementacién

IIL.- Proyecto individual
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I[V.- Conjuntamente con otros proyectos (Proyectos Complementarios).
V.- Excluyente de otros proyectos

El criterio mas comin para su jerarquizacion sera asignar los fondos escasos a los
proyectos mas redituables y hacer esperar el resto hasta contar con mayor disponibilidad
de recursos.

Los elementos mas comunes en la formulacién de un proyecto de inversién
contemplan los siguientes puntos:
1.- Prondstico de ventas.- Estimacién de los ingresos con el apoyo y asesoria de
empresas  especializadas en el ramo dadas las condiciones de incertidumbre
de cualquier economia.
2.- Estados Proforma.-  La proyeccion de estados financieros, tales como el Balance
General, Estado de Resultados y un Estado de Origen y Aplicacion de fondos.
3.- Requerimiento de Activos.- Descripcion de la inversion proyectada, analizando a
la vez los usos propuestos para el capital de trabajo neto.
4.- Requerimientos Financieros.- Es el andlisis de las opciones de financiamiento de la
inversion ya sea via aumento de capital o contratacion de deuda.
5.- Enchufe.- Se refiere a la seleccién de la variable que hara que sean consistentes las
proyecciones de incremento de las partidas del Balance y las . \del
estado de Pérdidas y Ganancias.
6.- Supuestos Economicos.- Se debe explicar claramente el escenario que presentara
el medio econdomico en el que la empresa espera ocupar durante la vida del proyecto.
El nivel de la tasa de interés es uno de los supuestos econémicos mas comunes.

El proceso de evaluacion de cualquier proyecto de inversion parte de tres grandes

analisis:
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a) Idea del proyecto
Perfil o gran b) Anélisis del Entorno
Vision ¢) Deteccion de necesidades

d) Anilisis de oportunidades para satisfacer necesidades.

€) Definicion conceptual del proyecto
Factibilidad o f) Estudio del proyecto
anteproyecto g) Evaluacién del proyecto

h) Decision sobre el proyecto
Proyecto definitivo } 1) Realizacién del proyecto

3.4.3.2 Fundamentos

Tal como se¢ comenté anteriormente, los proyectos de inversion son otra forma de
aplicacion de los recursos que una Cooperativa de Ahorro y Préstamo puede realizar;
ain cuando la inversion en activos fijos esta restringida en este tipo de empresas ya que
constituyen una eventual inmovilizaciéon de los fondos liquidos que preferentemente se
deberan asignar a la prestacion de servicios de su principal actividad; la Cooperativa
tiene necesidad de realizar algunas inversiones con diversos fines: apertura de
sucursales, oficinas corporativas, centros sociales, centros recreativos, etc.

La argumentacion anterior hace necesario que las Cooperativas realicen un andlisis
cuidadoso y profesional de cualquier inversién en activos fijos o en cualguier otro

proyecto que implique asignacion de recursos diferentes de la cartera y/o tesoreria,
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tomando en cuenta que no solamente “las necesidades™ son el factor més importante
para la aceptacion o rechazo del proyecto sino también el punto de vista financiero que

anticipa la viabilidad del proyecto.

3.4.3.2.1 Necesidades. El Objeto Social de las Cooperativas de Ahorro y Préstamo
es cominmente usado como principal argumento para aprobar casi todos los proyectos
de inversion; “mejorar el servicio”, “aumentar el nimero de asociados”, “ fomentar la
ayuda mutua”, son algunos de los ejemplos de las razones que se utilizan para obtener la
anuencia a un proyecto.

Es importante reconocer que al resultado econémico de un andlisis financieros se
le debe incorporar la parte humana en la toma de decisiones financieras ya que se le
tiecne que agregar el semtide comin, la conveniencia subjetiva de la empresa,
compromisos sociales, politicos, de imagen y/o credibilidad.

La conjuncion de factores cuantitativos y cualitativos ayudara a tomar decisiones
mas acertadas y de mejor calidad que hardn cumplir con el verdadero objeto de una
Cooperativa de Ahorro y Préstamo: Asegurar su rentabilidad para el beneficio de todos
sus asociados.

Por ser el enfoque de las “necesidades” el umico factor de decision de las
inversiones en las Cooperativas de Ahorro y Préstamo se continuard con la explicacion
técnica de los métodos de evaluacién de proyectos de inversidn ya que es el
desconocimiento de su mecanica y de los beneficios de la informacion que generan la

razon principal de su falta de aplicacion.

83



3.4.3.2.2 Técnicas de Evaluacion. En el preambulo de este tema se inform6 que
existen dos grandes grupos de técnicas de evaluaciéon de proyectos de inversion: uno en
el que no se toma en cuenta el valor actual del dinero, que ahora se pueden dar a conocer
como técnicas simples de andlisis y un segundo grupo en ¢l que si ¢s tomado en cuenta
la inflacién, técnicas que pueden recibir el nombre de “avanzadas de analisis”.

El valor de desecho o recuperacion en el caso de inversiones para reposicion de
activos fijos tiene diversos tratamientos segin el autor de que se trate, para este efecto;
los ingresos para el valor de desecho o recuperacion de los bienes se considerara como
un ingreso del afio en que se desechd y se reciba el valor del mismo,

a) Técnicas simples de andlisis

Debido a su escasa aplicacion por desconocer los efectos de la inflacion en el valor
del dinero en ¢l tiempo s6lo se presentaran tres de los métodos mas representativos de
esta clase de técnicas.

1.- Periodo de Recuperacion de la Inversién

Es la técnica que relaciona los ingresos netos anuales de un proyecto o sea la
diferencia entre ¢l ingreso total y los costos, gastos € impuestos, todos ellos en efectivo,
con la inversion requerida por el mismo. El resultado de esta operacion en el tiempo

que se¢ tardara en recuperar la inversion a pesos corrientes

Férmula =
Inversion Total

Tiempo de Recuperacion =

* Flujo neto anual en efectivo después de impuestos
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¢ El flujo neto se obtiene de los ingresos efectivos netos de un proyecto menos el
impuesto sobre la fenta y la PTU (Participacion a los Trabajadores de las
Utilidades).
2.- Tasa de Rentabilidad Promedio.
Exactamente al inverso del método anterior, la Tasa de Rentabilidad Promedio
representa la relacion existente entre el promedio anual de utilidades después impuestos

y la inversion promedio de un proyecto especifico.

Férmula =

Utilidad promedio después de impuestos

Tasa de Rentabilidad Promedio =

Inversion

3.- Interés Simple sobre el Rendimiento
Este método tiene como resultante la tasa de interés simple ya que obtiene el

rendimiento de una inversién como si fuera la tasa de interés simple de un crédito.

Férmula =

Rendimiento neto en efectivo anual
Promedio — valor de desecho

Interés Simple sobre el Rendimiento

Inversién inicial de capital
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b) Técnicas avanzadas de andilisis
Entre los métodos mas representativos que incorporan el valor del dinero en ¢l
tiempo se pueden mencionaf.
1.- Periodo de Recuperacion de la Inversion a Valor Presente.
A diferencia del método de tiempo de recuperacion en este método se determina el
nimero de afios que seran necesarios para recuperar la tnversion, pero en términos

reales; es decir descontando la inflacion.
Foérmula =

Inversion neta requerida a valor presente

Periodo de Recuperacién

De la Inversion a valor presente =
Ingresos netos anuales a valor presente
Entendiéndose valor presente como el valor de una suma o flujo futuro de sus
unidades monetarias descontadas a una tasa especifica.
El valor real presente de un peso depende en gran medida de las oportunidades de
ganancia de la que lo habra de recibir y ¢l punto en tiempo en que se recibird dicho

dinero.
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Férmula =

VF

Dénde
VF = Monto total o cantidad futura al final del periodo n.
i = Tasa anual de interés
n= Namero de afios
m= Nimero de veces en que se compone ¢l interés por afio.
2.- Tasa Interna de Rendimiento

Es la tasa de descuento que iguala el valor presentc de los ingresos futuros en
efectivo con el valor presente de las inversiones.

La tasa asi obtenida representaré el rendimiento neto del proyecto en lo individual o
sea su rentabilidad.

En este proceso de célculo es necesario descontar los flujos positivos (ingreéos de
efectivo) y los negativos (egresos de cfectivo) a distintas tasas de interés hasta que
ambas tasas se igualan o se acerquen a cero, para después interpolar las tasas extremas y

obtener la tasa exacta de rendimiento de un proyecto.
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También se puede expresar como la maxima tasa de interés que se estaria dispuesto
a pagar a quien nos financie el proyecto sabiendo que el proyecto se recuperara
incluyendo un rendimiento minimo.
-3.- Valor Presente

La forma de calcular el valor presenta de un proyecto es descontando los flujos
netos de efectivo positivos y los negativos de un proyecto a una tasa predeterminada de
descuento. Si el valor presente de los ingresos asi obtenidos es superior al valor preente
de los egresos, se considera que ¢l proyecto es rentable.

La determinacién de la tasa de descuento sera la tasa minima de exigibilidad para
la rentabilidad del proyecto, es decir, sera la tasa minima de rendimiento que se debe
exigir a un proyecto.

Opciones para determinar la tasa minima de rentabilidad
¢ Costo ponderado del capital nuevo
» Costo de oportunidad de los fondos
¢ Tasa minima de rendimiento que la empresa exija.

En el analisis del valor presente se deben tomar en cuenta si los flujos de efectivo
son iguales durante la vida del proyecto o si los flujos de efectivo varian afio con aiio.

La tasa aplicada deberd ser la misma en cualquiera de los dos casos tanto para los

ingresos como para los egresos en efectivo.
3.4.3.2.3 Flujos Descontados. Es evidente que de las técnicas expuestas, reél}l(an de

mayor conveniencia y utilidad, aquellos que consideran la actualizacién de los flujos.

Como ya se comenté anteriormente la mayoria de los proyectos que realizan las
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Cooperativas de Ahorro y Préstamo son dificilmente cuantificables en relacion a sus
beneficios, no obstante existen proyectos que aun con cierta complejidad; pueden ser
sujetos de evaluacién bajo alguno de estos métodos.

En algunos de los ¢jemplos de la aseveracion anterior se pueden mencionar los

siguientes tipos de proyectos:

Centros Sociales

Imprentas

Sistema multinivel de expansion

Centros Recreativos

Cabe aclarar que en la medida en que se¢ fijen precios por los servicios o productos
derivados de estos proyectos serdn mas facilmente determinados los periodos de
recuperacion de la inversion, la tasa interna de rendimiento o el valor presente segin el

método elegido.

3.4.3.2.4 Trema. La fijacion de la Trema o sea la Tasa de Rendimiento Minima
Aceptable es una precondicién indispensable en la evaluacion de proyectos ya que es la
tasa minima que habra de exigirse a dicho proyecto.

Existen varias alternativas para seleccionar la Trema, las mds comunes son las tasas
de rendimiento que se obtenga sobre activos de Ia empresa o en otros casos el co\sm de

capital de financiamiento para la empresa; en otro sentido también podria ser el costo de
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oportunidad de inversion de los fondos en valores sin riesgo y luego afiadir el riesgo
como un porcentaje adicional.

Para las Cooperativas de Ahorro y Préstamo se podria afiadir €l costo de
oportunidad con relacién a la tasa promedio ¢ ponderada de colocacion en la cartera de

créditos como otra alternativa de TREMA.

Tasa Ponderada
Ejemplo
Tipo de Préstamo  Saldo % De Partic. Tasa de Interés Tasa promedio
ponderada

A 1,000 50% 24% 10%

B 500 25% 18% 4.50

C 100 5% 12% 6

D 100 —20% 30% 6

Total 2000 100 26.50

La mejor de las opciones para seleccionar la Trema debiera ser el maximo
rendimiento que se pudiera recibir en cualquiera de ellas, pues en época de alta inflacion
la opcion de invertir en Cetes talvez seria la mejor eleccidon, sin embargo cabe aclarar
que dependiendo de la fuente de financiamiento y el proyecto a realizar se podria aceptar
tasas menos rentables pero que atendiendo la necesidad de la inversion se c&nﬁiderarian

como aceptables en funcién de proyectos no medibles o rentables.
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3.43.2.5 Caso practico de evaluacion de proyectos de inversion. Supongamos que
una Cooperativa de Ahorro y Préstamo tiene como proyecto la construccion de un
Centro Social, proyecto que determind, siguiendo los pasos explicados en la formulacién
y que ahora requiere fundamentar técnicamente mediante el método de valor presente
esperando determinar la rentabilidad en los primeros § afios de operacion.

El presupuesto de la inversion inicial asciende a $5,000,000.00 en construcciones y
$1,000,000.00 en mobiliario para su equipamiento; ¢l terreno ya se habia adquirido con
anterioridad. ~La construccidn se realizaré en el primer afio y el mobiliario se adquirird
al final de la construccion. El ingreso anual neto esperado (monto de las rentas, menos
sus costos y gastos, sin deducir la depreciacién y el PTU) son los que se mencionan

aclarandose que estan estimados a precios corrientes:

Afio Ingreso neto en Efectivo
1 1,000,000.00
2 1,300,000.00
3 1,600,000.00
4 2,000,000.00
5 2,400,000.00
Total de Ingresos $ 8,300,000.00

Los ingresos estimados ya estan afectados con la probable inflacion de c?da afio del
proyecto. La decision de la Cooperativa es exigir como TREMA una tasé. del 18%
producto de su tasa promedio ponderada.

Las Utilidades solo se ven afectadas por la PTU (Participacion de los trabajadores

de las utilidades que es del 10% ya que las Cooperativas no gravan el impuesto sobre la
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renta. La tasa de depreciacion de la construccion es del 5% y del mobiliario de un 10%

anual en linea recta.

Concepto Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Aflo 4 Afio 5 Total
Ingreso neto anual 1,000,000 1,300,000 1,600,000 2,000,000 2,400,000 8,300,000
Menos:

Depreciacion Fiscal

- Sobre Construccion 0 250,000 250,000 250,000 250,000 1,000,000
-Sobre Mobiliario 0 100,000 100,000 100,000 100,000 400,000
Utilidad antes de 1,000,000 950,000 1,250,000 1,650,000 2,050,000 6,900,000
Impuestos

Mas:

Depreciacion 0 350,000 350,000 350.000 350,000 350,000
Utilidad base de PTU 1,000,000 1,300,000 1,600,000 2,000,000 2,400,000 8,300,000
Menos:

PTU (10%) 100,000 130,000 160,000 200,000 240,000 830,000
Flujo Neto Efectivo 900,000 1,170,000 1,430,000 1,800,000 2,160,000 7,470,000
*Factor de Dcto.18% 847 718 609 516 437 4,345,950
Valor presente de los 762,300 840,060 870,870 928,800 943,920

Flujos netos de Efvo.
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Valor presente de los Egresos Valor presente Neto
Inversion Original Afio 1 4,235,000 Valor presente de los ingreso 4,345,950
Const. 5,000,000 x .847
Mob. 1,000,000 x .847 847,000
Valor presente de los
Egresos 5,082,000 Valor presente Neto -736,050

* Los Factores se obiienen de tablas de valor presente que se incluyen en cualquier libro
de finanzas.

Realizando una abstraccién con los datos obtenidos y a sabiendas de que en el afio
6 el factor de descuento sera de .370, determinamos mediante una regla de tres simple
que la utilidad neta debera ser de 1,989,324 para igualar los flujos a 0 y que el tiempo de

recuperacion sera de 6 aiios, lo cual se ve altamente probable de obtener ya que en el afio

5 sc obtendra algo mas que esta cantidad
Regla de tres simple

736,050 - 370
X - 1.00

736,050x1 = 1,989,324

370
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Con la presentacion de este caso se demuestra la aplicabilidad de esta herramienta
para el apoyo de las decisiones de inversidén , pero se reitera la necesidad de tener un

valor para la cuantificacion de los ingresos.
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CAPITULO 4
ALCANCES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y PRESTAMO

Después de la crisis de Diciembre de 1994, en la actualidad un escaso porcentaje de
la poblacién tiene acceso a los servicios financieros; el grado de bancarizacién de este
pais es muy reducido comparado con el de otros paises, que como Espafia tiene a mds del
50% de su poblacion con cuentas no en bancos ,sino en Cajas de Ahorro. Lo anterior s¢
explica también cuando se sabe que mas de 40 millones de mexicanos viven en condiciones
de pobreza.

El reto de la expansion de los servicios financieros de las Cooperativas de Ahorro y
Préstamo estd en funcion primordialmente de un marco regulatorio adecuado y de la
profesionalizacion de sus administradores.

Como ya se explico anteriormente, la viabilidad de este tipo de empresas estd
demostrada en su trayectoria de més de 50 afios, sin embargo; no es prudente negar los
riesgos implicitos de su operacién y forma de gobierno, por lo que resuita urgente la
aprobacién de una ley que fomente la captacién del ahorro y su colocacion en eondiciones
de responsabilidad y seguridad para los depositantes; mediante mecanismos de
autorregulacion y seguros de depésito aparejada de la ampliacion de la cobertura de sus

operaciones.
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4.1 Proyecto Viable y Autosustentable

No cabe duda que la Cooperativa de Ahorro y Préstamo cuenta con los fundamentos
ideolégicos propicios, que asociados con un sistema riguroso de evaluacién financiera se
constituye como una alternativa seria para el gran nimero de personas que tradicionalmente
han sido marginadas de los servicios bancarios.

Como ya se menciond en la propuesta de Andlisis Financiero, el seguimiento formal y
consistente de este Sistema permite realizar la adecuada aplicaciéon de los recursos y
seleccionar las mejores fuentes de los mismos, garantizando un equilibrio sano en la
estructura ﬁhanciera de la Cooperativa.

Es conveniente aclarar que como toda empresa, la Cooperativa de Ahorro y Préstamo
estd expuesta a condiciones econémicas externas que favorecen o dificultan
coyunturalmente sus operaciones, no obstante ¢l Sistema de Andlisis Financiero servird de
referencia clara para detectar los puntos criticos y trabajar en consecuencia para su

normalizacién procurando en €l menor tiempo posible su estabilizacion.,

4.2 Riesgos

Numerosos paises( Argentina, Colombia, Ecuador, Panama, Peri ) sufrieron crisis
considerables. Méds recientemente a lo largo del afio 2000, en México se hén\@uscitado
diversos acontecimientos relacionados con algunas Cooperativas de Ahorro y Préstamo
(Caja Popular Valiarta, Caja Popular del Sol) que han ocasionado que miles de ahorradores
tengan en peligro la recuperacién de su patrimonio. Si bien las repercusiones de estas crisis

a nivel macroecondmico no tienen comparacion con las ocurridas en ¢l sector bancario
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tradicional (FOBAPROA) los efectos se maximizan cuando se descubre que su impacto
incide en la poblacion de menores y mds bajos ingresos cancelando ademais, la
disponibilidad del crédito al micro y pequefio empresario; sobre todo cuando sabemos que
en estos casos las autoridades gubernamentales no hacen frente al resarcimiento de estas
pérdidas, a menos de que hayan de por medio intereses politicos.

Lo anterior demuestra contundentemente que las Cooperativas de Ahorro y Préstamo
estan expuestas a un riesgo sistémico , ya que los problemas en alguna de ellas realiza un
efecto “cascada” sobre todas las demas con solo difundir la posibilidad de administraciones
fraudulentas ineficientes y sobre todo carentes de regulacion.

De diversas formas s¢ ha dejado evidencia de la metodologia para administrar
financieramente de manera eficaz una Cooperativa de Ahorro y Préstamo, sin embargo se
deben puntualizar algunos otros riesgos inherentes a su forma de organizacion , para asi
tomar en cuenta también la implementacion de mecanismos adicionales de prevencion ,
preferentemente en esquemas de regulacién prudencial y normatividad asociados a marcos
legales y estructuras de supervision eficientes.

Ademas del riesgo sistémico en las Cooperativas de Ahorro y Préstamo se pueden
identificar dos éreas especificas de vulnerabilidad:

e Azar moral

® Costos de agencia

Cabe hacer mencidn que estos riesgos estan plenamente relacionados con la ﬁ;{lcién de
intermediacion financiera en el ambito bancario, por ello el negocio bancario es uno de los
sectores mas reglamentados a nivel mundial . Las Cooperativas de Ahorro y Préstamo

comparten este tipo de riesgos en gran medida al basar también su objeto principal en la
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prestacion de servicios de intermediacién financiera aunque con algunas peculiaridades
propias de su estructura de gobierno.

Antes de pasar a explicar en que consiste la especificidad de estos riesgos , se tiene
que explicar cuél es la forma de gobierno en este tipo de empresas.

Segun la Ley General de Sociedades Cooperativas en sus articuios 34, 35, y 36, el
poder maximo recae en la Asamblea General de Asociados, la cual se retine anualmente y
designa un Consejo de Administracion responsable de dirigir la marcha de los negocios y
gestién de la Cooperativa. Ademas, la Asamblea General nombra también a un Consejo de
Vigilancia que se encarga de velar por el respeto de las leyes , estatutos, reglamentos y
acuerdos tomados.

La Asamblea de socios es el 6érgano de mayor jerarquia y constituye el momento
privilegiado para que todos los asociados puedan informarse de la situacion financiera de la
Cooperativa, acceda a puestos directivos y sancione la actuacion de sus dirigentes mediante
la rendicion de cuentas; que en resumen confirma el control de los propietarios-usuarios de
la empresa. Conviene aclarar que en Cooperativas de cierto tamafio, se permite la
realizacién de Asambleas con Delegados.

El Consejo de Administracion define las politicas generales, aprueba los planes de
trabajo y presupuestos, nombra al Gerente y aprueba y modifica los reglamentos internos.

A pesar de la importancia de la funcion de este 6rgano, sus integrantes est4n limitados
por diferentes factores, tales como:

e Los dirigentes son por lo regular voluntarios y su actuacidn se circunscrive a las

sesiones de las juntas, que ordinariamente son cada mes.
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e Son nombrados en la Asamblea en base a méritos, popularidad o disposicion al trabajo,
no necesariamente por su preparacion académica o experiencia en la materia.

¢ El acceso a la informacién sobre la operacién de la Cooperativa proviene de la
Gerencia.

e Las decisiones se adoptan por la via del voto mayoritario, no siempre por la via del
CONSENSo.

o Finalmente, existen conflictos a menudo por la interferencia entre funciones de
Consejeros y administradores.
Los miembros del Consecjo de Vigilancia viven varios de los problemas sefialados en

el caso del Consejo de Administracién , pero sobre todo cargan con la enorme

responsabilidad de velar por el respeto de las normas de todos los participantes en la

operacion de la Cooperativa.

Azar Moral
Es el riesgo en que el asociado incurre como ahorrador ya que por lo regular , tiene
escasa informacién sobre el uso que se dard a sus fondos por parte de la Cooperativa,
colocandose asi en una posicion de desventaja respecto de los administradores y dirigentes.
En la practica, los miembros de las Cooperativas de Ahorro y Préstamo tienen pocas
oportunidades para informarse del perfil de riesgos que resulta de la gestion de la
administracion, ya que los fondos pueden ser usados en inversiones prudentes o ;l\l‘\aquellas

que pueden poner en peligro la seguridad de los mismos.
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En las asambleas, que regularmente son cada afio, los socios reciben un conjunto de
informaciones de caracter general que en muy pocos casos estan en condiciones de analizar

o comprender.

Costos de Agencia

La teoria de la agencia esta relacionada con el establecimiento de contratos en una
empresa, en la cual participan dos partes; una que cncarga a la otra el representarla para
cumplir ciertas tareas o funciones.

Una de las partes se le conoce como principal, quien delega o encomienda y la otra es
el agente, quien actia en nombre del primero.

El contrato implica por lo general una serie de costos para el principal, que se
conocen como “costo de agencia”, las cuales deben corresponder a la complejidad y
contenido del contrato.

En el caso cooperativo se habla de “costos de agencia” cuando los intereses de los
dirigentes y administradores estin en conflicto con los de los asociados a quienes
representan. Como ejemplos palpables de los costos de agencia en las Cooperativas de
Ahorro y Préstamo, se¢ pueden mencionar a todos aquellos gastos o inversiones no
productivas que realizan los representantes (Agentes, en este caso los dirigentes y/o
administradores) de un participante del mercado (los socios de la Cooperativa) que tienden
a beneficiar a los primeros en perjuicio de los segundos.

Lo anterior se agrava en las Cooperativas ya que la estructura de propiedad esta muy
diluida y el control efectivo de los asociados es muy débil, por lo que resulta dificil evitar

las preferencias por ¢l gasto por parte de los administradores. Cuando se da la colusién
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entre administradores y dirigentes es ain mas posible que se presenten tanto problemas de
riesgo moral como de costos de agencia.

Si bien este apartado describe a grandes rasgos y de manera general, los riesgos mas
comunes en la gobernabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Préstamo, se reconoce que
es necesaria la profundizacion del tema, sobre todo; en materia de disefio de normas de
regulacién prudencial que por su trascendencia constituye el desarrollo de una tesis
mas. No obstante los alcances de este tipo de empresas dependera de la seriedad con que

se aborden estas problematicas y se incorporen leyes y reglas claras.

4.3 Experiencias con Cooperacién Gubernamental

La escasa penetracion en el ambito econdémico de las operaciones de las Cooperativas
de Ahorro y Préstamo est4 claramente relacionada primero, con el segmento de mercado
que atienden; aquellas personas de ingresos medio-bajos y en segundo lugar, pero no por
ello menos importante, por la falta de un marco juridico propio que faciliten la supervision
y control de estas entidades que propicia un alto grado de incertidumbre sobre su manejo
para el ptblico en general.

Al margen de la falta de dicho marco regulatorio, existe un Estado de nuestro pais que
de manera independiente; se ha dado a la tarea de participar en programas de colaboracion
conjunta con Cajas de Ahorro para canalizar sus recursos en bien de su poblacion, por lo
que se vio obligado a evaluar y supervisar a las entidades candidatas para asegurarse del

cumplimiento de los objetivos de sus proyectos.
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Un ejemplo documentado de lo anterior se tiene en el Estado de Guanajuato, que bajo
el mandato del Lic. Vicente Fox Quezada impulsé la creacion de un programa llamado
“Multiplica Sistema Cajas Guanajuato” con el objeto de asegurar el acceso a los servicios
financieros de ahorro y préstamo, para las grandes mayorias de Guanajuatenses mediante
instituciones seguras y confiables; de lo cual tuvo evidencia por medio de la evaluacion de
todas y cada una de las Cajas interesadas en participar en el programa, con la contratacién
de un despacho externo de auditoria.

La evaluacién se basd en diversos factores tales como Rentabilidad, Capitalizacion ,
Liquidez, Riesgos crediticios, Fuentes de fondeo y Apalancamiento; factores que fucron
analizados de acuerdo a tendencias registradas en un periodo de los 1ltimos 5 aiios, de 1993
a 1998.

Al mismo tiempo, se analizaron los resultados de la gestién de las instituciones en
funcién de sus marcos de actuacién juridica, administrativa, operativa, financiera y fiscal.

Una vez obtenidos los resultados, se seleccionaron a las Cajas con los mejores
indicadores; estableciendo convenios formalmente para la adecuada canalizacion de los
recursos del Estado, adicionalmente a su apoyo en la promocién del Sistema,
simultaneamente se cred el Sistema Estatal de Seguridad Financiera para asegurar la
transparencia de las Cajas participantes durante la vigencia del proyecto, mediante un
programa de supervision y evaluacién; el cual imponia condiciones de reportes de
informacion financiera periddica, visitas de inspeccion , capacitacién, entre otras. La falta
de cumplimiento de las obligaciones ameritaba la exclusién de la Caja del Programa.

El ente encargado de la promocion de este Programa corrié a cargo del Sistema

Estatal de Financiamiento al Desarrollo (SEFIDE), organismo descentralizado que fue
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creado mediante el Decreto Gubernativo Nimero 24 y publicado en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato el 22 de Marzo de 1996.

Cabe hacer mencion de que el Programa “Multiplica Sistema Cajas Guanajuato™ inicié
su operacion desde finales de 1998 y hasta la fecha opera con 3 de las 4 instituciones que
iniciaron el proyecto. Las instituciones que actualmente participan son Caja Popular
Mexicana; Sociedad de Ahorro y Préstamo, Acremex; Sociedad Civil y Federacién de
Cooperativas de Ahorro y Préstamo Alianza.

Se trae a tema esta experiencia con el proposito de demostrar que las Cooperativas de
Ahorro y Préstamo son una alternativa confiable par canalizar servicios financieros y que a
pesar de no tener un marco regulatorio, puede someterse a sistemas de autocontrol que

pondrdn a prueba su solvencia econémica y moral para manejar los recursos de sus

miembros.

4.4 Proyeccion en el siglo XXI

Es indudable la importancia que ha adquirido en los Gltimos meses el concepto de
“Banca Social”, empero es de reconocerse que ¢l sector de ahorro y crédito popular aunque
eventualmente disperso en su organizacion , ha venido reconformandose a lo largo de los
ultimas décadas y mas recientemente, ha tratado por diferentes instancias de obtener el
reconocimiento de las Autoridades y de la sociedad.

Fug¢ evidente la cobertura brindada al tema por el ahora Presidente Constitucional, Lic.
Vicente Fox a lo largo de su campatfia; para ofrecer mediante este concepto, el acceso de

toda la poblacion a los servicios financieros.
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El caso de los ahorradores defraudados por las Cajas de José Ocampo Verdugo
(JOV) ha resaltado la necesidad de regular al sector.

En la actualidad, la combinacién coyuntural del compromiso de campafa del
Presidente de Ia Repiiblica y la exigencia por evitar futuros quebrantos en las Cajas de
Ahorro, han impulsado un nuevo proyecto de ley que pretende impulsar en forma crucial el
ahorro y crédito popular, a la vez que proporcionar un marco regulatorio del mismo, para su
promocion y seguridad.

Es de esperarse un crecimiento considerable del Sector Cooperativo y su
consolidacion , sobre todo si se resuelven las condiciones de inseguridad mediante marcos

adecuados de regulacion € impulso de las Autoridades correspondientes.

4.4.1 Banca Social

Explicar que es la Banca Social y el papel que juegan las Cooperativas de Ahorro y
Préstamo en ella, sera el proposito de este apartado.

Aprovechando la vigencia del tema por lo que tocd a una parte de la campafia
presidencial del Lic. Vicente Fox , se hizo una sintesis de diversos articulos periodisticos
que hicieron referencia a la Banca Social

En primera instancia, se explica que la Banca Social en México surgi6 de las
multiples actividades y formas de organizacién en el ahorro y préstamo que han
emprendido por varias décadas diversos organismos populares , para abocarse a satisfacer
las necesidades financieras de la gente excluida del sistema financiero formal.

Los especialistas reconocen tres troncos comunes y varias ramificaciones de la Banca

Social, en el primer tronco se distingue al Cooperativismo, que se caracteriza por la
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integracién de fondos propios de los socios en forma de ahorro previo, que a la vez da
acceso a servicios de préstamo y conexos.

El segundo tronco se integra por los organismos financieros surgidos en las zonas
agropecuarias del pais, que fueron creados por diversas estrategias productivas de
agricultores medios y empresarios minifundistas, cuya caracteristica es €l acceso a fondos
crediticios para desarrollar sus unidades productivas. En este marco se ubica a las Uniones
De Crédito y los fondos de aseguramiento.

El tercer tronco se conforma por organismos creados por iniciativas gubernamentales

para la atenciébn de zonas rurales marginadas, que desarrollan los beneficiarios. Su
- caracteristica principal es que inician con fondos subvencionados que se transforman en
patrimonio propio de los beneficiarios, desarrollando instrumentos de ahorro y crédito que
pasan de la cogestion institucional a la administracién propia de los asociados. En este
segmento se identifican a las Cajas Solidarias y los Fondos Regionales de Solidaridad.

Los casos cxitosos de la Banca Social en Canada , por motivo de la estructura del
Movimiento de Cajas de Ahorro Desjardins y de las Cajas de Ahorro Espafiolas, hacen
factible la propuesta del Gobierno para emprender un proyecto que se propone atender al
70% de los mexicanos que no cuentan con servicios financieros.

En entrevista por el periodico “El Financiero”al Sr, Sergio Contreras, asesor del antes
equipo de transicion que estuvo estructurando el proyecto de banca popular y social;
manifesté que en los primeros tres afios, la llamada banca popular y social que pretende
impulsar ¢l Gobierno del Presidente Vicente Fox llegaria atener una participacion de entre
20 y 25% en el sistema financiero.

El Sr. Sergio Contreras consider¢ que la banca popular y social pasara a formar parte

del sistema financiero formal, para dejar de estar clasificada dentro de las entidades
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populares sin respaldo legal. Asi mismo, ascgurd que a partir de este proyecto, en 10 afios
México se colocard como una de las naciones mas importantes pues ademds de lograr un
incremento considerable en la participacién en el mercado de servicios financieros , la
banca social podria superar a la banca comercial tradicional como sucedi6 en Espafia e
Italia.

Por ultimo, el columnista Luis soto en su seccion del periodico “El Financiero”, el 29
de Noviembre de 2000 avala las posibilidades de éxito del proyecto de Banca Social del
actual Gobierno haciendo referencia del caso del “Banco del Pueblo” en Bangladesh, en
donde el programa de microcrédito constituyé una verdadera revolucién social que
repercutio no sélo en el ambito econémico sino ;ambién en lo politico.

Son innegables las expectativas generadas en torno a este tema y su posible
repercusion en el sector Cooperativo de Ahorro y Préstamo; sobre todo porque se reconoce
que este sistema contribuye a propagaf valores de democracia y desarrollar una economia
basada en el impulso econdémico desde la base de la sociedad, estimulando la economia

mediante el ahorro y la obtencion de créditos.
4.4.2 Autorregulacion

La autorregulacion es una de las realidades mas préximas a las Cooperativas de
Ahorro y Préstamo por todas las razones que en este trabajo se han expuesto.

En forma breve y resumida se delinearan los aspectos bésicos que se deberdn incluir
en cualquier proyecto de regulacion a efecto de que resulte un mecanismo de impulso y
proteccion al sector y no a la inversa. Es conveniente reiterar que a la fecha se cuenta con

una iniciativa de Ley de Ahorro y crédito Popular impulsada por la Secretaria de Hacienda
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y Crédito Publico, la cual se encuentra en etapa de revisiéon en la H. Camara de Diputados
desde €l 26 de Octubre de 2000.
Aspectos a considerar en la regulacion del sector de ahorro y crédito popular:

1. Reconocimiento a la especificidad del sector

2. Proyeccion con vision de expansion de los servicios

3. Relaciones con el resto del sector financiero

4. Control sobre los procedimientos més que en ¢l estado de las instituciones

5. Sistemas de autocontrol y supervision mediante infracstructuras propias

6. Claridad y definicién de las funciones y atribuciones de las Autoridades en la
materia.

7. Reserva de las facultades de la Autoridad en casos de incumplimiento.

8. Requisitos basicos de constitucion, funcionamiento y organizacién.

9. Operaciones autorizadas y definicion de los niveles de actuacién en base al tamafio de

Ia institucién a alcances regionales.

10. Reglamentacién para operaciones con dirigentes y administradores de maés alto rango
y sus familiares.

11. Restricciones para la participacion de deudores de peso como administradores o en
los consejos ademas de su acceso al crédito.

12. Limites a la concentracion de cartera y de depdsitos por parte de los asociados.

13. Pardmetros financieros acordes al sector. |

14. Niveles de capitalizacién minima.

15. Costos de la supervisién.

16. Obligatoriedad de fondos de proteccion a los depositos.

17. Resolucién de controversias.
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18. Medidas correctivas minimas.
19. Mecanismos de salida.
20. Penalizacion al incumplimiento de las normas establecidas y,

21. Tiempos de ajuste.

4.4.3 Seguro de Depésito

Como parte de las prorrogativas para lograr el fortalecimiento y consolidacion del
sector Cooperativo se requicre un mecanismo para garantizar los depositos de los
ahorradores, asi como servir para apoyar el saneamiento financiero de las Entidades que lo
conformen.

Como se comentod con anterioridad, las experiencias negativas con instituciones poco
seguras; han hecho imprescindible contar con estos mecanismos para los pequefios
ahorradores con respecto a la certidumbre de sus dineros.

Por otra parte este fondo debera estar a cargo de un Comité especializado para su
adecuada administracion y oportuna intervencion, pues de lo contrario no habria fondo
suficiente para garantizar las operaciones de todas las entidades aportantes.

A si mismo, al igual que las practicas internacionales de fondo de seguro de depésito,
este deberd ser limitado a fin de proteger al rango de ahorradores mas vulnerable y ofrecer
mayor cobertura de proteccion.

Por ultimo, los apoyos financieros también deberan estar supeditados a las entidades
bajo supervision estricta y que se comprometen a observar los programas de saneamiento

que le sean impuestos.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

A lo largo del presente trabajo s¢ han dejado plasmados los aspectos basicos que debe
cubrir cualquier administrador de una Cooperativa de Ahorro y Préstamo en el ejercicio de
una adecuada funcion.

Con el desarrollo de esta tesis se ha pretendido dar a conocer ¢l entorno ideologico,
administrativo y financiero de las Cooperativas de Ahorro y Préstamo con el propdsito de
ubicar al lector en el que hacer de este tipo de empresa y sus alcances sociales con una
propuesta practica de administracién financiera.

Con la correlacion de la teoria financiera y las practicas mdas comunes en la
administracion de las Cooperativas de Ahorro y Préstamo se demostrd que las herramientas
de analisis financiero son plenamente aplicables al &mbito de empresas sin fines de lucro,
ademds de hacer ain mas aprovechable sus beneficios en razén de estar maximizando los
recursos de una empresa social.

Las 4 exigencias actuales de las Cooperativas de Ahorro y Préstamo presentados en
la Gltima convencion financiera de la Confederacién Latinoamericana de Ahorro y Crédito
(COLAC) celebrada en el mes de Octubre de 2000 en la Cd. De Panamid por un
Representante del Banco Interamericano de (BID) coinciden consistentemente en la

propuesta de esta tesis, en donde presenta como asuntos de mayor importancia por
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afrontarse para las Cooperativas de Ahorro y Préstamo para alcanzar su maximo potencial:
(1) Fortalecimiento y rehabilitacion (2) Supervision Prudencial; (3) Gobernabilidad y (4)
Consolidacién y Colaboracion.

Confieso que la elaboracién de esta tesis me representé un gran reto pues no me
considero experta en la materia, sin embargo; si estaba convencida de que cualquier intento
por formalizar mis experiencias de trabajo en un documento con cierto orden y

metodologia, seria de gran ayuda para muchos de los participantes en este gran movimiento

cajista.
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GLOSARIO

Administracién Financiera. Proceso que se encarga del manejo de los recursos
econémicos de una empresa con el objeto de planear , determinar y controlar
cudles son las fuentes de dinero mas convenientes y que dichos recursos sean
aplicados de forma 6ptima, y asi poder hacer frente a todos los compromisos
econ6micos presentes y futuros, ciertos e imprevistos, que tenga la empresa,
reduciendo riesgos e incrementando la rentabilidad de la empresa.

Amortizacion. Partida que refleja la reduccion de un valor intangible por el uso o
transcurso del tiempo.

Autorregulacion. Proceso por el cual la Autoridad sélo emite reglas generales de
operacion y las propias entidades complementan el control con la autoaplicacion
de reglas especificas adicionales.

Bancarizacién. Grado de acceso a los servicios financieros ofrecidos por los bancos por
parte de la poblacion de un pas.

Carta Comodato. Documento que acredita la posesion temporal de un bien asi como su
goce o beneficio sin que haya pago alguno de por medio.

Carta Responsiva. Documento que indica la persona que se hace a cargo de un bien asi
como de su buen uso y del mntenimiento adecuado del mismo.

Confederacién. Organismo Cooperativo que segiin el Articulo 75 de la Ley General de
Sociedades Cooperativas se constituyen con varias uniones o federaciones que a
su vez agrupen por lo menos diez entidades federativas.

Consejero. Miembro de un Consejo que en el caso de la Cooperativa de Ahorro y
Préstamo puede ser de Administracién o de Vigilancia.

Control. Fase de la Administracién que consiste en la medicion y  correccion  del
desempeiio con ¢l fin de asegurar que se cumplan los objetivos de la empresa y
planes disefiados para alcanzarlos.

Colusion. Convenio o trato entre varios con intencion de perjudicar a otro u otros.

Depreciacion. Partida contable sin movimiento de efectivo, que refleja la provision o ¢l
o el ahorro que se realiza para reconocer ¢l deterioro de los bicnes tangibles por
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uso o transcurso del tiempo.

Diagnéstico. Paso precedente a la planeacion real que consiste en el examen preliminar
de la empresa, de la identificacion de sus puntos fuertes y débiles, problemas que
se desean resolver y sus oportunidades.

Direccién. Consiste en influir sobre las personas para que contribuyan a la obtencion de
las metas de la empresa y del grupo, se refiere predommantemente a los aspectos
interpersonales de la administracion.

Eficiencia. Es la obtencion de los fines con la misma cantidad de recursos.

Factoraje. Actividad que permite auna persona fisica 0 moral obtener liquidez
anticipada al ceder a una empresa de factoraje, los derechos de cobro de sus cuentas
por cobrar, recibiendo a cambio una determinada cantidad de dinero pagando una

comision por el servicio recibido.

Fondo de Inversién. Instrumento manejado por Sociedades Anénimas que tienen por
objeto la adquisicién de valores y documentos seleccionados de acuerdo con el
criterio diversificacion de riesgos, con recursos provenientes de la colocacion de las
acciones representativas de su capital social entre el publico inversionista.

Interpolar. Asignar a una cantidad un valor intermedio entre dos valores directamente
calculados u observados.

Liquidez. Es la capacidad de una empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo.

Mercado de Dinero. Mercado en el que se negocia  la mercancia llamada dinero,
representado por tftulos valor representativos de deuda, ya sea gubernamental o
privada.

Mesa de Dinero. Area especializada de las Instituciones Financieras para operar los
recursos propios y los de sus clientes principales, generalmente cuantiosos para
buscar hacer eficiente la aplicacion de los recursos excedentes, dando un servicio
maés personalizado a los clientes importantes y haciendo uso de la misma técnica
de una Casa de Bolsa, con acceso a los mismos instrumentos, incluyendo Cetes,
pagarés, Cedes,etc. Esta modalidad de inversion garantiza un rendimiento efectivo

a plazo corto.

Misién. S¢ identifica con la funcién o tarea basica de una empresa o agenciaode
cualquier parte de ella.

Mutualidad. Asociacion de personas que persiguen un fin social, de prevision, de
solidaridad o de ayuda reciproca.

Organizacién. Parte de la administracion que implica establecer  una  estructura
intencional de los papeles que deben desempefiar las personas en una empresa.
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Pardmetro. Son valores especificos que toman los indicadores financieros y que sirven
de referencia para evaluar los resultados y el desempefio de una empresa.

Planeacion. Incluye la seleccion de misiones, objetivos y las acciones para lograrlos;
requiere tomar decisiones, es decir; seleccionar cursos futuros de accion entre

varias opciones.

Principios. Verdades fundamentales (o lo que se considera verdad en un determinado
momento) que explican las relaciones entre dos o més grupos de variables.

Regulacion. Conjunto de reglas que se establecen para el control de la operacion de
ciertas actividades.

Rentabilidad. Se refiere al beneficio recibido por una empresa en términos de
porcentaje anual, ya sea del activo, del capital contable o incluso de las ventas.

Reservas, Provision virtual para afrontar hechos o contingencias futuras.

Sociedad de Abhorro y Préstame. Figura juridica creada bajo el amparo de¢ la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito en 27 de
Diciembre de 1991, figura bajo la cual se intenta canalizar las diferentes corrientes
de ahorro y crédito popular dentro del sistema financiero formal.

Sociedad Financiera de Objeto Limitado. Organismos que aparecen en México el 9
de Junio de 1993 como nueva figura de intermediacién financiera. Pueden obtener
créditos de entidades financieras del pais y del extranjero pero no pueden captar
dépositos.

Tesoreria. Funcién responsable de las actividades de financiamiento ¢ inversién de los
recursos de una empresa.

Unién de Crédito. Sociedad mercantil que ofrece servicios de créditos y garantias a sus
miembros, asi como asesorfa en sus actividades productivas. Pueden conformarse
por personas fisicas y morales mediante aportaciones de capital, que les dan
derechos y obligaciones a los socios, y se constituyen como una sociedad anénima

de capital variable.

Utilidad Neta. Ganancia final después de impuestos y Participacion a los Trabajadores
de las Utiliidades.

Valores. Conjunto de creencias personales asociados con conductas positivas.
Viabilidad. Caracteristica que hace que un proyecto tenga condiciones para realizarse.

Visién. Se le asocia con la planeacion de largo plazo, ya que implica establecer el estado
de cosas al que se inspira perfilar la empresa en el tiempo.
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APENDICE

FORMULARIO DE INDICADORES Y PARAMETROS RECOMENDABLES

Indicador Férmula

Parametro Recomendable
1. Valor del Peso Capital Contable Minimo 1.05
Capital Social
2. Activo por Socio Activo Total Minimo 10%
No. De socios
3. Ahorro por Socio Ahorro Total Miinimo 10%
No. de Socios
4. Préstamo por Socio Préstamos Minimo 10%
No. de Socios
5. Capital Social por Socio Capital Social Maximo 1%
No. de Socios
6. Costo por Socio Gasto de Operacién Maximo 10%
No. de Socios
7. Morosidad Cartera Vencida X 100 Miaximo 5%
Préstamos
8. Coeficiente de Liquidez Inversiones alavista X 100 Minimo 15%
Ahorro total
9. Apalancamiento Pasivo Total Maximo 10
Capital Contable
10. Tasa de Interés Pasiva Int. por Capt. De Recursos X 100  Minimo 7%
Abhorro Total
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11. Tasa de Interés Activa Int. Sobre Préstamos X 100

Maximo 19%
Saldo de Préstamos mes anterior

12. Intermediacion Financiera Tasa Int. Activa-Tasa de Int. Pasiva Maximo 12%

13. Financiamiento del Activo Pasivo total X 100 Maéximo 91.10
Activo Total
Capital Contable X 100 Minimo 8.90
Activo Total

14. Financiamiento de Activo Fijo Activo Fijo X 100 Maximo 90%
Capital Contable

15. Eficiencia de Operacion Gastos de Operacién X 100 Maximo 59%
Total de Egresos

16. Haberes de Préstamos - Préstamos X 100 Miximo 110%

Aportacién de Socios
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