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RESUMEN

Lic. Cynthia Daniela Alvarez Amezcua Fecha de Graduacién: abril de 2004
Lic. Zuzanka Villarreal Arizpe

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Titulo: MODELO DE COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA DESEMPENAR
EL ROL DE TUTOR EN UNA (INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR.

Nidmero de paginas: 175 Candidatas para el grado de Maestria
en Ciencias de la Comunicacion

Area de estudio: Ciencias de la Comunicacion

Propésito y método de estudio: El propdsito de la presente investigacion fue
identificar las funciones y competencias de los docentes que desempefian el roi
de tutor en los sistemas institucionales de futoria y crear un modelo descriptivo
para tener una visién comprehensiva de esta realidad.

Para obtener los datos en el estudio se utilizé una muestra dirigida integrada por
40 especialistas que se desemperfian en esta area de la actividad tutorial. La
informacién relacionada con los objetivos de esta investigacién se recabd
utilizando el método Delphi, en un proceso de doble vuelta. En la primera
encuesta los expertos respondieron a preguntas abiertas y, en la segunda, las
preguntas fueron cerradas y codificadas.

Contribuciones y conclusiones: Como resultado de este estudio se
identificaron 10 funciones gue incluyen 47 actividades o tareas del tutor y 13
competencias que se consideran necesarias para desempeniar eficientemente el
rol de tutor. Con base en los datos que surgieron del consenso de los
especialistas consultados fue posible construir un modelo que describe de
manera sinoptica esta realidad.

En conclusiéon, este modelo sintetiza los hallazgos y define el quehacer de los
docentes que desempedian el ral de tutor. Ademas, este modelo constituye un
marco referencial para comprender el deber ser de la actividad tutorial en los
programas institucionales de tutoria.

FIRMA DEL ASESOR:
Emesto RS
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CAPITULO |

NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO

Introduccion

La busqueda de estrategias para mejorar el aprovechamiento escolar de
los estudiantes ha sido una preocupacion permanente de los educadores de las
diversas instituciones educativas a través de todos los tiempos. En este
contexto ha surgido la idea de los sisternas institucionales de tutoria en las
instituciones de educacion superior. El presente trabajo pretende ser un aporte
cientifico para crear conocimiento en torno a la actividad tutorial. Conforme a los
expertos en educacion, la actividad tutorial se presenta como un elemento
importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje que pretende, por una
parte, combatir €l rezago y la desercion, y por la otra, maximizar el
aprovechamiento escolar y la eficiencia terminal.

En virtud de que el docente es una parte importante del proceso
educativo, el propdsito central de la presente investigacion se enfocd a
determinar las competencias requeridas por los docentes de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn para
desempefiar, de manera eficiente, el rol de tutor en el sistema institucional de

futoria.



El sistema institucional de tutorias es un elemento fundamental para
elevar la calidad educativa; tiene como mision especial ayudar a los jovenes
estudiantes para que hagan fructificar todos sus talentos y todas sus
capacidades de creacidén. Con la orientacion del tutor cada estudiante puede
llegar a responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto de vida personal.
Pero, ¢qué es un tutor? ;cuales son sus caracteristicas especificas? ;Cuales
son sus funciones? En suma, ;Cuales son las competencias que conforman el
perfil requeride para ser un buen tutor?

Si bien en los programas de estudio de las diferentes dependencias de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn se sefialan las responsabilidades
generales que deben cumplir los tutores, no se mencionan las competencias
académicas ni las caracteristicas personales que deben tener los docentes para
desempenfiar eficientemente las funciones propias del rol de tutor. Por lo anterior,
surgid la idea de la presente investigacion con el proposito de identificar las
competencias tutoriales a fin de mejorar la calidad académica y, de esta manera,
fortalecer el programa institucional de {utorias en la Facultad de Ciencias de la

Comunicaciéon de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén.

Planteamiento del problema
En la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn se han desarrollado diversos
programas relacionados con la tutoria, implementandose modelos propios en las
dependencias que han optado por esta alternativa de orientacion y apoyo a los

estudiantes. Todos estos modelos se han fundamentado en el modelo propuesto



por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES).
En términos generales, los objetivos de los programas de tutorias pueden

enmarcarse en los siguientes postulados:

*  Aumentar la eficiencia terminal.
= Aumentar la calidad educativa.

= Combatir la desercion y el rezago estudiantil.

El Programa Institucional de Tutorias pretende identificar los problemas
academicos o personales que afectan al estudiante durante su proceso de
ensefianza aprendizaje y canalizarlos a los especialistas para su solucion.
Asimismo, mediante este programa se pretende establecer un sistema
permanente de apoyo a los estudiantes, el cual promueve su formacidn integral.
Esto se logra mediante un programa de seguimientc que abarca desde el
ingreso del estudiante hasta su egreso.

Los programas tutoriales han sido incorporados a las acciones educativas
en un nimero cada vez mas creciente de instituciones de educacion superior
como una estrategia para resolver el problema de desercién y rezago estudiantil,
ademas de ofrecer apoyo institucionalizado para incrementar la calidad
educativa. Resulta evidente la complejidad del andlisis de un programa tutorial,

especialmente si se quiere encontrar un perfil ideal del tutor.



Declaracién del problema
Para declarar de una manera clara y precisa el problema que guia esta
investigacién se formula la siguiente pregunta:
¢ Cudles son las competencias requeridas por los maestros de la
Facuitad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Auténoma
de Nuevo Lebn, para desempefiar con eficiencia el rol de tutor y cémo
se pueden agrupar para crear un modelo que describa esta realidad?
Como se puede apreciar, el presente estudio apunta hacia la solucion de
un problema original que se plantean todas las instituciones educativas que
desean implantar el sistema de tutorias. Me refiero a 1a definicién del perfil del
tutor. En este sentido, consideramos que la identificacién de competencias es el
paso previo para la definicion de un perfil y la consecuente creacion de un
modelo que describa, de manera precisa, esta realidad. Una vez determinado el
perfil, las instituciones educativas de educacion superior podran implementar
cursos de capacitacion para los maestros, a fin de desarrollar en ellos las
competencias necesarias para desempenar con eficacia las funciones

especificas del rol de tutor.

Preguntas subordinadas
Conforme a la recomendacidn de investigadores como Grajales (1996), la
pregunta central se desglosé en preguntas subordinadas con la intencién de dar,

en su conjunto, una respuesta suficiente al problema de investigacion.



1. ¢Cudles son las funciones y competencias requeridas en los maestros

que asumen el rol especifico de tutor en las instituciones de educacién

superior?

2. De acuerdo a la percepcién de los expertos, ;como se pueden ordenar

las competencias del tutor para establecer una jerarquia de importancia?

3. ¢Como se pueden agrupar las funciones y competencias del tutor para

crear un modelo gue describa esta realidad?

Propésito de la investigacion
El principal proposito de esta investigacion es detectar las competencias
requeridas por los maestros de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién,
para desempefar su funcion como tutor dentro de la institucion, los cuales les
permitira desempenar con eficacia y éxito los objetivos marcados por el
programa de tutores. Una vez identificadas las competencias especificas del rol,
se procederd a establecer un orden de importancia para identificar el perfil de

este profesional y crear un madelo que describa esta realidad.

Objetivos del estudio
En el presente estudio se trabajé con objetivos en lugar de hipdtesis. Esto
fue debido a que no se pretende establecer ninguna correlacién entre variables,

sinc explorar y describir un hecho de la realidad.



En la pregunta central de investigacion que se plantea no se aprecia
ninguna relacién entre variables. Sin embargo, Kerlinger (1988) sefiala que no
todos los problemas de investigacion relacionan claramente dos 0 mas variahles.
Y anade que el foco de atencidén puede ser un proceso 0 una categorizacion.
Este fue el caso del presente estudio.

Por su parte, Ibanez (1995) advierte que el criterio de relacion entre
variables solo se aplica a las investigaciones correlacionales, expostfacticas y
experimentales, dado gue su finalidad es, precisamente, examinar dicha
relacion. En cambio, cuando se trata de investigacion exploratoria y descriptiva
en el problema se pregunta por la naturaleza de una realidad. Este dltimo es el
caso de la presente investigacion.

Asi pues, los objetivos que se plantearon en la presente investigacion y
que fueron las guias para el estudio son:

1. ldentificar las funciones y competencias requeridas en los maestros que
asumen &l rol especifico de tutor en las instituciones de educacion
superior.

2. Establecer una jerarquia de funciones y competencias de acuerdo a la
percepcion de los expertos en esta area.

3. Crear un modelo de competencias que describa esta realidad.

Importancia y justificacidon del estudio
Los sistemas institucionales de tutoria han surgido en México como
alternativa para contribuir al desarrollo educativo de la poblacién estudiantil en

las instituciones de educacién superior. Sin embargo, el desconocimiento de los



limites y alcances de esta actividad ha frenado su desarrollo. Asimismo, la falta
de una identificacion de las funciones y competencias de los docentes que se
dedican a esta actividad, ha dejado pendiente la definicion del perfil del tutor. En
este sentido, se considera importante este estudio porque viene a resolver un
problema que aqueja a todas las instituciones de educacion superior que desean
implementar un programa institucional de tutoria.

Los hallazgos de esta investigacion seran de gran utilidad para disefiar
cursos de capacitacion para los docentes, ya que se podra disefiar una curricula
pertinente a las necesidades del perfil que se desea formar. En particular, la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién contard con un referente que le sirva
como punto de partida para evaluar y decidir qué docentes estan capacitados
para desempefiar con eficiencia esta actividad que contribuye al éxito de la
calidad académica de la institucion. Asimismo, las demas dependencias de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn podran aprovechar los hallazgos de este
estudio para la formacion de sus docentes en este apartado de la actividad
educativa.

Ademas, los resultados de esta investigacion seran de gran utilidad para
el avance cieniifico en el area educativa. La ciencia no es como el mito de
Penélope quien par la noche deshacia la tela que habia construido durante el
dia, sino que construye sobre lo ya existente. En este sentido, esta investigacion
exploratoria y descriptiva sentara las bases para posteriores estudios en esta

misma linea del sector educativo que hasta el momento ha sido muy poco

explorada.



Por lo tanto, esta investigacidn es importante porque frata de resolver un
probiema especifico y pretende contribuir al avance cientifico en el campo
educativo, descubriendo cudles son las funciones y competencias necesarias en
los profesionales de la educacion universitaria que desempefian el rol de tutor.

En suma, la presente investigacion encontrara su aplicacién practica
porgue busca el conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar
el entorno en donde se desarrolla el acto educativo, teniendo al estudiante como

altimo beneficiario de este esfuerzo de investigacion cientifica (Zorrilla, 1693).

Limitaciones
En la realizacion del presente estudio se encontrd escasa literatura en
relacién con los sistemas institucionales de tutoria en México. Por otra parte, es
incipiente la investigacion cientifica en este campo. Por |0 tanto, el estudio se
enriquecio ceon la literatura proveniente del extranjero (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1991) y con los materiales obtenidos en los Gltimos cursos y congresos

nacionales e internacionales dedicados a esta fematica.

Delimitaciones
~ El campo educativo es muy variado y con una gran tradicion en todas las
naciones; por esta razon fue importante delimitar el area de trabajo. En este
sentido, la presente investigacién delimité su campo de estudio a la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.

En virtud de que la investigaciéon emplea el método Delphi, se limitd a



extraer las percepciones de los expertos educacionales en la modalidad de

Sistemas Institucionales de Tutoria. Estos expertos debieron reunir las

caracteristicas que se explicitan en el capitulo lll, referente a la metodoiogia.
Como el estudio evalud solamente las percepciones de los expertos de la

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, los resultados no podran ser

generalizados a otras universidades fuera de este contexto. Es logico pensar
que en otras universidades existen diferentes patrones de gestidn y

administraciéon educativa que constituyen importantes factores que se deben

considerar (Hernandez y Montoya, 1995).

Supuestos basicos
El presente estudio tomd como base las siguientes suposiciones:
1. Es posible inferir las funciones y competencias de un rol determinado

mediante los datos que generen las percepciones de los expertos del drea en

cuestion.

2. La opinién de los expertos es un criterio de validez y credibilidad

aceptable.

3. La opinion de los expertos tiene validez y credibilidad solamente en el

area de su especialidad.

4. Los expertos que constituyen la muestra comparten las mismas

caracteristicas de toda esa poblacion.



Explicacion de términos

A continuacion se describen algunocs términos utilizados en el presente

trabajo gue estan directamente relacionados con el asunto que se estudia.

Accidn tutorial. Ayuda u orientacién que ofrecen los profesores-tutores a

los galumnos en un centro educativo.

Asesor. Es un especialista que tiene como funcidn especifica la
orientacion y el consejo. En cierta medida, el tutor es un asesor.

Asesoria académica. Es un servicio especializado de colaboracion, auxilio
u orientacion que se ofrece al estudiante para el desarrollo de diversas
actividades académicas.

Asignatura. Unidad basica de un plan de estudios; consistente en un
conjunto de temas de una disciplina o de un area de especializacion. A la
asignatura le corresponde un valor determinado de créditos.

Ciclo escolar. Periodo o espacio temporal administrativo y académico en
que se divide el cumplimiento de un plan de estudios.

Competencia. Capacidad que tiene el sujeto para ejecutar las funciones
propias de un rol (McLagan, 1993). Esta capacidad incluye conocimientos,

habilidades y aptitudes (Bunk, 1994).

Curriculo. Conjunto de conocimientos, actividades, experiencias, métodos
de ensefianza, y ofros elemenfos y medios empleados para alcanzar los
objetivos de la accién educativa en un campo determinado.

Curso. Unidad de ensefianza aprendizaje en ia que se ofrece un conjunto
de conocimientos utilizando métodos y apoyos didacticos y procedimientos

especificos de evaluacién.
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Desercién. Se define como el abandono que hace un alumno de los
cCursos o carrera en los que se ha inscrito, dejando de asistir a las clases y de
cumplir las obligaciones establecidas. La desercién afecta la eficiencia terminal
del conjunto.

Eficiencia terminal. Relacion cuantitativa entre los alumnos que ingresan y
los gue egresan de una determinada cohorte. Se determina al dividir el total de
alumnos que se inscribieron al primer semestre y los que concluyen los estudios
en el periodo establecido por el plan de estudios.

Evaluacion de un programa de tutorias. Aplicaciones de una metodologia
que permita determinar la eficacia de un programa de tutoria en base a criterios
e indicadores establecidos.

Funcion. Actividad o tarea que una persona gjecuta a desempeniar un rol
especifico (McLagan y Suhadonik, 1989). El ejercicio de la funcidon da como
resultado un producto o un servicio.

Rezago. Es el atraso en la inscripcion a |as asignaturas subsecuentes del
plan de estudios al t&rmino de un periodo lectivo.

Rol. La mas importante funcion que desempefian los individuos en algan
campo especifico o profesion (Mclagan y Suhadonik, 1989).

Sistemna tutorial. Conjunto de actividades relacionadas con la integracion,
la retroalimentacién del proceso educativo, la motivacion del estudiante, el
desarrollo de habilidades para el estudio y €l trabajo, el apoyc académico y la

orientacion.
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Tutor. Para efectos del presente trabajo es un maestro que guia, asesora
y orienta, de manera personalizada ¢ en pequefos grupos, a los alumnos. Esta
orientacion abarca asuntos administrativos, académicos y, en algunas
ocasiones, de caracter personal. El tutor tiene la misidn de atender la formacion
integral del estudiante.

Tutoria. Método de ensefianza por medio del cual un estudiante o un
grupo de estudiantes reciben educacion personalizada de parte de un profesor.
Consiste en la orientacion sistematica que proporciona un profesor para apoyar
el avance académico de un estudiante conforme a sus necesidades y

requerimientos particulares.

Resumen y proyeccion

El presente estudio contiene cinco capitulos estructurados de la siguiente
manera:

El primer capituio, titulado “Naturaleza y dimension del estudio”, presenta
una introduccién tematica, planteamiento y declaracién del problema, preguntas
subordinadas, prop6sito y objetivos de la investigacion, limitaciones y
delimitaciones, importancia y justificacidn del estudio, suposiciones y un
apartado en donde se definen los terminos més relevantes relacionados con [a
tematica de esta tesis.

El segundo capitulo presenta una revisién de [a literatura mas relevante
que se encontré en relacion con los objetivos del presente estudio.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia que se siguid en esta
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investigacion. Se describe el procedimiento para elegir la poblacion y la muestra
para el estudio, el disefto o estrategia de investigacion, la construccion y
distribucién de cuestionarios y la técnica para el analisis de los datos.

En el capitulo cuarto se analizan y discuten los datos. Contiene los
principales hallazgos y los resultados obtenidos en relacién con los objetivos de
esta investigacion.

En el quinto capitulo se presentan el resumen, las conclusiones y las
recomendaciones que se derivan de este trabajo.

Finalmente, se presentan la bibliografia, los apéndices, los datos

estadisticos pertinentes al estudio y el curricufum vitae de los investigadores.
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CAPITULO 1|

REVISION DE LITERATURA

Introduccién

A fin de establecer un marco tedtico de referencia que contextualice las
preguntas vy objetivos de investigacion, en este capifulo se presenta una revision
de la informacién mas relevante en torno a las funciones y competencias del
docente que desempefia el rol de tutor en las instituciones de educacién
superior. Para tal efecto se consultaron fuentes bibliograficas, hemerograficas y
electréonicas. Ademas, se asistio a cursos y conferencias presénciales y
teleconferencias sobre el programa de tutorias como apoyo para elevar la
calidad académica de la educacion. Asimismo, se visitaron diversas
dependencias de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y se entrevistd al
personal relacionado con esta area para conocer el funcionamiento de sistema
tutorial. Se realizé ademas, un Focus Groups en donde expertos en el tema
manifestaron su percepcion sobre las funciones y competencias del tutor.

De esta manera, en el presente capitulo se presenta una revision del
tema relacionada con la tutoria académica de las diferentes dependencias de
educacion superior analizando la desercion y el rezago de los estudiantes, a fin

de establecer un marco de referencia para identificar las competencia requeridas
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por el tutor a la hora de ejercer dicha funcién. Asi pues, se tomaron en cuenta
diferentes dependencias que han implementado €l programa tutorial desde hace
tiempo con el propdsito de poder prevenir la desercion y el rezago académico,
ya que esto constituye un problema que enfrenta la educacion en México. En
suma, es importante sefialar que se han hecho esfuerzos por ampliar la
cobertura y [a calidad de la educacién superior.

Tanto el rezago como la desercién académica afectan la eficiencia
terminal de las Instituciones de la Educacion Superior (IES). Estas condiciones
afectan el logro de una alta eficiencia terminal en las IES. En el periodo
comprendido de1986 a 1991, |a eficiencia terminal de las instituciones publicas
fluctuod entre el 51.2 y el 62%, observandose un promedio en ese lapso del 53%
Mientras que entre 1985 y 1990, la eficiencia terminal promedio para el
subsistema de educacion superior fue de 50.6% (Diaz de Cossio,1998).

En datos proporcionados por la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), de cada 100 alumnos que
Inician estudios de licenciatura, entre 50 y 60 concluyen las materias del plan de
estudios cinco afios después, y de éstos, tan sélo 20 obtienen su titule. De los
que se titulan, solamente un 10%, es decir 2 egresados, lo hacen a la edad
considerada como deseable (24 § 25 arfios); los demas o hacen entre los 27 y
los 60 afios (Diaz de Cossic, 1998).

Esta situacidn refleja la necesidad que tienen las IES de llevar a cabo
estudios sobre las caracteristicas y el comportamiento de los estudiantes

durante su preparacion profesional, en relacion con los factores que influyen
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sobre su trayectoria escolar, tales como ingreso, permanencia, egreso y

titulacion.

Las IES necesitan incrementar la calidad del proceso formativo, aumentar
el rendimiento de los estudiantes, redugir la reprobacion y el abandono para
lograr indices de aprovechamiento y de eficiencia terminal satisfactorios, asi
como para cumplir con el objetivo de responder a las demandas sociales con
mas y mejores egresados que, al mismo tiempo, puedan lograr una

incorporacion exitosa al mercado de trabajo.

investigaciones realizadas por la ANUIES suponen, con cierto grado de
certeza, que los estudiantes que ingresan a la educacion superior no posee las
habilidades ni los conocimientos necesarios para utilizar, de la mejor manera

posible, los recursos que la universidad pone a su disposicion.

La desercién, entendida como una forma de abandono de los estudios
superiores, adopta distintos comportamientos en los estudiantes que afectan la
continuidad de sus trayectorias escolares (Tinto, 1989: 34). Estos

comportamientos se caracterizan por:

1) Abandono o suspension voluntaria y definitiva de los estudios y del

sistema de educacion superior por parte del alumno.

2) Salida de alumnos debido a deficiencias académicas y consecuentes al

bajo rendimiento escolar.

3) Cambio de carrera (el alumno continta en la misma institucién, pero se

incorpora a otra cohorte generacional) o de institucién.
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4) Baja de los alumnos que alteran €l orden y la disciplina institucional.

Generalmente obstaculiza el ingreso a otra escuela o facultad.

Se ha detectado que la desercion responde a una multiplicidad de

factores que afectan a los estudianties (Allende, 1987, Clemente, 1997; De los

Santos, 1993; Martinez Rizo, 1988). Algunos investigadores han encontrado que

la desercion se acentda principalmente durante el primer afio posterior a su

ingreso a la licenciatura. Entre los principales factores de desercion se sefialan

los siguientes:

Las condiciones econdmicas desfavorables del estudiante.

El deficiente nivel cultural de la familia a la que pertenece.

Las expectativas del estudiante respecto de la importancia de la
educacion.

La incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudics.

La responsabilidad que implica el matrimonio.

Las caracteristicas personales del estudiante, por ejemplo, |a faita de
actitud de logro.

El poco interes por los estudios en general, por la carrera y la institucion.
Las caracteristicas académicas previas del estudiante, como los bajos
promedios obtenidos en la educacién media superior, que reflejan la
insuficiencia de los conocimientos y habilidades con que egresan los
estudiantes, en relacion con los requeridos para mantener las exigencias

académicas del nivel superior.
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La deficiente orientacion vocacional recibida antes de ingresar a la
licenciatura, que provoca que los alumnos se inscriban en las carreras
profesionales sin sustentar su decision en una sélida informacian sobre

las mismas.

Vincent Tinto (1989) sefala tres periodos esenciales en 10s que se da el
fendmeno de la desercidon.

Primer periodo critico. Se presenta en la transicion entre el nivel medio
superior vy la licenciatura, y se caracteriza por ¢l paso de un ambiente conacido a

un mundo en apariencia impersonal, o que implica serios problemas de ajuste

para los estudiantes.

Segundo periodo critico. Ocurre durante €l proceso de admision, cuando
el estudiante se forma expectativas equivocadas sobre las instituciones y las
condiciones de la vida estudiantil, que al no satisfacerse, pueden conducir a
decepciones tempranas y, por consiguiente, a la desercién.

Tercer periodo critico. Se origina cuando el estudiante no logra un
adecuado rendimiento académico en las asignaturas del plan de estudios y la
institucion no le proporciona las herramientas necesarias para superar las
deficiencias académicas.

Por otro lado, la permanencia del estudiante en el plan de estudios de la
licenciatura también se encuentra afectada por el rezago escolar, el cual consiste
en el retraso en la inscripcion a las asignaturas subsecuentes del plan de estudios
en un lapso regular u ordinario. De esta manera, €l alumno rezagado es el que se

atrasa en las inscripciones que corresponden al trayecto escolar de su cohorte
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generacional y, por tanto, en el egreso de la misma (Altamira Rodriguez, 1997:
35).

El rezago afecta a aquellos alumnos que no acreditan las asignaturas y
no pueden avanzar hasta que las aprueben. Aigunas de las manifestaciones mas
conocidas del individuo que fracasa en sus estudios son la desorganizacion
personal, el retraimiento social y las conductas disruptivas (Durén, et al., 1999).

Algunos educadores coinciden en sefialar que estos tipos de conductas
suelen ser los causantes del fracaso escolar. A fin de derivar medidas preventivas
para elevar el nivel académico y optimizar la salud mental, emocional y fisica de
los estudiantes de educacién media superior y superior, es necesario dar una

atencion institucional a los factores que inciden en la reprobacién, y €l bajo

rendimiento y [a desercidn escolar.

Conforme a Durén (1999), se reconoce la existencia de cuatro factores gue
afectan el desempeno académico, los cuales son: a) factores fisioldgicos, b)
factores pedagogicos, ¢) factores psicoldgicos vy dj factores socioldgicos.

Los factores fisiologicos influyen en el bajo rendimiento académico de los

estudiantes; sin embargo, es dificil precisar en qué grado afectan reaimente, y en

que medida interactian con otros factores.

Estos factores que disminuyen la motivacién, la atencion y la aplicacion en

las tareas, tambien afectan la inmediata habilidad del aprendizaje en el salén de

clases y limitan las capacidades intelectuales.

L.os factores pedagogicos se relacionan directamente con la calidad de la

anserfanza.
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Por su parte, los factores psicolégicos son aquellos directamente
relacionados con la cosmovision personal que tiene el individuo y la forma en
gue internaliza (su vision personal de |a realidad). Conviene sefalar que algunos
estudiantes presentan desérdenes en sus funciones psicoldgicas basicas, tales
como: percepcion, memoria y conceptualizacién.

Y por ultimo, los factores sociolégicos son aquéllos que incluyen las
caracteristicas socioeconémicas y familiares de los estudiantes. Estos factores
se consideran como situaciones extremas que determinan la toma de decisiones

por parte del estudiante.

Por su parte, Vincent Tinto (1989) elaboré un modele explicativo de la

desercion escolar aplicable al problema del bajo desempefio escolar.

Como se puede apreciar, este modelo considera al individuo en constante
interaccion con el sistema social y con el sisterma académico a que el
rendimiento escolar esta determinado, en gran medida, por sus antecedentes
familiares (nivel educativo, intereses, logros académicos, nivel socioecondémico y
expectativas de los padres); caracteristicas individuales {(rasgos de personalidad,
capacidad de desempefio y sexo); los antecedentes educativos (promedio de
calificaciones, caracteristicas de las escuelas y maestros), y el compromiso
para alcanzar sus metas educativas (expectativas, aspiraciones y grado de
COMPromiso).

El autor sostiene que tanto el sistema escolar como el alumno son

retroalimentados permanentemente por el sistema social, del cual contempla
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variables tales como: cambios en |a oferta y la demanda del mercado laboral,
relaciones interpersonales con pares academicos, maestros y personal
administrativo; clima social de Ia institucion; grupos de apoyo y ajuste social a la
institucion.

Recientemente, en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
(Calderén Hernandez, 1998) se encontrd que las principales causas por las
cuales se presentan la desercidn y el rezago de sus estudiantes son: a) sociales,
b) psicolégicas c) econdmicas, y d) fisicas.

Entre causas de origen social se sefialan: la desarticulacion familiar, la
desadaptacidon al medio, el origen sociocultural del gue provienen, y la
situacién laboral del estudiante. Entre las causas de origen psicoldgico se
mencionan: la falta de sus propositos de vida y la desorientacion vocacional.

Entre las causas econdmicas se destaca, principalmente, la falta de
recursos economicos. Finalmente existen las causas que se atribuyen al
rendimiento escolar, éstas son : perfiles de ingreso inadecuados y falta de hébito
de estudio.

Entre las causas fisicas, los problemas de salud es un factor que

realmente imposibilita el logro de los objetivos.
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La tutoria y su campo de acciéon

En un estudio (realizado por expertos en el tema) se encontrd que los
estudiantes con bajo rendimiento escolar, si bien son sujetos normales desde el
punto de vista intelectual, por diversas razones fallan en sus aprendizajes

escolares. Asi, la eficiencia diaria en la escuela es inferior a lo que podria

esperarse de su inteligencia.

De [o anterior se extraen dos cenclusiones: primera, al confirmar que el
problema se debe a causas intelectuales y no organicas, se supondria que la
recuperacion es altamente probable; segunda, al detectarse las causas que o

provocan, poedrian disefiarse mecanismos que ayuden a prevenir o corregir €l

problema del aprendizaje escolar. Este es el campo de accién de la tutoria.

Ante una sociedad globalizada, cuya dinamica se sustenta esenciaimente
en el conocimiento, la educacion superior mexicana requiere transformar su

forma de operacion y de interaccién con la sociedad.

Las IES tienen el reto no sélo de hacer mejor lo gue actualmente vienen
haciendo, sino, principalmente, de reconstruirse como instituciones educativas
innovadoras con [a capacidad de proponer y ensayar nuevas formas de

educacion € investigacion.

La transformacién de la educacion superior en México ha implicado la

realizacion de importantes esfuerzos por ampliar la cobertura y mejorar la
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calidad de sus servicios; sin embargo, estan presentes grandes retos que

debera enfrentar, caracterizados por acciones tales como:

1) Asumir su papel en la sociedad del conocimiento, espacio de
innovacion permanente e integral, fundamental en la articulacion de una
concepcion social basada en el crecimiento autosostenido y en la defensa de un
desarrollo equitativo.

2) Atender el constante crecimientc de la poblacidén estudiantil de este
nivel, en un esquema de diversificacion de la oferta de estudios superiores.

3) Brindar servicios educativos de calidad a los estudiantes, orientados a
proporcionar una formacién que integre elementos humanistas y culturales, con
una solida capacitacion técnica y cientifica.

4) Propiciar la insercién de los estudiantes en el proceso de desarrollo del
pais que atienda los valores del crecimiento sustentable, la democracia, los
derechos humanos y el combate a la pobreza.

Porlo cual la ANUIES, en su propuesta de Programa Estratégico para el
Desarrolio de la Educacién Superior, en el apartado relativo a los Programas de
las Instituciones de Educacion Superior, incluye uno para atender el Desarrollo
Integral de los Alumnos, en donde se sefiala que como componente clave para
dar coherencia al conjunto se requiere que las |IES pongan en marcha sistemas
de tutoria, gracias a los cuales los alumnos cuenten a lo largo de toda su

formacion con el consejo y €l apoyo de un profesor debidamente preparado.
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Antecedentes historicos de los sistemas tutoriales

Conforme a datos de la ANUIES, la actividad central del sisterna tutorial
inglés (futoring) es el trabajo escrito (essay). que el tutor propone al estudiante,
cuya finalidad es ensefar a pensar al alumno y a argumentar sobre un tema
seleccionado como mecanismo para desarrellar su capacidad critica. Los
antecedentes mas proximos a la idea de tutoria académica son los de la
Universidad de Oxford, en la que el estudiante tiene un encuentro semanal con
el profesor (tutor) que le es asignado. El alumno prepara un ensayo por semana
para discutir oralmente con su tutor, lo que no excluye que se utllicen otros
apoyos educatives, como son lecturas adicionales, clases, bibliotecas, practicas
en [aboratorio, conferencias, etcétera. Tambien es importante [a interaccion que
se da con otros compafieros en el desarrollo de diferentes actividades
acadéemicas.

En los Estados Unidos, en Canada y en algunos paises europeos, los
centros de orientacion en las universidades constituyen instancias de gran
importancia en la actualidad. Los centros de orientacion (Counseling Centers o
Academic Advising Cenfters), existentes desde la década de los afios treinta,
agrupan a especialistas en Pedagogia y Psicopedagogia, en estrecha relacion
con el profesorado ordinario. Tienen un lugar definido dentro de la estructura
institucional y coordinan las actividades del asesoramiento académico (academic
advising o mentoring), con la atencién especializada a ciertas necesidades

personales y sociales, asi como necesidades académicas especiales que
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desbordan la preparacién, el tiempo y las finalidades de la atencion formativa
propias de la docencia universitaria.

Experiencias conocidas en el campo de los programas de tutoria se
encuentran en la historia de las universidades de Minessota, Chicago, lllinois,
Ohio, Missouri, Michigan y Dakota del Norte. Un centro europeo del tipo de los
Centros de Orientacion de Estados Unidos y Canada es el Centre d’Orientation
et de Consultation Psychologique et Pedagogique de la Universidad Catdlica de
Lovaina (Schoenberg, 1978).

Otro antecedente es la actual reforma educativa espafiola en la que se
considera la tutoria y orientacidon del alumno como factores indispensables para
mejorar la calidad educativa. Ademas, se reservan como un derecho del alumno
y una obligacion de los centros.

En la Universidad de Navarra y en la Universidad Complutense de Madrid
existe la modalidad de asesoramiento entre iguales (peer tutoring). Esta
modalidad cuenta con una larga tradicidén, dada su eficacia comprobada vy ef
enriguecimiento personal que supone para ambas partes, lo que exige al
profesor que forma a los estudiantes un tiempo generoso, pero con efecto
multiplicador.

Esta modalidad considera que el profesor universitario, en tanto que
asesor de sus estudiantes, no tiene por qué intervenir en todas y cada una de
las necesidades de ellos, ya que algunas pueden o deben ser atendidas por

ayudantes de profesor y/o por estudiantes de cursos superiores que se
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capaciten y se comprometan con la labor de ayudar a sus comparieros de
cursos inferiores {The International Encyclopedia of Education, 1994).

La valoracidn de la tutoria se pone de manifiesto al reconocer esta
actividad como un aspecto importante de la funcidn educativa que se desarrolla
en la Universidad de Navarra. Es parte de la tarea propia de todo profesor y es
un derecho de todos los alumnos. En principio, ha de alcanzar de hecho a todos
los alumnos.

En la Universidad Complutense de Madrid se establece entre los
diferentes derechos de los alumnos el derecho a ser asistido y orientado
individualmente en el proceso de adquisicion de conocimientos mediante la
institucion de la tutoria (Castillo y Garcia, 1996).

Uno de los modelos tutoriales mas conocidos es el implantado desde
hace tres décadas por la Open University. Esta universidad es una institucion de
educacion a distancia que inicié sus actividades educativas en 1971. Es un
modelo de tutoria académica y personalizada muy difundido en el Reino Unido.

Los alumnos estudian en forma auténoma los materiales preparados para
cada uno de los programas, y se encuentran con sus tutores en los centros
locales de ensefianza y en las escuelas de verano para resolver problemas de

aprendizaje y recibir sugerencias para las fases subsecuentes.

26



La tutoria en la educacion superior mexicana

Conforme al reglamento general de estudios de Posgrado de ia
Universidad Nacional Auténoma de México, desde 1970 el sistema tuterial
consiste en responsabilizar al estudiante y al tutor del desarrollo de un conjunto
de actividades académicas y de la realizacion de proyectos de investigacion de
interés comun. Apenas inicia sus estudios, la investigacioén se convierte para el
alumno en el centro de su programa particular, gue concluye con la formulacion
de una tesis para obtener el grado correspondiente.

En la maestria y el doctoradeo en Bioguimica, hacia 1964, se reconocid
que la calidad de un programa de Posgrado depende de la excelencia de sus
tutores, por lo que la seleccion de éstos se realizaba mediante un serio analisis
de su productividad cientifica. Hacia 1980, la Facultad de Quimica, en sus
Normas Complementarias al Reglamento de Posgrado, incorporod los aspectos
de organizacion administrativa tutorial; se establecieron listas de tutores
acreditados por el Consejo Internc de la Division de Posgrado, guien constata
bianualmente que los investigadores que se mantengan activos en investigacion
lleven a cabo el proceso de graduacion conforme a la normatividad. En 1986 se
cred un Comité de Seleccidon de Tutores especifico para el nivel de doctorado.

La tutoria puede darse también en disciplinas diferentes a las del tutor
principal y a la del tutorado. Esta es una idea nueva. Por ejemplo, en el
doctorado en Ecologia del Centro de Ecoiogia de 1a UNAM, cada alumno tiene
un tutor o0 un asesor individual, y también el alumno debe escoger tutores en

areas que no son las gue va a cultivar en su investigacion. Por lo general, se
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propicia que sean areas diferentes y complementarias al fema central de la
investigacion del alumno. Este modelo implica una relacion obligatoria entre el
alumno y el tutor, con un cierto numero de horas a la semana o al mes.

El alumno debe entrar en el campo del tutor accesorio, leer obras
escogidas, importantes, cruciales en la disciplina de que se trate y esforzarse,
con |la guia de esa persona, en explotar un campo que, de otra manera, no
habria tenido la posibilidad de conocer. Este tipo de tutoria en posgrado ayuda
mucho al enriquecimiento académico en la formacion de individuos, pero
ademas, también les da una gama mucho mas amplia de relaciones directas con

otras personas que estan trabajando en su programa de posgrado.

La tutoria en los estudios de licenciatura en México

El enfoque tutorial de apoyo al estudiante de licenciatura es de reciente
aparicion y surge en algunas instituciones de educacion superior mexicanas con
la finalidad de resolver problemas que tienen relacion con la desercidn, el
abandono de los estudios, el rezago y Ia baja eficiencia terminal, principalmente.

El sistema tutorial en el nivel de licenciatura se inicié en la UNAM dentro
dei Sistema de Universidad Abierta (SUA), en dos modalidades distintas:
individual y grupal. En la primera se atienden las dudas surgidas en el proceso
de estudio particular del alumno y en la grupal se favorece la interaccion de los
estudiantes con el tutor para la solucion de problemas de aprendizaje o para la

construccion de conocimientos.
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El SUA de la UNAM tiene sus antecedentes en la Open University de
Inglaterra y en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de
Espana; fue creado en 1972 y funciona como una modalidad alternativa al
sistema escolarizado en 17 licenciaturas.

Algunas facultades y escuelas de la UNAM han introducido programas
especiales de apoyo al estudiante distinguido para conducirlo desde su ingreso a
la universidad hasta su egreso.

En la Facultad de Psicologia de la UNAM existe un Sistema de
Investigacidn, Evaluacion y Tutoria Escolar (SIETE), compuesto por cuatro
modulos identificados como: a} Asesor, b) Sepa, ¢} Sistema experto y d) Tutor.
El modulo de Asesor funciona como evaluacion diagnéstica para el aiumno; el
médulo Sepa aplica una bateria de instrumentos psicométricos; el médulo
sistema de experto realiza un diagnastico mediante instrumentos de inteligencia
artificial; el modulo tutor, se enfoca hacia una formacién mediante un programa
de fortalecimiento académico.

Enla Facultad de Medicina de la UNAM la finalidad es fortalecer la
relacion maestro-alumno. Se asigna al estudiante un tutor que supervisa la
formacion profesional, abarcando aspectos cientificos, humanisticos y éticos, Se
asignan tutores por etapas.

Por su parte, [a Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo ofrece
asistencia al estudiante a lo largo de su trayectoria escolar. Se trata de un

maodelo de tutoria integral, con apoyo de un asesor psicolégico, un trabajador



social y un maestro orientador. La tutoria opera como sustento en aspectos
académicos, econdémicos, sociales y personales.
A su ingreso a la institucion, los alumnos se someten a esta bateria de

pruebas, tras lo cual son clasificados en tres grupos de la manera siguiente:

A) Carrespondiente a. Los alumnos que se encuentran en condiciones
optimas.
B) Los estudiantes que se ubican en el patréon medic vy

C) Aguéllos que probablemente no concluiran sus estudics.

£l tutor comienza a trabajar con los alumnos ubicados en este Uitimo
grupo y posteriormente con los de los grupos A y B. Este tutor no es un experto,
pero canaliza |0s casos con especialistas. Uno de los resultados obtenidos
desde la implantacién del programa se observa en la disminucién del indice de
reprobacion de 65 a 16% y del desercion de 23 a 9.3% (Calderon, 1999).

Ademas, toda atencidn deberd estar ligada a tareas previstas por los
programas escolarizadcs, en correspondencia con el programa del profesor y de
los conocimientos v habilidades que se requieren en el plan de estudios, de
manera gque el alumno no perciba que son programas diferentes.

En la Universidad de Guadalajara la funcion de tutoria se inicidé en 1992,
estableciéndose como una obligacion de todo miembro del personal académico
el desempenarse como tutor académico de los alumnos para procurar su

formacion integral. Asimismo,-se acordd gue los planes de estudio que apruebe
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el Consejo General Universitario deberan contener las condiciones y propuestas
para la asignacién de tutores académicos.

La funcion tutorial en esta Casa de Estudios comprende las siguientes
modalidades: tutorias curriculares ligadas a cursos regulares, cursos o talleres
de nivelacidn, ast como asesoria o consultoria académica con el aval del
departamento, al igual que orientacién para estudios de licenciatura y posgrado
con el aval del departamento; también se les da apoyo a alumnos en el trabajo
de laboratorio y se da seguimiento a las responsabilidades de alumnos que
cumplen servicio social.

Esta institucién inicid en 19894 un programa de capacitacion en tutoria
académica para sus profesores, como estrategia para garantizar la calidad de
esta actividad.

También en instituciones particulares, tales como la Universidad
Anahuac, la Universidad Iberoamericana y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), se proporciona un servicio de tutoria personal
en el nivel de licencialura como apoyo integral al alumno, orientado a tres
aspectos relacionados con su formacion integrai:

a) Enfrentar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académico.

b) Adaptar e integrar al alumno a la Universidad y al ambiente escolar.

¢) Evaluar al alumno y canalizarlo adecuadamente.
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Programa institucional de tutoria académica en la UANL
Como parte de las acciones del Programa Institucional de Retencién y
Desarrollo Estudiantil se instrumenta el Programa Institucional para la
Organizacién y Desarrollo de la Tuteria Académica en la UANL, que permitira a

los estudiantes contar con una asesoria mas personalizada.

En el afio 2000 se trabajo con 70 profesores de diferentes escuelas y
facultades, con un doble fin: apoyar su propia formacion como tutores, y
capacitarlos para que puedan ser reproductores de su saber con otros

académicos de la Universidad.

Estos profesores profundizaron sus conocimientos didacticos, tienen una
idea mas clara sobre los procesos de aprendizaje, pueden detectar las
dificultades que sufren las personas para aprender, y tienen una idea muy

precisa de lo que es la mentalidad cientifica y cdmo desarrollarla en los alumnos.

Debido a que también dominan diversas estrategias de autoaprendizaje,
técnicas y habitos de estudio, estan muy bien preparados para ayudar a los
alumnos a incrementar sus capacidades de aprendizaje independiente,
desarrollar un juicio critico, y el sentido de solidaridad y de responsabilidad

frente a si mismos y a los demas.

Este programa se coordina a través del Centro de Apoyo y Servicios

Académicos de la UANL, ubicado en la Unidad Mederos de nuestra universidad.
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Perspectiva de los organismos internacionales

La preocupacion por mejorar la calidad y eficiencia de las instituciones de
educacion superior ha sido una constante entre las organizaciones
internacionales. Por ejemplo, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCQ), en el documento titulado
Recomendacién Relativa a la Condicidén del Personal Docente de la Ensefianza
Superior, publicado en noviembre de 1997, se refiere a la definicién del personal
docente de la siguiente manera: “El término personal docente designa a todas
las personas que en instituciones o programas de ensefianza superior se
dedican a ensefar y/o realizar estudios academicos o investigaciones y/o prestar
servicios educativos a los estudiantes o a la comunidad en general”.

El mismo documento, al relacionar los servicios educativos que debe
prestar el profesor como parte de sus obligaciones y deberes, sefala entre otros,
“estar disponible para los alumnos, con el propésito de orientarles en sus
estudios”.

La propia UNESCO, en la Declaracién Mundial sobre la Educacién
Superior en el Siglo XXI: Visidén y Accidn, en su Marco de Accién Prioritaria para
el Cambio y el Desarrollo de la Educacion Superior (1998), establece la
necesidad de modificar el proceso de aprendizaje en la Educacidn Superior: “En
un mundo en rapida mutacion, se percibe la necesidad de una nueva vision y un
nuevo modelo de ensefianza superior, que deberia estar centrado en el
estudiante, lo cual exige, en la mayor parte de los paises, reformas en

profundidad y una politica de ampliacién del acceso”.
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La UNESCQO, en la misma declaracion, sefiala entre las diversas
responsabilidades del profesor, la de *Proporcionar, cuando proceda, orientacioén
y consejo, cursos de recuperacion, formacién para el estudio y otras formas de
apoyo a los estudiantes, comprendidas las medidas para mejorar sus
condiciones de vida”.

Por su parte, el Centro Regional para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe (CRESALC) establece como eje rector para el mejoramiento
de la Educaciéon Superior: “*Construir la calidad de |a docencia fundamentalmente
sobre la base de ia superacion pedagodgica del profesorado y de la concepcién
de yna formacidon integrada en el disefio y desarrollo de los curriculos, con la
finalidad de que puedan egresar graduados crealivos, reflexivos, polifuncionales
y emprendedoares, en el marco de sistemas de formaciéon avanzada, continua,
abierta y critica, en donde el alumne asuma su calidad de sujeto activo,

protagonista de su propio aprendizaje y gestor de su proyecto de vida”.

La formacién integral en el marco de la legislacion
y las politicas educativas

La legislacion nacional mexicana expresa también su preocupacion
gsencial por la educacién infegral del ser humano.

En el Articulo 3° Constitucionai establece en su fraccion Vil que las
universidades e instituciones de educacion superior realizaran sus fines de
educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con lfos principios gue
establece el mismo articulo en su segundo parrafo, donde textualmente

prescribe: “La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar
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arménicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en €l, a la vez,
el amor a |la Patria y la conciencia de la sclidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia”.

Por su parte, la Ley General de Educacion, en el primer numeral de su
articulo 7°, que establece los fines de la educacidn, prescribe que ésta debera:
“Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plenamente sus
capacidades humanas”.

El Programa de Desarrollo Educativo, 1995-2000 contempla como
elemento estratégico para alcanzar el objetivo de calidad en la educacién
superior el compromiso de: “Efectuar acciones que permitan atender y formar a
los estudiantes en los aspectos que inciden en su maduraciéon personal:
conocimientos, actitudes, habilidades, valores, sentido de justicia y desarroilo
emocional y ético. Se impulsara un aprendizaje sustentado en los principios de
la formacion integral de [as personas”. Ademas, asume como elemento
fundamental para lograr dicho objetivo el pleno desarrollo del personal
académico.

De este Ultimo compromiso se desprende el Programa para el
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) que tiene como objetivo; "mejorar
sustancialmente, la formacion, la dedicacién y el desemperio de los cuerpos
académicos de las instituciones de educacién superior como un medio para
elevar la calidad de la educacién superior”.

El PROMEP establece en el renglon de dedicacion, las actividades que

debe desarrollar el profesor de educacion superior, siendo una de ellas:
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“Participar en actividades de apoyo a la docencia’. Entre estas Ultimas
aclividades se mencicna puntualmente la “tutoria y 1a asesoria a los alumnos”.
Una breve conclusion, tanto el marco internacional como el nacional
coinciden en la necesidad de modificar el paradigma educativo actual por aquel
en el que la formacion de los estudiantes sea integral, es decir, gque desarrolle
va\o_res, actitudes, habilidades, destrezas y aprendizaje significativo. Para ello,
se hace necesario que el rol que ha desempenado el profesor de educacion
superior se transforme de simple transmisor del conocimiento, a facilitador
orientador, tutor o asesor del alumno, a fin de que estealcance una formacion

gue le prepare para un desenvolvimiento acorde con su proyecto de vida.

Sistema institucional de tutoria

En el Il Congreso Nacional de Investigacién Educativa se definié el
sistema de tutoria como una funcién institucional que vincula las intenciones
educativas con las necesidades del alumno y del contexto, como la accion que
se realiza para promover el desarrollo de los alumnos, a la vez que procura
ayudarlos en su transito a la preparacién profesional. Como tal, es una
responsabilidad que asume el conjunto de los actores institucionales. Por ello no
ésta conformado por una persona, sing que interactian todos los integrantes del
sistema escolar en relacion al alumno, su articulaciéon vy la interrelacion de todas
£sas acciones estan a carga de un tutor.

La incorporacion de la tutoria a las actividades academicas de la

institucion requiere de la construccion de un sistema institucional de tutoria. Para
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este efecto es necesario el establecimiento de precisiones en cuanto a su
definicién, sus objetivos y sus modelos de intervencién. Asimismgo, es necesaric
hacer un deslinde cuidadoso entre las actividades que constituyen la tutoria y un
conjunto de actividades complementarias y esenciales para un proceso
formativo de calidad que, por su proximidad a la tutoria, puede generar
confusiones conceptuales que se traduzcan en problemas de organizacién y
operacionn.

Por lo anterior, se propone considerar el sistema institucional de tutoria
como un conjunto de acciones dirigidas a la atencidn individual del estudiante (la
tutoria propiamente dicha), aunado a otro conjunto de actividades diversas que
apoyan [a practica tutorial, pero que necesariamente deben diferenciarse, dado
que responden a abjetivos de caracter general y son atendidas por personal
distinto al que proporciona la atencidn individualizada al estudiante.

También conviene diferenciar |a tutoria de la asesoria académica. Esta
Gltima es una actividad tradicionalmente asumida por las IES para objetivos muy
precisos (direccidn de tesis, direccion de proyectos de servicio social,
coordinacidon de practicas profesionales) y, cotidianamente, para la resolucion de
dudas y problemas de aprendizaje de los alumnos durante cualquier curso.

Como se puede apreciar en la Figura nimero 2, dentro del sistema de

tutores se marcan los siguienies objetivos:

Priorizar al alumno desde una perspectiva integral y no limitar a la

instruccién de contenidos.
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Favorecer el conocimiento perseonal del alumno, teniendc en
cuenta las necesidades educativas esenciales en temas de mayor
dificultad en las diversas asignaturas.

GCrear un clima de confianza que permita conocer otros aspectos
de la vida personal del alumno gue influyen directa o
indirectamente en su desempefo académico.

Asesorar y sugerir actividades sobre las adaptaciones curriculares
y extra curriculares, sobre las adapfaciones que sea necesarias,
acordes a las capacidades de los alumnos en su desarrolio

profesional e integral.

TUTOR

Orlentacion
Educativa
. o _

Orientaciom 4

Pedagbdgica ALUMNO Vocacional
Personal

Orientacion

Orientacion
Famiiliar

EVALUACION

Figura 1 Sistema Institucional de Tutoria
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Orientar a los alumnos hacia una formacion profesional/laboral, asi como
brindar informacion académica y administrativa segun las peticiones de los
estudiantes. La finalidad de toda institucién es Promover el desarrolio integral de
los alumnos, se busca conocer las aptitudes, habilidades, intereses,
aspiraciones, recursos y limitaciones que fundamentan sus decisiones, y
favorecer el conocimiento de sus caracteristicas personales y las diversas
opciones educativas y laborales, asi como asesorar la elaboracion de su propio

proyecto personal para una mejora en su calidad de vida.

Accioén Tutorial

La Accion Tutorial debe estar orientada a facilitar el aprendizaje, atender
a la diversidad, promover la progresiva autonomia y a orientar la eleccion
vocacional.

Las acciones tutoriales se pueden organizar segun la orientacion que
tengan:

I. Orientacién educativa:

» Colaborar en la elaboracion de abjetivos institucionales y

diagramacion del sistema de tutoria.

»  Coordinar el equipo docente para que pueda lograr una
correspondencia entre los objetivos y su concrecién a nivel de
competencias por parte de los alumnos.

Establecer los criterios para las adaptaciones curriculares de los

alumnos con necesidades educativas especiales.
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[I. Orientacion personal pedagogica (alumno):
a) Personal
» Ayudarlo con sus problemas familiares (contencion familiar).
» Realizar el seguimiento a traves de la ficha de seéuimiento,
junto con los docentes.
» Fortalecer la resolucion de situaciones problematicas que se
puedan presentar al alumno.
b} Pedagdgica
v Atender los conflictos que pueda presentar el alumno con
respecto al rendimiento académico, integracion social, etc, y
derivar a atencidon especializada si fuera necesario.
» Lievar un legajo del alumno que sintetice todos los aspectos
observados.
= Orientar a los alumnos con respecto a la metodologia y las
técnicas de estudio.
[ll. Orientacion vocacional (pasantias laborales, ciclo de especializacion)
» Ayudar a encontrar en el mundo laboral ocupaciones y
profesiones que armonicen con las posibilidades,
motivaciones ¢ intereses personales.

» Posibilitar 1a insercién social a través de pasantias laborales.
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1V. Orientacion familiar

Informar sobre la situacidn integral (académica personal) de los
alumnos, incidentes significativos, relaciones personales, etc.
Potenciar la motivacion de los padres para una mayor participacion

para con la institucion, fomentando una formacion integral de sus

hijos.

La Tutoria

La primera tarea antes de plantear la necesidad de impulsar la creacion
de un programa formal de tutoria en las |ES, cansiste en definir el termine tutoria
mas alla de su significado etimolégico. El grupo de trabajo, reunido en torno al
cumplimiento de este serio compromiso, consideré la necesidad de adoptar una
definicion de tutoria en la que todos sus miembros estuvieran de acuerdo; a
continuacién se transcriben algunas de las definiciones que se aproximaron mas
a las necesidades y a las ideas del trabajo del grupo.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiala (editado en 1992 paor la Real
Academia Espaficola), el tutor es la persona encargada de orientar a los alumnos
de un curso o de una asignatura. La misma fuente sefala que la accion de la
tutoria es un método de ensefianza por medic del cual un estudiante o un grupo
pequefio de estudiantes reciben educacion personalizada e individualizada de
parte de un profesor.

La tutoria se utiliza, principalmente, para proporcionar ensefianza

compensatoria 0 complementaria a los estudiantes gue tengan dificultades para
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aprender mediante los métodos convencionales o que tienen necesidades
especiales que les impiden participar en un programa de ensefianza regular.

La tutoria se lleva a cabo comunmente durante o después de la jornada
escolar ordinaria y por obra de alguien que no es el maestro regular del o de los
estudiantes (Enciclopedia Internacional de la Educacion).

La tutoria se considera también una forma de atencion educativa donde el
profesor apoya a un estudiante o a un grupo pequefio de estudiantes de una
manera sistematica, por medio de la estructuracién de objetivos, programas,
organizacion por areas, técnicas de ensefianza apropiadas e integracion de
grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre
otros (Alcantara S. 1990).

El tutor juega un papel importante en el proyecto educativo, ya que apoya
a los alumnos en actitudes como las de crear en ellos la necesidad de
capacitarse, de explorar aptitudes; de mejorar su aprendizaje y tomar
conciencia, de manera responsable, de su futuro.

La tarea del tutor, entonces, consiste en estimular las capacidades y
procesos de pensamiento, de toma de decisiones y de resolucion de problemas.
Para ello, la tutoria debe ofrecerse a lo largo de los diferentes niveles de la
universidad, vincular las diversas instancias y personas que participan en el
proceso educativo, atender las caracteristicas particulares de cada alumno,
darse en términos de elevada confidencialidad y respeto, y buscar que el alumno

se responsabilice de su propio proceso de aprendizaje mediante la toma de
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conciencia de su libertad y de su compromiso con €ly con los demas (Memoria
Nuevas Tendencias en Educacion, 1996).

Es importante subrayar que la tutoria propicia una relacion pedagdgica
diferente a la propuesta por la docencia cuando se ejerce ante grupos
numerosos. En ese caso, el profesor asume el papel de un consejero o un
‘compafierg mayor”. Ahi, el ambiente es mucho mas relajado y amigable.
Ademas, las condiciones del espacio fisico, en donde tiene lugar la relacioén

pedagogica deben ser mas acogedoras (Latapi Sarre. 1988).

Ei Tutor
El rol del tutor es atender la diversidad de capacidades, intereses,
motivaciones y realidades que presentan los alumnos para lograr el maximo
desarrollo de cada uno. Este rol lo ejecutara por medio de dos funciones claves:
1. Funcidn de mediador que interviene en diferentes aspectos del
desarrollo del alumno dentro de la institucidn para analizar
objetivamente dichas situaciones.
2. Funcidn de coordinador de las acciones e interrrelaciones que hay
entre todos los aspectos del sistema educativo.
3. Como se puede apreciar, el perfil del tutor contempla diversas
caracteristicas, entre las cuales se pueden citar las siguientes:
»

Capacidad de objetividad que facilite la observacién personal para

realizar una lectura constante (mirada diagnoéstica preventiva) con

respecio a las necesidades del alumno.
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Respetuosc de la personalidad y la autonomia de cada alumno.
Capacidad de trabajo en equipo interdisciplinario, que permita
aceptar y coordinar ias distintas visiones de todos los integrantes
del sistema educativo.

Capacidad de afrontar con creatividad los problemas, reflexionar
sobre 108 mismos y promover su resolucion operativa y

cooperativamente.

Capacitacion y formacién permanente.

Competencias del tutor

De acuerdo con Rocha (1998), los estudios de competencias se han
efectuado, principalmente, a través de entrevistas a grupos de expertos. De esta
manera se obtienen sus opiniones en relacién con las habilidades y
conocimientos requeridos para desarrollar bien una actividad (Bines y Watson,
1992; Dixon y Henkelman, 1891; Rummler,1987).

El estudio de McLagan (1983) acerca de las competencias en el
desarrolio de recursos humanos es uno de los mas comprensivos hasta la fecha.
Este estudio gira en torno a los roles y funciones de [0s profesionales en el
desarrolio de recursos humanos.

El docente es el actor principal en el proceso de mejoramiento de la
calidad educativa, pues es el nexo en los procesos de aprendizaje de los

alumnos y las modificaciones en la organizacién institucional.
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Es importante que la sociedad cuente con maestros y profesores eficaces
y eficientes para poner en practica distintos y adecuados recursos, y en las
ocasiones oportunas, con el fin de acceder a mejores logros educativos.

El Informe de la Comision Internacional de la Educacion para el Siglo XXI
(1996) define como uno de los objetivos centrales para la educacion del futuro el
“aprender a aprender’, axioma que supone huevas formas de ensefary
aprender habilidades y valores.

Este nuevo enfoque supone que “los docentes actuaran como guia, como
modelos, como puntos de referencia en el proceso de aprendizaje. El actor
central del proceso es el alumno apoyado por un guia experto y un medio
ambiente estimulante que soélo el docente y la escuela pueden ofrecer”
(Tedesco, J.C.,1998).

Las competencias se fundamentan en la relacion que existe entre las
caracteristicas de la personalidad vy la capacidad requerida por el persconal
docente para desarrollar las competencias clave de innovacion, gestion de la
cadena de ganancias y servicio al estudiante.

Las competencias permiten establecer |a via de crecimiento y desarrollo
de las personas en funcién de sus caracteristicas personales.

Esto significa que desde ahora se consideran importantes, adicionalmente
a los conocimientos y la informacion general que debe dominar el individuo
segln las responsabilidades y funciones que desempena, los rasgos

caracteristicos de su personalidad.
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Las competencias individuales son caracteristicas de la personalidad
(rasgos, motivaciones, concepto de si mismo y habilidades) gue determinan el
potencial de una persona para lograr el nivel de desempefio esperado.

El término competencias se utiliza en este contexio para referir a la
capacidad de “hacer con saber” y con conciencia acerca de las consecuencias
de ese hacer. Toda competencia involucra al mismo tiempo conocimientos,
modos de hacer, valores y respansabilidades por los resultadoes de 1o hecho.

Cecilia Braslavsky (1998) afirma que “los profesores que trabajen
actualmente y que deseen persistir en roles vinculados a la mediacion con los
conocimientos en proceso de proliferacion deberan tener competencias
vincutadas con la resolucion de los problemas o desafios mas coyunturales, a
las que denomina “pedagodgico didactico” y “politico institucional®, vinculadas con
desafios mas estructurales, denominadas “productiva e interactiva” y vinculadas
con pracesos de especializacion y orientacion de su practica profesional,

denominada “especificadora’.

Competencia pedagégico-didactica
Las competencias pedagdgico - didacticas son facilitadoras de procesos
de aprendizaje cada mas autbnomos; los profesores deben saber, conocer,
seleccionar, utilizar, evaluar, perfeccionar y recrear o crear estrategias de
intervencitn didactica efeclivas. Respecto a las competencias institucionales, los

docentes deben tener la capacidad de articular lo macro con lo micro: lo que se
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dispone en el sistema educativo con lo que se desarrolta a nivel institucién, aula,

taller, efc. Y en los espacios externos a la dependencia.

Colaboracion y trabajo en equipo

La competencia para cotaborar y trabajar en eguipo tiene que ver con la
capacidad de estar dispuesto a trabajar en union con los demas. Esto implica
una interaccion con los individuos que integran los sistemas sociales,
particularmente con las personas que comparten nuestro ambito laboral. Esta
competencia conlleva virtudes como la tolerancia, la convivencia y la
cooperacion entre les integrantes.

Si bien la nueva concepcion profesional propone el trabajo
interdisciplinario, el trabajo en equipo, la responsabilidad compartida y el dominio
de la egpecializacién para enfrentar el volumen de conocimientos propios de fin
de siglo, la competencia especificadora se refiere a la capacidad de aplicar un
conjunto de conocimientos fundamentales a la comprension de un tipo de
sujetos, de instituciones o de un conjunto de fendomenos y procesos, con un
mayor dominao de contenidos de las disciplinas y de sus metodologias.

El trabajo en equipo es considerado como una competencia debido a la
disposicidn genuina de trabajar con otros de manera cooperadora, asertiva y
transparente en la consecucion de una meta comun, anteponiendo los intereses
del equipo sobre l0s individuales. Su funcion principal es manejar equipos con
integrantes de diferentes areas y con diversos intereses, logrando la

consecucion de objetivos. Actua para promover un acercamiento entre las
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personas y logra un clima de cooperacién. Imprime entusiasmo para el alcance
de los objetivos. Comparte los logros con el grupo de trabajo, destacando y
alentando la contribucion del grupo y de sus integrantes. Da un buen ejemplo
modelando la conducta deseada para el resto del grupo. Segun Gabriel Q.
Achinelli (1998), el trabajo con grupos requiere tener en cuenta lo siguiente:
Partir de lo que los educadores saben, viven y sienten desarrollar un
proceso de reflexién y conceptualizacion sobre esas practicas y proponerse
siempre regresar a la practica para transformarla y mejorarla y resolverla”.
Finalmente, en relacidn con trabajo en equipo, Jones y Timpson (1991)
encontraron que al proveer el trabajo colaborativo mas bien que la rivalidad entre
los estudiantes de diferentes sitios, se desarrollaban en ellos sentido de ayuda

mutua. Esto favorecia el proceso de aprendizaje ( Rocha, 1598).

Caompetencia creativa

La creatividad se considera como competencia debido a la generacién y
el desarrollo de ideas con espiritu critico, e interpretando el entorno y
circunstancias para crear y aprovechar oportunidades. Lo cual permite generar y
promover ideas de transformacion que rompan paradigmas y esquemas en la
forma de enfrentar las oportunidades que se presentan.

La atencién mostrada hacia los grupos de interés, es la adecuacion de la
conducta dentro y fuera de la organizacidn a las prioridades y objetivos que
contribuyan al logro de las estrategias y a exceder las expectativas de los

diferentes grupos de interés, dentro del marco de los valores de la institucion.
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Esto permite interactuar con los diferentes grupos de interés buscando su
beneficio y representar a la institucion, con otros grupos de interés ajenos a su
ambito funcional para valorar sus expeciativas desde una perspectiva
institucional e incorporarlas explicitamente en los planes de interés para la
dependencia.

Esta competencia significa también tener el espiritu emprendedor para
identificar y aprovechar cportunidades dentro y fuera del ambito del propic
trabajo, tomando decisiones y asumiendo riesgos, analizando y previendo las
posibles implicaciones. Evidencia con hechos sus éxitos y contagia el espiritu de
emprender a través de sus logros la factibilidad de los retos y desafios que se
plantea, delegando posteriormente la operacion a alguien mas. Tiene en su
haber multiples historias de éxito con nuevos negocios o iniciativas significativas
implantadas. Transmite a otros el deseo permanente de crear y aceptar retos y

desafios.

Competencia de pensamiento estratégico
El pensamiento estratégico que le permita el entendimiento de las
circunstancias del entorne propio, de la institucion y en una escala global,
analizando las consecuencias de corto, mediano y largo plazo, para tomar
decisiones que conduzcan al logro de las estrategias formuladas. Anticipa con
vision de largo plazo posibles situaciones o escenarios, identificando su posible

impacto. Modifica sus estrategias y define acciones para dar respuesta temprana

49



a los cambios gque todavia no han ocurrido. Identifica los factores claves que
propician el logro de los objetivos y las prioridades estratégicas.

Orientacion de servicios con disposicion del individuo para identificar y
anticiparse a las necesidades de los estudiantes y generar las acciones
necesarias para satisfacerlas con vocacién de servicio.

El desarrollo de los demas le permite un compromiso continuo por
fomentar el aprendizaje y el desarrollo de competencias de otros, con el objeto
de propiciar su éxito profesional. Promueve un ambiente que genera el
aprendizaje continuo, genera mecanismos para fomentar el autodesarrollo y
compartir el conocimiento de manera continua. ldentifica necesidades colectivas
de desarrollo. Promueve la asimilacién e implementacién de mejores practicas.
Reconoce de manera formal el compartir aprendizajes. Promueve la integracion
de grupos donde se comparte retroalimentacién y lecciones aprendidas. Se
sustenta en que el docente que apoya a otros es capaz de promover la
autoinspeccion y la autoevaluacion, es decir, en & trabajo con ofros docentes
logra que cada uno de ellos haga manifiestas sus debilidades profesionales,
para ayudar a superarlas y aprovechar las fortalezas que cada unoc puede

aportar al crecimienfo del equipo de trabajo.

Competencia para generar el aprendizaje
Gestidn de la informacién y el aprendizaje para buscar ta habilidad de
generar, administrar y compartir informacion y aprendizaje relevantes para la

toma de decisiones. Promueve mecanismos de aprendizaje y transferencia de
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conocimientos a traves de acciones concretas, procedimientos y métedos para

registrar, retener y difundir el conocimiento Util para el aprendizaje de los demas

y para [a toma de decisiones.

Habilidad negoctadora

Desarrollo de alianzas para identificar y mantener relaciones de largo plazo
basadas en proposiciones de valor con personas, grupos e instituciones, dentro
y fuera de la arganizacion, que contribuyan al logro de las estrategias de la
institucion. Consolida alianzas, comparte recurses, riesqos y beneficios,
generando acuerdos y estableciendo planes de accion conjunta. Maximiza los
beneficios e impacto en el negocio con estas relaciones. Mantiene la vision de
largo plazo y el compromiso en sus alianzas a pesar de los cambios en el
entorno en el cual se llevan a cabo las relaciones. Obtiene logros
trascendentales derivados de alianzas.

Para que los docentes alcancen las competencias enunciadas es necesario
implementar dispositivos de formacian y entrenamiento que los comprometan a
aumentar sus capacidades de observacion, agudizar practicas reflexivas,
fortalecer el sentido de su propia capacitacion, desarrollar inteligencias multiples
y atender a los valores.

Serd necesario, entonces disenar planes estratégicos para la formacion de
competencias a través de: 1. programas de capacitacion y perfeccionamiento
adecuados a los requerimientos del sistema educativo, de las instituciones; 2.

programas de descentralizacién con mayor responsabilidad de los profesores
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ante las comunidades que atienden, programa de incentivos tanto profesionales
como salariales para motivar un buen desempefio laboral, vinculando las
gratificaciones, los ascensos y el reconocimiento plblico al desempeno.

El desafio de transformar al profesor en un profesional y modificar
sustancialmente fas formas de impartir ensefianza se presenta como una
imperiosa necesidad. Profesionalizacidén y protagonismo de los educadores
implica nuevas exigencias en los procesos de reclutamiento, formacion y

capacitacion de los docentes.
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CAPITULO It

MARCO METODOLOGICO

Introduccién

En el presente capitulo se describéen los procesos metodoldgicos que se
emplearon en este estudio sobre las funciones y competencias del tutor en
instituciones de educacion superior. En la primera seccion se hace un resumen
del problema que se plantea. En la segunda, se define el tipo de investigacién
que se va a realizar, se identifica y describe la poblacidn a estudiar, se define la
muestra y el proceso de seleccién de [a misma, se formulan las preguntas de
iInvestigacion y se declaran los objetivos del estudio. En la fercera seccion se
describen los dos instrumentos que se aplicaron y los procesos que se utilizaron
para su elaboracidn; asimismo, se establecen las pautas a seguiren la
administracién de los instrumentos y la recoleccion de los datos, y finalmente, se

determinan los procesos y las técnicas para el analisis de los mismos.

Resumen del problema
Como se comento en el capitulo primero, la pregunta cenfral de esta
investigacion es como sigue: ; Cuales son las funciones y competencias

requeridas por los maestros de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién para
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desempefar con eficacia el rol de Tutor y cdmo se pueden agrupar para crear un
modelo que describa esta realidad?

Como se puede apreciar, el presente estudio apunta hacia ia solucién de
un problema original que se plantean todas las instituciones educativas que
desean implantar el sistema de tutorias. Me refiero a la definicion del perfil del
tutor. En este sentido, considero que la identificacion de competencias es ¢l
paso previo para la definicion de un perfil y la consecuente creacién de un
modelo que describa de manera precisa esta realidad. Una vez determinado el
peﬁil, las instituciones educativas de educacidn superior podran implementar
cursos de capacitacion para los maestros, a fin de desarrollar en ellos las
competencias necesarias para desemperiar con eficacia las funciones

especificas del rol de tutor.

Preguntas subordinadas
Conforme a la recomendacion de investigadores como Grajales (19986), la
pregunta central se desglosé en preguntas subordinadas con la intencion de dar,

en su conjunto, una respuesta suficiente al problema de investigacion.

1. ¢Cuales son las funciones y competencias requeridas en los maestros que
asumen &l rol especifico de tutor en las instituciones de educacion superior?

2. De acuerdo a la percepcion de los experios, §cémo se pueden ordenar las
funciones y competencias del tutor para establecer una jerarquia de

importancia?
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3. Como se pueden agrupar las funciones y competencias del tutor para crear

un modelo que describa esta realidad?

Propésito del estudio
De este planteamiento se desprende que el propdsito principal del
presenie estudio consistid en crear un modelo de competencias que establezca
con precision las caracteristicas que deben fener los tutores para desempefar
con eficacia esta actividad que contribuye de manera especial a elevar la calidad
educativa en las instituciones de educacién superior. Este modelo identifica el
perfil del tutor y es de utilidad para el disefio de cursos de capacitaciéon a los

maestros, antes de darles esta encomienda.

Tipo de investigacion

La presente investigacion se pude caracterizar como de tipo expioratoric y
descriptivo. Como el propésito de este estudio fue identificar funciones y
competencias de los tutores en las instituciones de educacién superior para
disefiar un modelo que fuera 4til para la capacitacion y el desarrollo de los
profesionales de esta area, el estudio fue de naturaleza exploratoria y
descriptiva. Al pretender identificar y describir [as funciones y competencias, el
estudio buscd descubrir “qué es y como se manifiesta un fenomeno”, mas que
explicar las causas que producen un efecto. Por lo tanto, se tratd de describir y

establecer las bases para estudios posteriores (Babbie, 2000).
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La presente investigacion se enmarca dentro de un paradigma mixto, en
cuanto que incluye procedimientos cualitativos y cuantitativos. En su primera
parte, esta investigacion explora la realidad medianie cuestionarios con
preguntas abiertas y entrevistas a profundidad. En su segunda parte, las
preguntas son cerradas y codificadas conforme a la escala de Likert, lo cual
exige ordenamiento y cuantificacion utilizando el recurso de la estadistica
basica. A los sujetos participantes se les induce a categorizar sus respuestas,
las cuales oscilan entre “completamente de acuerdo” y “completamente en
desacuerdo”’ con sus matices intermedios.

Borg y Gall {19986), recomiendan que en una investigacion se considere
también la referencia temporal. En virtud de que la investigacién se lievé a cabo
en un selo momento de la linealidad del tiempo, se le considera como
transversal. En cuanto a la referencia temporal, el estudio se realizé durante los
meses de enero, febrero y marzo de 2004,

En suma, el presente estudio es transversal y se considera como un
estudio de tipo exploratorio y descriptivo dentro de un paradigma mixto, qgue

Incluye tanto aspectos cualitativos como cuantitativos.

Objetivos del estudio
En el presente estudio se trabajé con objetivos en lugar de hipodtesis. Esto
fue debido a que no se pretende establecer ninguna correlacién entre variables,

sino explorar y describir un hecho de la realidad.
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En la pregunta central de investigacion que se plantea no se aprecia
ninguna relacion entre variables. Sin embargo, Kerlinger (1988) senala que no
todos los problemas de investigacion relacionan claramente dos o mas variables.
Y afiade que el foco de atencion puede ser un proceso o una categorizacion.
Este fue el caso del presente estudio.

Por su parte, Ibanez (1995) advierte que el criterio de relacién entre
variables solo se aplica a las investigaciones correlacionales, expostfacticas y
experimentales, dado que su finalidad es, precisamente, examinar dicha
relacién. En cambio, cuando se trata de investigacion exploratoria y descriptiva
en ¢l problema se pregunta por la naturaleza de una realidad. Este Gltimo es el
case de la presente investigacion.

Asi pues, los objetivos que se plantearon en la presente investigacién y que

fueron las guias para el estudio son:

1. ldentificar las funciones y competencias requeridas en los maestros que
asumen el rol especifico de Tutor en ias instituciones de educacion
superior.

2. Establecer una jerarquia de funciones y competencias de acuerdo a la
percepcion de los expertos en esta area.

3. Crear un modelo de competencias que describa esta realidad.
Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental. Comao se dijo

en lineas anteriores, no se pretenden manipular variables, sino que se pretende
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observar el fenébmeno tal y como se da en un contexte natural para después
analizarlo y describirlo (Hernandez et al., 2002). En este caso se pretende
recabar las percepciones de los expertos en relacién con las funciones y
competencias de los profesionales del quehacer tutorial en instituciones de
educacion superior.

Debido al tipo de problema que se intenta responder, asi como a l0s
objetivos planteados, se empleara un disefio de investigacion identificado por
Creswell (2003), como disefic mixto o combinado. De esta manera, el disefio
mixto de la presente investigacion incluye tres estrategias: el método Delphi en

un proceso de doble vuelta, el Focus Groups y la entrevista semiestructurada.

Método Delphi

En el presente trabajo se utilizd el método Delphi, que en cierta medida se
identifica con el métado mixto de tipo secuencial exploratorio sefialado por
Creswell (2003). El origen del término Delphi se encuentra en la historia de la
Grecia antigua, en la ciudad de Delfos, y hace referencia ail craculo en donde los
sacerdotes pronosticaban el futuro y respondian, ademas, a preguntas
relacionadas con los problemas cotidianos. De aqui se deriva que el método
Delphi se aplica cuando se trata de consultar a los expertos.

Conforme al método Delphi se entrevistd a 40 expertos en un proceso de
doble vuelta. En la primera vuelta se les aplicd un cuestionario con preguntas
abiertas, y en la segunda, las preguntas fueron cerradas y codificadas. Al recibir

las respuestas del primer cuestionario se hizo un cuidadoso registro de todas las
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respuestas libres, siguiendo pautas preestablecidas. Las respuestas se
categorizaron dando mayor importancia a las ideas mencionadas con mayor
énfasis y frecuencia.

Este procedimiento permitid agrupar las respuestas de los expertos en
categorias que condujeron a elaborar itemes para el segundo cuestionario y
traducirlas a preguntas cerradas y codificadas (ver apéndice D). Para esta fase
del trabajo se aplicaron los procedimientos basicos de la estadistica descriptiva
para sacar frecuencias, porcentajes y medias. Todo ello para establecer un
orden de importancia de cada una de las funciones y competencias del tutor.

A continuacioén se presenta la Figura nimero 2, en donde se puede
apreciar el disefic secuencial del método Delphi, conforme lo presentan en su
libro Adler y Ziglio (1996).

Canforme al método Delphi el disefio de esta investigacion incluyé los
siguientes pasos: (1) se identificd al grupo de expertos que podrian aportar
informacién relevante en relacién con las funciones y competencias del tutor, {2)
se les aplicod una encuesta en la que los expertos contestaron con respuestas
libres a las preguntas abiertas, (3) se analizaron las respuestas libres y los
comentarios de los expertos, se agruparon las respuestas y se construyd un
nueva cuestionario con preguntas cerradas y codificadas, {4) se aplico el
segundo cuestionario a los expertos y (5) se analizaron los resultados de la
segunda encuesta para establecer un orden de importancia de las funciones y

competencias del tutor.
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Figura 2. Fases del Método Delphi (Adler y Ziglio, 1996).

Las razones que justificaron el uso del método Delphi como estrategia de
investigacion fueron las siguientes:

1. Se recomienda cuando se trata de la adopcion de innovaciones (Adler y
Ziglio, 1996; Linstone y Turoff, 1975; Williams et al., 1996), y los sistemas
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institucionales de tutorias se consideran como una innovacion que se
implementd en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn en el afio 2000.

2. El método Delphi debe usarse cuando se consulta a los expertos
porque la informacion precisa no se encuentra disponible (Adler y Ziglio, 1996).

3. El métedo Delphi es el mas adecuado cuando se trata de identificar
competencias (Dixon y Henkelman, 1991).

4, El método Delphi se recomienda cuando las respuestas son vagas,
sujetas a muchas interpretaciones y, por lo tanto, es necesaric ordenarlas hasta
producir consenso en torno a un asunto determinado (Pill, 1971).

5. Este modelo de investigacion se utiliza cuando se requiere que los
participantes en la muestra manifiesten su intuicién subjetiva, pero se
encuentran separados por distancia geografica y no pueden interactuar cara a
cara (Helmer, 1996; Hesketh, Gosper, Andrews y Sabaz, 1996; Linstone y
Turoff, 1975; Sackman, 1975; Tracey, 1992). En este estudio se dieron todas
estas condiciones.

Makridakis y Hibon (1979) afirman que, en algunos casos, el método
Delphi puede tener tanta precisidon como los métodos estadisticos o ain mayor.
Por su parte, Holmberg (1986) sefala que fos modelos matematicos de medicidn
son mas dificiles de aplicar al estudio de fendmenos nuevos en el campo
educativo. Es preferible usar modelos verbales porque permiten estudiar los
fendmenos con todo rigor y de manera sistematica, sin caer en inexactitudes ni
ambigliedades. Sus resultados pueden dar lugar a preparar instrumentos de

investigaciones cuantitativas complementarias.
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Poblacion del estudio

En términos generales, una poblacion es, tedricamente, un agregado de
glementos (Babbie, 1992). En este caso, los expertos en educacion,
conocedores del funcionamiento del sistema institucional de tutorias, se
encuentran dispersos por diversas instituciones educativas de todo el pais y
seria deseable obtener informacidn de toda la poblacién nacional; sin embargo,
el presente trabajo se delimitd at &mbito de la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn.

Para la seleccidon de la muestra de expertos no se siguid el método
probabilistico, sino el de muestra dirigida. Conforme a este procedimiento, se
hizo una cuidadosa y controlada eleccion de expertos, los que cumplieron una
serie de caracteristicas especificas (Selltiz, Jahoda, Deutsch y Cook, 1976;
Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991). Sudman (1976) advierte que para
seleccionar adecuadamente a los participantes del estudio deben delimitarse las
caracteristicas de la pablacion.

Para refinar la muestra, en el presente estudio se establecieron tres
criterios especificos: (a) estar trabajando o estar incorporado a una institucion
académica, como podria ser una universidad o escuela; (b) estar ensefiando,
sirviendo en algun rol administrativo, de apayo, ¢ haciendo investigacion en el
area educativa y (c) tener, al menos, dos anos de experiencia en las actividades
mencionadas (Thach y Murphy, 1995).

Se establecieron estos criterios porgue el sistema institucional de tutorias

en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn es un campo nuevo de
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investigacion. Ademas, como esta modalidad educativa ha estado mas
asociada con las universidades y la Secretaria de Educacion Publica que ceon el
sector empresarial, se estimé necesario poner mas énfasis en lo académico
universitario que en lo socioeconomico.

La identificacion de los expertos surgié del reconocimiento de personas
identificadas como expertos en educacién que se han distinguido por su
desempefio en la labor futorial. Se incluyeron, ademas, catedraticos e
investigadores que investigan o dan instruccion relacionada con el sistema
institucional de tutorias

De las fuentes mencionadas se seleccionaron 40 participantes,
considerando gue para un estudio Delphi se sugiere que sean enire 30 y 100
participantes. Por lo tanto, el estudio se realiz6 con 40 participantes. De estos
40, solo 36 contestaron la primera encuesta. La segunda encuesta se aplicé a
estos 36 participantes y 34 regresaron la encuesta completamente confestada.
Esta cuantia se consideré aceptable, ya que los estudios Delphi se llevan a cabo

con grupos que fluctdan entre 30 y 100 expertos (Turoff y Hiltz, 1996).

Construccion de itemes
Como se mencioné anteriormente, para recolectar la informacion en
relacion con los objetivos de la presente investigacion se ufilizé el método Delphi
(consulta a los expertos) en un proceso de doble vuelta. Mientras que para la
primera se formuld un cuestionario con pregunta abierta (ver apéndice B), en la

segunda, la pregunta fue cerrada y codificada (ver apéndice D). El primer
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cuestionario se construyd sobre la base de un inventario de funciones y
competencias que surgio de la revisién de la literatura. El segundo cuestionario
se construyd sobre la hase de las respuestas que se dieron al primero. En este
apartado se describe el proceso y los criterios de elaboracidn.

Borg y Gall (1996) advierten que cada item del cuestionario debe ser
desarrollado de tal manera que mida un aspecto especifico de alguno de los
objetivos. En este sentido, los itemes estuvieron orientados a producir
informacion relacionada con la identificacion de las funciones y competencias de
los maestros gue desempefian el rol de tutor en las instituciones de educacion
superior. Para ello, se examinaron los estudios de competencias que hicieron
ofros investigadores y la literatura pertinente,

Sinha (1993) sefiala que cuando se disefian instrumentos, se debe
extraer informacién de |a literatura y buscar la validacion de los expertos. En un
estudio de competencias, Pinto y Walker (1978) construyeron casi mil itemes de
instrumentos previamente utilizados. Establecieron grupos de técnicos
evaluadores para revisar y criticar los itemes.

En el presente estudio también se establecioé un equipo técnico evaluador
que colahoré en la categorizacion de las respuestas a las preguntas abiertas.
Esta contribucion fue de gran utilidad para la elaboracidn de los itemes que
integraron la segunda encuesta con preguntas cerradas.

En sus'estudios de competencias, McLagan (1983) y MclLagan y
Suhadolnik (1989) utilizaron un formato de preguntas abiertas y pidieron a los

expertos que les dieran informacion respecto a funciones y competencias. Los
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investigadores dieron a los participantes ejemplos extraidos de la literatura.
Después, basados en las respuestas que dieron los expertos al cuestionario de
preguntas abiertas, desarrollaron un segundo cuestionario que se distribuyo al
mismao grupo de expertos. En este segundo cuestionario se pidié a los experios
gue evaluaran, conforme a una escala, la importancia de los itemes que ellos
mismos habian ayudado a elaborar.

En el presente trabajo se utilizé como modelo el formato de MclLagan y
Suhadoinik por las siguientes razones: (a} porque se considerd que es una
guia seria para el estudic de competencias que esta siendo utilizado por una
gran cantidad de universidades y corporaciones como base para elaborar
programas educacionales y de certificacién, y (b) porque en México no hay
cuestionarios disponibles que traten acerca de las competencias de los tutores

en los sistemas institucionales de tutorias en la educacion superior,

Disefio del primer cuestionario
Cada cuestionario obedece a diferenfes necesidades y problemas de
investigacion (Babbie, 1992, Hernandez et al., 1991). Para el presente estudio
se elaboraron dos cuestionarios; en el primero se utilizé un formato de pregunta

abierta {ver apéndice B), y en el segundo la pregunta fue cerrada y codificada

conforme a la escala de Likert (ver apéndice D).

Las preguntas del primer cuestionario fuercn construidas en un formato
de pregunia abierta (ver apéndice B). Se pidid a los participantes que

identificaran las funciones y competencias de los maestros que desemperian el
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rol de tutor. El cuestionario se construyd sobre la base de ia informacion
encontrada en la revision de la literatura y las sugerencias de los participantes
en el Focus Groups, como lo sugieren expertos investigadores (Berdie et al,,
1986; Borg y Gall, 1996, Fowler, 1985; Pfeiffer y Ballew, 1988; Tracey, 1971).

Este primer cuestionario fue un inventario que tuvo un doble objetivo;
primerg, servir como generador de ideas, y segundao, servir como generador de
itemes para construir el cuestionario nimero dos, que sirvié como instrumento
para recolectar los datos cuyos resultados pudieron analizarse estadisticamente.

En el primer cuestionario se incluyé una lista con ciertas funciones y
competencias por parte de los maestros que desempefan un rol especifico de
tutor, para dar un ejemplo de como llenar el cuestionario (ver apéndice B). Se
solicitd a los participantes que afadieran las funciones 0 competencias que
consideraran pertinentes o que eliminaran aquelio en lo que no estuvieran de
acuerdo. Lo mas importante en este primer cuestionario es gue se motivo a los
expertos para que anadieran nuevas funciones y competencias extraidas de su
propia experiencia en el ejercicio profesional.

El cuestionario se organizo en una forma sencilla y de facil lectura. Se
incluyé también la definicion de t&rminos como rol, funcién y competencia. Al
final del instrumento se incluyd informacién acerca del lugar de retormo y la fecha
limite para devolver la encuesta.

De fos 40 participantes originales, 36 llenaron y retornaron la encuesta
durante el mes de enero de 2004. Las respuestas libres y espontaneas se

expresaron en palabras, frases y oraciones que se procesaron después en un
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soffware que soporta el sistema Group Systems, con la ayuda del equipo técnico
evaluador integrado por 4 persocnas con conecimiento del tema. Este software
permite la agrupacién semantica de palabras, frases u oraciones en torno a una
idea central. Con este trabajo fue posible agrupar las respuestas libres en
categorias y elaborar los itemes del segundo cuestionario.

Las funciones y competencias se organizaron, se enlistaron y se
agruparon en categorias. Se incorporaron a las categorias solamente las
respuestas que aparecieron dos veces 0 mas. Hubo dos razones para el
establecimiento de este criterio: (a) porque la idea general del estudio es generar
consenso y para elio se requieren dos o0 més respuestas iguales, y (b) porque la
revision de la literatura documenta este procedimiento (Thach y Murphy, 1995).

Las categorias que se formaron fueron identificadas como funciones o
competencias, segun fuera el caso. Las categorias sirvieron para dar
homogeneidad a las percepciones de los expertos respecto a las funciones y
competencias. Es decir, cada categoria fue identificada como una funcién o una
competencia que permitid agrupar las respuestas iibres. Se identifican las
percepciones de los expertos acerca de las funciones y las actividades o tareas
que corresponden a cada funcién. Mediante este proceso, que se ajusto a lo
sugerido por los experios {(Berdie et al., 1986; Borg y Gall, 1998; Folwer, 1985;
Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991; Pfeiffer y Ballew, 1988; Tracey, 1971)
se enlistaron 10 funciones y 47 actividades o tareas. En cuanto a las
competencias, se identificaron 26 que debido a la repeticion se redujeron

finalmente a 13 (ver apéndice D)
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Una vez establecidas las categorias, se asignaron cadigos y nambres
cortos para identificar las competencias. En el siguiente capitulo se muestra la
tabla 13 con las competencias en orden alfabético y los codigos asignados. Se
incluye, ademas, el nombre corto y una breve descripcion. La descripcion se

derivo del conjunto de respuestas libres evaluadas y agrupadas en categorias .

Carta de presentacién

Juntamente con el cuestionario se envio a los participantes una carta de
presentacién para explicar el propésito de la investigacion y pedir la participacidn
a los expertos (ver apéndices Ay C). Esto se realizé conforme a la advertencia
de Borg y Gall (1996), quienes recomiendan explicar brevemente el propésito del
estudio y hacer sentir al participante que el estudio que se realiza es importante
y significativo. Esta carta de presentacion tambien se revisé cuidadosamente

para evaluar su claridad y orientacion.

Distribucion del primer cuestionario y seguimiento
Los cuestionarios y las cartas de presentacidén se enviaron a i0s
participantes, algunas por medio del correo tradicional, fax o correo electronico,
y otras se enfregaron personalmente. Se motivd a los expertos para interactuar
con el investigador por teléfono, carta, fax o correo electronico para cualquier
pregunta o comentario en relacién con el cuestionario.
Se prometid a los participantes que se respetaria el anonimato, segin

apuntan Berdie et al. (1986). Sin embargo, debido a [a naturaleza abierta de las
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redes electronicas como Internet, a los participantes que escogieron este medio
no fue posible asegurarles la confidencialidad. Los expertos pudieron
comprender muy bien este problema. Sin embarge, debido a que el asunto en
cuestidn no era muy controvertido, y como era con propositos educativos, se
considerd que la falta de confidencialidad no era un factor limitante (Borg y Gall,
1998).

Los investigadores Borg y Gall (1996) recomiendan dar a los participantes
un tiempo prudencial (usualmente tres semanas) para que llenen y devuelvan et
cuestionario. En este caso se tomé en cuenta esta recomendacion. En algunos
casos se esfablecid contacto telefonico para recordarles del envio ¢ hacer
algunos comentarios verbalmente. Esto ayudd para aumentar el porcentaje de

retorno en las encuestas.

Distribucion del segundo cuestionario y seguimiento

Los datos del primer cuestionario de preguntas abiertas se usaron para
construir la segunda encuesta. Para elaborar las preguntas cerradas, las
respuestas de [a primera encuesta se agruparon en categorias y se establecié
una escala; de esta manera los expertos pudiercn calificar la imporiancia de las
competencias. Este proceso se ajustd a o recomendado por Borg y Gail
(1996), quienes sefialan que el mejor método para determinar {as calegorias de
opcidon multiple que se han de usar en las preguntas cerradas de 1a segunda
vuelta es “preguntar a todos los participantes en una primera vuelta y con sus

respuestas desarrollar categorias para una segunda vuelta’.
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Hernandez et al. (1991) sefialan que el procedimiento que se sigue para
cerrar las preguntas abiertas consiste en encontrar cada patrén general de
respuestas y darle nombre, listar estos patrones y después asignar un valor
numérico o simbolo a cada patrén. En el presente trabajo se observé también
esta sugerencia. Es decir, se establecieron cddigos, nombres cortos y
categorias para un conjunto de respuestas que apuntaban hacia la misma idea.

Siguiendo las sugerencias de los expertos en investigacién (Adler y Ziglio,
1996; Babbie, 1992; Hernandez ef al., 1991; Hesketh et al., 1996; Ledn y
Montero, 1993; Tamayo, 1995), en este estudio se observé el siguiente
procedimiento. Primero se establecieron las categorias para cada porcion de
datos extraidos de la primera encuesta y se asigné un codigo a cada categoria.
Después, los datos se distribuyeron, por cédigo, segun las categorias
identificadas. Se aplico a los datos una regla de decision de tomar en cuenta las
respuestas que se repetian por Jo menos dos veces. Esto quiere decir que la
respuesta de una sola mencién no entré a formar parte del segundo
cuestionario. De esta manera, la categoria representd fa frecuencia total de
todos los datos que se agruparon en ella. Se utilizo este procedimiento con el fin
de que las ideas semejantes se agruparan para lograr una lista homogénea de
declaraciones que representaran cada una de las ideas generadas por los
expertos en la primera encuesta (Rojas, 1993; Somers, Baker e Ishell, 1984).

En suma, las ideas semejantes pasaron a formar categorias. Estas categorfas

fueron identificadas con el nombre de funcién o competencia, segun fuera el

caso.
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Finalmente, se procedio a desartollar la lista de funciones y competencias
que se usoé en el segundo cuestionario.

El segundo cuestionario se enfocd hacia los objetivos de [a segunda y
tercera preguntas de investigacion, principalmente, para definir el orden de
importancia de las funciones especificas del tutor y establecer una jerarquia de
acuerdo con lo indispensable que es cada competencia para todas los maestros
que desempefian el rol de tutor.

Con esta idea en mente, en el segundo cuestionario se uso el formato de
pregunia cerrada con una escala de cinco puntos para que los participantes
calificaran la importancia de las competencias (ver apendice D). Ademas, se
dejaron espacios en blance para motivar a los participantes a que afiadieran
competencias, si asf lo deseaban.

El segundo cuestionario se envi¢ solamente a los 36 expertos que
respondieron el primero. Una vez mas se incluy® una caria de presentaciéon y se
motivd a los expertos para que [0 respondieran (ver apéndice C). Para esto se
usaron los siguientes medios: correo tradicional, fax, correo electrénico y
teléfono.

Los resultados de esta encuesta se describen en el capitulo IV, con
excepcion de los datos demograficos gue se capturaron durante el Focus
Groups, ya gque estos datos fueran recahados por el investigador para tener una
referencia personal para posteriores relaciones profesionales. Asimismo, estos
datos pueden ser de utilidad para posteriores investigaciones.

A principios de febrero de 2004, la segunda encuesta se aplicd, como
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prueba piloto, a 4 expertos para recibir refroaiimentacion sobre su forma y
contenido, asi camo observaciones sobre la claridad de las expresiones
verbales. Sus consideraciones se tomaron en cuenta.

En la segunda semana de febrero de 2004 se envi¢ la segunda encuesta
a los 36 expertos que contestaron la primera encuesta de esta investigacion. Se
establecié como fecha limite para retornar la encuesta €l 15 de marzo de 2004.
La encuesta se acompand con una carta (ver apéndice C) en donde se
agradeci6 su participacidon en la primera encuesta y se solicitd su participacion
en la segunda. Para el 13 de marzo ya se habian recibido 25 encuestas. Se
establecio nuevamente contacto con los expertos para soiicitarles el envio de
sus respuestas mediante fax, teléfono, correo electronico o visitas personales.
Para el 15 de marzo se incrementd a 34 el nimero de encuestag contestadas.
Como se comento en lineas anteriores, este numero se considerd correcto, ya
que los estudios Delphi se realizan con grupos que fluctdan entre 30 y 100

expertos (Turoff y Hiltz, 1898).

Técnica para el analisis de datos
Para el procesamiento de los datos que se obtuvieron de la primera
encuesta se utilizé un programa de computo especial soportado por un sistema
lamado Group Systerns. Este sistema computarizado ayudé a categorizar y
formar grupos homogéneos con las respuestas a las preguntas abiertas. Para el
uso de este sistema se pidid la ayuda del Centro de Apoyo y Servicios

Académicos de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn. Se contd con la
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ayuda de un equipo tecnico evaluador integrado por 4 personas con experiencia
en et asunto en cuestion, para afinar las categorias y hacer el agrupamiento de
las respuestas libres que surgieron del primer cuestionario.

Debido a que el disefio de esta investigacion fue de naturaleza mixta,
para la aplicacion del primer cuestionario no se analizaron los resultados
estadisticamente, sino categdricamente. En cambio, para la aplicacion del
segundo cuestionario, en su elaboracion, ejecucién y evaluacién se observaron

los procesos hasicos de un estudio estadistico descripfivo.

Los datos de la segunda encuesta se procesaron en el paquete
estadistico SPSS. Se calculo la media, las frecuencias y la desviacion estandar

para ordenar la importancia de cada competencia.

Focus Groups

A fin de explorar las posibles funciones y competencias del rol de tutor, en
las instituciones de educacidn superior, se realizé en primera instancia un
‘Focus Groups” en el cual participaron 10 personas. Los participantes fueron
seleccionados de acuerdo con la relevancia del tépico en cuestion.

Richard Krueger {1988) sefala cinco ventajas de la técnica del “Focus
Groups”.

1. La técnica esta socialmente orientada a capturar datos de la vida real

en el propic ambiente de trabajo.

2. Es flexible.

3. Tiene un alto grado de validez.

4. Se obtienen rapido los resultados.
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5. Es de bajo costo.

Ademas de estas cinco ventajas, la dinamica del grupo frecuentemente
aborda algunos tépicos que escapaban a la mente del investigador. David
Morgan (1970) sefala que el Focus Groups es una excelente herramienta
para generar preguntas para subsiguientes cuestionarios.

Los participantes en el Focus Groups del presente trabajo no fueron

seleccionados bajo el riguroso metodo probabilistico, sino mediante una muestra
dirigida, escogiendo a personas que tuvieran experiencia como tutores en sus

respectivas instituciones de educacién superior.

Entrevista semi-estructurada

La entrevista es una técnica para la recoleccion de datos en donde una
persona (el entrevistador) formula preguntas & otra persona (el entrevistado).
Esta entrevista se puede conducir de manera presencial cara a ¢ara, via
telefonica o por Internet. En el presente estudio las entrevistas se hicieron de
manera presencial debido a Ia facilidad que existié para encontrar a los
entrevistados.

A fin de cruzar la infermacién recabada mediante el método Delphiy la
técnica de Focus Groups, en la presente investigacidn se realizaron entrevistas
semiestructuradas con preguntas que permitieron a los entrevistados emitir
respuestas libres.

En nuestro caso, la entrevista se consideré como semiestructurada

porque no se establecid un riguroso formato, sinc que se dejo libre para dar
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oportunidad al entrevistado para que se ampliara en sus respuestas como lo
considerara pertinente. Sin embargo, si se tuvo una guia general para centrar la
entrevista en el tépico de interés.

Las entrevistas con los expertos se realizaron en su lugar de trabajo y
fueron de gran ayuda para iener una vision mas precisa de la motivacion de sus
respuestas. Es decir, se conocieron los marcos referenciales que configuraron,
en cierta medida, sus percepcicnes en relaciéon con las funciones y
competencias del tutor. En suma, estas entrevistas fueron de gran utilidad para

dar mayor validez a los resultados de la presente investigacion.

Resumen y proyeccian

En este capitulo se describieron los métodos y procedimientos empaleados
para realizar la presente investigacidbn. Se explicaron brevemente el problema
planteado, los objetivos y el tipo de investigacién que se llevd a cabo.

Se describio la poblacion y se definieron los criterios para la seleccion de
la muestra. Ademas, se explicaron los procedimientos para el disefio y
distribucidn de los cuestionarios que se aplicaron a los participantes en esta
investigacion.

Finalmente, se describid [a técnica empleada para el andlists de los datos
obtenidos mediante los dos cuestionarios que se aplicarcn en un proceso de
doble vuelta. En el siguiente capitulo se presenian los haitazgos extraidos al

interpretar los datos obtenidos en el presente estudio. Ademas, se analizan y
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discuten las ideas para fundamentar las inferencias extraidas de los datos

cualitativos.
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CAPITULO IV

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS
Introduccion

En este apartado se reportan los datos obtenidos en |la presente
investigacion y se discuten los resultados. Como se comentd en el primer
capitulo, 1a pregunta central que dio origen a la presente investigacion fue:
¢ Cudles son las competencias requeridas por los maestros de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Autonoma de Nuevo
Lebn para desempefiar con eficiencia ef rol de tutor y como se pueden
agrupar para crear un modelo que describa esta realidad?

Como se puede apreciar, el presente estudio apuntd hacia la sclucién de
un problema eriginal que se plantean todas las instituciones educativas que
desean implantar el sistema de tutorias. Nos referimos a la definicion del perfil
del tutor. En este sentido, consideramos que la identificacion de competencias
es el paso previo para la definicién de un perfil y la consecuente creacidén de un
modelo que describa de manera precisa esta realidad. Una vez determinado el
perfil, las instituciones educativas de educacidn superior podran implementar
cursos de capacitacion para los maestros, a fin de desarrollar en ellos las
competencias necesarias para desempefar con eficacia las funciones

especificas del rol de tutor en sus propias instituciones.
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De la pregunta central que se planteo se desprendid el objetivo central de
este estudio, que fue “identificar las funciones y competencias de los docentes
que desempehan el rol de tufor en los sistemas institucionales de tutoria y crear
un modelo que describa esta realidad”.

A fin de proceder de una manera sistematica y ordenada, el objetivo central
se desglosO en tres objetivos especificos, que se convittieron en las guias del
presente estudio. Estos objetivos fueron los siguientes:

1. Identificar las funciones y competencias requeridas en los maestros que

astmen el rol especifico de tutor en las instituciones de educacion

superior.

Establecer una jerarquia de competencias de acuerdo a la percepcion de
los expertos en esta area.

3. Crear un modelo de competencias que describa esta realidad.

Como se puede apreciar, el primer objetivo se orientd, mediante una
estrategia exploratoria, a la identificacion de funciones y competencias. En el
segundo objetivo se trabajd para dar un ordenamiento a las competencias y
determinar el nivel de importancia que tiene cada una de ellas para desempenar
el rol de tutor en las instituciones de educacion superior. Finalmente, con los
hallazgos del estudio se hizo la creacion de un modelo de competencias para
describir de manera sinoptica esta realidad.

Para alcanzar estos tres objetivos, durante el proceso de investigacion se
empled el método Delphi mediante la aplicacidn de dos cuestionanos en un

proceso de doble vuelta, gue se aplicd a 40 expertos en educacion. Es
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importante notar que en todo momento se respeta la privacidad de los
participantes, por lo tanto, en este informe no se incluyen los nombres de los
expertos. Esta es una de las promesas que se hizo a los especialistas cuando se
les invitd a participar en la presente investigacion.

Los resultados que aqui se consighan y discuten se derivan no solamente
de las opiniones de los 40 expertos que participarcn en el cluster conforme a la
estrategia Delphi, sino que también fueron producto de las percepciones de 10
especialistas que participaron en un “Focus Groups”. Asimismo, se realizaron
entrevistas semi-estructuradas que se aplicaron con base en un cuestionario con
preguntas abiertas. Estas entrevistas se realizaron principalmente cuando se
considerd necesario precisar los limites y alcances de algunas percepciones
consignadas en las encuestas recibidas. En suma, los resultados del método
Delphi se cruzaron con otros métodos a fin de contrastar los resultados y
consolidar su validez. Todo esto se refiere con mayor detalle en el capitulo
primero de este informe de investigacion cientifica.

Identificacion de funciones y competencias

De acuerdo al propésito de este estudio, el primer objetivo fue identificar
las funciones y las competencias requeridas por los docentes que desempefian
el rol de tufor en las instituciones de educacion superior.

Para recabar la informacién pertinente se disefidé una encuesta, como se
sefiala en el capitulo anterior, para que los participantes en el estudio escribieran
sus respuestas. Este cuestionario surgié de la revision de la literatura y de las

aportaciones hechas por los participantes en el Focus Groups {ver apéndice B).
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El cuestionario invitaba a los participantes a anadir las funciones o
competencias que debe tener un docente para desempenarse con eficiencia en
el campo de la tutoria institucional a nivel superior. Después de aplicar el
cuestionario nimero uno se analizaron las respuestas libres y se agruparon
formando categorias. Este proceso dio como resultadeo la existencia de 10
funciones gue incluyen 47 actividades o tareas y 13 competencias.

En el proceso de analisis y agrupamiento se contd con la ayuda de tres
expertos para identificar aguellas funciones o competencias que se repetian o
gue semanticamente tuvieran alguna similitud. Es importante notar que,
inicialmente, las respuestas libres daban como resultado 58 funciones. Sin
embargo, se pudo descubrir que algunas se repetian. Lo mismo ocurrid con las
competencias, que inicialmente eran 28 y que finalmente se redujeron a 13.

En el caso de las competencias, €stas se afinaron mediante la aplicacién
de entrevistas personales a algunos participantes. Fue asi como se llego al
establecimiento de 13 competencias. Posteriormente, se aplicé una segunda
encuesta en donde se pidié, a los 36 participantes que respondieron la primera
encuesta que sefialaran el nivel de importancia que atribufan a cada una de las
competencias. Este proceso de doble vuelta permitié establecer un orden
jerarquico de la importancia que tiene cada una de las competencias para
desempenar el rol de tutor en las instituciones de educacién superior.

A continuacioén, en las Tablas 1y 2 se presentan de manera singptica los
resultades en relacion con el primer objetivo de la presente investigacion. Estas

tablas seran objeto de discusion detallada en este mismo capitulo.
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Tabla 1

Descripcion de funciones y aclividades perienecientes al rol de Tutor en
instituciones de educacion superior.

Funciones Actividades o tareas

Platicar con el cogrdinador del
programa de tutoria sobre el rol del

tutor.

1. Planear la actividad tutorial

Disefiar un plan de accidn tutoriai que
incluya fecha y lugar para la entrevista.

Registrar [os nombres de los alumnos
en un diario de control de enfrevistas.

Definir la periodicidad de las entrevistas
de acuerdo con los tutorados.

Llevar un controf del expediente de
cada tutorado.

Establecer un sistema de control y
evaluacién para medir el
aprovechamiento del tutorado.

Disefiar una estrategia para crear un
clima de confianza y empatia con los
tutorados.

Analizar documentalmente los
antecedentes académicos y personales

del estudiante.

2. Supervisar el desempefio
del estudiante a lo largo de
Su carrera

Realizar entrevistas personales con el
estudiante para identificar su perfil
académico.

Preguntar a los maestros sobre el
desempeno y la capacidad del
estudiante.

Solicitar a la administracion de la
escuela los datos de los estudiantes.
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Funciones

Actividades o tareas

3. Motivar la superacién de los
estudiantes

4. Fomentar en el estudiante
principios éticos y valores
universales congruentes
con el bienestar social y la
convivencia humana

5. Identificar conocimientos,
habilidades, expectativas y
vocacton de los
estudiantes

Convencer al estudiante sobre la
utilidad del conocimiento.

Motivar al estudiante para la educacién
continua.

Propiciar el autoaprendizaje.

Favorecer en el estudiante su
autoestima.

Desarrollar la confianza en si mismo,

Instruirlo en estrategias de aprendizaje
acordes con su estilo personal.

Inducir al estudiante para que tome
conciencia de su futuro como
profesional.

Comentar con el estudiante sobre su
cosmovision de la realidad.

Dialogar con él sobre los conceptos de
honestidad, amistad, servicio,
colaboracién, responsabilidad, etc.
Hablar con el estudiante sobre la
importancia del derecho a la vida y el

respeto a sus semejantes.

Fomentar en el estudiante actitudes
altruistas.

Fomentar el aprecio por ios valores.

Preguntar al estudiante sobre sus

expectativas, objetivos y metas.

Evaluar sus conocimientos, habilidades
y actiiudes mediante un examen
especifico.
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Funciones

Actividadeé o tareas

6. Estructurar con el
estudiante un proyecto de
vida

7. Facllitar el acceso del
estudiante a la estructura
necesaria para alcanzar
sus objetivos y metas

8. Asesorar al estudiante en
actividades académicas

QOrientar al estudiante en la eleccidon de
sus asignaturas.

Sugerir al estudiante actividades
extracurriculares.

Presentarle metas y objetivos
alcanzables.

Informar sobre la infraestructura
institucional disponible: sistema de
bibliotecas, laboratorios, salas de
estudios, salas de computo, campos
deportivos, etc.

Orientar al alumno en los tramites
administrativos.

Prevenir al tutorado sobre las
situaciones de riesgo académico.

Encauzar sus problemas hacia otras
instancias cuando €| caso o requiera.

Presentar al tutorado las diferentes
opciones en el campo ocupacional.

Identificar necesidades de aprendizaje.

Apovyar al tutorado en la elaboracion
de su programa de actividades
academicas.

Prevenir al estudiante sobre las
situaciones de riesgo académico.

Identificar a los alumnos de alto y bajo
rendimiento y sugerir la atencion
especial que juzgue pertinente segun
sea el caso.
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Funciones

Actividades o tareas

8. Desarrollar en el estudiante
la cultura de la
investigacion cientifica

10. Promover en el tutorado la
participacion en
actividades
extracurriculares que
complementen su
formacién profesional

Enseriar al estudiante técnicas de
lectura critica.

Orientarlo para que aprenda estrategias
de investigacién de acuerdo a su nivel
de estudios.

Instruirlo en la forma de problematizar.

Instruirlo en la busqueda cientifica de
soluciones.

Propiciar discusiones académicas entre
los tutores y los estudiantes.

Favorecer el desarrollo de la actividad
autodidacta.

Informar a los estudiantes sobre las
actividades curriculares que se ofrecen
dentro y fuera de la institucion.

Crear en el estudiante el gusto por la
formacién artistica y cultural.

Sugerir a los estudiantes que participen
y colaboren en la organizacion de
eventos especiales.

Promover en el tutoradeo el gusto por
las actividades que eleven {a calidad de
vida.
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Tabla 2

Listado general de las 13 competencias con sus codigos, nombres cortos y una
breve descripcion.

Cédigo  Nombre corto de la competencia Descripcién de la competencia

CLARID  Claridad y precisién Habilidad para expresar de manera clara y precisa sus
ideas.

COMUN  Comunicacian interpersonal Habilidad para comunicarse en cuaiquier situacion y
promover una interaccidn positiva.

CONPRA  Programas académicos Cenocimiento de los programas académicos que ofrece
la institucién educativa.

CONSA  Conocimiento administrativo Conocimiento del sistema administrative de la institucion,

CONTEC  Cultura tecnoldgica Conacimiento basico de la tecnologia educativa y
habilidad para su uso practico.

DISENO  Disefio instruccional Conccimiento y habilidad para elaborar cartas
descriptivas y disefiar cursos y programas académicos.

EVALUA  Evaluacion Conaocimiento de instrumentos de cantrol, seguimiento y
evaluacion.

MENPQOS Mentalidad positiva Capacidad para desarrollar una actitud mental positiva
para servir a fos intereses del educando.

MOTIVA  Motivacién Habilidad persuasiva para motivar el deseo de
superacion en los estudiantes,

PLANES Planeacion estratégica Habilidad para disefiar estrategias que favorezcan el
desarrollo del alumno y visualizar su futuro.

RESPON Responsabilidad y respeto Habilidad para fomentar actitudes positivas de
responsabilidad, respeto y aprecio por los valores
universales.

SQCPED Conocimiento interdisciplinario Cecnocimiento de las diferentes disciplinas que giran en
tornc al compoertamiento humano.

TRABEQ Trabajo en equipo Disposicion para trabajar en equipo con el coordinador

institucional de tuioria y con otros docentes.
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Discusidn sobre las funciones del tutor

Como lo establece el capitulo primero de esta tesis, para efectos de
nuestro estudio se entiende por funcién toda actividad ¢ tarea que una persona
realiza cuando desempenfia un rol especifico (McLagan y Suhadolnik, 1989). La
gjecucion de una funcion da como resultado un producto o un servicio.

Asi pues, las funciones conlievan en si mismas la idea de una realizacion
de actividades o tareas especificas. Conforme a esta idea, las funciones que
sefialaron los expertos se agruparon de tal manera que se identificaran las
actividades o tareas que corresponden a cada funcion. De esta manera, los
datos dieron como resuitado 10 funciones con 47 actividades o tareas
especificas.

Una vez recibidas se procedié a hacer el analisis de las respuestas. En el
caso de las funciones y tareas especificas del rol de tutor no se pretendio
gstablecer una jerarquia de importancia de cada funcién, sino solamente
identificarlas. De esta manera, las percepciones de los expertos manifestadas en
forma de palabras, frases u oraciones fueron agrupadas en categorias o© factores

que se discuten en las siguientes paginas de este informe.

Planear la actividad tutorial
La primer funcidn identificada fue: ‘planear fa actividad tutorial” (tabla 3).
En este apartado, los expertos coincidieron en sefialar que ésta es una funcién
que incluye actividades de registro y control de los estudiantes, asi como el

disefio de una estrategia para crear un clima de confianza entre los participantes
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de la actividad tutorial; es decir, entre tutor y tutorado.

Tabla 3

Planear la actividad tutorial

Funcidn Actividades o tareas

Platicar con el coordinador del pregrame de tutcria sobre el rol

Planear la actividad tutorial
del tutor.

Disefiar un plan de accidn tutorial que incluya fecha y lugar
para la entrevista.

Registrar los nombres de los alumnos en un diario de control
de entrevistas.

Definir la periodicidad de las entrevistas de acuerdo con los
tutorados.

Llevar un control del expeadiente de cada tutorado.

Establecer un sistema de contraol y evaluacién para medir el
aprovechamiento del tutorado.

Disefiar una estrategia para crear un ctima de confianza y
empatia con los tutorados.

Esta tarea consiste en hacer un expediente con los nombres de los
estudiantes, en donde se anoten las fechas de entrevista y la periodicidad con
que estas se efectlian. Algunos entrevistados expresarcn esta idea de la
siguiente manera:

“Es importante que el tutor dedique parte de su tiempo a llevar un

riguroso confrol de cada estudiante en una libreta, de tal manera

que quede asentados la periodicidad de las entrevistas y el asunto
que se ha tratado con dicho estudiante. Este es un esfuerzo que

vale la pena para poder dar seguimiento al avance del estudiante”.

87



Durante la sesidén del Focus Groups, un experto estuvo de acuerdo con
esta idea y serfald que ésta era la dnica forma de saber en que medida se esta
avanzando. Dijo.“Una carrecta planeacion de la actividad tutorial es la tnica
forma de saber en qué lugar se encuentra uno y cuanto falta por avanzar’.

En relacidon con esta funcion, se recomendo, ademas, la conveniencia de
que el docente platique frecuentemente con el coordinador del programa de
tutoria de su institucion a fin de mantenerse informado de todo lo relacionado
con la actividad tutorial. En estos encuentros con el coordinador,el tutor puede
proponer medificaciones al entorno en donde se produce el proceso de
ensefianza aprendizaje o la accion tutorial.

Es importante sefialar que esta funcion es referida con mucha insistencia
durante los cursos y diplomadas que se impasten sobre el tutorado vy, ademas,
aparece frecuentemente en los manuales de tutores que tienen algunas

instituciones.

Supervisar el desempefio del estudiante
La funcion de “supervisar el desempeno del estudiante” es una funcion
gue se encuentra directamente relacionada con la revisién y el analisis de los
antecedentes académicos y personales del estudiante, con la finalidad de
identificar la personalidad del sujeta tutorado (tabla 4). El consenso de los
expertos asi lo consignd. En este sentido, una de las tareas que se deriva de
esta funcion es la de solicitar a la administracion de la institucién fa informacion

relacionada con el desempeno académico del estudiante. Algunos datos
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relacionados con su aspecto demografico también seria Gtil conocerlos, sefialo

un maestro en entrevista personal.

Tabla 4

Supervisar el desempefio del estudiante a lo fargo de su carrera.

Funcidén Actividades o tareas

Supervisar el desempefo Analizar documentalmente los antecedentes académicos

y personales del estudiante.

del estudiante a lo largo de
Reelizar entrevistas personales con el estudiante para

Su carrera. identificar su perfil académico.

Preguntar a los maestros sobre el desempefio y

capacidad del estudiante,

Solicitar a la adminisiracién de ia escuela los datos
demograficos de los estudiantes.

Una tarea importante en este apartado es hacer entrevistas personales
con la finalidad de llegar al interior de los estudiantes para identificar su perfil.
Un participante en el Focus Groups sefaid lo siguiente:

‘No basta con conocer supefficialmente al alumno cuando se le

quiere ayudar. Es necesario conocerlo integramente y entender Ios

rasgos de su personalidad para saber los limites y alcances de su
capacidad. Solamente asi podremos dar una orienfacién acertada
para su vida profesional y fomentar su desarrollo integraf”.

En entrevista personal, otro maestro sefiald que esto era muy dificil de
lograr, pero que valia la pena intentarlo. Y afnadié que algunas actividades que

se podrian hacer en este sentido eran interrogar no solo al estudiante, sino
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también obtener referencias por parte de sus maestros. Los expertos
coincidieron en afirmar gue el analisis de su trayectoria académica es otra tarea
que se tendria gue hacer para conocer las etapas por las que ha pasado el
estudiante.
Motivar la superacion de los estudiantes

Del consenso de los especialistas se derivd gue "motivar la superacion de
los estudiantes” es también una funcion importante que compete al tutor (tabla
5). En esta funcién los especialistas encontraron muchas tareas especificas que
mas bien dependen de la actitud altruista y de una mentalidad positiva del tutor,
que ve la vida con entusiasmo y optimismo.

Tabla 5

Motivar ia superacion de fos estudiantes

Funcion Actividades o tareas
Convencer al estudiante sobre la utilidad del
Motivar la superacion de conocimiento.
los estudiantes. Motivar al estudiante para la educacién continua.

Prepiciar €l autoaprendizaje.
Favorecer en el estudiante su autoestima.
Desarrollar la confianza en si mismo.

Instruirlo en métodos y estrategias de aprendizaje acordes
con su estilo personal.

Inducir al estudiante para que tome conciencia de su
futuro como profesional.

‘Nadie que no se sienta satisfecho consigo mismo sera capaz de
motivar a ofros hacia la superacion y el progreso”, sefald un

maestro en la sesion del Focus Groups. “Si alguien no ftiene
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vocacién docente y una visién optimista de la vida es imposible
que pueda desempefiar la farea de orientar a ofros” termind

diciendo.

En este mismo sentido se sefialé que otra de las actividades que
pertenecen a esta funcion seria ayudar al estudiante para que se sienta
satisfecho de su persona y tenga una alta estima de si mismo. Otra
actividad que también se considerd importante para esta funcion fue la de
inducir al estudiante para que tome conciencia de su futuro. Que se forje

una imagen de lo que quiere ser y que luche para lograrlo.

Fomentar principios éticos y valores

Con la informacion provista por los especialistas consultados en este
estudio se concluyd que “fomentar principios éticos y valores en los estudiantes”
es otra funcién importante que deben desempefiar los tutores en las
instituciones de educacion superior (tabla 6). La falta de valores y principios
éticos es un mal que agueja a nuestra sociedad. Es un asunto que ha sido un
punto muy debatido en todos los foros académicos, politicos y religiosos, sobre
todo en los ultimos tiempos. Sin duda alguna, los expertos de la educacion

estan conscientes de ello y por esta razon destacaron esta funcién como una de

las mas criticas (conditio sine que non) para desempefiar el rol de tutor.
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Tabla 6

Fomentar en el estudiante principios éticos y valores universales.

Funcion Actividades o tareas
Comentar con e! estudiante sobre su cosmovision de ta
Fomentar en el estudiante realidad.
principios eticos y valores Dialogar con €] sobre los conceptos de honestidad,

) amistad, servicio, colaboracidn, respaonsahilidad, etc.
universales

Hablar con el estudiante sobre la importancia del derecho
alavida y el respeto a sus semejantes.

Fomentar en el estudiante actitudes positivas.

Fomentar el aprecio por 10s valores universales.

Asi pues, no fue extrafio que en esta investigacion se mencionara como
una de las delicadas tareas del tutor el fomento de principios éticos y valores de
moralidad universal gque permitan una sana convivencia tanto entre los
individuos como entre las naciones. Los participantes en esta investigacion lo

hicieron notar de muy diferentes maneras.

Yo considero dijo uno de los participantes en entrevista telefénica,
que los tutores deben disculir con sus pupilos en formacion sobre
la importancia de los valores de honestidad y respeto al derecho
de los demas; y fomentar una actitud positiva frente a los principios

de moralidad universal.

En este mismo sentido se manifestaron la mayor parte de los

participantes en el grupo Delphi. Por lo tanto, esta funcion del tutor podria
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considerarse como una de las mas importantes por su mayor consenso, Se
sefald, ademds, la necesidad de que el tutor desarrolle la tarea de fomentar
actifudes positivas, tales como respeto por la vida, responsabilidad,
colaboracion, amistad, honestidad y servicio a los demas. La meta principal de
esta tarea seria lograr que el alumno consolide € integre a su modo de vida un

sistema de valores congruentes con el bienestar social.

[dentificar conocimientos y habilidades del tutorado
Otra funcidn del tutor es “la identificacion de conocimientos, habilidades,
expectativas y vocacion del tutorado” (tabla 7). Sin duda alguna, ésta es una
delicada tarea que requiere de capacidad evaluadora por parte de quien

desempena esta funcion.

Tabla 7

Identificar conocimientos, habilidades, expectativas y vocacion del estudiante.

Funcién Actividades o tareas
Preguntar al estudiante sobre sus expectativas, abjetivos
Identificar conocimientos, y metas.
habilidades, expectativas y Evaluar sus conocimientos, habilidades y actitudes

., , mediante un examen especifico,
vocacion del estudiante.

Diagnosticar dificultades.

Para lograr la identificacion de estas cualidades en el alumno, los
axperios sefalaron que es importante que el tutor interrogue a los estudiantes

sobre sus expectativas, objetivos y metas. Ademas, es importante gue evalle
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las posibilidades de logro de las metas con las cualidades existentes. De igual
manera, el tutor se debe dar a |a tarea de diagnosticar las posibles dificultades
gue se puedan encontrar en el camino hacia el logro de los objetivos y metas

personales.

Estructurar un proyecto de vida
Ayudar al “estudiante a estructurar un proyecto de vida” es otra funcién
gue identificaron los expertos como digna de tomarse en cuenta (tabla 8). Esta
funcién, en combinacidén con las anteriores, parece ser un colofén que cierra de

manera perfecta lo que el tutor debe hacer por el estudiante.

Tabla 8

Estructurar con el estudiante un proyecto de vida.

Funcion Actividades o tareas

Orientar al estudiante en la eleccién de sus asignaturas.
Estructurar con el _ .
) Sugerir al estudiante actividades extracurriculares.
estudiante un proyecto de
d Presentarle metas y objetivos alcanzables.
vida

Una de las tareas que debe desemperiar el tutor en este contexto es la de
sugerir al estudiante lo que mas sea pertinente para su realizacion personal, con
base en el perfil que se tiene del estudiante. En este sentido, los expertos
coincidieron en sefialar que esto se logra mediante el sefalamiento de metas y
objetivos alcanzables para él. Porque de lo contrario se le puede crear un

sentido de frustracién. En este contexto, un especialista verbalizé esta idea de
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la siguiente manera:

“Si no queremos mandar futorados al abismo creandoles un
sentido de frustracion, debemos presentaries metas aicanzables y
sefialarles claramente los esfuerzos que se tienen que hacer para
lograrias. Asi pues, es tarea del tutor sugerir a los estudiantes
actividades extracurriculares que no interfieran de manera
importante en sus compromisos permanentes, sino que se puedan

cumplir sin trastorno de los compromisos existentes”.

De esta manera, los expertos comentan que el tutor debe estar alerta y
sugerir un proyecto de vida pertinente para cada estudiante, segin €l

conocimiento que tiene de él.

Facilitar el acceso a la estructura necesaria

Facilitar el acceso del estudiante a la estructura necesaria para alcanzar
los objetivos y metas es otra funcién mas del tutor (tabla 9). Las actividades o
tareas de esta funcién son mas bien de caracter técnico. El tutor debe estar
dispuesto a orientar al alumno en los tramites administrativos y prevenirlo sobre
el peligro que significa el no cumplimiento y la no puntualidad en la observancia
de las fechas y las reglas de la institucién. Aun y cuando esto parece actividad
trivial, un experto que participd en el grupo Delphi sefald, en entrevista personal,

la importancia de este tipo de actividades del tutor.
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Tabla 9

Facilitar al estudiante el acceso a la estructura necesaria par alcanzar sus
metas.

Funcion Actividades o tareas

Informar sobre la infraestructura institucicnal disponible:
sistema de biblictecas, laboratorios, salas de estudio,

Facilitar el acceso del :
salas de computo, campos deportivos, etc,
esfudiante a la estructura
Qrientar al alumno en los trédmites adminisirativos.

necesaria para alcanzar los
Prevenir al tutorado sobre |as situaciones de riesgo

objetivos y metas académico.

lanteados , . .
P Enc¢auzar sus preblemas hacia ofras instancias cuando el
caso lo requiera.

Presentar al tutorado las diferentes opciones en el campo
ocupacional.

“Es importante que el tutor esté informado para que él, asimismo,
sepa informar al alumno sobre fas normas y procedimientos de fa
institucién, los servicios que se prestan, los {tramites
administrativos, la seleccion de sus cursos y los servicios
bibliotecarios, y de esta manera evifar problemas que son

frecuentes en la vida estudiantil”.

Asi pues, la tarea crientadora se destacé como un servicio cotidiang y
permanente de la actividad tutorial. En la medida en que el tutor esté mejor
informado sera mas competente en el desemperio de esta funcidn; es decir,

podra encauzar a los estudiantes a las instancias correspondientes. También es
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importante que el tutor presente al tutorado las diferentes opciones de la vida
profesional. Esta ultima actividad requiere que el tutor trascienda las fronteras de

su propia asignatura y tenga una vision mas amplia del ambito ocupacional.

Asesoria académica
La “asesoria en asuntos académicos” es otra funcién mas del tutor, que
los expertos puntualizaron durante el proceso de investigacion (tabla 10). Esta
funcién merecié también el consenso de los expertos pariicipantes en este
estudio. Sin embargo, se sefiald que el ambito de accion es reducido, ya que es

imposible tener dominio del contenido de todas las asignaturas.

Tabla 10

Asescrar al estudiante en sus actividades académicas.

Actividades o tareas

__Funcién
|dentificar necesidades de aprendizaje.

Asesorar al estudiante en _
Apoyar al tutorado en |la elaboracion de su programa de

sus actividades actividades académicas.
académicas Prevenir al estudiante sobre las situaciones de riesgo
academicc.

Identificar a los alumnas de alto y bajo rendimiento y sugerir la
atencién especial que juzgue pertinente seglin sea €l caso.

Los expertos comentaron que las tareas de esta funcion se podrian
reducir a ayudar al tutorado en la identificacion de necesidades de aprendizaje o

apoyarlo en la organizacién de su programa de actividades academicas.
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En este mismo contexto, se menciond como otra actividad del tutor la
evaluacion de los estudiantes para identificar quienes son de alto ¢ bajo
rendimiento. Esto con la finalidad de sugerir programas especiales de formacion
de acuerdo con las necesidades especificas de cada alumno. Sin duda alguna,
esto apunta hacia el disefio de una estrategia de ensefianza gue tome en cuenta

las diferencias individuales y los estilos de aprendizaje.

Promover la cultura de la investigacion cientifica
“Desarrollar en el estudiante {a cultura de la investigacion cientifica” fue
otra funcién que también merecid el consenso de los especialistas consuitados
en este estudio (fabla 11). Sin embargo, es importante sefalar que algunos
participantes en el cluster mostraron sus reservas para incorporar esta actividad
entre las funciones del tutor.
Tabia 11

Desarrollar en ef estudiante fa cultura de fa investigacion cientifica.

Funcion Actividades o tareas
Desarrollar en el estudiante Ensefiar al estudiante técnicas de lectura critica.
la cultura de la Orientarlo para gue aprenda estrategias de investigacion

. . e g de acuerdo a su nivel de estudios.
investigacion cientifica
Instruirlo en la forma de problematizar.

Instruirlo en |a busqueda cientifica de soluciones.

Propiciar discusiones académicas entre los tutores y los
estudiantes.

Favorecer el desarrollo de la actividad autodidacta.
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Esta funcion incluye actividades como ensefiar al estudiante técnicas de
lectura critica. En este mismo contexto, una de las tareas seria también orientar
al estudiante para que aprenda estrategias de investigacion, es decir;
familiarizarlo con el método cientifico.

En este mismo orden de actividades, otra tarea del tutor seria instruir al
alumno en la forma cientifica de presentar un problema y en la busqueda de
soluciones a los mismos.

No obstante el consensa de los experios en cuanto a la incorporacion de
esta funcion en el rol del tutor, sin embargo, hubo docentes que se opusieron.
En entrevista personal un maestro comenté lo siguiente:

“Considero que la tarea de ensefiar investigacion cientifica es algo

que rebasa las funciones que debe desempefiar un tutor, ya que es

un trabajo muy especializado que requiere de cierta capacitacion

especial y una vocacion de investigador. En la Universidad

Autonoma de Nuevo [edn son pocos os maestros que se dedican a

la tarea cientifica”.

En realidad, esta funcién causé un poco de ruido entre el cluster de
participantes y se optd por sugerir que era suficiente con propiciar discusiones
academicas entre los tutores y estudiantes, y favorecer un clima de actividad
cientifica.

Por nuestra parte, podriamos sefialar que esta funcidn de caracter

cientifico es muy poco comentada en la literatura consultada. Hasta el momento
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s6lo hemos encontrado una cita que menciona esta actividad como una funcién
del rol de tutor (Sahagin, 2001). Sin embargo, es impartante notar que este
autor se refiere a la actividad que desarrolian los tutores del posgrado en

Ciencias de la Tierra de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Promover actividades extracurriculares
Los expertos manifestaron su preocupacion por la calidad de vida y la

formacion profesional al sefialar como otra funcién del rol de tutor la “promocidn

de actividades extracurriculares” (tabla 12). Esta funcién se relaciona con la

tarea de informar a los estudiantes sobre las actividades curriculares que se

ofrecen fuera de la institucion,

Tabla 12

Promover enfre los esfudianies actividades extracurriculares.

Funcion Actividades o tareas

Promover entre los Informar a los estudiantes sobre las actividades curriculares
que se ofrecen dentro y fuera de la institucion.

estudiantes actividades
Crear en el estudiante el gusto por la formacion artistica y

extracurriculares cultural,

Sugerir a los esfudiantes que participen y colaboren en fa
organizacion de eventos especiales.

Pramover en &l tutorado el qusto por las actividades que
eleven la calidad de vida.

Una tarea especifica de esta funcion consiste en crear en el estudiante el

gusto por las artes y la cultura a fin de contribuir a la formacion integral del
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individuo. Asimismo, se consideré importante sugerir al estudiante, como parte
de su formacion integral, que participe y colabore en la organizacion de eventos
gspeciales de servicio a la comunidad. En fin, el tutor debe promover en el
tutorado el gusto por las actividades que contribuyan a su formacién integral y

gleven su calidad de vida.

Conclusion sobre (as funciones del tutor

Can la informacion provista por los expertos enh educacion consultados
durante la primera fase de esta investigacion, se identifico un total de 10
funciones y 47 actividades o tareas especificas necesarias para desempenfar el
rol de tutor en instituciones de educacion superior. Es importante notar gue en
ningun momento se pretendié establecer un orden de importancia de cada
funcién o actividad. Asimismo, se identificaron 13 competencias que seran
motivo de discusion en las paginas siguientes. Con este hallazgo se logro
cumplir con el primer objetivo que pretendi¢ este estudio.

Las 10 funciones del rol de tutor identificadas en este estudio dan una
clara visién de las actividades o tareas mas importantes que deben realizar lag
personas que desempedian este rol en las instituciones de educacién superior,

La identificacién y categorizacion de las funciones tuvo como proposito
gstablecer un ordenamiento de las 47 actividades o tareas que debe
desempefar el docente que juega el rol de tutor. Sin embargo, es importante
notar que las 10 funciones no son compartimentos herméticos y cerrados, sino

que tienen puertas y ventanas que se comunican entre si. Esto quiere decir que
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hay funciones que pueden incluir actividades o tareas que pueden pertenecer a
dos o tres funciones diferentes. Al desempeniar el rol de futor, a veces es dificil

determinar en qué funcidn especifica se encuentra una determinada actividad o

tarea.

Discusion sobre la jerarquizacion de competencias

El segundo objetivo de la presente investigacion se concentro en
establecer una jerarquia de acuerdo con lo importante que es cada competencia
para todos los docentes que desempefian €l rol de {utor en las instituciones de
educacion superior. Para cumplir este objetivo, conforme al método Delphi, se
disef6 una segunda encuesta (ver apéndice D) en donde se enlistaron las 13
competencias que surgieron de la primera encuesta.

Para efectos del estudio, competencia se definié como la capacidad que
tiene un individuo para ejecutar las funciones propias de un rol (Mclagan, 1983).
Esta capacidad incluye conocimientos, habilidades y actitudes (Bunk, 1894). Por
su parte, competencia critica se definié como una competencia indispensable
para que un individuo pueda desempefiar eficientemente las funciones propias
de un rol. En suma, la criticalidad se refiere a o indispensable que es una
competencia (conditio sine qua non). Es decir, competencia critica significa,
para efectos de nuestro estudio, un alto grado de importancia, sin la cual no se

concibe la ejecucion de las funciones propias de un rol.
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Se pidid a los expertos que usaran una escala de cinco puntos para senalar el
nivel de importancia que le atribuyen a cada una de las competencias. La escala
se presentd con los siguientes valores:;

1. Nada importante
2. Poco importante
3. Importante
4. Muy importante
5. Critica
Con base en los datos que arrojd esta segunda encuesta, fue posible

determinar una jerarquizacién de las 13 competencias, como se muestra en la

Figura 3.

Figura 3. Jerarquia de competencias del tutor.
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Es importante notar que no hubo opiniones o sugerencias adicionales en
la parte final de esta seccidn de la segunda encuesta que se presentd a los
expertos. Esto hace suponer que la lista de 13 competencias identificadas en la
primera encuesta puede cansiderarse como una lista final comprehensiva

conforme a la percepcién de los expertos que participaron en esta investigacion.

Otra consideracion que puede reforzar esta idea es el hecho de gue el
nivel de importancia que se atribuyd a estas 13 competencias fue de importanie
hacia arriba, dando una media minima de 3.97 y una maxima de 4.94 en una
gradacion de 1=Nada importante a 5=Critica, en donde critica significa que la

competencia es indispensable (conditio sine qua non).

Para establecer la jerarquia de competencias, primero se establecié un
codigo para cada competencia, después se capturaron los datos en ei Stalistical
Package for Social Sciences (SPS8) y luego se procedic a calcular la media y la
desviacibn estandar de cada competencia. Con base en {os resuitados de este
proceso se togrd hacer un ordenamiento de las competencias basado en las
medias altas y bajas. La tabla 13 ilustra el ordenamiento de {as 13
competencias. Ei orden se establecio de mayor a menor, segun el valor de las

medias,; primero las mas altas y después fas mas bajas.
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Tabla 13

Jerarquizaciéon de las 13 competencias conforme a lo indispensable que son

para desempenar el rol de tutor en una institucién de educacion superior.

Ncmbre corto de la competencia Codigo Frecuencia Media
1 Disposicién para trabajar en equipo con el coordinador TRABEQ 34 4.94

institucional de tutoria y con ofros docentes.
2 Habilidad para ta comunicacion interpersonal. COMUN 34 4.88
3 Responsabilidad y respeto. RESPON 34 4.85
4 Cornocimiento de los programas acadeémicos. CONFRA 34 485
5 Conccimiento de planeacion estratégica. PLANES 34 4.82
g Conccimiento de las técnicas de motivacion y aprendizaje. MOTIVA 34 479
7 Habilidad para exponer con claridad sus ideas. CLARID 34 4.78
8 Actitud mental positiva. MENPOS 34 459
g Conocimiente del sistema administrativo de la institucion. CONSA 34 4.56
10 Conocimiento de instrumentos de control, seguimiento y

evaluacion. EVALUA 34 4 56
11 Conocimiente y habilidad para aplicar las nuevas tecnologias

de la comunicacion al campo educativo. CONTEC 34 4.50
12 Conocimierto tedrico-practice de sociologia, psicologia y

padagogia. SOCPED 34 418
13 Conocimiento de disefio instruccional. DISENO 34 3.97

NOTA. Laimportancia de [as competencias se encuentra ordenada de mayor a menor
de acuerdo con la media.
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Colaboracién y trabajo en equipo

Los expertos sefialaron como la compeiencia mas importante la
“disposicion para trabajar en equipo con el coordinador institucional de tutoria y
con otros docentes,” con una media de 4.94. Con este énfasis en la colaboracion
se sugiere que el tutor asume una importante funcidén de apoyo y que debe
trabajar en equipo con otros miembros del sistema educativo de la institucion en
gue labora. Esto incluye tener un pensamiento sistémico; es decir, saber que es
parte de un sistema y que debe poner su mejor esfuerzo para que todo funcione
bien. Es obvio que para ello debera tener otras competencias como la habilidad
para la corunicacion interpersonal y una actitud mental positiva.

Esta competencia aparece bien documentada en la literatura. Strain
(1987) identifica esta compeiencia diciendo que la actividad tutorial requiere de
un esfuerzo conjunto no sélo con su tutorado, sino con todo el personal que

conforma el sistema institucional de tutoria.

Habilidad para la comunicacion interpersonal
La “habilidad para la comunicacion interpersonal” fue considerada por los
expertas como una competencia muy importante con una media de 4.88,
inmediatamente después del trabajo en equipo, perc manteniendo un rango muy
elevado en el nivel de importancia. Es una habilidad para interrelacionarse con
los demas. Esta competencia habilita at tutor para comunicarse en cualquier

circunstancia y promaver una interaccién positiva.

Al destacar la importancia de esta competencia, los expertos sefiataron
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gue el tutor debe ser un gran comunicador. La habilidad comunicativa ayuda a
crear un ambiente positivo de aprendizaje, ya que hace brotar el entusiasmo y
crea la sensacion de cercania y familiaridad.

Estos factores emocionales son muy importantes porque hacen sentir
confianza por parte del estudiante. Mediante un acercamiento personalizado, el
alumno toma confianza, deja de sentirse aislado y se integra a la institucion
donde realiza sus estudios.

La relacion interpersonal senalaron los expertos, es una capacidad que
ayuda al tutor para conocer las expectativas del estudiante y le ayuda a

identificar sus capacidades.

Responsabilidad y respeto

Otra competencia que tiene una intima relacion con las actitudes y
valores del tutor fue identificada como “responsabilidad y respeto”. Esta
competencia merecid ser evaluada con una media de 4.85. Esto significa que los
expertos tienen en muy alta estima el valor de la “responsabilidad” como una
actitud permanente del tutor que le ayuda a ejercer con eficiencia sus
obligaciones, no sélo en la actividad tutarial, sino también en todos los aspectos
de su vida profesional y perscnal. El cédigo deontolégico del tutor debe respetar
la personalidad y libertad de sus alumnos, tratando de que todas sus
potencialidades alcancen su mayor desarrollo, estando prohibida la

Manipulacion de sus capacidades.
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De aqui se desprende que los valores como la responsabilidad y el
respeto a los demas constituyen factores muy importantes que inciden
positivamente en la actitud de servicio a los demés. En este sentido, hay autores
gue al hacer referencia a esta competencia, la consideran como cualidad
humana y la refieren como cualidad o caracteristicas del tutor, Entre estas
caracteristicas personales, los expertos mencionaron también la apertura al
intercambio de ideas, la equidad, 1a honestidad y la sensibilidad para hacer

criticas constructivas.

Conocimiento de los programas académicos

El “conocimiento de los programas académicos” obtuvo una media de
4.85. Esto significa que al igual que las competencias anteriores tiene una
importancia especial para desempefar el rol de tutor. Esta competencia se
relaciona directamente can los contenidos inmediatos que son asunto tutorando;
es decir, la materia objeto de tutoria. El tutor debe tener conocimiento de las
oportunidades que ofrecen las instancias y 10s programas institucionales.

En este sentido, los expertos sefnalaron que el tutor debe tener amplio
conocimiento de los programas académicos que ofrece la institucién. Debe
conocer, ademas, su infraestructura, sus laboratorios, sus salas de computo y
todos los servicios que ofrece la institucién. En entrevista personal un
participante en el grupo Delphi comento:

“ El tutor debe ser un gran comunicador. Es imposible orientar a los

estudiantes en fa eleccion de sus cursos si uno mismoe No conoce
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bien la oferta educativa de fa institucion. El tutor debe conocer los
programas de estudio, el perfil de egreso y el &mbito ocupacional de
cada uno de ellos para poder ayudar al estudiante en la toma de

decisiones”.

En este contexto, algunos participantes en el Focus Groups trascendieron
las fronteras de su propia institucion y sefialaron que el tutor debe ser capaz de
distinguir el nivel académico de instituciones académicas similares, asi como su

infraestructura y oferta educativa.

Conocimiento administrativo

Conforme a la percepcién de los expertos, es importante que el tutor
conozcea de “planeacion estratégica™. Es decir, que tenga un amplio
conocimiento de las fases del proceso administrativo, particularmente en lo que
se refiere a la planeacién estratégica y el control de la actividad. Esta
competencia la evaluaron con una media de 4.82 en una escala en donde 5 es
el maximo nivel.

Asi pues, esta competencia se identificdé como la capacidad para dirigir,
organizar y supervisar las actividades o tareas tutoriales, Esta parece ser una
eleccidn logica para un docente que tiene la responsabilidad de orientar al
estudiante en la toma de decisiones que afectan su futuro, no sélo como
profesional, sino también como persona.

Un participante en el Focus Grotps destaco la importancia de esta
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competencia diciendo:

“Debido a que el tutor tiene que desempenar la funcién de orienfar
a los estudiantes considero gue debe fener el conocimiento basico
para hacer una planeacion esiratégica de su actividad tutorial.
Ademas, tiene que establecer un sistema de control para darle

seguimiento al progreso y desarrolio de cada estudianie”.

En efecto, los expertos coinciden en afirmar que esta competencia se
relaciona con la capacidad organizativa del tutor, ya que tiene que supervisar el
aprovechamiento escolar de sus tutorados y dar ia mejor orientacion en cada
caso particular. En suma, el conocimiento administrativo le sera de utilidad para
organizar el tiempo que destinara a la actividad tutorial y para hacer una

planeacion estratégica visualizando el futuro personal de sus estudiantes.

Motivacion

Esta competencia podria identificarse como la capacidad motivadora. Se
refiere no sélo al conocimiento de las técnicas de motivacion, sino tambien al
uso practico de esta capacidad. Conforme a la percepcion de los expertos, esta
competencia recibié una media de 4.79.

Los expertos manifestaron que el tutor debe ser una persona motivada en
si mismo para poder motivar a los demas. “Nadie que noc se acepte a sf mismo
puede aceplar a los demas”, comentd un participante en el Focus Groups.

Ademas, debe tener una alta estima de si mismo y poner su mejor esfuerzo para
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motivar a los estudiantes sugiriendo metas y objetivos alcanzables a los
alumnos, de acuerdo a ias posibilidades reales de cada uno de ellos.

En suma, los expertos sefialaron que esta competencia implica una
habilidad persuasiva por parte del tutor para motivar €l deseo de superacion de
los estudiantes. Es decir, debe ejercer su liderazgo para estimular las destrezas
de los estudiantes. En realidad, esta competencia ha sido muy comentada por
los investigadores del comportamiento humano y la identifican como una
cualidad o caracteristica que deben poseer toda aquellas personas gue quieran
gjercer el liderazgo en algun aspecto de la vida social, familiar o politica. En este

sentido, el tutor debe desarrollar, ademas, su poder de persuasion.

Claridad

La “claridad para presentar sus ideas” €s una competencia que fue
identificada durante el proceso de investigacion y fue evaluada por los expertos
con una media de 4.76. Esta habilidad requiere de una mente clara. En
entrevista, personal un participante lo expuso en los siguientes términos:

“Yo creo que no pueden salir ideas claras de una mente confusa.

El tufor debe ser un gran comunicador, debe tener habilidad para

expresar sus ideas con claridad y precision, tanto en el salon de

clase como en las entrevistas personales que concede a sus

estudiantes”.

En la percepcion de los expertos se conceptualizd la idea de que ésta

debe ser una competencia logica en cualquier persona que se dedica a la
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formacién de estudiantes. Es una habilidad que definitivamente debe poseer el

tutor para lograr informar y formar en la mente de los jévenes los patrones de

conducta gue fomenten una sana convivencia social.

Mentalidad positiva
La “actitud mental positiva® es otra competencia que también registraron
los especialistas como imporiante en el ejercicioc de la actividad tutorial, con una
media de 4.59. Esto significa que esta competencia se considera como una
importante actitud o forma de conducta en la practica tutorial.
En este contexto, un documento de la Universidad Auténoma de Nuevo

Leodn, editado por el Centro de Apoyo y Servicios Académicos (CASA), sefiala lo

siguiente:

“El tutor debe ejercer la accion tutorial con disponibilidad y espiritu

de servicio en un marco de valores y actitudes como: honestidad,

responsabilidad, empatia, folerancia, discrecion, respeto,

creatividad y trabajo en equipo”.

De este documento se deriva que la accion tutorial debe estar permeada
con valores universales y principios éticos. Para desempefiar eficientemente las
funciones que corresponden al rol de tutor, el docente debe tener autoestima; y
este gran aprecio por si mismo se debe reflejar en su conducta cuando atiende a

los alumnos que le han sido asignados conforme al programa institucional de
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tutorias.

En relacidn con esta competencia se recomienda que se tengan
expectativas positivas de los estudiantes. Segun los estudios de Rosenthal y
Jacobson, se demostré que la expectativa que un profesor-tutor tiene del
rendimiento de sus alumnos puede cumplirse por si misma, aunque no guarde

en principio refacion con la capacidad de dichos alumnos.

Evaluacion

La “capacidad evaluadora” también fue condensada por los especialistas
como una competencia del tutor, con una media de 4.58. Esta capacidad se
refiere al conocimiento que debe tener el tutor relacionado con el uso de
instrumentos de evaluacién. Este conocimiento le es de gran utilidad para
controlar y dar seguimiento al desemperio de los estudiantes que le han sido
asignados conforme al programa de tutorias en su propia institucion.

Durante la sesian del Focus Groups un participante destaco la

importancia de esta competencia diciendo:
‘L os tutores deben disefiar y usar adecuadamente las técnicas de
control y seguimiento del aprovechamiento escolar para poder

evaluar e desempenfio de sus tutorados”.

En general, el consenso de los especialistas reflejo la necesidad de esta

competencia el gjercicio de la actividad tutorial. Asi pues, la evaluacion se
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considera como un instrumento de gran utilidad que los tutores deben conocer y
aplicar para ser eficientes, no sélo en su actividad docente, sino tambien en la
tarea de atencion personalizada a los estudiantes.

En suma, la capacidad evaluadora se identifica no s6lo como la
competencia para evaluar los métodos de instruccién sino también como la

capacidad para evaluar el éxito o fracaso en la consecucion de los objetivos y

las metas individuales propuestas por cada estudiante.

Cultura tecnologica

La “cultura tecnolégica” es una competencia que fue evaluada por los
expertos con una media de 4.50. En su opinién, esta competencia se ha tornado
muy importante en el momento actual. Esta competencia se refiere al
conocimiento y habilidad para aplicar las nuevas tecnologias de la comunicacién
a la actividad educativa.

El uso de la tecnologia requiere de un esfuerzo adicional por parte del
tutor. En el momento actual, debido al desarrollo de la tecnologia de la
comunicacion, han surgido nuevos ambientes de aprendizaje, ha cambiado la
forma en que se ensefia y se aprende. Estas transformaciones tecnoldgicas
obligan a los tutores a modificar su estilo de ensefianza y tutoria. Ahora tienen
gue enfrentarse a sofisticadas tecnologias que mediatizan la comunicacién entre
tutor y tutorado. Desde el lugar en que se encuentren ambos, pueden interactuar
e intercambiar informacién. Como bien lo sefialé Rocio Amador (1994), los

procesos de telecomunicacion requieren de conocimiento técnico (manejo de
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equipos computarizados y lenguajes artificiales) imprescindible para establecer
las nuevas modalidades de comunicacion dialdgica electronica.
En suma, la competencia en el uso de la tecnologia puede ayudar al tutor

a establecer contacto con el tutorado via Internet o cualguier otro medic

electronico.

Administracion
E! conocimiento del sistema administrativo de la institucion es otra
competencia que sugirieron los expertos como muy importante para desempefiar
el rol de tutor. Esta competencia tuvo una media de 4.56.
Esta competencia se refiere a la capacidad del tutor para orientar en los
tramites administrativos que tiene que realizar periédicamente el educando. En

este contexto un participante en el Focus Groups sefialo lo siguiente:

“Es muy importante conocer como trabaja la administracion y ¢émo
son sus procesos en forma vy tiempo para poder orienfar al
estudiante. Esto nos ayuda a prevenir las situaciones de riesgo
académico. Y, ademdas, sabremos en qué momenfo se debe

encatzar al estudiante a otras instancias”.

Los expertos precisaron, ademas, que este conocimiento permite al tutor
informar acertadamente sobre la infraestructura disponible de servicios que

ofrece la institucion educativa.
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Interdisciplinario
La interdisciplinariedad fue un concepto novedoso que aparecié durante
la sesion del Focus Groups (media de 4.18). En opinion de fos expertos, este
concepto se refiere al conocimiento que el tutor debe tener de diferentes
disciplinas. Esta idea queds consignada en la grabacién del video cuando un

participante comenté lo siguiente:

“Yo considero que el tutor dehe tener también un conocimiento
interdisciplinario para desempefiar con mayor eficacia su rol. Debe
tener conocimientos de psicologia, sociologia y pedagogia. Esto le
permitira conocer fa personalidad del estudiante y contextualizar su
actividad tutorial desde diferentes perspectivas cientificas. Todas
estas disciplinas de la conducta enfocan diferentes éngulos desde
los cuales se puede analizar lo que ocurre en el entorno

academico, politico y social del estudiante”.

Los expertos estuvieron de acuerdo y condensaron la necesidad de esta
competencia con una media de 4.18, con 10 cual quedd en el nivel de muy
importante. Esta vision del tutor como un ser interdisciplinario en su
congcimiento fue compartida por los miembros del grupo y quedd consignada

también como otra competencia mas que ayuda a configurar el perfil del tutor.
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Disefio instruccional

El conocimiento del disefio instruccional es una competencia que recibio
el menor soporte por parte de los expertos que participaron en este proceso
Delphi. Sin embargo, se considera que es una competencia que favorece en
gran medida la actividad tutorial, ya que su media fue de 3.97, que aunque fue la
menor, sin embargo alcanza un puntaje que casi se equipara al rango de muy
importante.

En opinién de los expertos, la actividad de disefiador instruccional esta
mas encaminada al disefio curricular. Sin embargo, es una competencia que se
aplica, en cierta medida, cuando se quiere disefiar una actividad que deba hacer
el estudiante para desarrollar su estilo de aprendizaje; de esta manera fue
presentada por los expertos. En la sesion que se program¢ de Focus Groups, un
participante sefiald, con un ejemplo, la importancia de esta competencia
diciendo:

“En ocasiones es necesario disefiar actividades acordes con el

estilo de aprendizaje de cada estudiante. Yo, como tutor, he

sugerido a mis tutorados formas de lectura critica, a fin de lograr

una mejor comprension de los textos”.

En virtud de éste y otros senalamientos por parte de los especialistas, la
competencia para el disefo instruccional pasé a formar parte de esta jerarquia

de competencias necesarias para desempefar el rol de tutor en las instituciones
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de educacion superior.

Resumen y proyeccién

Con este ordenamiento y jerarquizacion se cumpli¢ el segundo objetivo de
la presente investigacion. Como se sefiald en paginas anteriores se identificaron
13 competencias y se establecié un orden de acuerdo a lo importanie que es
cada una de ellas para desempenar eficientemente las funciones que competen
al rol de tutor en los programas institucionales de tutoria.

Para ello se utilizaron Ias medias de cada competencia y se ordenaron
desde las mas altas hasta las mas bajas. Este ordenamiento permitié tener una
perspectiva exacta de la forma en que los expertos califican la importancia de
cada competencia en el campo de la educacion a distancia, con miras a crear un
modelo de competencias.

De esta manera se logro cumplir con el segundo objetivo de la presente
investigacion y se establecieron las bases para el cumplir con el tercer objetivo
gue caonsistid en la creacion de un modelo descriptivo de competencias
necesarias para desempenar el rol de tutor. En las siguientes paginas se

presenta y se discute el modelo de competencias.

Modelo de competencias del tutor
El tercer objetivo de la presente investigacién consistié en crear un
modelo que concentre y describa las competencias necesarias para desempefiar
el rol de tutor en las instituciones de educacion superior. Esto fue posible gracias

a los datos proporcionados por los especialistas que participaron en este
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estudio. Los datos se recabaron mediante una doble encuesta que se aplicéd
utilizando el método Delphi. Se utilizaron, ademas, otras técnicas, como el
Focus Groups y 1a entrevista semi - estructurada.

El modelo que aqui se presenta pretende simplificar una realidad y
proveer de un marco referencial para comprender la actividad del tutor. Se
presentan, de manera sinoptica, los conocimientos, habilidades y actitudes que
debe poseer quien desempefie este rol.

Con base en (os resultados obtenidos y descritos en paginas anteriores,
fue posible agrupar las funciones y competencias en un modelo descriptivo que
se presenta en la figura 4. El modelo presenta los hallazgos de la presente
investigacion.

El circulo interno encierra 10 vifietas que simbolizan las 10 funciones que
pertenecen al rol de tutor. Estas funciones se comentan ampliamente en
paginas anteriores y se presentan de manera sinoptica en la tabla namero 1 de
este mismo capitulo. Por su parte, el circulo exterior muestra las competencias
necesarias para desempenar las actividades o tareas correspondientes a las 10
funciones. Para efectos de este estudio, competencia se definié como la
capacidad que tiene un sujeto para ejecutar las funciones propias de un rol
(McLagan, 1983). Esta capacidad incluye conocimientos, habilidades y actitudes
(Bunk 1994).

Conforme a esta referencia conceptual, las competencias tutoriales son
los conocimientos, habilidades o actitudes que se consideran necesarios para

desempenar eficazmente las funciones propias del rol de tutor. Este modelo
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enfatiza la importancia de las competencias en sus tres dimensiones,
destacandolas en tres apartados, que corresponden a los fres trianguios que se

encuentran en la parte interior del circulo externo.

‘cTiTuo

Colabgracion
Responsabilidad

Mentalidad Positiva

L L A

FUNCIONES DEL
TUTOR

L B B B

Académico

Planeacion Comunicacién

Evaluacisn Motivacion

Administrative Claridad

Interdisciplinario Tecnologia

Disefio Instruccional

Figura 4. Modelo de competencias del Tutor en instituciones de educacién superior,
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Las competencias de conocimiento son: (a) académico, (b) planeacion,
(c) evaluacion, (d) administrativo, (e) interdisciplinario vy (f) disefio instruccional.
Por su parte, las competencias de habilidad son: (a) comunicacion, (b)
motivacion, (c) claridad y (d) tecnologia. Finaimente, las competencias de
actitud incluyen: (a) colaboracién, (b) responsabifidad y (¢} mentalidad positiva.

El triangulo del centro se encuentra relacionado con las actitudes o
cualidades personales que debe poseer el tutor. Por su parte, el triangulo de |a
izquierda se refiere a las competencias identificadas como conocimientos a nivel
tedrico. Finalmente, el triangulo situado a la derecha refleja el hacer o las
habilidades que debe poseer el tutor y su perspectiva practica. Estas
competencias han sido ampliamente comentadas en paginas anteriores y tienen
su orden jerarquico en la tabla numero 13.

En suma, este modelo ilustra los hallazgos generales de [a presente
investigacion, ya que describe, de una manera simplificada, las funciones y las
competencias indispensables en el campo de la actividad tutoriai. El modelo se
complementa con las tablas 1 y 13, que presentan, de una manera
comprehensiva, las funciones y competencias requeridas por las personas que
desempenan el rol de tutor. Estas tablas se construyeron para usarse
juntamente con el modelo, ya que este da informacion mas detallada y clarifican
la relacion entre funciones y competencias. Asimismo, la discusion de los
objetivos uno y dos def presente estudio son de utilidad para tener una amplia

comprensién de este modelo.
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Resumen y proyeccién

En este capitulo se identificaron las funciones y competencias de los
docentes que asumen el rol de tutor en las instituciones de educacion superior.
Este fue el primer objetivo de esta investigacién, que concluyé con la
determinacién de 10 funciones y 13 competencias.

Se determind, ademas, una jerarquizacién de las competencias con base
en su importancia para el desempefio del rol de tutor. Con esto se logré
alcanzar el segundo objetivo de este estudio.

Finalmente, se construyé un modelo funcional para describir la
interrelacion de funciones y competencias de los docentes que desempefian el
rol de tutor. Este modelo se acompanié con las tablas 1y 13 para dar
informacién mas detallada de esta realidad y clarificar la relacién que existe
entre los elementos que incluye este modelo. Asimismo, se anexaron los
comentarios adicionales que, de manera espontdnea, manifestaron algunos
expertos al contestar el primer y el segundo cuestionario.

En el capitulo siguiente se presenta un resumen informativo del presente
estudio, se enlistan las conclusiones y se hacen algunas recomendaciones para
la aplicacion practica de los hallazgos de esta investigacion. Asimismo, se

hacen recomendaciones para posteriores investigaciones.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo tiene tres propositos. El primero es presentar un
resumen de los objetivos, el disefo de investigacion y los resultados del estudio.
El segundo propédsito es presentar las conclusiones extraidas de los datos; y el
tercero, dar una serie de recomendaciones para posteriores estudios y para el

uso de este trabajo.

Resumen

Una preocupacion permanente de los educadores ha sido la busqueda de
estrategias para mejorar el aprovechamiento escolar de los estudiantes. La
creacion de los programas institucionales de tutoria en las instituciones de
educacion superior es un reflejo de esta preocupacion por mejorar la calidad
academica de los estudiantes.

El presente trabajo pretende ser un aporte cientifico para crear
ceneocimiento en torne a la actividad tutorial. Conforme a los expertos en
educacion, la actividad tutorial se presenta como un elemento importante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje que pretende, por una parte, combatir el
rezago y la desercion, y por la otra, maximizar el aprovechamiento escolar de los

estudiantes y la eficiencia terminal.
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En virtud de que el docente es una parte importante del proceso
educativo, €l propésito central de la presente investigacion se enfoco a
determinar las competencias requeridas por los docentes de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon para

desempenar de manera eficiente el rol de tutor en el sistema institucional de

tutoria.

E! sistema institucional de tutorias es un elemento fundamental para
elevar la calidad educativa; tiene como mision especial ayudar a los jévenes
estudiantes para que hagan fructificar todos sus talentos y todas sus
capacidades de creacion. Con la orientacion del tutor cada estudiante puede
llegar a responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto de vida personal.
Pero, ;qué es un tutor? ;cudles son sus caracteristicas especificas? ¢ Cuales
son sus funciones? En suma, ¢ Cuéles son las competencias que conforman el

perfil requerido para ser un buen tutor? Estas son las interrogantes que dieron

origen a la presente investigacion.

Declaracion del problema
Para declarar de una manera clara y precisa €l problema se planteé una
pregunta central que se yerbalizc') en los siguientes términos:
¢ Cuales son las competencias requeridas por los maestros de
la Facultad de Ciencias de La Comunicacion de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn para desemperfiar con eficiencia el

rof de tutor y cémo se pueden agrupar para crear un modelo

que describa esta realidad?
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Como se puede apreciar, el presente estudio apunta hacia la solucion de
un problema original que se plantean todas las instituciones educativas que
desean implantar el sistema de tutorias. Nos referimos a [a definicion del perfil
del tutor. En este sentido, se asumié que la identificacion de competencias es el
paso previo para la definicion de un perfil y la consecuente creacion de un
modelo que describa de manera precisa esta realidad. Una vez determinado el
perfil, las instituciones educativas de educacion superior podran implementar
cursos de capacitacion para los maestros a fin de desarrollar en ellos las

competencias necesarias para desempenar con eficacia las funciones

especificas del rol de tutor.

Propésite de la investigacién
El principal propésito de esta investigacion fue detectar las competencias
requeridas por los maestros de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién para
desempefiar su funcién como tutor dentro de la instifucion, lo cual les permitira
lograr los objetivos marcados por el programa de tutores. Una vez identificadas
las competencias especificas del rol, se procedio a establecer un orden de

importancia para identificar el perfil de este profesional y crear un modelo que

describa esta realidad.

Objetivos del estudio
De la declaracidn del problema se derivaron los objetivos de este estudio.

Es importante serialar que en esta investigacion se trabajé con objetivos en lugar
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de hipotesis. Esto fue debido a que no se pretende estabiecer ninguna
correlacion entre variables, sino explorar y describir un hecho de la realidad.

En la pregunta central de investigacion que se plantea no se aprecia
ninguna relacién entre variables. Sin embargo, Kerlinger (1288) sefiala que no
todos los problemas de investigacion relacionan claramente dos o mas variables.
Y afade que el foco de atencidén puede ser un proceso o una
categorizacion Este fue el caso del presente estudio.

Por su parte, Ibariez (1995) advierte que el criterio de relacion entre
variables solo se aplica a las investigaciones correlacionales, expostfacticas y
experimentales, dado que su finalidad es, precisamente, examinar dicha
relacién. En cambio, cuando se trata de una investigacién exploratoria y
descriptiva en el problema se pregunta por la naturaleza de una realidad. Este
ultimo es el caso de la presente investigacion.

Asi pues, los objetivos que se plantearon en la presente investigacién y que
fueron las guias para el estudio fueron tres:

1. Identificar las funciones y competencias requeridas en los maestros
gue asumen el rol especifico de tutor en las instituciones de educacion
superior.

2. Establecer una jerarquia de competencias de acuerdo a la percepcion
de los expertos en esta area.

3. Crear un modelo de competencias que describa esta realidad.
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Disefno de investigacién

El presente estudio tuvo tres objetivos especificos que giraron en torno a
la identificacion de funciones y competencias de los profesionales de la
educacién a distancia, para crear un modelo descriptivo que fuera Util para
disefiar programas de capacitacion en esta area. Debido a que el estudio fue de
naturaleza cualitativa, exploratoria y descriptiva, se determin6 que lo mas
apropiado era usar el método Delphi, en un proceso de doble vuelta (Borg y Gall,
1996). Afin de verificar los datos y darle mas confiabilidad a los resulfados se
empled también la técnica de Focus Groups y se realizaron entrevistas

semiestructuradas.

Conforme a la metodologia Delphi, para recabar los datos se aplicaron
dos encuestas: la primera de pregunta abierta, y la segunda, de pregunta
cerrada. En esta investigacion se siguid el modelo de MclLagan y Suhadolnik
(1989). En la primera encuesta se pidio a los expertos que respondieran a
preguntas abiertas. Esta informacién se procesd y con el resultado de este
procesamiento de datos se elabord un segundo cuestionaric con preguntas
cerradas.

Se establecieron criterios especificos para determinar la poblacién de
expertos que deberia participar en esta investigacion, los cuales fueron: (a) estar
trabajando en o estar incorporado a una institucioén académica, por ejemplo, una

universidad o escuela, (b) estar ensefiando, sirviendo en algun rol administrativo,

127



de apoyo, o haciendo investigacién en el campo de la tutoria, y (c) tener, al
menaos, dos afos de experiencia en las actividades mencionadas (Thach y
Murphy, 1995). Estos criterios se estableciercn porque, en términos de
investigacion, los sistemas institucionales de tutoria son un campo relativamente
nuevo (Harris, 1990).

La identificacion de los expertos surgio de la recomendacion profesional
de personas identificadas con el campo educativo. En este caso se siguio el
proceso de ‘snow ball’ (bola de nieve) hasta llegar al efecto iterativo; es decir,
hasta el momento en que fos nombres se tornaban repetitivos.

La investigacion se realizé con 40 participantes. De estos 40
participantes 36 contestaron la primera encuesta. La segunda encuesta se
aplicé a estos 36 expertos, de 10s cuales 34 retornaron la encuesta. Este
resuitado se considerd aceptable, ya que los estudios Delphi se llevan a cabo
con grupos que fluctian entre 30 y 100 expertos (Turoff y Hiltz, 1996).

Es importante notar que cuando se trabaja con un grupo de expertos se
obtienen datos que son el resultado directo de las percepciones, la experiencia y
el conocimiento, por lo cual la seleccién de expertos bien calificados es muy
importante. En este estudio se hizo un gran esfuerzo para identificar a una
poblacién de expertos bien acreditada en la Universidad Autdénoma de Nuevo
Ledn, incluyendo a conferencistas e investigadores de la misma. Este trabajo
duré mas de ocho meses.

En la primera ronda, los expertos recibieron una carta en donde se les

solicitd su participacion, y una copia de la primera encuesta. La encuesta fue de
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pregunta abierta, y se pidi6 a los participantes que identificaran las funciones y
tas competencias de los tutores. Se les dio tiempo y se establecio contacto con
ellos por fax, teléfono y correo electrénico, para generar un indice alto de
respuesta. También se entrevistd personalmente a alguncs de ellos. Y se invitd
a 10 de ellos a un Focus Groups para generar consenso en relacion con algunas
ideas sobre |a actividad tutorial.

Se recibieron 36 encuestas respondidas, se procesaron los datos y se
identificaron 10 funciones y 13 competencias. Con las competencias se elabord
una segunda encuesta con respuesta cerrada y codificada y se envio a los
expertos para que sefalaran lo importante que es cada una de ellas para
desempefiar con eficiencia el rol de tutor. En esta segunda ocasion se
recibieron 34 encuestas respondidas.

Los datos de la segunda encuesta se analizaron usando el analisis
estadistico para calcular la media y la desviacidén estandar de cada funcién y

competencia. Los rangos se establecieron con base en los promedios altos y

bajos.

Resultados
La primera pregunta de investigacion fue: ;Cuales son las funciones y
competencias requeridas en los docentes que asumen el rol especifico de tutor
en las instituciones de educacion superior?
Con base en las respuestas de la primera vuelta se identificaron un total
de 10 funciones (que incluyen 47 tareas o actividades espedificas) y 13

competencias. Si bien estos datos se obtuvieron de la primera vuelta, a los
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participantes se les dio la oportunidad de revisar los datos en la segunda vuelta
y en entrevistas personales. El hecho de que no hubiera mas sugerencias indica

gue en la primera encuesta se recabaron acuciosamente los datos.

La segunda pregunta de investigacion fue: De acuerdo a la percepcion de
los expertos, i como se pueden ordenar las competencias del tutor para
establecer una jerarguia de importancia?

Esta pregunta se respondid con base en la segunda encuesta, que incluia
las 13 competencias que se identificaron en la primera encuesta y una escala de
1 a 5 para encerrar en un circulo la respuesta. El ordenamiento se establecid
tomande en cuanta las calificaciones mas altas, en donde la media mayor fue 5
y la media menor 1.

Los resultados permitieron establecer una jerarquia de importancia de las
13 competencias. Como se muestra en la tabla niimero 13, el ordenamiento
quedd como sigue: (1) colaboracién, (2) comunicacion, (3) responsabilidad, (4)
académico, (5) planeacién, (6) motivacion, (7) claridad, (8) mentalidad positiva,
(9) administrativo, (10} evaluacion, (11} tecnologia, (12) interdisciplinario y (13}
tecnalogia.

La daltima pregunta de investigacion fue: ; Como se pueden agrupar las
funciones y competencias del tutor para crear un modelo que proporcione una
visién comprehensiva de esta realidad?

En términos de si se puede o no crear un modelo a parttir de los

resultados obtenidos en esta investigacion, 1a respuesta fue afirmativa. Aqui fue
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necesario combinar los resultados de las dos preguntas anteriores. El modelo
se describe y se ilustra al final del capitulo IV (ver figura 4).

Asi pues, con base en los resultados obtenidos y descritos en paginas
anteriores, fue posible agrupar las funciones y competencias en un modelo
descriptivo que se presenta en la figura 4. El modelo presenta los hallazgos de
la presente investigacion.

El circulo interno encierra 10 vifietas que simbolizan las 10 funciones que
pertenecen al rol de tutor. Estas funciones se comentan ampliamente en
paginas anteriores y se presentan de manera sindptica en la tabla nimero 1 del
capitule IV. Por su parte, el circulo exterior muestra las competencias
necesarias para desempenar las actividades o tareas correspondientes a las 10
funciones. Para efectos de este estudio, competencia se definié como la
capacidad gue tiene un sujeio para gjecutar las funciones propias de un rol
(McLagan, 1983). Esta capacidad incluye conocimientos, habilidades y actitudes
(Bunk 1994).

Conforme a esta referencia conceptual, las competencias tutoriales son
los conocimientos, habilidades ¢ actitudes que sé consideran necesarios para
desempefiar eficazmente las funciones propias del rol de tutor. Este modelo
enfatiza la importancia de las competencias en sus tres dimensiones,
destacandolas en tres apartados, que corresponden a 10s tres triangulos que se
encuentran en la parte interior del circulo externo.

Las competencias de conocimiento son: (a) académico, (b) planeacién,



(c) evaluacion, (d) administrativo, (e) interdisciplinario y (f) disefio instruccional.
Por su parte, las competencias de habilidad son: (a) comunicacion,

(b) motivacion, (¢} claridad y (d) tecnologia. Finalmente, las competencias de
actitud incluyen: (a) colaboracion, (b) responsabilidad y (c) mentalidad positiva.

El triangulo del centro se encuentra relacionado con las actitudes o
cualidades personales que debe poseer el tutor. Por su parte ei triangulo de la
izquierda se refiere a las competencias identificadas como conocimientos a nivel
tedrico. Finalmente, el triangulo situado a la derecha refleja el hacer o las
habilidades que debe poseer el tutor y su perspectiva practica. Estas
competencias han sido ampliamente comentadas en paginas anteriores y tienen
su orden jerarquico en la tabla nimero 13.

En suma, este modelo ilustra los hallazgos generales de la presente
investigacidn, ya gue describe, de una manera simplificada, las funciones vy las
competencias indispensables en el campo de la actividad tutorial. El modelo se
complementa con las tablas 1y 13 que presentan, de una-manera
comprehensiva, las funciones y competencias requeridas por las personas que
desemperfian el ro! de tutor. Estas tablas se construyeron para usarse
juntamente con el modelo, ya que éste da informacion mas detallada y clarifica
la relacién entre funciones y competencias. Asimismo, la discusion de los
objetivos uno y dos del presente estudio son de ufilidad para tener una amplia

comprension de este modelo.
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Conclusiones
Con base en el analisis de los datos y los resultados obtenidos, las
principales conclusiones que se pueden sacar de la presente investigacion son
las siguientes:

1. En la actividad tutorial existen 10 funciones gque incluyen un total de 47
actividades, trabajos o tareas, que dan como resultado un servicio, un
producto o una informacion. Estas funciones son el resultado de la
gjecucidon del rol especifico de tutor en las instituciones de educacion
superior. Estas funciones responden a la pregunta especifica de qué
hacer en el campo de la actividad tutorial y ayudan a definir el perfil del
docente en su rol de tutor. El estudio no se disefid para definir la
importancia de cada funcion; sin embargo, ésta se puede determinar
con base en la frecuencia con que fueron mencionadas por los
expertos participantes en el estudio.

2. Estas funciones remiten a la necesidad de contar con las
competencias adecuadas para desempefar todas las actividades y
tareas del rol de tutor en las instituciones de educacién superior.

3. Las funciones y competencias que resuitaron en este estudio no
reflejan el ser, sino el deber ser en el ejercicio de la actividad tutorial.

4. Las 13 competencias que resultaron al establecer el orden de

importancia para desempenfar el rol de tutor (tabla 13) indican una
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dualidad de importancia de la habilidad comunicativa y el conocimiento
tedrico - téenico en el campo educativo. Por lo 1anto, se puede
concluir que la adquisicion de habilidad en ambas areas es crucial
para una efectiva ejecucidn del trabajo en los sistemas institucionales
de tutoria.

. La categorizacion y los titulos de competencias y funciones es
producto de la inventiva de 10s investigadores que realizaron este
estudio. En otra investigacién se pueden establecer otras categorias y
nombres diferentes.

. Este tipo de investigacién hizo posible 1a creacién de un modelo
descriptivo para la identificacion de competencias, lo que provee una
base para el disefio de programas de certificacion y entrenamiento.
Esta conclusion fue apoyada por MclLagan y Suhadolnik (1983, 1989),
y Pinto y Walker (1978), quienes también han hecho estudios de
competencias utilizando el método Delphi para.la creacién de modelos
descriptivos.

. La identificacion de funciones y competencias constituye un marco
conceptual valido y confiable para el disefio de programas de
capacitacion y formacién de tutores que debe ser tomado en cuenta,
ya gue proviene de la percepcion de los expertos. Tomando en cuenta
estos resultados, los futuros programas de capacitacion y

entrenamiento podrian enfatizar el desarrollo de las 13 competencias,
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desarrollando en el docente los conocimientos, habilidades y actitudes

gue se identificaron en este estudio.

Recomendaciones

Como resultado del presente estudio se recomienda lo siguiente:

1. Debido a que éste es el primer estudio cientifico que se hace en
relacién con la actividad tutorial en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, se
recomienda la realizacion de otros estudios de validacién para verificar los
hallazgos.

2. Debido a los rapidos cambios en las instituciones educativas, se
recomienda que se realicen otros estudios peridédicamente para asegurar la
relevancia de las funciones y las competencias encontradas en este estudio.

3. Se deberia ampliar este estudio para incluir las percepciones de los
profesionales de la educacidon de otras universidades.

4. Para contribuir a la generacion de nuevo conocimiento, se recomienda
hacer estudios comparativos entre grupos de expertos, para determinar si hay
diferencia en las percepciones.

5. Se recomienda que los docentes que desempefian el rol de tutor hagan
un esfuerzo especial por adquirir y desarrollar las competencias que se
identificaron en este estudio, ya que los hallazgos estan basados en las

percepciones de los expertos en esta area.
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6. Se recomienda que los hallazgos de esta investigacion se consideren
en el disefio de programas de entrenamiento y certificacion de competencias en
el campo de la educacién a distancia.

7. Finalmente se recomienda que se abra una linea de investigacion

cientifica en esta area especifica del campo educativo.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Subdireccion de Investigacion y Estudios de Posgrado

8 de enero de 2004-

A QUIEN CORRESPONDA
Presente

Estimado maestro, le envio la presente para solicitar su participacion en
un estudio cientifico gue tiene el propdsito de crear un Modelo de Funciones y
Competencias del rol de docente-tutor en instituciones de educacién superior.
En agradecimiento por su participacién le entregaremos una copia del sumario
ejecutivo al terminar nuestra tesis de maestria.

Usted ha sido identificado como experto por su amplia experiencia en el
campo educativo, por esta razén lo hemos escogido para formar parte de la
muestra de participantes en el presente estudio.

Como parte del proceso de investigacion, estamos aplicando una
encuesta para identificar, en primer lugar, las funciones y competencias del rol
de docente-tutor. Le adjuntamos una lista inicial de funciones y competencias.
Agradeceremos que se tome algunos minutos para completar este formulario y
nos lo envie en un lapso no mayor de dos semanas.

Conforme al métedo Delphi esperamos contactarlo una vez mas para
invitarlo a participar en una segunda encuesta con preguntas cerradas.

Muchas gracias por su participacién. Estamos a sus ordenes para
cualquier pregunta 0 comentario en relacién con el proceso de investigacion.

Atentamente,

Lic. Daniefa Alvarez Amezcua y Lic. Zuzanka Villarreal Arizpe
CANDIDATAS AL GRADO DE MAESTRIA
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ENCUESTA # 1 Pregunta Abierta

Funciones y Competencias del DOCENTE-TUTOR
en Instituciones de Educacién Superior

INSTRUCCIONES

Se pretende hacer una lista comprehensiva de funciones y competencias del rol
de DOCENTE-TUTOR en Instituciones de Educacidén Superior.

Por favor complete la siguiente lista y haga los cambios que considere
convenientes directamente en los espacios dispuestos para ello.

1. Revise la lista que se presenta.

2. Afiada o suprima funciones o competencias.

DEFINICIONES:

Rol.- La mas importante funcion que desempefia una persona en algin campo
especifico o profesion. Por ejemplo, el rol de TUTOR.

Funciones.- Tareas o actividades propias del rol de TUTOR.

Competencias.- Conocimientos, habilidades, actitudes ¢ valores que permiten a
los TUTORES desarrollar eficientemente las funciones propias de su rol.

Rol: DOCENTE TUTOR

FUNCIONES

Propiciar en el estudiante el autoaprendizaje.

Orientar en la eleccién de asignaturas.

Fomentar en el estudiante el establecimiento de metas particulares.

Referir al estudiante hacia las instancias adecuadas cuando el caso lo requiera.

Promover en el estudiante el uso de métodos de estudio.
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Supervisar el aprovechamiento escolar del alumno.

Motivar al estudiante para el estudio y la dedicacion a actividades productivas.

%

Identificar las habilidades del estudiante y propiciar su desarrollo.

F— _ —

Planear la accion tutorial.

Promover actividades que ¢eleven la calidad de vida de los estudiantes.

Propeoner al coordinador de tutorias |las acciones tutoriales que considere de
utilidad.

COMPETENCIAS

| Conocimiento de objetivos de aprendizaje.

Conocimiento de programas académicos de la institucion a la gue sirve.

Habilidad comunicativa.

Conocimiento de estrategias didacticas.

145



Habilidad para el uso de la tecnologia informatica.

Conocimiento académico y administrativo.

Conocimiento de disefio instruccional.

Habilidad para el uso de ordenadores.

Cultura tecnolégica.

Conocimiento pedagogico.

Colaborativo.

Actitud altruista.

Actitud mental positiva.

GRACIAS POR RETORNAR ESTE FORMULARIO A:

Lic. Daniela Alvarez A y Lic. Zuzanka Villarreal Arizpe
cdany22@hotmail . com Zuzyvi@hotmail.com

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Subdireccion de Investigacion y Estudios de Posgrado
Acueducto cruz con Eucalipto

Col. Del Paseo Residencial

Monterrey, N.L. 64920

Tels. 83-57-88-85 Ext. 110y 218

Fax. 83-57-88-85 Ext. 106
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Subdireccion de Investigacion y Estudios de Posgrado

12 de febrero de 2004

A QUIEN CORRESPONDA
Presente

Muchas gracias por participar en la primera encuesta para identificar las
funciones y competencias de los docentes que desemperian el rol de TUTOR en
instituciones de Educacion Superior. Sabemos que su tiempao es muy valioso,

por esta razén agradecemos la atencidn y el tiempo que usted destind a
contestar la encuesta anterior.

Como resuitade de la primera encuesta se identificaron 34 funciones y 9
competencias. Ahora pretendemos establecer un orden de impartancia de cada

competencia para el desempefio de las funciones gue debe desempefiar el
docente que juega el rol de TUTOR.

Esperamos contar con su opinidn experta para esta segunda parte del
estudio. Muchas gracias por su participacion.

Atentamente,

Lic. Daniela Alvarez Amezcua y Lic. Zuzanka Villarreal Arizpe
CANDIDATAS AL GRADQO DE MAESTRIA
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ENCUESTA # 2

Funciones y Competencias del DOCENTE-TUTOR
en Instituciones de Educacion Superior

A continuacién se presenta una lista de competencias requeridas por los
docentes que desemperian el rol de TUTOR en las Instituciones de Educacion
Superior.

Por favor indique qué tan importante es cada una de las competencias para
desempefar con eficiencia el rol de TUTOR. Encierre en un circulo el nimero
que considere apropiado conforme a la siguiente escala:

Nada importante
Poco importante
Importante

Muy importante
Critica

LN

DEFINICIONES

Rol - La mas importante funcién que desempefia una persona en aigin
campo especifico o profesion. Por ejemplo, €l rol de TUTOR.

Funciones.- Tareas o actividades propias del rol de TUTOR.

Competencias.- Conocimientos, habilidades, actitudes o valores que
permiten al TUTOR desarrollar eficientemente las funciones propias de su
rol.

Competencia critica. Es un conocimiento, habilidad, actitud o valor que
se considera indispensable (conditio sine qua non) para el desempefio de
un rol.
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COMPETENCIAS DEL TUTOR

Conocimiento de los programas académicos. 1. 12 |3 [4 |5
Conacimiento del sistema administrativo de la institucién. 1 2 |3 |4 |5
Conacimiento y habilidad para aplicar ias nuevas tecnologias |1 |2 |3 |4 |5
de la comunicacion al campo eductivo.
Habilidad para la comunicacién interpersonal. 1 12 |3 |4 |5
Actitud mental positiva. 1 2 '3 |4 |5
Conocimiento de instrumentos de confrol, seguimiento y 1 12 |3 [4 |5
evaluacion.
Conocimiento de planeacidn estratégica. 1 12 13 14 15
Conocimiento de diserio instruccional. 1 |2 [3 |4 |5
Conocimiento de la personalidad del estudiante. 1 2 |3 [4 |5
Responsabilidad y respeto. 1 2 13 14 15
Conocimiento tedrico-préactico de sociologia, psicologia y 1 2 |3 [4 |5
J_pedagog:’a.
Conocimiento de [as técnicas de motivacion y aprendizaje. 1 12 |3 |4 |5
 Habilidad para estimular las destrezas del estudiante. 1. 12 |3 (4 |5
Habilidad para exponer con claridad sus ideas. 1 12 |3 |4 |5
Disposicion para trabajar en equipo con el coordinador 1 2 |3 |4 |5

_institucional de tutoria y con otros docentes.

OBSERVACIONES

GRACIAS POR RETORNAR ESTE FORMULARIO A:

Lic. Daniela Alvarez A y Lic. Zuzanka Villarreal Arizpe
cdany22@hotmail.com zuzyvi@hotmail.com

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Subdireccidn de Investigacion y Estudios de Posgrado
Acueducto cruz con Eucalipto

Col. Del Paseo Residencial

Monterrey, N.L. 64920

Tels. 83-57-88-85 Ext. 110y 218

Fax. 83-57-88-85 Ext. 106
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Disposicién para trabajar en equipo con el coordinador institucional de tutoria y

con otros docentes.

TRABEQ Colaboracién
Value Label Value Frequency Percent Valid Cum
Percent Percent
Valid Muy importante 4 2 5.9 59 5.9
Critica 5 32 94.1 94.1 100
Total 34 100 100
Mean 494 Std dev 24
Valid cases 34
Habilidad para la comunicacion interpersonal
COMUN Comunicacion
Value Label Value Frequency Percent Valid Cum
Percent Percent
Valid Muy importante 4 4 11.8 11.8 11.8
Critica 5 30 88.2 88.2 100
Total 100 100
Mean 4.88 Std dev .33

Valid cases 34
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Responsabilidad y respeto

Valid cases 24
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RESPON Responsabilidad
Value Label Value Frequency Percent Valid Cum
Percent Percent
Valid importante 3 1 29 2.9 2.9
Muy importante 4 3 8.8 8.8 11.8
Critica 5 30 88.2 88.2 100
Total 100 100
Mean 485 Std dev 44
Valid cases 34
Conocimiento de los programas académicos
CONPRA Académico
Value Label Value Frequency Percent Valid Cum
Percent Percent
Valid Muy importante 4 5 14.7 14.7 14.7
Critica 5 29 85.3 85.3 100
Total 100 100
Mean 4.85 Std dev .36



Conocimiento de planeacidon estratégica

PLANES

Value Label

Valid Importante
Muy importante
Critica
Total

Mean 4.82

Valid cases 34

Planeacion
Value Frequency Percent Valid Cum
Percent Percent
3 1 29 2.9 2.9
A 4 11.8 11.8 14.7
5 29 85.3 85.3 100
100 100
Std dev 46

Conocimiento de las técnicas de motivacion y aprendizaje

MOTIVA

Value Label

Vaiid Importante
Muy importante
Critica
Total

Mean 479

Valid cases 34

Motivacion
Value Frequency Percent Valid Cum
Percent Percent
3 1 29 29 29
4 5 14.7 14.7 17.6
5 28 82.4 82.4 100
100 100
Std dev 48
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Habilidad para exponer con claridad sus ideas

CLARID Clartdad
Value Label Value Frequency Percent Vaiid Cum
Percent Percent
Valid Importante 3 1 29 2.9 2.9
Muy 4 3 17.6 17.6 20.8
importante
Critica 5 27 794 794 100
Total 100 100
Mean 476 Std dev
Valid cases 34
Actitud mental positiva
MENPOS Mentalidad positiva
Value Frequency Percent Valid Cum
Value Label Percent Percent
Valid Importante 3 4 8.8 8.8 8.8
Muy importante 4 8 23.5 23.5 32.4
Critica 5 23 67.6 67.6 100
Total 100 100
Mean 4.59 Std dev .66

Valid cases 34
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Conocimiento del sistema administrativo de la institucion

CONSA Administrative
Value Label Value Frequency Percent Valid Cum
Percent Percent

Valid Importante 3 5 147 14.7 14.7
Muy importante 4 5 14.7 14.7 284
Critica 5 24 70.6 70.6 100
Total 100 100

Mean 4.56 Std dev 75

Valid cases 34

Conocimiento de instrumentos de control, seguimiento y evaluacién

EVALUA Evaluacién
Value Label Value Frequency Percent Valid Cum
Percent Percent

Valid Importante 3 4 11.8 11.8 11.8
Muy importante 4 7 20.6 20.6 32.4
Critica 5 23 67.6 67.6 100
Total 100 100

Mean 4 56 Std dev 70

Valid cases 34
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Conocimiento y habilidad para aplicar las nuevas tecnologias de la comunicacion

al campo educativo.

CONTEC

Value Label

Valid Importante
Muy importante
Critica
Total

Mean 4.56

Valid cases 34

Tecnologia

Value

3
4
5

Frequency Percent
3 8.8
11 324
20 58.8
100
Std dev 75

Valid Cum
Percent Percent
8.8 8.8
324 412
58.8 100

100

Conocimiento tedrico-practico de sociclogia, psicologia y pedagogia

SOCPED

Value Label

Valid Importante
Muy importante
Critica
Total

Mean 418

Valid cases 34

Conocimiento interdisciplinario

Value

3
4
5

Frequency Percent
7 20.6
14 41.2
13 38.2
100
Std dev
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Valid Cum
Percent Percent
20.6 20.6
41.2 61.8
38.2 100

100



Conocimiento de disefio instruccional

DISENO Disefio instruccional
Value Label Value Frequency Percent Valid Cum
Percent Percent
Valid Importante 3 12 35.3 353 353
Muy 4 11 32.4 324 67.6
importante
Critica 5 11 32.4 324 100
Total 100 100
Mean 3.97 Std dev .83

Valid cases 34
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