CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes:

Existe un desarrollc creciente de estudios diversos sobre la creacion de empleo,
los cambios en la naturaleza del frabajo, y, sobre la formacién ocupacional,
asimismo, la cahdad de esos trabajos resulta heterogénea y dispar. se han
desarrollado enfoques desde la psicologia, la sociologia, la pedagogia, la
economia y hasta en textos de caracter motivacional y de autoayuda han

encontrado en el tema de empleo una rica veta para sus disquisiciones.

Bajo esa misma inquietud de encontrar respuestas a los problemas de empleo. en
América Latina y Europa se estan desarrollando una serie de iniciativas en las que
se plantean crear espacios educativos donde la formacidn ocupacional practica y
el fomento del espiritu de iniciativa sean los ejes rectores de esos proyectos
dirigidos esencialmente para el desarrollo juvenil de esos paises o comunidad de
naciones. De estas mismas experiencias hemos recuperado algunos elementos
interesantes pero que se tienen que replantear para que operen de acuerdo con

las realidades y necesidades de México.



A pesar de los avances a nivel internacional en cuanto a reflexion académica y a
propuestas de accién existe un vacio en la literatura y en la produccién de
conocimiento que aproveche estratégicamente los elementos educativos,
culturales y econdémicos que se desarrollan formal o informalmente en los
espacios laborales de los “microemprendimientos” econdmicos, como son los
talleres de servicio tecnico, y de los cuales en principio tenemos que reconocer
que el estado asistematico de la funcion educativa de estos negocios técnicos no
ha impedido convertir a los mismos en verdaderos agentes en la formacion de
recursos humanos. Como se comprobara mas adelante con los resultados del

estudio.

Esta situacion de “vacio® nos obliga a planteamnos un problema de investigacion y
explorar lineas de reflexion que nos ayude a esclarecer las contribuciones que
estas entidades socioeconémicas pueden aportar partiendo de la necesidad de
entender la naturaleza educativa de los talleres técnicos y sus dinamicas de
formacién: De como han sido los procesos de transicion laboral de un actual
emprendedor econémico: de ser un joven ayudante a convertirse en experto
técnico y, como parte de ese ciclo, como fue su proyeccion como

microempresario exitoso.

No cabe duda, que con los resultados de estas indagaciones, de [a elaboracion de
un marco tedrico adecuado, de la valoracion critica de las experiencias de fomento

del empleo y de un analisis objetivo de la realidad nacional encontraremos las



claves suficientes para desarrollar un modelo de insercion laboral para quienes la

exclusién social es un riesgo permanente,

1.2 Delimitacién del problema:

E!l conocer los procesos socioeducativos en el que ha estade inmerso el duerio de
un negocio de servicios técnicos nos va permitir saber como se desarrolla su
itinerario laboral: joven aprendiz, experto técnico y emprendedor de un proyecto
productivo; con ello es factible identificar los aspectos claves para la configuracion
de una propuesta educativa de insercién laboral para quienes la escuela no es una
alternativa de formacién. Para ilustrar nuestra curiosidad por los talleres éstos se
pueden entender como la clasica “caja negra”: entra un joven inexperto y sale un
emprendedor con un proyecto productivo y con la preparacion suficiente para
desempenarse en un oficio técnico, ¢jcuales son los procesos internos que se
suscitan en la *caja” y que provocan esa transformacion? Tal es el proposito
fundamental de nuestro proyecto de estudio: dilucidar el por qué y el como de la

transformacion.

En los municipios conurbados del Area Metropolitana de Monterrey (AMM), existe
una amplia red de talleres que presta sus servicios tanto a la industria como a la
comunidad en general. El estudio enfocado hacia estos actores del tejido social
y economico de nuestras localidades nos va permitir no sélo conocer la dimensién
educativa de los talleres, sino también hacer una estimacion de su contribucion
como grupo social al desarrollo de la regién, tanto en servicios como en la

formacion de recursos humanos



1.3 Definicion del problema:

Basicamente el estudio es de caracter exploratorio (y desarrollado con
metodologias cualitativas), mismo que nos proporcionara elementos para describir
y explicar el papel educativo que asumen estas pequenas unidades de trabajo
humano. La investigacién se circunscribe a dos municipios del AMM: Guadalupe
y San Pedro Garza Garcia. También es importante acotar los rasgos del sujeto
por investigar. debe ser un microempresario cuya trayectoria laboral sea haya
realizado en el aprendizaje de un oficio: de joven ayudante de experto tecnico
hasta lograr ser €l mismo experto en el ejercicio del oficio técnico;, que sea
propietario de un negocio cuyos servicios sean consecuencia de su aprendizaje
laboral; y que su proyecto productivo haya sorteado una de las crisis economicas
gue ha sufrido el pais, 0, sea, que la puesta en marcha del negocio se haya
realizado entre los afios de 1976, 1982, 1987 y 1995, para asi considerarlo en un
microempresario exitoso en la gestidn de su propuesta de servicios técnicos, aqui
es importante aclarar que la medicidn del éxito del microemprendedor es en
términos de que en su historia de vida se muestre y exprese claramente el talento
de saber acumular y hacer uso de sus recursos socio-personales para enfrentar
tanto los retos de la constitucion del micrgemprendimiento como de las
turbulencias del entorno econdémico, todo ello sin la necesidad de contar con un
sélido capital monetario y mucho menos ser sujeto privilegiado de cualquier forma
de rescate gubernamental por estar en riesgo de quiebra la produccion de bienes
y servicios del negocic constituido, como asi ha ocurrido con otros actores de la

economia nacional que han llegado a la bancarrota pero que han sido “salvados”



por los poderes publicos: grupos industriales, banqueros, concesionarios de
autopistas, etc. También sera de importancia en el analisis que los
emprendedores sean propietarios de talleres de mecanica automotriz para
circunscribir el universo de trabajo a un tipo de especialidad técnica. Lo anterior,
después de un sondeo en un universo de 12 negocios y asi poder identificar a 4

microempresarios exitosos y aplicar en ellos un estudio de corte cualitativo.

1.4 Propositos del proyecto:
= Qbjetivo general: Explorar, describir y analizar los procesos y elementos

que convergen en el desarrollo y formacion del talento emprendedor.

= QObjetivos especificos: a) Determinar cuales son los agentes, Ias relaciones,
los procesos y periodos formativos que originan y fortalecen el talento
emprendedor de un antiguo ayudante de taller técnico. Y, b) Identificar los
aspectos clave para crear y desarrollar un modelo dual de educacion para

el trabajo teniendo como base la red de talleres de servicio técnico.

1.5 Contribucion:

La primera contribucion de esta investigacion sera el de encontrar las claves
sociales y pedagogicas que hacen de un taller tecnico (microempresa) un espacio
educativo donde miles de jdvenes ayudantes y “maistros” (el experto-patron)
mediante la prestacidn de servicios convierten ese universa de trabajo en una
experiencia de “aprender haciendo” y asi en esa cotidianidad es posible la

formacion de recursos humanos que cubren ciertas necesidades que la misma



sociedad demanda satisfacer. Y el “producto” mas acabado de este proceso
historico-cultural son los microempresarios que han surgido de esa cantera social
y es en ellos donde vamos a centrar la investigacion. Quiza no logremos construir
con nuestro estudio una teoria global sobre educacion para el trabajo, pero si es
posible avanzar en el conocimiento sobre qué y como un espacio de trabajo se
convierte en un ambito socioeducativo de aprendizaje laboral, y, en consecuencia,
saber cuales son los elementas necesarios para construir una alternativa
educativa mas alla de la tradicion escolar y que haga factible la generacion

sistematica de talentos emprendedores.

Una segunda cantribucion de este estudio puede ser el aporte de elementos para
el disefio de iniciativas educativas que fomenten la creacién y expansién de un
“motor” microempresarial tan vital para el crecimiento econdmico y para el
desarrollo social del pais. Hoy mas que nunca a raiz de llamado bono
demografico se requiere satisfacer las necesidades estratégicas de creaciéon de
empleos, de formacion de recursos humanos, de acumulacion y movilizacion de
activos para lo cual se necesita de una fuerza ciudadana emprendedora y capaz
de enfrentar tales desafios, impuisar la creacién de espacios que coadyuven a ia

generacion de esa fuerza es mas que urgente.

Quiza, una tercera y ultima contribucion, sean los hallazgos que la investigacion
encuentre 0 descubra y que se conviertan en principios y bases para la
elaboracion de materiales didacticos y metodologias educativas, y por otfro lado,

en el disefo de esquemas de analisis para evaluacion de las politicas de empiec



y ocupacién laboral y en la creacion de un modelo de gestién de proyectos

socjolaborales.

1.6 Limites de la investigacion:

Un primer limite es la discriminacién positiva que se hace para enfocar la
investigacion hacia las necesidades de un tipo de joven, especialmente aquellos
gue se pueden definir como desertores de la escuela, cuyas edades oscilan entre
los 15 y 20 afos, y sin experiencia laboral alguna, lo cual permite en teoria que se
concentre los medios y recursos de apoyo hacia grupos con mayor grado de
vulnerabilidad y desventaja social. Sin embargo, la magnitud de la crisis de
empleo toca a mas sectores de la sociedad por lo que se necesita de nuevas
indagaciones y estudios, por ejemplo, para facilitar la transicion a la vida activa a
jovenes recién graduados de la universidad, a mujeres jovenes “jefe” de familia o
personas mayores de 40 anos que requieren de proyectos de re-insercion laboral.
Habria que ver necesidades, experiencias y contextos para la formulacién puntual

de politicas de empleo.

Otro limite, es el alcance del mismo estudio, su aproximacién a la realidad
microempresarial como fendémeno socioeducative fue limitado conceptual vy
metodoldgicamente porque solamente hemos podido acercarncs a las raices y
recursos que se requieren para la génesis del talento emprendedor y que se
deben contemplar para su formacion y promocién; sin embargo, para una mayor
eficiencia en el fomento del empleo se requiere de nuevos conceptos tedricos y

herramientas de investigacidon mas especificas en la aprehension de la realidad



de emprendedor y su micronegocio. Lo hecho hasta el momento solamente se
puede considerar como un primer apunte, y entre los temas que son prioritarios
abordar en su dimension de fendomeno socioeducativo estan los siguientes: uno,
conocer los efectos concretos de la relacion educativa “Experto/Técnico -
Aprendiz” en la formacidn del joven para profundizar en |os principios y elementos
de ensenaza-aprendizaje mas relevantes de ese vinculo y asi buscar las bases
mas idoneas para garantizar |a insercion laboral de joven educando; y dos, acotar
e identificar las competencias sociales y laborales necesarias para la transicion de
ayudante a experto técnico, y de experto técnico a emprendedor econdmico. Lo
anterior ayudaria en la elaboracion de metodologias educativas, en indicadores
para la certificacion de competencias laborales y en la creacién de programas de
asistencia técnica y financiera para los usuarios mas aventajados de esos posibles

sistemas pedagdgicos no formales o informales.

1.7 Organizacion de la tesis:
El cuerpo principal de la tesis lo constituyen fos capitulos 2, 3, 4 y 5 donde
esencialmente se contiene la informacidn que se ha generado en la

implementacion del trabajo de investigacion.

Los capitulos 2 y 3 se analizan las teorias sociales, las experiencias educativas
que se han realizadc en otros paises y los desafios nacionales en materia
educativa, emplec y desarrollo econdmico que se necesitan atender. Los
conceptos que se destacan en estos capitulos son: capital social, movilidad

ocupacional, innovacién educativa y bono demografico.



Y los capitulos 4 y 5 concentran la informacidn que se recopild en el estudio de
campo con un grupo de microempresarios donde se analizo sus raices familiares,
sus experiencias de vida y su crecimiento personal, como elementos utiles para
explicar el fenbmeno de la formacion del talento emprendedor. Los hechos y
conceptos relevantes de estos capitulos son: ciclo formativo del emprendedor,
socializacion temprana e insercion laboral, itinerarios sociofamiliares y trayectorias
laborales y la construccion de una red de familiares, amigos, clientes y
trabajadores por el experto técnico/lemprendedor para la creacion y
funcionamiento de su micronegocio técnico. En el capitulo 5 se realiza un ejercicio
de sistematizacion de los hallazgos y aportes de la investigacién para formular una
propuesta socioeducativa donde los protagonistas principales sean los
emprendedores con sus talleres técnicos y los jovenes educandos sin experiencia

laboral ni formacion para el trabajo.

Finalmente, en el capitulo 6 se establecen las conclusiones finales del estudio y

recomendaciones para estudios futuros se plantean en el mismo.

1.8 Preguntas de investigacion:

Este estudio de tesis buscod dar respuesta a las siguientes interrogantes:

1. ¢ Cuadles son los itinerarios, factores y momentos que marcan una transicion: de
que un joven ayudante se convierta en un experto técnico y después, en el tiempo

y en circunstancias determinadas, se consolide como un microempresario exitoso?
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2. (Es posible, a partir de este conocimiento, identificar las claves para desarrollar

un modelo de insercion laboral para quienes la exclusion social es un riesgo
permanente?



CAPITULO 2

MARCO DE REFERENCIA: CAPITAL SOCIAL, MOVILIDAD

OCUPACIONAL E INNOVACION EDUCATIVA

2.1 Capital social y su potencial hermenéutico.

2.1.1 El estado del debate sobre el concepto y sus puntos criticos.

En circulos académicos y en agencias internacionales de desarrollo existe un
agitado debate sobre la teoria del capital social, entre ellas destacan la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Banco Mundial (BM) y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Esto se entiende porque el capital
social es un “... paradigma emergente que pretende ser una suerte de teoria
unificada que integra conceptos de diversos campos comao los de la reciprocidad,
las redes sociales, el desarrollo participativo y la gobernabiidad... El término de
capital social abarca nermas, instituciones y organizaciones que promueven la
confianza y la cooperacion entre las personas, en las comunidades y en la

sociedad en su conjunte” (Durston, 19399: 104).

El especialista en redes urbanas informales, Alejandro Portes (1999), ha disertado
con agudeza las razones por las cuales se justifica esa amplia difusién y
aceptaciéon de la construccidn teérica de Capital Social por diversas escuelas

académicas y disciplinas sociales:
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La novedad y capacidad heuristica del capital social procede de dos fuentes.
Primero, el concepto concentra la atencion en las consecuencias positivas de
la sociabilidad a la vez que deja a un lado sus rasgos menos atractivos.
Segundo, situa esas consecuencias positivas en el marco de discusion mas
amplia sobre el capital y llama la atencidon sobre la manera en que esas
formas no monetanas pueden ser fuentes de poder e influencia tan
ymportantes como el volumen de las acciones 0 la cuenta bancaria. (244)
E! quedar en la simple fascinacion por el concepto seria como aceptar un enfoque
eminentemente “celebratorio” y acritico de capital social y eso tendria un doble
efecto pernicioso para el trabajo académico: uno, puede transformar al mismo en
una falsa panacea que explique y solucione todos los problemas sociales; y, dos,
esa distorsidbn no ayudaria apreciar con claridad los rasgos negativos de las
manifestaciones concretas del capital social en grupos determinados. Seria una
amenaza para el propio potencial hermenéutico de la teoria. Contemplar el “lado
oscuro’ de esa forma de capital ayudaria establecer un alcance objetivo de la
experiencia grupal y apreciar en su justa dimension esa construccion tedrica. El
mismo Portes (1999) expresa una inquietud semejante pero en estos términos:
En efecto, nuestra tendencia sociologica es ver que de la sociabilidad surgen
cosas buenas; por lo comun, las malas se asocian con el comportamiento del
homo economicus. Sin embargo, 10s mismos mecanismos apropiables por
individuos y grupos como capital social pueden tener otras consecuencias,
menos deseables. Es importante hacer hincapié en ellas por dos razones:
primero, para no caer en la trampa de presentar las redes comunitarias, el
control social y las sanciones colectivas como puras ventajas; segundo, para
mantener el analisis dentro de los limites del analisis socioldgico serio, no
transformario en declaraciones moralizantes. (256)
En esta disertacion de Portes argumenta que estudios recientes identifican por lo
menos cuatro consecuencias negativas: exclusion de extrafos, reclamos

excesivos a los integrantes del grupo, restricciones a la libertad individual y

normas niveladoras hacia abajo. En consecuencia, esos rasgos negativos de
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“colectivismo” operarian con fines de conspiracidon en prejuicio de otros, pero
también el riesgo de dafos se daria hacia la misma agrupacion, como el exigir y
demandar a sus miembros ir en contra de su propio desarrollo personal,
blogueando Ios proyectos de vida de sus miembros por una nocion equivoca de

iqualitarismo.

¢ Es todo negativo? No, el concepto de capital social y sus manifestaciones son
mas que ese énfasis en lo “negro” de la accidn colectiva, su importancia tedrica es
creciente frente las fallas de aplicacion de los mecanismos del mercado en las
politicas publicas latinoamericanas !, errores que no resultan mds pequefios, en
comparacidn con los fallidos intentos por establecer sistemas de Estado
Benefactor en Ameérica Latina:
Frente a los magros resultados anteriores y el agotamiento de las politicas
antipobreza en la region, estas nuevas miradas sobre el analisis de la
reproduccion de la pobreza y el fortalecimiento de capacidades, junto con las
primeras evidencias respecto a la formacion de capital social y sinergia
Estado-Sociedad Civil en experiencias concretas, pueden contribuir al diserno
de mejorias en las politicas antipobreza, en éstas y en otras areas, tanto a
nivel local como nacional. (Durston, 2003 148)
En suma, el debate no se agota y sigue abierto sobre esta “nueva mirada” tedrica
gque es el capital social, lo visto hasta el momento nos permite estimar a grosso
modo sus limites y alcances, pero tambien apunta hacia la necesidad de atender

el lado estratégico de la accidn colectiva (sin omitir sus aspectos negativos} y, asi,

buscar nuevas soluciones a los problemas sociales de siempre.



2.1.2 Elementos para una definicion operativa.

2.1.2.1 Las primeras formulaciones.

¢ Pero en si qué es el capital social?; De ddnde surge? ; Cuantos tipos de capital
social se han identificado? ;Cuéles son los aportes que nos pueden ayudar a
entender, en el contexto del capital social, la formacion del talento emprendedor?
¢{En ese sentido, de qué nos sirve para nuestro trabajo hacer una definicién de
capital social? Por ahora sobre la primera cuestién formularemos una respuesta y

en los subsiguientes apartados recibiran contestacion las demas interrogantes.

Entre los primeros artifices que teorizaron sobre el capital social se encuentran
Pierre Bourdieu y James Coleman, Portes apunta al respecto, de que ambos
“insisten en el caracter intangible del capital social, en comparacion con otras
formas. Mientras el capital economico esta en las cuentas bancarias de la gente y
el capital humano en sus cabezas, el capital social es inherente a la estructura de
sus relaciones. Para poseerlo, una persona debe relacionarse con otros, y el

verdadero origen de su beneficio son estos y no ella” (1999: 248).

Son los mismos padres fundadores de este concepto que nos proparcionan una
clave para hacer visible lo intangible del capital social, al asegurarse que e/
verdadero ongen de sus beneficios son éstos y no ella. Eso quiere decir que en la
interaccién con “los otros” y no con la persona en si es donde se origina el capital
social. Pero ello no significa que todas las relaciones humanas son propicias para
ser capital social, en principic deben fundarse en relaciones estables de confianza,

reciprocidad y cooperacién 2 Este tipo de relaciones sociales puede propiciar el
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acceder a recursos y, con otros factores, es posible lograr beneficios para quien
posee esos vinculos (Durston, 2000: 7-8). Pero antes de intentar una definiciéon
especifica de capital social conviene revisar el siguiente cuadro.

AUTORES Y DEFINICIONES DE CAPITAL SOCIAL
Autores Definiciones

Pierre Bourdieu, 1985  El conjunto de recursos reales o potenciales a disposicton de los integrantes de una
fed durable de relaciones mas o menos institucicnatizadas

James Coleman, 1990 Los recursos scocioestructurales que constituyen un active de capital para el
indmiduc y facilitan ciertas acciones comunes de guienes conforman esa estructura.

Robert Putnam, 1993 Aspectos de las organizaciones sociales, tales como las redes, las normas y la
confianza que facilitan la acc on y la cooperacidn para beneficio mutuo  El capital
social acrecienta los beneficios de la inversion en capital fisico y humano

Banco Mundial, 1998 Instituciones, relaciones actitudes y valores que rigen la interaccién interpersonal y
(Woolcock, Dasgupta)  facilitan el desarrolio econdmico y la democracia

BID, 1998 Normas y redes que facilitan la accidn colectiva y contnbuyen al beneficio comin
(Kliksberg)

PNUD, 2000 Relaciones informales de confianza y cooperacibn (famila, vecindano, colegas);
(Lechner) asociatividad formal en organizaciones de diverso tipo, y marco instifucional

normative y valéneo de una sociedad que fomenta o inhibe 1as relaciones de
confianza y COmpPromiso civico

Fuente: Cuadro IV.2 de Panorama Social de Aménca Latina CEPAL, 2002 143

Este compendio muestra una variedad de definiciones y la heterogeneidad
conceptual de las mismas se debe a que los autores se centran en aspectos
diversos del concepto y lo fundamentan desde sus propias especialidades 3. En
ellas se observa que el capital social es un “producto” de las relaciones estables
que bajo normas, redes, “activos™ de confianza, reciprocidad, cooperacion, valores
y actitudes, facilitan y proveen de recursos a los integrantes que en asociacion
logran un beneficio mutuo en el conjunto de sus miembros, también en estas
definiciones, hacen una valoracion de los efectos del capital social o de su
propagacion, que sobrepasa los limites de una organizacion de base hasta llegar

al entorno comunitario, al desarrollo economico y al fortalecimiento democratico.
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Por lo antes dicho estamos frente a una primera definicion, de nuestra parte, que

pone el énfasis en las relaciones estables como fuente de capital social.

2.1.2.2 Raices del capital social: revisidon de una experiencia.

Con base a una experiencia rural guatemalteca y con et informe * de John
Durston, especialista de la CEPAL, que ha hecho sobre esta iniciativa
centroamericana, se pueden identificar los precursores que originan esa forma de
capital y saber como ha sido posible la formacidn de capital social en una
comunidad determinada. Durston atestigua el proceso de transformacion de un
conjunto de comunidades consideradas acivicas de una regién rural que con
intervencion estatal se convierten en actores sociales autogestionarios y

participativos.

En los anos 90 al oriente de Guatemala durante siete anos se aplicé el Programa
de Apcyo a los Pequerios Productores de Zacapa y Chiquimula (PROZACHI!) “con
el fin de incrementar significativamente los ingresos de los campesinos pobres de
cerro y ladera en forma que fuese sustentable desde el punto de vista econdmico,
ecologico e institucional® (Durston, 1929: 105). Sin entrar mucho en detalles, lo
que Durston considera las raices de la formacion capital social, son en si los
factores que ornginan el mismo y que su estimulo ha impulsado todo un
movimiento social campesino a favor de una economia rural sustentable.
Solamente para conocer de dénde surge y como se materializa ese concepto de
capital social ha sido el proposito de citar esta experiencia, cabe sefalar que al

inicio de la misma la comunidad de aldeas fue defimda por los expertos del
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proyecto como una cultura individualisia ajena a la participacién comunitaria.

¢ Como fue posible ese cambio? ; Qué factores se tomaron en cuenta? La accion-

reflexion indica lo siguiente:

a)

Grupos locales de ascendencia comun: Los 40 promotores de PROZACHI
detectan un patrén de asentamiento humano en las aldeas dispersas del
area de influencia del programa. “En cada aldea se repetian los mismos
apellidos en una alta proporcidn de hogares, y algunos toponimos
correspondian a los apellidos de ias famillas fundadoras” (Durston, 1999;
106). Esta red de parientes y vecinos fundada en la creencia de proceder
de ancestros comunes fue convertida en un recurso para la formacién de
capital social: siendo la red de parentesco un incentivo para la cooperacion

y el fortalecimiento de la conftanza entre los participantes del proyecto.

Identidad compartida: El autodenominarse indigenas mayas y definirse
como campesinos, fue un factor que dio “fuerza de cohesion y confianza
entre los miembros de las diferentes comunidades rurales.” (Durston, 1999:
108-109). Estos elementos de identidad y la conciencia de sus raices son

pautas culturales para el trabajo organizative.

Memoria histérica: En los afos 60 un grupo religioso fundd cogperativas
agricolas y comités de promocion de infraestructura social y que después
fueron reprimidas por el gobierno de la época hasta su desaparicion. Estas

expernencias fueron recordadas 30 afos después en las reuniones con 10s



d)

f)
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promatores de PROZACHI y en ella los campesinos discutian las ventajas y
peligros de participar en las nuevas organizaciones que promovia esta
agencia gubernamental. Prevalecid en la memoria de los nativos ta huella
del beneficio mutuo como norma fundamental para la cooperacidén a pesar

de los traumas del pasado.

Entorno local en transicion: Los Acuerdos de Paz firmados en 1996 entre el
gobierno y las guerrillas, el retiro del ejército en las decisiones del gobierno,
etc. cred una sifuacion fértil para la organizacion comunitaria. Aspectos de
transicién politica ayudan a crear un ambiente propicio para la participacidon
y el gjercicio de las libertades publicas, siendo, en consecuencia, estos

factores precursores para el desarrollo de esta experiencia campesina.

Integracion de grupos tradicionalmente excluidos: El hecho de formar
grupos productivos con mujeres que recibieron créditos y asesoria para
esos proyectos, fue otro de los factores que permitio la incorporacion del
punto de vista femenino en las discusiones comunitarias dandole asi mas

tegitimidad social y liderazgo democratico del proyecto en la comunidad.

Interaccidn de los campesinos con los promotores de desarroilo rural: El
establecer lazos de amistad y convivencia, de ayuda mutua, del
compromiso personal de los promotores, todo este intercambio “incitd” a la
colaboracion y a la participacion de los campesinos en los programas de

PROZACHI. Después de cumplir con la generacion y construccién de un
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tejido social actuante y productivo los equipos de promotores se retiraron de

la zona (Durston, 1999: 106-109).

Raices y factores que se convirtieron en elementos esenciales para la
construccién de capital social. Desde nuestra perspectiva es necesario enfatizar el
papel central que juega: un equipo de promotores con una mistica especial °,
porque la presencia de un grupo humano profesional de las ciencias sociales que
estimule los anteriores precursores resulta vital para la formacion del capital social,
de lo contrario, la ausencia de este equipo sin una wvision de capital social
convertiria los factores precursores en meras anécdotas para la memoria de la
experiencig y no en la palanca de desarrollo social como asi sucedid en el caso
guatemalteco; por tanto, para la creacion y materializacion de capital social se
requiere de la ineludible participacion de un grupo de profesionales competente.
También esta experiencia centroamericana de origen indigena y rural contiene
lecciones para cualquier proyecto de caracter comunitario que se planee realizar
en los barrios urbanos de las ciudades latinoamericanas, cuyas pceblaciones estan
compuestas en su mayoria por migrantes rurales, indigenas y/o mestizos en
primera ¢ segunda generacion como se podra observar mas adelante en nuestro

estudio del grupo microempresarial regiomontano.

2123 Dos tipologias sobre capital social.
Este apartado busca dar respuesta a [a pregunta nuclear que la da origen:
"¢, Cuantos tipos de capital social se han identificado? asimismo, nos parecié

oportunc extender el analisis hacia ambitos donde estas formas de capital
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inevitablemente tienen que interactuar como componentes de una sociedad
moderna, por ejemplo, las relaciones con el gobierno y sus instituciones, por eso

nos preguntarnos cuales han sido las relaciones entre el capital social y el Estado.

2.1.2.3.1 Tipologia de capital social.

Existen multiples formas de capital social pero basicamente se pueden identificar
dos tipos de esa expresion sin que ello signifique desconocer las manifestaciones
especificas y dinamicas especiales de capttal social como las que pueden surgir,
desde un pequefio grupo local hasta el de una organizacion social de caracter
nacional. John Durston, al respecto nos da su opinidn: “Parece util, para
superar... discrepancias, postular la existencia de dos formas de capital social: el
individual y el colectivo o comunitario” (Durston, 2000: 21). Con ese fin practico y
con base a esa opinién (ademas de apoyarnos de nuevo con el trabajo académico

de este experto de la CEPAL) se presenta la siguiente relacion:

TIPOS DE CAPITAL SOCIAL
Capital Social Individual  Contratos diadicos y redes egocentradas

Capitai Social Comunitarnio.  Normas, estructuras e nstituciones de cooperacién grupal

Fuente: John Durston, . Qué es ef capital social comunitano?, CEPAL, Julio de 2000

Sobre el capital social individual -como ya se ha dicho en lineas arriba-, no todas
las relaciones sociales son necesariamente capital social. Pero una relacion de
cooperacion entre dos individuos puede marcar la pauta inicial de un nivel minimo
de capitalizacion y que a ambos resulte conveniente. Pero aun asi no es

suficiente. Porque para que ese vinculo sea una forma de capital social se
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requiere que uno de ellos haya acumulado suficiente “crédito” en confianza y
reciprocidad con otra persona (o individuos) que le permita “reclamar en
momentos de necesidad, a otras personas para la cual ha realizado, en forma
directa o indirecta, servicios o favores en cualquier momento en el pasado. ELste
recurso no reside en la persona misma sino en las relaciones entre personas”
{Durston, 2000: 21). No reside en el individuo mismo por que el nucleo de union
con otras personas ha sido la confianza y la reciprocidad, actitud y conducta que
tuvieron que ser cultivados dentro de una pauta informal de intercambios donde
existe la seguridad de que esos favores tendran un retorno de acuerdo a la
situacidén de urgencia y de la calidad de las interrelaciones que se han dado con el
entorno personal. Sin no hay confianza ni reciprocidad entre dos o mas personas

no existe forma de capital social alguno.

Precisamente esa pauta informal de intercambio es una de las claves para medir
el capital social individual donde las relaciones sociales toman las caracteristicas
de una contrato diadico, donde dos partes dan a su relacion un contenido de
confianza y reciprocidad. El origen de esta pauta informal de intercambio diadico
no fue resultado de una decision individual pues lo que se plasma en ella son los
elementos culturales del entorno personal del sujeto, porque estas conductas:

. son internalizadas por el individuo en la infancia, transmitidos por la
madre, en la escuela y en la comunidad, a la vez que las reiaciones reales
entre adultes son observadas e imitadas en los aprendizajes de sociabilidad
infantil y juvenil. La incorporacion de las practicas de capital social en la
perscnalidad y en los proyectos de vida, entonces, no es tanto el resultado
de decisiones concientes ni de cambios de estrategias personales, sino que
estas practicas y los valores gue apgyan son transmitidos de generaciones
anteriores en la socializacion temprang (Durston, 2000: 25).
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En consecuencia, esa internalizacion de practicas de capital social en la
personalidad de un sujeto se proyecta en un entorno socralmente limitado como
son la de los amigos, parientes, vecinos, etc., construyéndose lo que se conoce
como una red egocentrada y se entiende la misma como la condicidn “situacional”
donde el individuo es el centro de una “telarana’ de amistades y parientes y que a
modo de circulos concéntricos se entrecruzan, se entremezclan, se traslapan con
otras redes de una comunidad o familia {(Durston, 2003: 162). En otras palabras:
“Los coniratos diadicos, entendimientos informales y generalmente implicitos
entre dos personas que mantienen intercambios en el tiempo, son a la vez el
primer eslabon de redes centradas en el individuo, y la base de la
organizacidon mas compleja que es en si un activo, esta vez, colectivo”
(Durston, 2003: 158).
Por ende, los contratos diadicos y las redes egocentradas son un capital social de
base que es el capital social individual, donde cada uno tiene su propia y distinta

red, que es un capital de cada individuo y cuyos beneficios y manejo le son

propios. Y que puede ser un primer eslabon para convertirse en un bien colectivo.

Resumiendo, el poseer un capital social individual ha sido el resultado de una
socializacion temprana, del intercambio diadico y practico entre el individuo y su
entorno social inmediato, y cuyas relaciones sociales han estado marcadas por la
confianza y por una reciprocidad difusa (no totalmente clara ni consiente) entre
amigos y parientes. Esta red egocentrada entra en contacto y se mezcla con otras
redes de otros individuos y de estos ultimos enlaces pueden emerger formas de

capital social de mayor densidad y complejidad.
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Sobre el capital social comunitario habria que preguntarse; ;Cuales son las
principales diferencias entre lo individual y lo comunitario del capital social?
Iniciemos con un argumento de Durston:
El capital social colectivo o comunitario, en cambio, consta de normas y
estructuras que conforman las instituciones de cooperacion grupal. Reside
no en relaciones interpersonales diadicas, sino en sistemas complejos, en
sus estructuras normativas, gestionarias y sancionadoras. Recordemos, al
respecto que las comunidades son mucho mas que redes... La definicion
clasica de comunidad abarca aspectos de actividad coordinada con cierto
propésito  comun, autogobierno, superestructura cultural y sentido de
identidad. (Durston, 2000: 21)
Es claro que, en comparacion con el capital social individual, el comunitario
responde a un nivel superior de organizacion donde existen normas y estructuras
de gestidén y de sancién al desempeno de sus integrantes, ademas de la busqueda
de un proposito comun que el capital individual se difumina por su caracter de red
egocentrada en un sujeto donde la reciprocidad es difusa e informal, en el caso
comunitario, al igual que existe un propdsito comun, los elementos culturales y las

senas de identidad contribuyen a dar cohesion y orden estructural a la iniciativa

comunitaria.

Pero lo anterior na significa que exista una oposicion entre ambos tipos de capital
social. “Por lo general, el capital social de las redes y el comunitario de las
instituciones son simbidticos y sinérgicos, reforzandose y complementandose. Las
normas colectivas incluyen no solo prohibiciones y castigos sino también
<premios> para el individuo, y puede ser fuente de beneficios personales”. Lo
cual significa que el capital social de base -como es el de la red individual- puede

ser un precursor para el desarrollo de capital social comunitario, sin dejar de
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beneficiar al individuo. Sin embargo, falta mucho para comprender como es
posible que el capital social comunitario emerja de una red individual, por eso “es
una tarea urgente para el avance de nuestro entendimiento de la interaccion de

estos dos niveles de capital social® (Durston, 1999: 25)

Por otro lado, también existen otras diferencias fundamentales entre estos dos
capitates:
Mientras que las primeras, expresadas en redes, desaparecen si
desaparecen algunos de los individuos, las formas <institucionalizadas> de
capital social perduran a pesar del recambio de sus miembros. El
surgimiento en forma rapida de las manifestaciones de capital social suele
basarse principalmente en los lazos existentes de caracter personal 0 en su
creacidn a partir de las primeras interacciones entre personas cuando
empiezan a cooperar. Estas relaciones sin embargo, desparecen con igual
rapidez ante condiciones adversas. Superar esa precariedad social implica
un proceso de institucionalizacion: el establecimiento de normas y sobre todo
de detalles de interrelacian y procedimientos que funcionan en forma eficaz
para lograr objetivos compartidos. (Durston, 2003; 152-153).
Es decir, el capital social fundado en una red egocentrada resulta fragil y precaria
ante la desaparicién de su “propietario” y, semejante situacién, puede vivir el
capital social de nivel comunitario que podria sucumbir por falta de normas vy
procedimientos claros y precisos para que sus integrantes tengan un conocimiento
ampho de cuales son sus derechos y obligaciones, en cambio, ante las
adversidades una capital social institucionalizado con madurez y solidez en su

funcionamiento se mantienen en el tiempo y en el recambio de las generaciones

de sus miembros.
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En resumen, el capital social comunitario es un esfuerzo colectivo
institucionalizado, que ha logrado crear normas, estructuras, identidad grupal,
objetivos y beneficios comunes para sus integrantes y su entorno, pero tambien ha
logrado ser una estructura organizacional soélida ante situaciones adversas y al

flujo de entrada y salida de sus integrantes.

Por ultimo, para cerrar cabalmente este apartado parece conveniente preguntar y
responder a la siguiente interrogante: ¢ Cuales pueden ser los beneficios que
conlleva el desarrollo de estas formas de capital social? Sobre el tema de los

efectos benéficos se ha abordado la cuestion en dos niveles de reflexion:

Un nivel de caracter general, de cara a los miembros del colectivo y su entomno,
donde se reconoce que “las relaciones estables de confianza, reciprocidad y
cooperacion... pueden contribuir en tres tipos de beneficios: i) reducir los costos de
transaccion; ii) producir bienes publicos, y; i) facilitar la constitucién de
organizaciones de gestion de bases efectivas, de actores sociales y de sociedades

civiles saludables (Durston, 2000: 7).

El otro nivel ha sido mas especifico, de cara a la formulacion de politicas sociales,
donde al capital social comunitario se considera que puede operar y ser benéfico
como interlocutor entre los individuos y las organizaciones gubernamentales,
articulando los servicios publicos con el individuo y sirviendo como un eslabdn
clave que conecta el hogar individual con la institucionalidad publica. Otro

elemento que puede aportar el capital social comunitario es ser en si mismo un
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referente importante para la elaboracion de conceptos claros e indicadores sobre
el grado de existencia de ese mismo capital comunitario y convertir ese
conocimiento en un adecuado instrumento de deteccion de ese activo para lograr
una mejor evaluacion de [a viabilidad econdmica de los proyectos

microempresariales (Durston, 2000: 32).

2.1.2.3.2 Tipologia de relaciones entre el estado y el capital social.

Se ha precisado mejor lo que es capital social individual y comunitario, sus limites
y posibilidades. También, de manera general, nos hemos acercado en cierto grado
a los vinculos que ambos pueden tener, asimismo, nos hemos aproximado a l0s
beneficios que se pueden generarse con la formacion de capital social: uno, hacia
el individuo como miembro de una asociacion; y,.dos, el capital social como
componente de una sociedad y posible activo de una politica publica. Sin
embargo, falta por abordar otra pregunta central “; Cuales han sido las relaciones
entre el Estado y el capital social?” Nos auxiliaremos con la siguiente tipologia

para deducir cuales son las mas favorables para la accion comunal:
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TIPOLOGIA DE LAS RELACIONES ENTRE EL ESTADO Y EL CAPITAL SOCIAL COLECTIVO

- 1 Chentelismo. * Repnme con violencia al captal social popular y permite el saqueo de los
& autoritario, represivo  fondos pablicos como botin electoral
y cleptocratico

2 Clientelismo = Transforma el capital social en receptividad pasiva de productos y crea
pasivo paternalista, dependencia
tecnocratico,
burocratico, y
partidista
3 Semiclientelismo  « Fomenta la organizacidn autonoma, capacita en aphitud de gestion y
"incubadora” y propostcion de proyectos Protege la organizacidn en el campo social,
capacitadora econdmico y pelitico local y regional
4 Agencia * Sigue desarrcilande el sistema de autogestion de la orgamzacion ya
empoderadora y estructurada y que funciona con cierta autonomia Aumenta el nivel terntorial
apoyadora de accion y fortalece a los actores sociales débiles.
5 Sinergia * Las organizaciones de base y de segundo nivel establecen y gestionan sus
v coproduccion propias estrategias, celebran contratos con el Estado y otras agencias
.

Estado—sociedad civil  externas gestionan recursos financieros y contratan servicios para mejorar la
calidad de vida de sus integrantes Los funcionanos pablicos y técnicos
contratados rninden cuentas a usuaros organizados.

Fuente: John Durston, “Capital social. parte del problema, parte de la solucidn Su papel en la persistencia y
en la superacidon de |la pobreza en América Latina y el Canbe’, documento presentado en la conferencia "En
busca de un nuevo paradigma capital social y reduccidn de la pobreza en Aménca Latina y el Carbe”,
Santiage de Chile Comision Economica para Amérnca Latina y el Carnibe (CEPAL) y Universidad de Michugan,
24 al 26 de septiembre de 2001.

Este instrumento de analisis con un enfoque evolutivo nos permite evaluar la
naturaleza y grado de interaccion que el capital social mantiene y ha mantenido
con las instituciones estatales. Igualmente, esta Escala de Durston, como
esquema, nos ayuda a entender las relaciones como una progresion de sucesivas
etapas entre el Estado y el Capital Social. Desde una etapa de primitivismo
politico que va de la accion represiva del gobierno, hasta momentos donde el
capital social se subordina de forma corporativa y clientelar a las necesidades
estratégicas del Estado y, después, llegar al nivel superior de una etapa
sinergética donde el capital social se ha constituido en un interlocutor y actor
social fuerte al cual los funcionarios publicos rinden cuentas a usurarios

organizados. Este arco de tipos de relaciones nos da una idea clara de que frente
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algunas experiencias de capital social puede existir la necesidad de “quemar” o
“brincar” etapas, y que de acuerdo a la esencia misma de la formacion del capital
social ir construyendo metodologias y proyectos que den soporte a un esfuerzo
mancomunado entre instituciones y Capital Social para fortalecer a los actores

sociales mas debiles y lograr asi una relacion moderna y democratica.

2.1.2.4 Puesta en comun de la experiencia emprendedora con el enfoque de
capital social.
Con el proposito de validar los hallazgos tedricos del capital social que
corresponden y explican con pertinencia los procesos de génesis y evolucion de la
experiencia emprendedora se ha construido un conjunto de esquemas
conceptuales para corroborar que las propiedades y elementos de la experiencia
de formacion del talento emprendedor son iddneos para la construccion de capital
social comunitario. Igualmente, esta tarea de comprobacion y puesta en comun
tiene como fin formular una respuesta a una de las interrogantes principales que
dan fundamento a este trabajo académico: ¢Cuales son los aportes que nos
pueden ayudar a entender, en el contexto del capital social, la formacién del

talento emprendedor?

Por tales razones, los esquemas buscan cotejar y relacionar los avances que se
han hecho en la teoria del capital social y los rasgos sociales de [os
emprendedores técnicos, recuperande sus frayectorias laborales e itinerartos

biograficos, asi como las caracteristicas generales de sus emprendimientos.
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En un primer momento, para comprender qué caracteristicas y dindamicas del
capital social individual, su origen y emergencia, atafen a las del propio
emprendedor y su micronegocio técnico, hemos trabajado el siguiente cuadro

comparativo:

RELACION DE CONCEPTOS DE CSI Y EXPERIENCIA DEL EMPRENDEDOR (*)

Capital Social Individual {CSI) Emprendedor y su micronegocio técnico
Ambiente  famillar estmulante para el futuro
Sociahzacion temprana microemprendedor, escolanzacién basica, nsercion
juvenil en espacio laboral de taller técnico a la edad de
16 ahos

Contratos diadicos y relaciones estables de Relacion Experto-Aprendiz por cuatro anos, Trayectonas
cooperacion laborales como Experto por mas de un lustro

Red egocentrada Apoyo familiar en puesta en marcha de niciatva
emprendedora, recurso humano y respaldo en
momentos criticos del negocto, fideldad de clientelas,
auxilio de armistades y respaldo de equipo de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
* Véase los resultados de la encuesta y de las tistonias de vida,

En principio, se puede deducir que parecen ir de la mano la formacion del capital
social individual y la formacién del talento emprendedor y su alternativa productiva.
Existen los procesos de socializacion temprana en el futuro emprendedor, quien
ha experimentado un desarrollo sociolaboral que inicia con una relacién diadica
Experto-Aprendiz, ademas, de irse vinculando al patrén formativo ocupacional
{Aprendiz-Experto-Emprendedor) del mundo de los talleres técnicos con otras
experiencias de vida, como la integracion de su propio nucleo familiar y una red

social que fortalecera su futura iniciativa emprendedora.

No cabe duda que este nuevo aporte teérico sustenta con certeza la praxis del
talento emprendedor que es en si mismo un capital social individual. Por ello

también la experiencia emprendedora se puede explicar de la siguiente forma: que
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el capital social individual del microemprendedor logra materializarse en la
constitucién de un emprendimiento técnico donde se plasmaran sus experiencias
personales, sus aprendizajes laborales y su evolucion familiar como hijo, hermano
y padre. Asimismo, durante el nacimiento, desarrollo y actual madurez del
emprendimiento, han sido fundamentales las contribuciones de una red social
egocentrada, y que ella significa ser el “capital social de base que es el capital
social individual, donde cada uno tiene su propia y distinta red, que es un capital
de cada individuo y cuyos beneficios y manejo le son propios” (Durston, 2003:

159).

En este primer apunte del talento emprendedor como capital social obliga a revisar
criticamente aquellos razonamientos que definen a la iniciativa emprendedora
como fruto de una expenencia escolar intencionada para la construccion de un
proyecto productivo, como resultado de la asignacion de un crédito en condiciones
ventajosas y, como secuela final de un proceso unico, singular y espontaneo de un
individuo que fiene la idea de un negocio y que se malenaliza por voluntad
cuasidivina. El concebir asi la experiencia de formacion del talento emprendedor
no ayuda a comprender que finalmente el futuro de un emprendimiento econémico
sera nulo si el microempresario no ha sido capaz de formar con sus trayectorias
ocupacionales, familares y sociales: una red egocentrada de capital social;, por
tanto, si No se feje y se cuenta con una red social de este tipo seran mayores las
dificultades de matenalizar una iniciativa emprendedora -de acuerdo también con
la experiencia de los actores microempresariales estudiados-, por eso la puesta en

marcha de la misma (y su éxito) requiere de una preparacion de anos y de un



universo de experiencias humanas, donde el concurso de los maestros técnicos
empiricos, maistros en la jerga popular, amigos, familiares y clientes son o seran
componentes fundamentales para la implementacién y maduracién del proyecto

productivo.

. Pero ¢cdmo convertir este capital social individual en una iniciativa de capital
social comunitario? Indudablemente que esa tarea de transformacion requiere de
un trabajo de exploracidn y de accién social sobre terreno. por ahora desde el
trabajo académico e intelectual que estamos desarrollando, se puede formular una
contestacion especifica para nuestra interrcgante y comencemos revisando un
comparativo entre los precursores de capital social que ya hemos identificado y los
elementos que pueden dar origen a un capital social mas alla de una red
egocentrada en la que soporta el emprendedor su iniciativa de servicio tecnico.

COTEJO DE PRECURSCRES CON ELEMENTOS DE EXPERIENCIA EMPRENDEDORA
Precursores de Capital Social Elementos de Experiencia Emprendedora

Configuracidn de un tejdo social de auxilic y apoyo para
Red de parentesco y amigos el fortalecimiento del emprendimiento técnico

Identidad compartida Proceso de formacion del talento emprendedor en los
espacios laborales de talleres técmicos Especiabistas
Técnicos Hijos de primera o segunda generacién de
trabajadores migrantes

Memoria histornica Microcosmos humano de talleres técnicos donde es
posible la existencia de talleres “nodrnizas® que
contnbuyercen en la incubacion sociolaboral del talente
emprendedor

Acuerdos de Libre Comercio entre México y ofros paises.
Entorno local en transicion Transicién demogréfica, politica y econdmica.
Integracidn de grupos vulnarables y exclurdos Promocion de insercion  laboral de  |dvenes °sin

expenenca laboral, ni formacién para el trabajo”

interacci6n de actores sociales con promotores Necesidad de establecer condiciones institucionales para
comunitanos crear una reiacion sinergética entre el estado y el capital
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social de base del emprendedor

Fuente: Elaboracion propia

Despues de revisar y cotejar los componentes de la experiencia emprendedora se
puede asegurar que los elementos como “identidad compartida®, “memoria
historica’, “entorno local de transicién® son factores basicos a considerar para la
formulacion de una iniciativa de capital social institucionalizado favorable a la
integracion laboral de “actores débiles”. Sin embargo, para el disefio de este
proyecto de capital social comunitario de naturaleza sociolaboral se necesita de
otros elemenios explicativos que proporcionen mas fundamentacion a esta
primera “armazén” conceptual. Por ahora debemos seguir avanzando y
preguntamos ¢, Qué tipos o tipo de vinculo se debe desarrollar enire esta posible
iniciativa de capital social y los aparatos del Estado? La Escala de Durston ha sido
un excelente instrumento de referencia para proyectar y orientar esas posibles
relaciones entre un nuevo capital social comunitario y las instituciones

gubernamentales. Observemos una nueva configuracion de la escala mas proxima

a nuestro trabajo académico.

RELACION POSIBLE ENTRE EL CAPITAL SOCIAL DEL EMPRENDEDOR
Y PROPUESTA ESTATAL PARA SU CONVERSION EN CAPITAL SOCIAL COMUNITARIO

= 0 Vacio del entramado * Las inicrativas emprendedoras han imciado y madurado al margen de

.

institucional con iniciativas los programas gubernamentales.

emprendedoras

4 Agencia empoderadoray = Fomenta la orgamzacion de los capitales sociales individuales de los

apoyadora emprendedores para fortalecer a los actores sociales débiles

5 Sinergia coproduccién * Da seguimiento a la formacion ocupacional de los actores débiles y
-~ Estado—soctedad civil proporcionar asesoria técnica a los microemprendedores para la
+ mejoria de sus emprendimientos

Fuente: Teniendo como referencia la “Escala de Durston® se elabora una de acuerdo 2 los propodsitos de
nuestro estudio y en donde se agrega la relacion tipo "cero”
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Esta relacion excluye las variantes corporativa y clientelar porque no son los
mejores vinculos para generar y fortalecer las iniciativas de capital social
comunitario. En la historia contemporanea del pais existen multiples ejemplos de
agravias y perjuicios por mantener esos tipos de relacién con el Estado donde han
sido afectadas negativamente las necesidades y aspiraciones de |a poblacion

mexicana en general.

Regresando a nuestra escala Estado-Capital Social. Una alternativa es mantener
el actual estado de cosas y continuar con ese especie de vacio que existe entre el
entramado institucional y las iniciativas emprendedoras. Esto no significa que los
microempresarios no tengan relacion con otras instancias, como con las
autoridades hacendarias ¢ municipales, por ejemplo, pero desde el enfoque de
capital social esa relacién ha sido inexistente. Porque en la relaciéon “cero”, los
emprendedores sclamente se valoran como posibles cautivos para la aplicacién
de impuestos o rehenes de las politicas municipales, pero no como un actor
central de politicas que perciban y rescaten su dimensién de capital social. Pero si
se quiere o pretende potencializar ese capital social de base se requiere
implementar metodoelogias y programas que estimulen sus recursos hacia el apoyo
de segmentos poblacionales en dificultad social y en riesgo de marginacién. Y esa
institucionalizacion de capital social comunitario solo es factible con la
colaboracidon de un cuerpo profesional que desarrolle una sinergia entre Estado y
Sociedad Civil, entre los gobiernos y sus instituciones y los capitales sociales

individuales de los microemprendedores. O, en términos mas estratégicos, que
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ese capital social restringido en “posesion” del microemprendedor se movilice y
estimule para transformarse en un capital social ampliado ® donde miembros
ajenos a la red egocentrada original conviertan ese capital social individual en un
recurso educativo, comunitario y de socializacion laboral para quienes el sistema
educativo formal no ofrece oportunidades de desarrollo. Pero ne adelantemos
hipotesis, mejor demos una respuesta a la nuestra ultima pregunta clave: jEn ese
sentido, de qué nos sirve para nuestro trabajo hacer una definicion de capital

social? Vayamos al siguiente apartado.

2.1.2.5 Una definicion operativa para potenciar el capital social comunitario.

Hasta este momento hemos enfrentado una guerra de definiciones, donde ha
quedado ciaro que las relaciones estables son una fuente para el desarrollo del
capital social, pero que definitivamente existen otros factores, de igual importancia,
para crear o fortalecer lazos de cooperacion grupal. Después de todo, ;Cudl es la
definicidon que se puede concebir tomandc como base la naturaleza de los
emprendimientos técnicos que hemos estudiado? ;Que definicion operativa se
necesita para potenciar el capital social comunitario desde la experiencia

emprendedora?

Frente al conjunto de elementos que se han expuesto para la elaboracion de una
definicion operativa de capital social creemos que si es posible crear un concepto
particular pero partiendo del reconocimiento de dos dimensiones del capital social
por definir: uno, con la estimacion objetiva del estade social del emprendedor,

origen, caracteristicas v dinamicas, y dos, con la proyeccion a un nivel superior de
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arganizacion institucional del capital social del microemprendedor como parte de

una férmula de construccion de capital social comunitario.

La nocion de capital social comunitario desde el universo de los
microemprendimientos técnicos es totalmente poiencial para fines educativos y de
integracién laboral y cuya concrecidon social puede ser factible desde la
maovilizacidn estratégica de los recursos del capital social de base de los talleres
técrucos y con esa movilidad ampliaria las posibilidades de transformar un espacio
informal de aprendizajes laborales a un enterno institucionatlizado no convencional
de formacion de recursos humanos orientado a la educacion para el trabajoy a la
incubacion sociolaboral de talentos emprendedores. El impulsar una
transformacion comunitaria de esa envergadura se requiere observar y desarrollar

los momentos esiratégicos siguientes:

a) Momento Actual: El capital social de base del microempresario y su
emprendimiento técnico ha mostrado operar bajo un régimen flexible y
abierto que ha propiciado la incursién de integrantes que hoy actiian como
ayudantes, expertos técnicos, nuevos emprendedores o como trabajadores
diligentes en otras organizaciones laborales. Son redes egocentradas que
no se caracterizan por su rigidez en aceptar nuevos integrantes mas alla de
amistades y familiares, gue se encuentran inmersos en una cultura laboral
del esfuerzo y del trabajo conjunto. Sin estar al margen de crisis

econdmicas que han sacudido la estabilidad del emprendimiento han
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logrado sobreponerse con estrategias en las que movilizan su red sociai

particular.

Momento Potencial: Frente a la crisis de empleo y de déficit educativo
escolar que sufre las comunidades populares del pais, se precisa
potencializar el capital social individual de los emprendedores técnicos para
convertir el taller de servicios en un espacio sociceducativo donde las
relaciones diadicas Experto-Aprendiz ayuden a crecer a un actor débid
(excluido o marginado de las instituciones sociales) incorporandolo en una
dinamica de trayectorias ocupacionales y en la incubacion sociolaboral del
talento emprendedor de ese mismo fuluro beneficiario. En el seguimiento
de las experiencias socioeducativas también debe potenciarse el estudio
sobre el terreno los procesos de aprendizaje y de la blsqueda del

fortalecimiento de las actividades productivas del microemprendimiento,

Momento Sinérgico: La constitucién de un centro académico universitario
que realice estudies, supervision y sistematizacidn de los procesos
socioeducativos y laborales que se producen en el espacio de los talleres
técnicos sera la unica opcidn para la consolidacion del capital social
comunitario de un conjunto de talleres técnicos. La ausencia de una
instancia de innovacion educativa con enfoque de capital social provocaria
que todo intento por “capitalizar comunitariamente  los
microemprendimientos fuera un despilfarro de esa riqueza social v,

también. una nueva oportunidad perdida para lograr una atencién pertinente



37

para quienes la escuela no es el mejor espacio para su formacion

ocupacional.

La importancia de esta definicion operativa ha sido que la misma abre la
posibilidad de transformar la esencia informal educativa de las relaciones diadicas
y de socializacion temprana que se suscitan en el espacio de trabajo del taller
técnico en una experiencia socioeducativa sistematizada y, en consecuencia,
convertir este capital social individual en un recurso comunitario y educacional
para quienses son excluidos de los sistemas formales de empleo y educacion por

falta de credenciales escolares y de educacion para el trabagjo.

2.2 Movilidad ocupacional: Las claves del ascenso social.

2.2.1 Lateoria de la movilidad social: un enfoque conceptual renovado.

Por décadas los estudios de estratificacion y movilidad social han sido
postergados en la agenda latinoamericana de investigacion social, después de
que en los afios sesenta y sesenta del Siglo XX fueron parte central de los temas
sustantivos que abordaron las ciencias sociales de la época. Para poner al dia
esta vieja tematica, la CEPAL encomienda al consultar en desarrollo social, Carlos
Filgueira, realizar un trabajo de exploracion preliminar sobre cual es el estado en
de los estudios de estratificacion en Latinoameérica en este inicio del Siglo XXI.
Entre las razones académicas gue fundamentan esta necesidad estan las de
valorar el gran impacto “de las transformaciones sobre la estructura social que
acompanan el proceso de globalizacion y cambio técnico” y desentrafiar como

estos cambios operan en la esfera del trabajo y el empleo (Filgueira, 2001: 5-7).
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Luego de decadas de irrelevancia, una comunidad de investigadores de la CEPAL
ven la necesidad de actualizar el debate sobre esta tematica. Y en situacion
opuesta, en todo este tiempo, estos mismos temas han mantenido su centralidad
en las academias europea y estadounidense. “Por esta razdn, (esas naciones)
disponen hay de un mayor conocimiento que América Latina sobre la estructura
social, sus tendencias de cambio, los alineamientos de clase, la movilidad social y
la distribucion del poder y el prestigio en sus sociedades”.  Esta suerte de los
estudios de estratificacion y movilidad social en la region latinoamericana se
entienden, como uno de los factores que contribuyd a su pérdida de importancia,
“por el vuelco de los estudios sociales hacia los problemas de pabreza y exclusion
social’. Aunque se reconoce que esa orientacion aborda parcialmente “aspectos
de distribucion, inequidad, y en general no son ajenos al analisis de la
estratificacion, (también) debe reconocerse que no es lo mismo focalizar
aisladamente sobre grupos sociales que se encuentran en los extremos de la
estratificacion social que hacerlo a partir de su consideracion sistémica al interior
de la totalidad de la estructura de estratificacion social”. Lo ha ocasionado de que
hoy sepamos mucho mas sobre los pobres, los indigentes y marginales gue sobre
las condiciones de vida, alineamienios sociales y movilidad de las clases bajas

urbanas integradas o de “las clases medias” (Filgueira, 2001: 8}).

Asimismo, este autor sefiala la necesidad de revisar el paradigma clésico " de la
tecria de la movilidad social {integrar nuevos componentes) para asi apreciar con

mayor certidumbre los fenémenos socioeconomicos y sus efectos en los
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mecanismos de descenso y ascenso en la movilidad social. Por tal motivo,

Filgueira, plantea un conjunto de temas, cuyo abordaje provoque una rencvacion

de ese paradigma tedrico y para incentivar ese proceso el autor propone el

siguiente temario (Filgueira, 2001. 47-49) :

a)

b)

c)

d)

Reenfocar los estudios de estratificacion ya que no pueden basarse
unicamente sobre la pobilacion masculina. Es basico para llevar a “buen
puerto” los estudios, no marginar la movilidad de las mujeres, reconociendo

que en el mercado de trabajo existe una mayor tasa de participacion y

autonomia de las féminas.

Superar las aproximaciones individuales ya que son crecientemente
inadecuadas porque “no consideran a la familia como una institucion
intermedia cuyos efectos sobre la estratificacion y movilidad de sus

miembros son decisivos.” (48)

Revisar los mecanismos oficiales de recoleccién de informacién ya que “son

relativamente inadecuados para captar las nuevas condiciones del empleo

en la regidén.” (48)

Revalorar la cuestion de la ocupacion y su tradicional dimensidén de
prestigio, de no centrar el examen en los rasgos simbdlicos y hacer uso de
ofros enfoques de tipo estructural. Indagando sobre “... los patrones de

movilidad y sus consecuencias sobre las formas de identificacion y accién
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colectiva.” (4849) Por ejemplo, cudles pueden ser los efectos de la
organizacion laboral, de las caracteristicas de la produccién o det tipo de
industria en que se trabaja sobre el patron de movilidad ocupacional del
trabajador 0, en su caso, el impacto de esos factores en los patrones

diferenciados de movilidad intergeneracional o intrageneracional.

Convenir que faltan “trabajos de investigacidn comparativos sobre los
procesos que afectan a las clases medias y a los sectores bajos
integrados.” (49) . Se necesita abordar aspectos como el estudio de la
familia y sus transformaciones, conocer mas sobre la pérdida de capital
social de las familias y su efecto en su funcidn de integracion social.
lgualmente, estudiar sobre “los procesos de emancipacién juvenil y la
constitucion de la familia joven: condiciones y senderos de emancipacion,
riesgos de reproduccion intergeneracional de la vulnerabilidad social y de la

exclusion” (49); entre otros topicos.

Estudiar “los patrones de segmentacion social y ghettificacidn y su impacto
en la movilidad, tanto en dimensiones de residencialidad como en los
ordenes de rango de la estratificacion: principalmente, segmentacion

educativa y laboral.” (49)

Recuperar “la importancia de la posesion de activos diferentes a las
dimensiones tradicionalmente consideradas (empleos, ingresos y

educacioén). Ello supone indagar las diversas formas de capital diferentes



41

al capital econdmico y humano y su incidencia sobre la estructura de

estratificacién y movilidad.” (49)

h) Enfocar en los estudios o encuestas cuales son “los efectos de las politicas

de bienestar y sus transformaciones”. (49)

Es un abanico amplio que cubre |a necesidad de incorporar una perspectiva de
género al concepto de movilidad social, el dar un valor al papel de la familia y del
entorno comunitario tanto en la movilidad como en la segmentacién social,
precisar el enfoque de los métodos de informacion que incluya aspectos
estructurales del empleo y de grupos sociales mas alla de los pobres y marginales,
identificar otros activos que no sean solo ingresos, empleo y escolarizacion, y
tomar en cuenta (y hacer mediciones) el impacto de las politicas sociales en el
bienestar de la poblacion. Es una nuéeva agenda de investigacion, donde algunos

aspectos de ésta se abordan y se atienden en nuestro estudio exploratorio.

2.2.2 Trayectorias laborales y ascenso social.
En el conjunto de estudios comparativos que se han realizado con respecito a la
movilidad social en los paises latinoamericanos resultan de interés analitico para

nuestro trabajo las siguientes categorias: movilidad intergeneracional y

movilidad ocupacional.

Sobre estos dos topicos tomaremos como referencia especial el mas reciente

estudio que la CEPAL ha publicado ® y tiene como base una investigacion
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comparativa sobre la estratificacion social del drea metropolitana de Buenos Aires,

Argentina.

2.2.2.1 Movilidad intergeneracional.

Entre los indicadores que muestran un panorama de los procesos de movilidad
social esta el que aprecia y compara la ocupacion “mas tipica del padre” y ei
trabajo que estd ejerciendo actualmente el hijo. Es decir, la movilidad
intergeneracional. Tal comparacion permite valorar el rango de movilidad que
existe entre generaciones que se han incorporado al mercado laboral y el peso de
la herencia ocupacional en el futuro laboral de los hyos. A continuacién las

siguientes mediciones nos ayudaran a comprender mejor el concepto de movilidad

social.
HERENCIA OCUPACIONAL: ACTUAL OCUPACION DEL RESPONDENTE
(segan ocupacron del padie)
Actugl ocupacion del hijo
—
Ocupacion padre ] I 1 v ‘ v Vi Vil vin Total
i
i Empleador /Gerente 28,8 286 0.0 0.0 28,6 14,3 0.0 0.0 100%
Il Profesional nivel supernior 14,3 42 9 0.0 429 00 0,0 0,0 00 100%
I Técnico 6.7 133 6.7 20,0 33,3 6.7 13.3 0,0 100%
IV Empleado administrativo 86 224 12.1 17.2 121 207 6,9 0,0 100%
V Trabajador de comercio 11.1 17 8 2,2 13,3 17 8 24,4 13,3 0,0 100%
VI Obrero, artesano, conductor 0.6 7.2 4.4 8,3 256 40.0 13,9 0,0 100%
VIl Servicio personal, Comercio marginal 0.0 3.8 0.0 11,5 26,9 26,9 30,8 00 100%
VIll Trabajador agricota 4.8 48 48 7.1 11,9 33,3 33,3 0,0 100%
Total 4,5 11,86 5,0 11,3 21,1 31,1 15,5 0,0 100%

Fuente' Encuesta FONDECYT 1990818
Nota- Tomada del mnforme “Movilidad social y trayecfonas ocupacionales en Argentina rupfuras y algunas paradoas def

caso Buenos Arres”, Cuadro 4, 2003, p 28

En primer lugar, es un cuadro que sea apoya en un escalafon de categorias
ocupacionales que se divide en dos circuitos laborales: ocupaciones calificadas y

nio calificadas. También es un cuadro que "presenta la movilidad desde los padres
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hacia los hijos, vale decir, la distancia que salvaron l0s trabajadores con respecto
a su familia de origen. Una sdlida linea separa las ocupaciones mas calificadas (|
a V) de las especializadas (VI) o no calificadas (VIl y VIII)" (Keesler y Espinoza,
2003:; 28). Es evidente que los hijos de la maxima categoria ocupacional logran
un porcentaje de reproduccion de su estatus de un 85 por ciento y se mantienen
en los trabajos mas calificados. Mientras que en los hijos de profesionales de
nivel superior su porcentaje de participacion es perfecta, ya que ellos transitan con
suma libertad y eficacia en los terriforios laborales de las categorias superiores al
conseguir el 100 por ciento entre las ocupaciones | y V. Aunque muestra también
una alta tasa de reproduccion en la gue les hijos de profesionales seran también
profesionales de nivel superior igual que los padres, con porcentaje ligeramente
mayar a las de las familias obreras, 42.9 por ciento. Casi la misma tasa de
reproduccion en la que los hijos de obreros tienen la posibilidad en 40 por ciento
de ser trabajadores como sus padres. En cuanto las categorias inferiores de la
escala, los resultados de esta encuesta en cuanto movilidad sccial ascendente
refleja que los hijos de obreros tienen un porcentaje mayor de 256 de ser un
trabajador de comercio. Con respecto a los hijos de quienes trabajan en el
comercio informal o en [os trabajos de servicio personal el porcentaje mayor de
53.8 entre ser obrerc o trabajador de un comercio formal. Por ultimo, los hijos de
los trabajadores agricolas, su espacio laboral ascendente se circunscribe en
ocupaciones de baja calificacidn de obrero o en el comercio informal, donde sus

posibilidades de incorporase es de un 66.6 por ciento.
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Cabe apuntar que se establece una clara segmentacion en la movilidad social y
que los autores del estudio describen en los siguientes términos:
Los dos destinos mas comunes de la movilidad de los trabajadores no
manuales son el de empleador o ejecutivo y el de profesional, donde llegan
trabajadores cuyos padres pertenecieron a ocupaciones desde el comercio
hasta las mas calificadas... Aunque no es adecuado hablar de ascensos o
descensos entre las dos categorias superiores de las ocupaciones mas
calificadas, cabe hacer notar que los desplazamientos no son simétricos: es
mas probable que el hijo de un empleador sea profesional que al revés.
Convertirse en empleadores o profesionales es una via de ascenso abierta
para empleados y trabajadores en comercio, no obstante la tendencia a
repraducirse en esas posiciones. Por contraste, los hijos de trabajadores
manuales solo excepcionalmente alcanzan los rangas mas altos de la
estratificacion ocupacional. (Keesler y Espinoza, 2003: 29)
Este mismo cuadro permite a los autores hacer otras inferencias donde
consideran: uno, a las ocupaciones administrativas como una base segura para la
movilidad ascendente donde logran llegar los hijos de profesionales, técnicos y
comerciantes y algunos de los hijos de trabajadores menos calificados; y dos, el
comercio se define como /a bisagra mas clara entre las ocupaciones mas y menos
calficadas, donde el ejercicio de las actividades comerciales permiten que de una
generacién a otra, los empleadores O los técnicos se puedan convertir en
comerciantes de menor escala y los hijos de obreros y hasta de los trabajadores
marginales puedan acceder a la categoria de trabajadcr de comercio. Esto abre la
posibilidad de que en “la siguiente generacion podremos ver a los hijos de estos

trabajadores del comercio con sSus propias empresas © convertidos en

profesionales” (Kessier y Espinoza, 2003: 29).
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Este acercamiento a la estructura ocupacional se puede valorar como un intento
de aproximacion por entender e identificar las dindmicas y pautas de la movilidad

social ascendente desde una perspectiva intergeneracional.

2.2.2.2 Movilidad ocupacional.

Otro dato que establece el alcance de la movilidad social ha sido vy es el de las
trayectorias laborales que el trabajador ha lograde durante su vida activa, se
sefala io anterior con base a la encuesta que se aplico a respondientes con mas
de diez anos en el mercado de trabajo. Este indicador de 1a movilidad ocupacional
nos podra proporcionar los margenes que la estructura laboral tiene para la
configuracion de trayectorias ascendentes y la formacion de destinos

ocupacionales mejores y superiores a los de la primera experiencia de trabajo.

El siguiente cuadro es otra aproximacién a los procesos de movilidad social
partiendo de dos momentos de participacién en el mercado de trabajo: la

experiencia inicial y actual de ocupacion iaboral en un tiempo de mas de una

decada.
MOVILIDAD DESDE LA PRIMERA OCUPCION HACIA LA ACTUAL OCUPACION
Actual ocupacidn del respondiente
Ocupacidn inicial del respondiente I [ i v v vi Vil VI Total
| Empleador /Gerente 100% 100%
Il Profesional nivel supernor 63% | 750% 63% | 63% 6.3% 100%
Il Técnico 143% | 429% 143% | 28.6% 100%
IV Empleado administrati 4,3% 12.8% 170% | 255% 21.3% 128% 6,4% 100%
mpleado administrativo 60% | 180% | 60% | 120% | 300% | 180% | 100% 100%
V' Trabajador de comercio

V1 Obrero, artesano, conductor 3.9% 2,4% 47% | 110% | 189% | 496% | 94% 100%
VIl Servicio personal, Comercio marginal 6,3% :8-*13% 2(1)3% 43.8% 100%
VIl Trabajador agricola 586% 11% 0% | 33% 100%
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Total I 42% 111.3% 53% | 113% [ 21.1% | 31,1% lTS.B% 100%

Fuente Encuesta FONDECYT 1990818
Nota Tomada del informe "Moviidad social y trayectonas ocupaciohales en Argentina. rupturas y algunas paradosas def
caso Buenos Aires”, Cuadro 6, 2003: 31

De este panorama estadistico llama poderosamente la atencion la marcada
permanencia en la ocupacion de entrada al mercado de trabajo, més
profundamente que las tendencias en la movilidad intergeneracional. El que inicia
como Empleador / Gerente en su carrera ocupacional seguramente a la vuelta de
diez anos seguira ejerciendo en el mismo espacio laboral. Esa misma tendencia
de esfabilidad ocupacional pero en menores grados se observa en los
profesionales, los obreros y los trabajadores marginales que se mantienen en el
mismo ambito de trabajo, respectivamente, en los siguientes porcentajes: 75%,
50% y 44%. “Con la excepcion de los trabajadores agricolas, la tendencia
predominante es a mantenerse en la occupacion de origen” (Kessier y Espinoza,

2003: 32).

Esta fuerte tendencia a la reproduccién nos indica que son minimas [as
oportunidades abiertas de ascenso para quienes ingresan al mercado con
ocupaciones poco calificadas. Existen excepciones, pero e€i destino laboral de
estos trabajadores seran el de moverse invariablemente dentro del circuito de
ocupaciones de bajo estatus. Y por el contrario, quien entra por el umbral de las
ocupaciones calificadas tiene la garantia de que su vida laboral circulara en las
posiciones superiores de la escala de estratificacion. Resulta evidente que dentro

de las ocupaciones calificadas existe una alta circulacion entre esas posiciones
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pero sin abrir espacios de ascenso para quienes inician sus experiencias laborales

dentro de las ocupaciones manuales (Kessier y Espinoza, 2003: 32).

Dentro de esta profunda segmentacion destacan por sus movimientos, segun tos
autores, de movilidad calculada, el técnico, el empleado administrativc y el
trabajador de comercio que actuan en funcion de emprender trayectorias
ascendentes dentro del circuito superior que alcanzan cuotas de ascenso,
respectivamente, hasta del casi el 60, 35 y 42 por ciento. Es un patron de
movilidad ocupacional que habra que estudiar, de reconocer los mecanismos y

competencias que estos trabajadores hacen uso para su progreso ccupacional.

Desde nuestra perspectiva, las categorias conceptuales de movilidad
intergeneracional y movilidad ocupacional son elementos explicativos que nos

permiten arrojar luz intelectual sobre los siguientes ambitos de la realidad social

a) Como variables de estudio para destacar las virtudes y las capacidades de

los grupos socio-ccupacionales gue han tenido éxito en su movilidad social.

b) Como elementos de andlisis a incorporar en las nuevas politicas sociales
desde su disefio hasta su evaluacion. Para evitar falsas expectativas de

movilidad social °.

c) En nuestro caso, como referencias claves para que el fomento de la

formacion del talento emprendedor vaya en la direccion idonea para



48

convertir {as experiencias socioeducativas de insercién laboral en

verdaderos motores de ascenso social.

Después de todo falta por discernir quién o quiénes pueden ser beneficiarios con
la construccion de un capital social comunitario -en términos mas afines a la teoria
de capital social-, quieénes son los actores sociales débiles, cual puede ser la
naturaleza de los vinculos que se deben de fomentar entre el portador del capital
social individual, en nuestro caso, el de un emprendedor técnico, y un actor social

debil.

Sabre el caracter de estos vinculos debemos tener en cuenta que, desde la teoria
del capital social, una condicion sine qua non para iniciar la formacion de capital
social individual ha sido la socializacion temprana del actor débil, por lo cual
resulta indispensable que el actor joven sea parte de una relacién diadica
temprana y asi empezar su fortalecimento. Actor juvenil que por sus
caracteristicas requiere de experiencias de integracion laboral que eviten su
exciusion del mercado de trabajo productivo.  Sin lugar a duda, la naturaleza de
los vinculos y el caracter de ese fortalecimiento del actor juvenil deben ser
esencialmente socioeducativos. Para avanzar en una orientacién educativa que
el capital social del emprendedor técnico pueda asumir, en principio, debemos
conocer los programas de educacion para el trabajo que se han experimentado y
valorar e identificar ios elementos que pueden ser incluidos en una propuesta

socioeducativa con un enfoque de construccion de capital social
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2.3 Innovacion educativa: situacion y aportes generales.

2.3.1 Panorama latinoamericano.

2.3.1.1  Observatorio de Experiencias. hacia un estado del arte.

Antes de entrar a la revisién de las experiencias de formacion para jévenes es
importante reconocer qué es lo que definimos como innovacién educativa, aun
bajo el riesge de saber de la inexistencia de un marco teorice sélido y un modelo
unico scbre la misma (Blanco Guijarro y Messina Raimondi, 2000: 41-74), Para tal
tarea recurriéremos a una caracterizacidn que ha hecho un equipo de
investigacion que fue patrocinado por la UNESCO y el Convenio Andrés Bello, en
su trabajo por sistematizar un “Estado del Arte sobre Innovaciones Educativas en
América Latina’. Sobre esa caracterizacion recuperamos dos rasgos centrales

para aproximarnos a una definicién:

¢ Lainnovacion implica un cambio de concepcidn y de practica.

e La innovacion es un proceso abierto e inconcluso que implica reflexion
desde la préctica.

Estos criterios que han identificado en su estudio Blanco Guijarro y Messina
Raimondi nos sefalan que los proyectos de innovacion se pueden estimar como
tales por nacer de un proceso de ruptura con respecto a una idea, una tradicién y
una forma de hacer las cosas; igualmente, este cambio debe emprenderse desde
un proceso de reflexion-practica-reflexion sobre una experiencia educativa
determinada; a su vez, la innovacion debe estar abierta a nuevos cambics, porque
el conocimiento y la praxis educacional que surge de [os mismos son

esencialmente dindmicos. Ademas este esfuerzo de renovacion previene que los
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fines de la educacidn no se extravien, y, ademas, evita que la rutina vy la
burocratizaciéon se apoderen del quehacer educacional. Por tanto, la innovacion
educativa se entiende como un trabajo de investigacién y evaluacion permanente
sobre un hecho educativo que puede valorarse como innovador desde el centexto

en el que se ha originado y desarrollado.

A pesar del esfuerzo para compilar un estado del arte, las innovaciones educativas
gue se han seleccionado no cubren todo el espectro de los ambitos educativos
donde pueden operar ‘°, limitandose al universo de las reformas de los sisternas
educativos latinoamericanos, por ende han quedado fuera otras experiencias,
donde las mismas autoras reconocen que: “Se han considerado preferentemente
innovaciones relacionadas con los procesos de reforma, y no se han incluido
temas como educacion técnico-profesional, educacién de adultos, educacion
superior...” (75). Acotamiento que afecta nuestra inquietud de estudio pero tal
delimitacion no carece de novedad, sobre todo en 1o que se refiere a la educacion
tecnico-proiesional ', porque expertos mexicanos han liamado Ia atencion de ese
vacio y exclusidon que existe en la investigacidn educativa en materia de
capacitacion y educacion para el trabajo y uno de ellos se ha expresado en los
siguientes términos:
Desde mi punto de vista, uno de los principales problemas..., es la falta de
marcos teoricos propios... los estudiosos de la problematica educativa no se
preocupan por generar investigacion ni soportes teoricos validos para la
formacion profesional de los adultos, esto es debido a que se mantienen tan
ocupados en sus propios asuntos de educacion formal, que se olvidan que la

Capacitacion, el Adiestramiento y el Desarroilo, también son procesos
educativos. {Reza Trosino, 2000: 11)
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Educacién laboral, experiencias y nuevas tendencias

Pero parece que algo esta por cambiar en esa materia, porque en la década de los
90's en los paises latinoamericanos'? ha emergido con fuerza, pero aun
incipientemente, una preocupacion social por atender los problemas de empleo y
educacion laboral de su poblacion juvenil mas alla de las experiencias de
educacion formal. Y como muestra de este empeno son el conjunto de 86
experiencias educativas que han quedado registradas en el Observatorio
Experiencias de Formacién de Jovenes del Centro Interamericano de
Investigacion y Documentacion sobre Formacion Profesional (CINTERFOR), de la
Organizacion Intemacional del Trabajo, en su base de datos existe informacion
suficiente para darnos una idea fundamental del estado del subcontinente
latinoamericano en materia de juventud, empleo y educacién para el trabajo.
Después de un examen general de este compendic de experiencias educativas,
se elaboraron tablas y registros para estimar en lo general las tendencias, logros y
limitaciones que se han desarrollado en materia de juventud, trabajo y educacién
laboral en los paises latincamericanos. En estas naciones se ensayan formulas

educativas para cambiar o dar direccion a la vida de muchos jévenes,

Para empezar a conocer este universo de iniciativas socioeducativas, examinemos

el siguiente cuadro sobre las experiencias que se han registrado en CINTERFOR.

CUADRO GENERAL “EXPERIENCIAS DE FORMACION EN AMERICA LATINA”

No. Inicio por décadas Caracter
Participan Experiencia 80 90 00 Gn Pro Mu Os An Ai
TOTAL 20 paises 86 10 40 11 27 2 6 20 13 18

01461438
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Fuente: Este cuadro informaliva se elaboré con los registros que se han hecho en la base de datos del
“Observatono de Expenenclas de Formacién de Jovenes” del Centro interamericano de Investigacion y
Documentacion sobre Formacion Profesional (CINTERFOR), programa y servicio técnico regional de la
Oficina internacional del Trabajo (OIT), informacién que fue consultada durante la tltima semana de Junio de
2003 http./fwww llo org/public/spanish/region/ampro/cinterforftemassyouth/explargfindex htm

Simbologia: Gn Gobiernc Nacional Pro Gobierno Provincial, Departamental o Estatal, Mu Gobwerno local,
municipal o comunal, Os Organizacion No Gubernamental orgamzacion social o de fa sociedad civil, o grupo
sindical, An  Acuerdo Nacional donde distintos mveles de gobierno y orgamzaciones soctales acuerdan
trabajar compuntamente, y, Al Acuerdo de Cooperacion Internacional dondea el Gobrerno Naciwonal acuerda
trabayar conjuntamente con Orgamzaciones mternacionales u otros gobiernos nacionaies, 0, en su caso,
también, los acuerdos de apoyo enlre orgamzaciones nacionales o locales con otras organizaciones Ro
gubernamentales de otros paises

Nota: En las fichas técnicas revisadas de cada experiencia hubo algunas de elfas que no cubrieron el dalo de
la fecha en las que iniciaran sus actividades, por jo cual se excluyeron del apartado “icio por decadas’,
también en la misma se omitié una expenencia venezolana cuya fecha de puesta en marcha se remonta a
1972 Swendo por fo tanto 25 expenencias que no se contemplaron en ese apartado. Mas informacién de pais
por pafs se puede encontrar en el Anexo “Registro de Expenencias”.

En la base de datos han participado 20 paises latinoamericanos con 86
experiencias, registrando en el mismo datos generales sobre conceptos, ofertas,
metodologias y propuestas diversas para ayudar a jdvenes en su insercién labaral
y a su formacién para el trabajo como respuesta al desafio del empleo juvenil y de

los riesgos de exclusion social que enfrenta este grupo poblacional.

Por ahora el cuadro general apunta - a pesar de las limitaciones informativas en el
registro de las experiencias — , que el tema de crear propuestas para los jovenes
va en crecimiento, ésto se deduce de que 40 de las 86 experiencias {casi el 50 por
ciento) surgen durante la década de 1990 y que en el nuevo siglo XXI, en la
primera década, en sus primeros anos, se han registrado 11 programas juveniles,
esbozandose asi una tendencia de crecimiento en el numero de nuevas iniciativas
juveniles que seguramente sera apuntalada, si entendemos que las 18
experiencias asociadas a la cooperacion internacional y 27 vinculadas a la agenda

de los gobiernos nacionales se van multiplicar en la medida que avance el nuevo



siglo. Esta posibilidad sera creciente en los hechos cuando se acepte en el
debate contemporaneo regional la existencia de los efectos de la transicidn
demografica ' de las poblaciones latinoamericanas y de los de la transformacion
productiva de las economias nacicnales porque sus resultados, hoy visibles en ia
pérdida de empleo, en el deterioro de las condiciones de trabajo y en la frustracion
social de las nuevas cohortes de trabajadores frente a un mercado que no ofrece
oportunidades de empleo para todos, crisis de empleo que va a empujar a las
élites econdmicas y politicas a buscar nuevas soluciones a los problemas sociales

ligadas a la generacion de empleo.

Otro aspecto por destacar en la naturaleza de las iniciativas es que 20 de ellas son
de caracter social que surgen de organizaciones no gubernamentales o de la
sociedad civil y que en comparacioén con las 6 de origen municipal resultan ser
superiores dos veces mas que las desarrolladas desde [a municipalidad y todavia
mayor en superioridad numérica si se le confronta con las 2 de caracter provincial,
estatal o departamental, son casi 9 veces mayor. Dos lecturas se pueden sacar
de este cotejo: uno, subrayar la importancia creciente de la participaciéon de las
organizaciones sociales en |la busqueda de solucicnes, y, dos. la baja actuacién de
propuestas creadas desde los ambitos locales de gobierno para enfrentar los

problemas del empleo juvenil.

De esta tabla general también se puede sefalar que 31 experiencias emergen
porque son impulsadas por un espiritu cooperativo entre gobiermnos nacionales,

entre gobierncs y organizaciones sociales, y entre una organizacion social
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extranjera y una organizacién social nacional. Es una tendencia significativa que
muestra la necesidad de la cooperacion social y gubernamental para enfrentar los

desafios sociales y laborales de las nuevas generaciones,

El cuadro general “Experiencias de Formacion en América Lating” ha sido una
descripcion general de la geografia, tiempo y espacio en las que surgieron jas
mismas. Aungue en el caso de que se quiera ver la informacion del cuadro general
“pais por pais’ se puede consuitar el Anexc 1. Pero en lo referente a los
‘contenidos” de las experiencias latincamericanas en la siguiente seccién las
revisaremos con mayor atencion: 10 politico, lo conceptual y lo metodoldgico de

una seleccion de ellas.

2.3.1.2 Revision general de cuatro casos nacionales.

En esta ocasion, el analisis tendra una proximidad sobre el desarrolio del tema
educativo juvenil en cuatro paises: Argentina, Colombia, Chile y Ecuador.
Indudablemente, con base a este conjunto se puede hacer una lectura general de
lo que sucede en materia de politicas de juventud en América Latina. En suma
este conglomerado de 4 paises representa 20 de las experiencias de un total de
86 que forman parte de la base de datos del Observatorio de CINTERFOR. Con
la informacion que cada iniciativa depositd en el observatorio, de nuestra parte, se
elabord un formato para hacer una descripcion individual de esas experiencias y
en ese patron se consignan datos como: el nombre del programa, sus objetivos, el
perfil general de los usuarios, metodologia. afo de inicio y origen institucional. De

las 20 experiencias se diseia una tabla informativa y que se puede observar en el
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Anexo 2. Se recomienda acudir a la misma para el ejercicio del analisis de los

casos nacicnales.

2.3.1.2.1 El caso argentino

Este pais conosurefic contribuye con 6 experiencias orientadas hacia los jovenes.
dos de ellas especifican en cuanto a la categorizacion de los jovenes usurarios en
la edad minima de 16 afos o circunscriben las edades entre 18 y 29 anos; y
tambien en su perfil de ser joven los programas enfatizan su procedencia “hogares
pobres”, “sectores populares”, “sector rural”, a su vez, o en su caso, se especifica
su estado frente al mercado, como “desempleado,” o “desplazado’; y en el caso

particular del programa “Integracion Joven” existe el requerimiento de estar

asociado a una organizacién juvenil para participar en el proyecto institucional.

En lo que se refiere a los objetivos se caracterizan por su diversidad en sus
alcances, 3 de ellos presentan planteamientos generales, en dos, destaca los
conceptos “formacion” asociado a “labaral”, y, en uno, “insercién” y “mercado” van
unidos. Por su formulacion se puede deducir que s un servicio universal para
todo joven que desee integrarse a esas experiencias. En sentido contrario, 10s
otros programas, sus ambitos de logro estan mas enfocados, 2 de ellos, hacia la
creacion de iniciativas emprendedoras: “estimular el espiritu empresarial juvenil® y
“organizar y capacitar para el autoempleo asociativo”, y un tercero que se delimita
a la ‘reconversion productiva® de jovenes desempleados, mantenerse en el

mercado como trabajador en areas econdmicas en expansion.
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Pero es en la metodologia de trabajo de los programas donde se define la
naturaleza y calidad de la experiencia educativa ya que se precisan la relacién
educativa y el rol que debe de asumir el joven beneficiario y ta duracion en la cual
el muchacho recibe la oportunidad formativa. Existen experiencias que definen
sus contenidos y actividades desde la tradicidon escolar donde establecen que la
relacion educativa se desarrolla & manera de “cursos con énfasis en aspectos
practicos”, “cursos de caracter intensivo y eminentemente practico”, pero ademas
se ofrecen experiencias en las que se articula la educacion técnica con la
insercidon laboral dentro de una empresa. los términos que caracterizan este
espacio educativo son “capacitacion técnica”, “‘pasantias” e “insercion laboral”.
Entre las anteriores sobresale una que se propone “vincular a actores sociales
locales en el acompaiamiento para estimular la insercion laboral o empresarial
efectiva”. Asimismo, dos propuestas llaman la atencidn porque su rango de
exigencia es mas alto para los jovenes participantes ya que deben poseer
competencias para la “ejecucion de proyectos empresariales” y / o integrarse a un
“mecanismo de incubadora de empresa’. Estos programas no solamente
contemplan los servicios de capacitacion técnica, también estan obligados a
proparcicnar apoyos de asesoria © asistencia técnica juntc con ayudas
financieras. En este mismo rubro destaca el programa de “reconversion® porque
responde a una necesidad local y buntual por el cierre de impeortantes negocios
que obliga al gobiemno local buscar una salida “educativa” para el problema masivo
de desemplec que sufria la poblacidén nativa. Para la cual se monta “una
carpinteria modelo” en un parque industrial de la ciudad. Seguramente queriendo

reproducir el espacic fisico y el ambiente de trabajo de un taller de carpinteria.



57

Otra excepcidn en la metodologia de trabajo, que es mas administrativa, es |2
iniciativa “Integracion Joven” que busca “estimular el espiritu empresarial juvenil” y
establece “fases” de desarrollo: seleccién de proyectos juveniles, gestion de

recursos de apoyo para ejecucion del proyecto y sistematizacioén de la experiencia.

En cuanto a duracion de las experiencias para los jovenes, solamente dos
establecen la misma: en una ‘no mas® de cinco meses y en ofra hasta seis
meses. Las demas omiten la temporalidad de la aplicacion de las acciones de los

programas a favor del joven usuario.

Una distincion de las experiencias argentinas son sus raices mduitiples: son
iniciativas que emergen desde lo nacional, lo local y 10 social, sin que exista de

acuerdo a la muestra un predominio de alguna instancia.

Por ultimo, 4 de ellas nacen en la década de 1990-99, solamente unaenlos 80y

en el 2001 se implementa otra.

2.3.1.2.2 El caso colombiano

Este pais caribefo registra 7 experiencias en la base de datos, con |z informacion
suficiente'® para caracterizarlas. Dos de ellas resultan emblematicas del orden
social imperante en un pais dividido por la guerra civil mas larga en la historia del
continente, son experiencias que impulsa el gobierno nacional a favor de los
jovenes y a favor de la paz, el alcance de la experiencia educativa pretende

satisfacer nc sdlo las necesidades de empleo y educacion para le trabajo de los
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jovenes colombianos, sino también crear las condiciones economicas para la
coexistencia pacifica de la sociedad nacional. Entre otros aspectos que cabe
sefalar de estas experiencias, “Jovenes empresarios” y “Programas de Formacion
Laboral de Jovenes®, que a pesar de ser proyectos nacionales ubican su
funcionamiento en necesidades locales donde el concepto de empresa asume un
papel protagonico: la primera, en la creacién de la iniciativa emprendedora, y, [a
segunda, en un espacio propicio para la formacion laboral mediante la insercion
del joven. En el programa de formacion laboral su grado de atender la realidad
local es mayor porque se ha acotado el funcionamiento de la misma en 7 ciudades
colombianas. Dos especificidades entre ambas delimitan sus areas de
intervencion: el programa de incubacién empresarial, ademas del fomento de la
cultura emprendedora, estimula el uso de la tecnologia limpia para el respeto el
medio ambiente. Y del programa de formacién laboral se pretende mejorar los
niveles de empleabilidad y de insercion laboral y social de la juventud han
disefado un programa cuya metodologia se aplicara en la formacion de los
jovenes en dos fases donde la capacitacion técnica y la practica laboral dirigida se

suceden una tras otra en una duracién de seis meses en total.

Las otras 5 experiencias en sus objetivos se reiteran los conceptos de
“empleabilidad”, “insercion laboral”, “iniciativas empresariales”, “capacitacidén
técnica” y aparecen nuevos vocablos como ‘“intermediacion laboral® y
“famiempresa”. El primer término se utiliza en un programa nacicnal y el mismo se
entiende como servicios de “informacion sobre coferta y demanda:; promocion de

contactos y gestion de colocacion”, a su vez, en este servicio, se incluyen ayuda



59

de orientacion profesional y canalizacidbn a programas de capacitacion. La
segunda nocidn es un intento por diferenciar la empresa fundada y estructurada
sobre una inversion de capital privado y aquellas en las que los lazos familiares
son parte de los activos del negocio. Es una aproximacion conceptual interesante
de lo que conocemos como capital social. Otros elementos relevantes de este
programa que ofrece una ONG colombiana son el atender la diversidad pero sin
dejar de focalizar, sus servicios ademas de jévenes y mujeres cabeza de familia,
su Interés también se centra en los “microempresarios y los trabajadores de las
famiempresa’. Capacitacion técnica y servicios tecnologicos son el nucleo de la

prestacion de servicios de esta iniciativa.

Por otro lado, la concurrencia y la cooperacion social son los ejes centrales donde
basan su quehacer dos proyectos, una propuesta municipal y la otra de una
~organizacion no gubernamental, ambas iniciativas de raices locales.
respectivamente, la primera, hace de la concertacidn social un semillero de
propuestas de solucion al problema del desempleo juvenil, y la segunda,
encuentra en el aglutinar esfuerzos institucionales la razén para crear un ambiente
cultural favorable al fomento de un espiritu empresarial en la educacion formal:
para maestros y alumnos. El proyecio municipal ha convocado a licitaciones
publicas para la formulacion e implementacion de servicios de capacitacion y de
insercion laboral para los jovenes de “bajos ingresos” de la ciudad de Medellin,
indudablemente, con este esfuerzo de concertacion social puede ir validando un
modelo de gestion publica de programas sociales de educacion para et trabajo

amplia y diversa. Y finalmente, la iniciativa de la organizacion social funciona
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esencialmente con e! apoyo de las instituciones educativas ya que es necesario
que elias abran sus puertas para la realizacion de seminarios, ferias, concursos de
proyectos empresariales y asi puedan los jévenes de las secundarias y de la

universidad participar en dichos eventos.

La duracion de las experiencias no se especificaron, solo en un programa se
implantd como un afio el tiempo suficiente para que el joven mejore su

“‘empleabilidad”.

2.3.1.2.3 El caso chileno

Este pais andino va a la vanguardia. El registro de experiencias provenientes de
Chile muestra datos que acentgan el protagonismo latinoamericano que en
materia de juventud ha tenido y tiene desde la década pasada. En cuanto
numeros, Chile aporta 10 programas que es la cifra maxima que un pais ha
registrado en el Observatorio de CINTERFOR, de esos 10, también resulta
significativo que 5 sean iniciativas nacionales, y que todas ellas se hayan
implementado en los Ultimos 10 afnos. O sea, que despuds de la transicidon
democratica, el interés politico por convertir a los jbvenes en actores sociales
*sélidos” se ha reflejado no sélo en el numero de iniciativas juveniles, sino también
por la envergadura de las mismas, que trabajan por incluir a los jévenes al

desarrollo nacional.

De los 5 programas que surgen desde el gobierno central. dos programas son

producto de acuerdos con actores internacionales, una del acuerdo de
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cooperacion técnica con el gobierno de Alemania y la otra de un proyecto conjunto
entre Chile y el Banco Mundial. Entre estos cinco, “Chile Joven™ es la mas
antigua de estas experiencias, 1991, y, “Chile Califica’, la de mas reciente
implementacion, 2002. Es posible que esta ultima sea el fruto de afios de
acumulacién de experiencias de trabajo institucional juvenil en materia de empleo
y desarrollo social, quiza esta hipotesis sea factible de comprobar si reconocemos
que no sdlo se requieren los proyectos para solucionar los problemas, sino
también el compromiso politico de otorgar un presupuesto aceptable para estos
programas, y confrontando el caso chileno con el mexicano, nos damos cuenta
que: “... en 1988 el gobierno federal (mexicano) aplicé un presupuesto a estos
programas (de capacitacion) del orden de 0.12 % de su presupuesto, y en 1994
ésta cifra llegd tan solo el 0.20 %, es decir practicamente nada, si se comparan los
83 millones de dolares aplicado al programa de capacitacion laboral de jovenes en
Chile hasta el ario de 1993, lo que mas o menos significo, para el mismo ano, 2.5
veces el presupuesto total de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social”
mexicana (Rodriguez Lagunas y Leyva Pina, 2001. 55). Es cierto se necesitan
disefar los proyectos (cuando hay ideas y conocimiento), pero también
compromisc para una asignacion presupuestal congruente con esa preocupacion
por {a condicion de los jévenes. Coma ocurrio y ocurre con el Chile de la

democracia moderna.

Regresando a la informacion de CINTERFOR, en los programas chilenos se
reiteran conceptos conocidos como “insercidén laboral”, “capacitacion técnica”,

*formacién laboral”, “creacion de microempresas”, asimismo, se expresan huevos
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términos como ‘“integracidn social”, ‘“intervenciones formativas integrales”
“nivelacion de competencias laborales” y “sistema de educacion y capacitacion
permanente”. La aclaraciéon de estos nuevos conceptos en relacion con la
estructura programatica del proyecto implica centrar nuestra atencién en cinco

experiencias.

El programa gubernamental Chile Joven” asocia la “insercién laboral” con la
“integracion social”, esta conjugacion en sus objetivos se debe por el perfil diverso
de la poblacidn objetivo para ia cual esta destinado atender este proyecto donde |la
serie de servicios muestran una variedad de modalidades de aprendizaje para
cada necesidad de desarrollo. donde se ofrece un conjunto de situaciones
educativas para la formacion laboral, donde el joven puede vivir una experiencia
educativa basada unicamente en la tradicion escolar, un entrenamiento formal,
también, una capacitacidon sustentada en la alternancia entre el trabajo en el aula
escolar y en el eercicio practico de los conocimientos técnicos en un espacio
laboral determinado, ademas, o definitivamente su integracion exclusiva en la vida
lfaboral de una empresa bajo un contrato de aprendizaje, ¥y, en su caso, su
preparacion para la creacion de una empresa. Esta estructura de servicios nos
indica una ruptura con ia alternativa unica del modelo escolar donde ahora se
promueve una interaccién decidida y sistematica entre el aprendizaje escolar-
laboral y la experiencia socioeducativa en un entorno real y concreto de un
negocic en funciones. Es posible que cada modalidad tenga un tiempo de

duracion pero no se especifica en la ficha informativa correspondiente.



El concepto de “intervenciones formativas integrales® responde a un programa de
origen no gubernamental que pretende un servicio mas especializado con jovenes
desertores escolares, empleados o desempleados de la economia informal, “en
alto riesgo social”, lo cual obliga un trabajo institucional de asistencia integral
donde no unicamente se ofrece los programas de capacitacion laboral (desde
formacion inicial hasta cursos de especializacion técnica) en un oficio técnico,
tambien se incorporan servicios de “atencidn personalizada con alta intensidad de
acompafamiento y soporte psicoafectivo”. Esta metodologia de trabajo se
desarrolla en tres fases: la capacitacion, el ejercicio practico del oficio, y
colocacidn laboral con seguimiento institucional de la experiencia de trabajo, todo

este esfuerzo implica una inversion en tiempo de un afo hasta afo y medio.

Sobre el térmmno  “nivelacién de competencias laborales”, su propuesta contiene
dos singularidades, porque: es un proyectc municipal para un problema que

| "y, dos, es un

suelen administrar sus soluciones por organismos de nivel naciona
programa para jovenes con un cierto superavit educativo en habilidades técnicas
pero que requieren de una certificacién oficial que los acrediten de ser poseedores
de competencias laborales necesarias para operar y mantenerse
competitivamente un mercado ocupacional determinado. Jdvenes gue también
pueden recibir capacitacion, apoyos para su colocacion y movilizacién en los

mercadQs de trabajo. No se determina los tiempos de duracién de las experiencias

instituctonales.
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Desde nuestro punto de vista, el epitome de las experiencias chilenas de
formacidn laboral juveniles se encuentra en el “sistema de educacién y
capacitacion permanente” que el gobiernc nacional, con el apoyo del Banco
Mundial, ha decidido construir, y que ha denominado al proyecto “Chile Califica”,
es un proyecto que no solamente exige un presupuesto considerable, sino también
un cuerpo de funcionarios con destrezas suficientes para este trabajo de
construccién institucional. Se construye una extensa, heterogénea vy diversa
estructura de servicios: nivelacién escolar, certificacién de competencias laborales
y una amplia oferta de formacién ocupacional. Es un proyecto que América Latina

debe seguir con suma atencion.

Existen otras experiencias, pero, por Uitimo, un programa de rango superior que
no se debe dejar de mencionar es la que nacié del convenio de cooperacion
técnica entre Chile y Alemania, su propuesta no esta orientada a un trabajo directo
con los jovenes, sino con los funcionarios. instancias y organizaciones locales y
municipales que trabajan cotidianamente con este secior de la poblacién,
asesorias, capacitacion, investigaciéon al servicio del entramado institucional y
social con el que cuenta esta nacidon conosurena a favor de la diversidad juvenil

chilena.

El caso ecuatoriano
Este pais de América del Sur ha sido fértil para la cooperacién internacional, todas
sus iniciativas registradas muestran al Ecuador como un pais abierto al apoyo

internacional.  Las 6 experiencias han recibido apoyo extranjero, sus fuentes de
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financiamiento y ayuda técnica provienen del gobierno espanol, companiias
petroleras multinacionales, el Banco Interamericano de Desarrollo vy
organizaciones de la sociedad civil internacionales. Sin embargo, al parecer,
existe otra cara de la moneda que muestra a las instituciones nacionales distantes
de los problemas de los jévenes, solamente un municipio y las organizaciones
sociales ecuatorianas con ayuda externa sacan adelante sus proyectos. Los
objetivos de los programas mantienen los propositos sociales y educativos que
otros proyectos latinoamericanos: “capacitacion laboral”, “creacion de
microempresas”, “autoempleo”, “desarrollo pleno y vigoroso de los jévenes que
tienen menos recursos”. Tres experiencias destacan, una, por su estrategia social

y formativa, y, las otras dos, por la poblacion objetivo a las que destinan sus

esfuerzos.

La Escuela-Taller'® de Quito, donde el municipio y la ayuda de la Agencia
Espanola de Cooperacion Internacional, desde 1992 han puesto en marcha este
programa que sobresale por su estrategia de incorporar a jovenes desempleados
en taller ex profeso para el aprendizaje de oficios tradicionales (y “en vias de
desaparicidén”) y articular esta empresa educativa hacia el rescate del patrimonio
historico-cultural de la ciudad. Es un modelo educativo de formacién laboral que
mas adelante se abordara con mas detalles. Cabe mencionar que la experiencia
ecuatoriana, de este modelo, ofrece periodos formativos con duracién de seis

meses a tres afnos.
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Sobre los dos programas, que destacan por el perfil de sus usuarios, ambos
provienen de organizaciones sociales de alcance nacional que centran sus
empenos, en los prayectos correspandientes, uno de ellos, en atender a jovenes
indigenas, campesinos y afroecuatoriancs, donde prevalece un cierto enfoque
étnico, y la segunda experiencia encuentra su nicho de accidn social,
especialmente, en la atencion de jovenes discapacitados. Capacitacion para el
trabajo, formacion en oficios técnicos, apoyos y preparacién para la creacion de
microempresas, son las actividades que prestan y proporcionan estas dos

organizaciones.

De cara a las transformaciones actuales y futuras de los paises latinoamericanos,
se necesita colocar en la agenda politica a la poblacion juvenil como un actor
estratégico para garantizar la gobernabilidad democratica y la cohesidn nacional, y
para que estos sectores asuman un papel activo en la construccion de sus
naciones se requiere del fomento de procesos de inclusion social y de desarrollo
juvenil, porgue de lo contrario el deterioro y la pauperizacion social pondra en
riesgo la viabilidad de los proyectos nacionales latinoamericanos. Es una

necesidad histérica que cada pais debe discutir y buscar sus alternativas.

En la revisidon de las experiencias que se han registrado en el Observatorio de
CINTERFOR, hemos identificados tendencias, logros y limitaciones tanto en el
conjunto general como en la muestra de paises seleccionados. Hemos observado
que en ellas existen experiencias relevantes desde los &mbitos municipales,

locales, sociales y nacionales, en donde se han configurado propuestas y
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modelos de fomento del empleo y de educacion para el trabajo. Aportaciones que
ya forman parte del aparato critico del estudio. Pero desde la perspectiva de la
innovacién educativa que hemos definido falta por conocer los elementos que
contribuyan a trazar los componentes educacionales necesarios para la
formulacién de una propuesta educativa laboral con enfoque de capital social
comunitario. génesis y construccién. Con el afan de conocer los componentes
mas iddneos para esta propuesta recuperamos tres experiencias europeas que
por su condicidn de pioneras y por el impacto de sus contribuciones en la materia,
de nuestra perspectiva, son referencias esenciates para el disefio de nuevos
proyectos socioeducativos cuyos fines sean la formacion para el trabajo y para el

desarrollo del talente microempresarial.

2.3.2 Experiencias internacionales sobre empleo y educacion para el trabajo.
2321 Union Europea y los proyectos de iniciativa juvenil.

2.3.2.1.2 Datos basicos del programa.

En 1977, la Comunidad Econdmica Europea, hoy Uridn Europa, organizd vy
cafinancid un programa de trabajo para descubrir, mediante el desarrollo de
proyectos educativos (iniciativas-piloto), mecanismos de insercion social y laboral
para los jovenes europeos. Durante sus primeros cinco afios se desarrollan treinta
proyectos en los nuave paises miembros de la época, programas educativos que
tuvieron coma meta “trabajar” la transicion de los jovenes a la vida adulta. Dado el
éxito del primer programa de transicion (Peftra, denominacidn con las que fueron
conocidas inicialmente), se pone en marcha un segundo programa con otros

nuevos treinta proyectos-piloto donde se pretende “desarrollar, probar y difundir
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nuevos enfoques en materia de educacién y formacion, que ayudaran a los
jovenes a preparar mejor su incorporacion al mundo del trabajo y a la vida activa”
(Transicién de la escuela al trabajo, 1988: 1-2). Asi después de 10 afios de
experimentacion “en mas de 60 pequenos enclaves europeos, el dialogo entre los
actores de los distintos proyectos locales y el analisis concienzudo del conjunto de
la experiencia, han producido unas cuantas ideas-fuerza que podrian ir dando
cuerpo a una alternativa seria a las actuales politicas de formacion-empleo,
ademas de inspirar las reformas de los sistemas educativos, las politicas de
informacién y orientacion y, en general, toda politica de juventud” (La CEE vy el
empleo juvenil, 1988: 19-20). Precisamente de esos aportes daremos cuenta en
el siguiente apartado. Solamente cabe sefnalar que en 1995 Petra deja de existir,
gracias a la experiencia acumulada, para incorporarse al Programa Juventud en
Europea donde se “extiende a escala europea el campo de aprendizaje,
experimentacién e innovacién para los jovenes, los animaderes juveniles y los
responsables del sector. Consolida y aprovecha los resultados obtenidos
promoviendo la continuacion y el desarrollo de actividades innovadoras y, en
términos generales, la calidad de las actividades previstas en el marco de las

¢inco acciones del programa” (Comisién Europea, 1995: V-9).

Entre esas cinco acciones '’ se encuentran los Proyectos de Iniciativa Juvenil, que
es la actual denominacion de los programas de transicion, que buscan desarrollar
al menos dos objetivos: a) “fomentar, mediante medidas socioeducativas
destinadas a los jovenes y realizadas por ellos, la conciencia de los peligros que

entrafia la exclusion, incluidos el racismo y la xencofobia” y, b) “estimular la
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independencia, la creatividad y el espiritu de empresa de los jévenes dentro del
contexto comunitario, en particular desde el punto de vista social, civico, cultural y
medioambiental”.  Iniciativas Juveniles en cuya naturaleza prevalezca una
preocupacion pedagogica e innovadora en la solucidn de los problemas
econémico y educativo de los jovenes, cuyas acciones “conlleven un potencial de

apertura a [os campos educativo y de |la formacién” (V-9).

2.3.2.1.3 Premisas y aportaciones.

En principio, se debe reconocer el caracter experimental y educacional de los
programas de transicion que fomenta la participacion de los jovenes y de los
actores locales en la busqueda de soluciones fuera de las estructuras formales de
ensenaza y de formacién profesional. Son proyectos que se ponen a concurso y
cuya aprobacién significa recibir un financiamiento inicial por un afic . Desde
nuestro punto de vista, la raiz de estos programas se encuentra en una serie de
interrogantes y de las cuales resumimos asi: ¢Qué tipo de educacion se puede
ofrecer a los jOvenes, apaticos, desilusionados o los que definitivamente rechazan
activamente la escuela, a los que la abandonan, a los que obteniendo resultados
mediocres se muestran indiferentes ante la alternativa escolar? ;Qué contexto

educativo sera funcional para estos tipos de jévenes? (Ifaplan, 1987: 27-28).

De la riqueza intelectual y practica que se deriva de esta experiencia europea,

recuperemos dos niveles de reflexion: su indole administrativa y su esencia

pedagogica.
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Como proyecto administrativo se identifican las siguientes aportaciones:

» Que los proyectos deben ser creados y gestionados por los jévenes para
desarrollar su espiritu de iniciativa y su creatividad.

* Que los mismos son proyectos enraizados localmente y en relacion directa
con la vida de las comunidades y con las necesidades de los propios
jovenes.

= Que la ejecucion de esos proyectos abre la posibilidad del crear una red de

intercambio de experiencias entre los jovenes y sus animadores.

La descentralizacion y el fomento activo de redes de cooperacion son principios

basicos para el desarrollo de una metodologia administrativa.

Como proyecto pedagdgico sus principales ideas-fuerza se encuentran en |as

siguientes reflexiones:

» Que los jovenes que estan hartos del ambiente escolar no necesariamente
estan hartos de aprender, se puede volver a despertar el interés de ellos
modificando el entorno y cambiando de situacion. Estos jovenes sdlo
pueden recuperar la motivacidon en un contexto que no se parezca a la
escueia.

» FEl considerar a la comunidad como un recurso pedagagico y no valorar la

experiencia educativa como un “oasis cultural” como ha sido en la tradicion
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escolar. La educacion como servicio de la colectividad, y no como producto
creado por expertos o por el resultado de un monopolio formativo.

» Para lograr una pedagogia activa es necesario organizar la experiencia
educativa fiexible de forma individual o en pequernos grupos. Un principio
basico que se recomienda para los programas de formacién profesional es
la negociacion del un “contrato pedagogico®, proceso mediante el cual el
joven y el tutor discuten y se ponen de acuerdo sobre el contenido, la
organizacion, los métodos y la evaluacion de un programa de aprendizaje

concreto.

La construccion de una pedagogia activa requiere de la participacion del joven y
de su comunidad que son las bases necesarias para la elaboracion de una

metodologia educativa.

2.3.2.2 Espanay el prcgrama de empleo “Escuela-Taller”.

2.3.2.2.1 Datos basicos del programa.

En noviembre de 1885, dos antiguas villas castellanas ponen en marcha un
modelo educativo de insercion laboral que a la vueita de cinco anos se implementa
exitosamente en todo el Estado Espanol y su impacto atraviesa las fronteras del
pais ibérico. Haciendo un balance del primer lustro de funcionamiento del
programa “Escuela-Taller”, uno de sus promotores iniciales hace una valoracion:
“El ambito de actuacidn de 1985, que se inicia estrictamente en lo que es
patnmonio historico-artistico, se ha convertido en un amplio movimiento de

promocion, de rehabilitacion, teniendo siempre como punto de mira la calidad de
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vida de nuestras ciudades y municipios. Y se ha pasado, por qué no decirlo, de un
programa espanol a un programa de connotaciones europeas y latincamericanas”

(Baillo Ruiz, 1991: 28).

Las Escuelas-Taller ha sido un conjunto de programas de fomento del empleo
juvenil cuyas acciones no se han delimitado a la rehabilitacion del patrimonio
histérico-cultural, asimismo, han enfocado sus actividades de mejoramiento hacia
aspectos medioambientales, urbano, rural, de promocidon de viviendas de jovenes
hechas por jovenes, de desarrollo de turismo interior y atencion domiciliaria de la
tercera edad. Pero esta férmula espaﬁola ha sufrido modificaciones y una nueva
aplicacién ha sido el programa “Talleres de Empleo” que esta destinado para las
personas mayores de 25 anos sin ocupacion laboral. A pesar de los cambios no
han dejado de atender, ayer como hoy, al grupo poblacional que dio origen a este
proyecto socioeducativo: los menores de 25 afos que carecen de formacion

laboral y de empleo estable. (Ministeria del Trabajo, 2000: 7)

Pero, ¢Como explicar el éxito de este programa? ¢ Cudles son los fundamentos
gque propician su viabilidad como proyecto educativo? Enseguida abordaremos

estas cuestiones.

2.3.2.2.2 Premisas y apaortaciones.
Con base al conocimiento gue tenemos de las experiencias latincamericanas '°,
este programa se ha centrado en acciones de restauracion del patrimonio historico

manteniendo el espiritu originai de la propuesta espafnola. Ademas, es decir, que
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es un programa dirigido a jévenes sin empleo productivo y sin formacion para el
trabajo. Igualmente, debemos agregar que en el reglamento oficial mas reciente
ha establecido como necesarios el cumplir con tres requisitos fundamentales, “sin

cuya concurrencia no es posible su puesta en marcha”. Estos son los siguientes:

1. Unos colectivos de desempleados carentes de cualificacion profesional y
con especiales dificultades para acceder al mundo del trabajo.

2. Una obra o servicio a realizar, sobre la que los alumnos participantes van
a trabajar y adquirir los conocimientos profesionales necesarios, previstos en
el programa formativo, que los capacite en el desemperio de una ocupacion.
La obra o servicio se convierte en un espacio interactivo de formacién
progresiva, porque la evolucion normal en la ejecucton de la obra va
exigiendo un nivel de conocimientos mas cualificados.
3. Que el territorio en el que se va a desarrollar la Escuela-Taller... ofrezca
posibilidades reales de empleo para los participantes del proyecto. (Mlnlsteno
del Trabajo, 2000: 31)
Lo anterior nos da una idea de que la relacion entre empleo, formacion y trabajo
son elementos que contribuyen a la importancia educacional del programa
espanol, pero en si no explica su éxito y su viabilidad como proyecto educativo.
Para la aclaracion de las anteriores dudas, son adecuadas las seis claves que el
pedagogoe catalan Jume Trilla y su equipo, identifica como factores de éxito del

programa y que son necesarias “tenerlas en consideracion para aplicarlas a otras

experiencias y programas”.

. La primera clave esta en unir lo educativo, lo cultural y lo ocupacional. Se
unen los tres grandes aspectos que necesitan muchos de los jovenes: el

completar y ampliar los conocimientos basicos e instrumentales, el participar y
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crear actividades culturales, y el aprender una profesion técnica. Es decir, una
preparacion polivalente que “rompe con el sentido exclusivamente reproductor, de
acomodacion y acriticismo que frecuentemente acompana a la formacion
ocupacional”

. La segunda clave esta en la superacion de la dicotomia entre trabajo
intelectual y trabajo manual. Es decir, es “hacer” y “pensar” al mismo tiempo.
“Siendo lo intelectual no ajeno a la realidad de la actividad laboral”. Ademas de
quedar “visible” la utilidad de lo que se hace para la comunidad.

= La tercera clave esta en la gerencia del programa que es de una raiz
eminentemente local. El hecho de que las entidades locales sean las
responsables de la organizacion de la escuela-talier posibilita que se tenga mayor
fluidez en dar respuesta a las dificultades que se presentan en el funcionamiento
del proyecto, “aspecto fundamental para unas experiencias de un tiempo limitado”.
. La cuarta clave esta en el caracter laboral que se establece con los
alumnos. “El cobrar un pequero salario hace que los jGvenes de clases scciales
bajas puedan permanecer en dichas escuelas en torno a tres afios, tiempo que es
fundamental si se quiere realizar una formacion completa e integral”.

. La quinta clave esta en el caracter de la percepcién del espacio y del
tiempo en las formas de organizacion. “El hecho de que el espacio de
aprendizaje no adquiera las formas clasicas de la organizacian escolar ayuda a
que muchos jévenes que asocian lo escolar a un sentimiento latente de fracaso,
pueden ver la formacion con unas opticas distintas”. Y con ello también prevalece
la flexibilidad en los tiempos de aprendizaje y trabajo que rompe con la menotonia

y la ngidez, caracteristicas con las que se suele asociar a los ambientes escolares.
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. La sexta clave es la metodologia didactica. donde se aplica métodos de
descubrimiento y demostrativos, la interdisciplinariedad, autoevaluacion, trabajos

reales, etc. (Trillas, 1993: 70-71)

Y dentro de este conjunto de elementos positivos que Trillas expuso, cabe en los
mismos sefalar otra clave de éxito, que desde nuestra perspectiva, es de igual
importancia y de aspecto fundamental en la razdn de ser del programa, y es ef de
la transformacion de la imagen social y del senfimiento que el propio joven tiene
de si mismo, y que uno de los promotores pioneros de Escuela-Taller puntualiza
con perspicacia, “en su entorno inmediato {no son identificados) como agentes de
la regeneracion del barrio... (y que a partir de esta experiencia) son reconocidos
por sus conciudadanos como trabajadores activos, utiles y valiosos™. Es una
metamorfosis del joven, de muchachos “sin oficio, ni beneficio” se convierten en
actores sociales que producen bienestar para la colectividad, efectos que
redundan también positivamente en el joven donde su sentimiento de pertenencia
social y su seguridad y autoestima personal cambia diametral y significativamente

(Pérez Gonzalez, 1991: 35).

Por ultimo, es indudable, que esta experiencia espariola cuenta con componentes
por considerar en cualquier propuesta de educacidn laboral y de promocion del

empleo juvenil que se quiera formular.

2.3.2.3 Alemania y el sistema dual de formacién ocupacional.

2.3.2 3 1 Datos basicos del programa.
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La experiencia germanica de formacion profesional técnica en alternancia se
pierde en la historia del Alemania, hay quien asequra que fue inventada hace
cuatro siglos en esa region del mundo, otros hasta infieren el aro y lugar, Halle,
Alemania, 1706 ®,  pero lo que si esta demostrado es que los sindicatos
nacionales de trabajadores y las poderosas asociaciones empresariales “siempre
se han preocupado por la formacidn de sus propios aprendices, por lo que no
resulta extrafo que... se pretenda que la educacion esté intimamente relacionada
con el mundo practico del trabajo” (Barbera, 199: 129). Por otro lado, existe otro
antecedente historicg sobre el origen de este sistema educative, que compagina el
trabajo con el aprendizaje, y es que para finales del Siglo XIX, un destacado
pedagogo aleman estaba en Munich desarrollando un plan que “consistio en hacer
que las escuelas librescas evolucionaran hasta convertirse en verdaderas
comunidades de trabajo” (Educacion 2001 N° 91, 2002: 9), el autor de ese plan fue

Georg Kerchensteiner.

Por lo anterior, se puede asegurar que la experiencia alemana de formacion dual
ha sido un producto histérico de este pais como una respuesta a su propio
desarroilo nacional, y que “a pesar de sus dificultades que actualmente aquejan” a
este sistema, Alemania, ha sido uno de los paises que mejor esta solucionando el
problema del desempleo juvenil (Hernandez Aristu y Lopez Blasco, 1998: 53). Y
que la misma Comision Europea lo ha reconocido asi, “en todos los paises de la
Union, a excepcion de Alemania el desempleo de los jovenes es sensiblemente

superior al conjunto de ia mano de obra” (Libro Blanco, 1995: 85). La edad
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promedio de ingreso de los jovenes ha oscilado en 1970, 16.5 afios, y, en 1995,

19 afos.

2.3.2.3.2 Premisas y aportaciones.

La esencia del hecho educativo de la formacién dual resulta de la combinacion de
experiencias entre ia empresa y la escueta, donde los jovenes aprendices alternan
y articulan la formacién practica en la empresa con la formacion tebrica en la
escuela técnica. Asimismo, el sistema dual de fermacion tecnica “esta basado en
una intima relacion entre organizaciones @ instituciones escolares, empresariales y
formativas. La respaldan fundamentos legales y acuerdos entre los grupos
sociales, ademas de una politica de formacion profesional estatal e inversiones de

formacion privadas” (Schmidt, 1998: 250).

Otras caracteristicas de este sistema son las siguientes:

= La participacion de la empresa en la formacién técnica es voluntaria. Los
contenidos de la preparacion son acordados entre los empleadores y los
sindicatos con asistencia gubernamental.

= La implicacion directa de estos dos actores fundamentales en el desarrollo
de la economia y su participacion lecal, estatal y federal sostiene y protege
al sistema dual con una permanente actualizacion.

» £l funcionamiento descentralizado del sistema dual permite que su
operacion sea predominantemente local.

= En el financiamiento de la formacion en la empresa, todos ccoperan:

empresas, gobierno federal y gobiernos estatales.
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= En todo esto, la escuela dentro de la empresa proporciona formacion

general y teoria sobre la especialidad técnica (251)

Todos salen ganando en esta experiencia educativa, jovenes y empresas, para los
expertos espafnoles Hernandez Aristu y Lopez Blasco, las ventajas son las

siguientes:

s Los negocios logran preparar a las nuevas generaciones de trabajadores
de acuerdo a las necesidades de la empresa y a los puestos de trabajo que
puede ofrecer a futuro. La permanencia del joven en el ambito de la
empresa favorece al empleador porque le permite conocer mejor al
trabajador y seleccionar a los mejores. De esta manera a la empresa, el
sistema dual le garantiza incorporar a su organizacion a los trabajadores
mejor preparados y mas proximos “a su imagen y semejanza”.

» Los jovenes logran una formacién basada en conocimientos esencialmente
practicos (“aprenden trabajando”) y se crea [a oportunidad de iniciar una
carrera laboral dentro de una empresa. Es una experiencia educativa para
los jévenes que les puede resultar atractiva por que les permite recibir una
preparacién laboral con menos afios de estudio que en las aulas
universitarias y poder iniciar trayectorias laborates ascendentes dentro de

una empresa (1998: 53).

Dentro de este cuadro de ventajas, el experto aleman, Schmidt, apunta que

tambien el pais teutdon se beneficia de este sistema “porque el pais al no contar
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con recursos naturales, solamente puede tomar parte en la competencia
internacional mediante alta calificacién profesional de la pobiacion”. En todo esto,
los recursos humanos son un factor determinante en la competencia global. “La
creatividad, la comunicacion, la iniciativa, en pocas palabras, las capacidades

humanas fundamentales han ido ganando importancia® (1998: 252).



CAPITULO 3

JOVENES Y MICROEMPRESAS: EL CONTEXTO NACIONAL

3.1 Los jévenes mexicanos y la transicion nacional.

3.1.1 El peso demografico; las frayectorias de cambio y el bono historico.

Los estudios de planeacion que ha elaborado el aparato publico nacional
manifiestan una idea central en sus contenidos: Meéxico se encuentra inmerso y
atado su desarrolfo al deseniace de cuatro grandes procesos de cambio, procesos
de transicion, que condicionan el presente y el futuro del pais: transicion

demogréfica, social, econémica y politica *'.

Transformaciones socio-histéricas que obligan a mirar hacia el futuro y a
preguntarnos hacia donde queremos llegar como sociedad. Entre las lineas de los
textos oficiales se escuchan “voces” como la siguiente: “O, se mantienen las
inercias, obstaculos y rezagos que impiden desplegar cabalmente las capacidades
nacionales o se asumen costos y se potencian las oportunidades que estas
transiciones conllevan, porque de lo contrario, si desaprovechamos esas
circunstancias tendremos un despertar lleno de pesadillas scciales”. Parece una
resonancia espectral pero los elementos y datos que contiene el Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006 (PND), y otros programas sectoriales, indican que en las
proximas tres décadas del nuevo siglo se abre una “ventana de oportunidad

transitoria”, que se denomina "bono demografico”, y que desde el punto de vista
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de los expertos en demografia significa una ventaja historica dnica e irrepetible en
la evolucién de la poblacidn mexicana; y que el no explotar 0 reconocer este
“bono” puede tener como consecuencia en un plazo enfrentar problemas de fuerte

impacto negativo en la cohesién social del pais.

De acuerdo con el diagnostico gubernamental, México se encuentra en la fase
ultima de su transicion demografica: durante el Siglo XX, el pais experimentd
cambios en su dinamica poblacional sin precedentes en su historia, “atraveso por
ciclos de intenso crecimiento poblacional y, mas recientemente, de marcada
desaceleracién® (PND 2001-2006, 2001: 19-20). Entre 1930 y 1950, la poblacién
mexicana inicia este proceso en la tercera década del siglo pasado con casi 17
millones de habitantes y en veinte afios se acerca a los 26 millones, y, en este
mismo periodo, su esperanza de vida paso de 36 anos a casi 50 anos. Y de estos
casi 26 millones de 1950 para 1970 se aproxima a mas de 48 millones de
habitantes nacionales, casi se duplica, y el promedio de vida en la séptima década
del siglo pasado fue de 62 afos. Ya para el afic dos mil, el pais sobrepasa los
100 millones de mexicanos y su esperanza de vida alcanza los 75 anos. Para
entender mejor la transicion demografica mexicana hay que pensar en una
pirdmide poblacional y cdmo ésta ha sufrido modificaciones en el transcurso del
tiempo. En las etapas iniciales del proceso de transicion, con el descenso de la
mortalidad, el mejoramiento de las condiciones de vida y los avances en materia
social, en salud, educacién, alimentacidn, servicios meédicos, metamorfosis
impulsada en ios aflos treinta, para la década de 1970, la base de la piramide se

ensancho por el rejuvenecimiento poblacional del pais, donde el grupo de
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menores de 15 anos se multiplicd por 3.5 vaces, que al inicio de esta etapa (afios
30) eran de 6 millones para crecer, en 1970, a 22 millones, lo cual provocd gue la
carga de dependencia para el grupo en edad de trabajar cambiara de 68 a 92
menores por cada 100 personas en edad laboral. Para mediados de 1960 se
alcanza el maximo historico de 7.5 hijos por mujer. “Sin embargo, fue a partir, de
1974, a raiz del cambio en la politica de poblacién, cuando las practicas de
planificacion famitiar empezaron a difundirse y generalizarse, dando a lugar a una
genuina y silenciosa revolucion demografica®. No obstante, la base de |a piramide
empieza a modificarse, este nivel de la piramide sigue creciendo pero a un ritmo
gradualmente tento (desaceleracion de la fecundidad como resultado de la politica
de poblacion impulsada a mediados de la década de los 70), pero su parte central
empieza a crecer y a ensancharse por el desplazamiento de |las numerosas
generaciones que nacieron en las etapas de acelerado crecimiento, ya para 1980,
- s& Incorporan a la poblacién en edad de trabajar, desde entonces cada afio
aproximadamente un nuevo millon de jovenes ingresan al mercado de trabajo en
busca de empleo. Este fendmeno de expansion del grupo peblacional entre 15 y
64 afos llegara su nivel de maximo histérico en la tercera década del Siglo XX,
momento en el gue tambien iniciara un acelerado proceso de envejecimiento de la
poblacion mexicana, que en términos comparativos, significa que el grupo de
adultos mayores (65 afios y mas), en un conjunto de veinte mexicanos uno de
ellos tiene mas de 65 anos, esto paso en el ano dos mil, para el 2030, sera uno
por cada ocho nacionales, y en el 2050, uno adulto mayor por cada cuatro

habitantes (Plan Nacional de Poblacion 2001-2006, 2001. 85-90). Cada
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duplicacion del grupo de adultos mayores exigira un giro revolucionario al sistema

de salud, a la seguridad social, a las pensiones y a la economia en general.

El observar el perfil futuro de envejecimiento de la poblacion mexicana
redimensiona el valor estratégico del ensanchamiento de la parte central de la
piramide poblacional que es el grupo de los mayores de 15 anos y los menores de
65 anos, que es el fenémeno que se ha identificado como “bono demografico”,
cuya ventana de oportunidad se encuentra abierta desde 1980 y que cerrara,
segun los calculos demograficos, para la tercera década del Siglo XXI, donde
alcanzara el maximo historico de 46.8 dependientes por cada 100 personas en
edades laborales (recordemos que para 1970 existia una relacion de dependencia
de 92 menores por cada 100 en edad productiva). El tiempo corre y es importante
materializar los beneficios que implica poseer esa enorme fuerza de trabajo laboral
que México tiene y tendra en el curso de los primeros lustros de este siglo, pero,

por otra parte, es una oportunidad que posee dos caras:

Una, la de las necesidades, el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 apunta:

El bonc demografico en la proxima decada podria convertirse en un
importante factor para el desarrollo del pais si logramos crear los empleos
necesarios, al propiciar una mayor capacidad de ahorro de los hogares y el
despliegue de estrategias mas eficaces tanto de formacion y utilizacién de
los recursos humanos disponibles, como de acumulacion y movilizacion de
activos (2001: 22).

Y, dos, la de los peligros, el Plan Nacional de Poblacion 2001-2008 senala:
Como se puede advertir, si no se aseguran las condiciones econdmicas y

laborales apropiadas para aprovechar el bono demografico, la oportunidad
terminara por desperdiciarse, corriendo el riesgo, ademas, de transformaria
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en una verdadera pesadilla social, ya que el subempleo y el desempleo
padrian alcanzar limites sociales intolerables, al tiempo que nuestras
carencias y desigualdades podrian reproducirse e intensificarse, aunque esta
vez en una escala mayor (2001 96).
La moneda esta en el aire pero no corresponde a la suerte aprovechar esta
ventaja demografica. Para nuestro estudio y para este contexto de cambio
nacional descrito resulta prioritario conocer las caracteristicas de dos actores
sociales mexicanos que no han recibido la valoracién y el apoyo necesario para
que asuman un nuevo papel protagénico en este tlempo de transformaciones

nacionales: los jovenes y las microempresas. En este capitulo haremos una

descripcion de los mismos para conocer sus rasgos mas notables.

3.1.2 Problemas y necesidades: empleo y educacion para el trabajo.

Después de todo, y en principio, son dos las razones de la importancia creciente
de los jovenes mexicanos para el desarrollo nacional: a) por su masiva
incorporacion al mercado de trabajo, donde afo con ano se integraran alrededor
de un millén de jovenes, asi hasta el 2030; y, b) en consecuencia, por su mayor
peso especifico en la formacion del llamado bono demografico. Estos factores de
naturaleza demografica colocan en posicion estrategica a los jévenes y en su
papel fundamental de convertirse en una fuerza laboral competitiva. La
diversidad juvenil mexicana 2 dificuita cualquier intento por realizar una definicion
conceptual univoca sobre los jdvenes, desde nuestro punto de vista, solamente
mediante un esfuerzo de identificacion de sus problemas y necesidades sera
posible establecer criterios y elementos para la formulacion de proyectos de

desarrollo juvenil y para el reconocimiento de algunos tipos de jévenes.
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En general, en este inicio de siglo, el panorama para los jovenes es complejo,
incierto y dificil:
LOs jovenes actuales se enfrentan a procesos complicados de exclusion que
tienen que ver con la complejidad para lograr su propia independencia juvenil
y los obstaculos para la autoadministracion de los recursos disponibles y la
autonomia personal; por tanto, estamos ante jovenes en procesos de
semiemancipacion, es decir, jovenes que trabajan pero que siguen viviendo
en la casa paterna, jovenes en pareja que nNo pueden conseguir vivienda
propia, jévenes que alargan sus estudios porque no encuentran trabajo,
etcétera (Programa Nacional de Juventud 2002-2006, 2002; 8).
En este primer acercamiento se plasma a un joven que se encuentra en un
proceso de transician inconclusa que no logra su autonomia econémica plena, que
trabaja, estudia o mantiene sus relaciones sociales con relativa satisfaccion pero
que no consigue los recursos materiales suficientes que le permitan cerrar el
circulo de su emancipacion personal. Se podria afirmar que la mayoria de los
jovenes se encuentran viviendo en un estado general de vulnerabilidad 3 Pero
existe una poblacion juvenil cuyos niveles de exclusidn social y economica
requieren de una atencién especial: empleos precarios, desercidn escolar,
ambientes violentos. espacios restringidos de esparcimiento y reunion, etcétera,
situaciones que: “cuestionan y ponen de manifiesto la necesidad de nuevas
formas que la politica publica debe tomar para revertir los circuitos de rezagos y
desigualdades y potenciar el capital social y cultural de los jovenes” (10), segun
los propios autores del plan mexicano de juventud. En otras palabras, existen
jovenes que por sus condiciones sociceconamicas y educativas requieren de

acciones de gobierno que propicien dinamicas de integracién para crear los

‘caminos” para una transicion exitosa hacia la madurez social, ciudadana y
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econdémica, evitando con ello una profundizacidn en sus itinerarcs personales
rotos o nterrumpidos que nulifigue indefinldamente sus capacidades para la

obtencion de un bienestar basico.

La precariedad en el empleo, la inactividad laboral permanente, la desercion
escolar y los ambientes violentos son factores condicionantes para la emergencia
de itinerarios juveniles cuyo futuro de emancipacién personal pueden ser
truncados por el rezago y la exclusidén social. Es evidente que obtener la
autonomia econdmica es condiciéon sustancial para lograr una emancipacion
juvenil exitosa y que tambien es cierto de que no todos los jovenes inician sus
trayectorias o itinerarios en igualdad de condiciones. De aqui la importancia de
formular una especie de tipologia juvenil que de acuerdc a sus posibilidades de
insercion laboral y de su capacidad de actuacion en los mercados de trabajo nos
faciite conocer, a grosso modo, las necesidades, problemas y recursos que un
joven posee en su lucha por integrarse en el mercado laboral y lograr su
emancipacién econémica y personal, para su elaboracion se recurrira al conjunto
de reflexiones que un grupo de expertos espanoles ha hecho de su experiencia en

el fomento del empleo juvenil. Ellos plantean en términos generales que:

* El joven que lograra obtener un titulo universitario y se colocara en un
puesto calificado. Dentro de este grupo existen diferencias: a) los titulados
de ciertas carreras tienen mas posibilidades de insercién laboral que otros,
un economista frente a un historiador, etc.; b) los titulos acreditados por

ciertas universidades privadas son mas reconocidos para €l mercado de
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trabajo que los otorgados por la escuela universitaria publica. La seleccion y
promocion de personal aumenta en complejdad, c) el titulado superior que
maneja dos idiomas y otras calificaciones tiene mas posibilidades el que
solo acredita su titulo; d) el que tiene cursos de especializacion en el
extranjero o postgrados nacionales y sobre todo, cuenta con buenas
relaciones sociofamiliares y suficiente solvencia econémica, con seguridad
no conocera las dificultades. Todos son jovenes cuyo periodo de transicion
a la vida activa no suele ser especialmente traumatico.

Los que jamas obtendran un titulo de educacion superior. Pese a no
terminar sus estudios profesionales, este colectivo con el tiempo y con
suficiente experiencia laboral lograra por sus recorridos laborales obtener
capacitacion profesional, madurez laboral, habitos y disciplina. Son
jévenes cuyos soportes afectivos, familiares y su propio ambiente social
que les permite llevar sin dificultades su integracién al mundo del trabajo.
Los jovenes sin preparacion: “los descualificados”. Un porcentaje de
jovenes que ne pueden y no quieren continuar sus estudios, que salen del
sistema educativo sin calificacion técnica especifica pero con una
preparacion cultural basica, para ellos queda el mercado de trabajo
secundario y que no exige calficacion aiguna.

Los que se encuentran dentro de una espiral de marginacion: “los mas
vapuleados”. Son aquellos que se caracterizan por el abandono escolar, el
vacio familiar, la presion negativa del barrio y la falta de perspectivas
estimulantes, van deteriorando y minando su persconalidad. Ellos

dificiimente pueden competir porque siempre habra alguien mas preparado
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* Los que han sido capaces de gestionar su propio trabajo después de vivir
un proceso de acumulacion de capital humano y social. Hay quienes a
pesar de sus carencias han logrado por influencia famihar o tener una
buena autovaloracion de si mismos crear y dirigir su propio negocio. Son

una minoria. (Del Rio, Jover y Riesco, 1991: 37-40).

Los mismos autores reconocen que podria hacerse mas subdivisiones, a nuestro
parecer, la anterior caracterizacidn nos proporciona algunos elementos necesarios
para una prnmera identificacion de perfiles juveniles en relacion con sus
necesidades de empleo y de formacion ocupacional. En esta misma direccion
son valiosos los estudios gubernamentales que han trabajado en materia juvenil y
educacional para localizar elementos que nos permitan reconocer otros rasgos de

jos jovenes gque carecen de preparacion laboral y los que viven dentro de una

espiral de marginacion.

En México, el Plan Nacional de Educacion 2001-2006 ha identificado a “grupos de
atencion prioritaria®, en €l mismo se reconoce que 32.5 millones de mexicanos no
tuvieron la oportunidad de concluir o de estudiar la educacion basica y que se les
debe prestar atencién. a) a los 17 millones de jovenes que inician su vida
productiva, con prioridad a ios jovenes de 15 a 24 anos; b) a los cinco millones de
indigenas que no han recibido formacion intercultural biingbe, c) el grupo de 3.5
millones que requieren capacitacion continua; y, d) la demanda potencial de
quince millones de personas entre jovenes y adultos que requieren el

reconocimiento de sus competencias profesionales.
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Los investigadores y disefiadores de las politicas del Instituto Mexicano de la
Juventud (IMJ} han proporcionado cierto conocimiento sobre la situacion nacional
juvenil, la cual nos da una cierta luz sobre la problematica del joven mexicano en
su empefo por alcanzar el estatuto de adulto y de sus esfuerzos para su
incorporacion a la sociedad. Entre los conceptos que destacamos estan:
“itinerarios rotos” para definir a los jovenes que no han logrado insertarse
exitcsamente al mercado de trabajo y no han padido concluir sus estudios basicos.
También “itinerarios basicos” para establecer la nocion general de que los jévenes
para legrar su emancipacién necesitan realizar una serie de recorridos Yy
trayectorias para alcanzar su estado de adulto y de ciudadano. Igualmente, la
Encuesta Nacional de Juventud 2000, disefiada y aplicada por {os investigadores
de IMJ, nos ofrece una primera “fotografia de la generacion joven de fin de siglo”,
de la cual se tomé un “detalle” que traza de manera general a los jovenes que no
estudian ni trabajan y conocer por este medic una nocidn cuanhtativa de este
universo donde seguramente coexisten, entre ellos, los mas vapuleados y los que
no cuentan con una formacidn basica para el trabajo. De la encuesta nacional
centraremos el analisis en los estados del Noreste. Coahuila, Nuevo Ledn, San
Luis Potosi, Tamaulipas y Zacatecas (los datos de las otras entidades federativas

se puede revisar el anexo numero fres).

REGION NORESTE POR GRUPOS DE EDAD (J6évenes que no estudian ni trabajan)

Entidad federativa De 12 a 14 aios De 15 a 19 afios De 20 a 24 afos De 25 a 29 afios

Coahuila 67% 42 7% 72 9% 77 8%

Nuevo Ledn 44% 65 9% 72 9% 60 5%




S0

San Luis Potosi 6% 74 9% 58 3% &0 8%
Tamaulipas 7 9% 715% 67 4% 53 1%
Zacatecas 8 4% 57 6% 63 4% 70 6%

Fuente IMJ-CIEJ Encuesta Nacional de Juventud 2000, México, 2001

Desde distintos angulos esta informacion tiene diversas lecturas, en primer lugar,
llama la atencion los bajos indices (en comparacion con las otros grupos de edad)
de desvinculacion escolar que los menores de 12 a 14 afos tienen con las
instituciones educativas. Este estrecho vinculo con la escuela que los menores de
15 afos tienen con la misma, se explica, porque de 1993, una reforma legal obliga
a todos los mexicanos a estudiar la escuela secundaria. Este derecho y obligacion
garantiza o crea la conciencia social entre los padres mexicanos de la necesidad
de que sus hijos permanezcan en el sistema escolar hasta finales de los estudios
secundarios, es decir, hasta los 15 anos de edad. Lo anterior no significa restar
importancia a la desercion escolar de adolescentes que en ciertos estados
alcanzan mas del 10 por ciento. Pero, en comparacion con los porcentajes que
alcanzan en la region norestense, los grupos de mayor edad resulta alarmante
que se encuentren “desvinculados” de las experiencias de formacion educativa
hasta en un 75 por ciento los jovenes menores de 29 anos (destacan en estos
indices los estados de Coahuila y San Luis Potosi). En este contexto, Nuevo Ledn
muestra también un rezago significativo por su condicion de sociedad
industrializada su atencion en las materias de formacion para el trabajo y de
fomento del empleo deben ser de una prioridad social indiscutible, pero el hecho
de que cada 6 de 10 0 7 de 10 jovenes entre 15 y 29 afos de edad no encuentren

en las instituciones locales alternativas de formacion laboral, 10 que nos indica de



91

un descuido enorme de la sociedad nuevoleonesa hacia su poblacion juvenil post-
educacion basica. Atencion estamos hablando de la poblacién de jévenes que no
estudian y no trabajan, y que a pesar de su condicion *ociosa’ no encuentra un
espacio de formacidbn en las ofertas institucionales del sistema educativo
mexicano. Lo anterior solamente es un lado del problema, la falta de alternativas
educativas para este tipo de joven, también resultara preocupante y de alarma
general que esta distancia entre los jovenes mayores de quince afos y el sistema
escolar tenga su fundamento en un hartazgo juvenil producto de mas de 8 anos
(promedio nacional escolar de la poblacidon juvenil de la encuesta de juventud: 8.7
anos) de convivencia de los jévenes con la escuela y que su retorno a la misma
sera casi una “mision imposible” en caso de la necesidad de fortalecer sus
competencias sociales y laborales. No se. trata solo de crear alternativas
educativas sino también que las mismas no sean en si una continuidad de la
experiencia escolar. en la memoria de muchos jovenes soélo tienen malos

recuerdos de su paso por las aulas escolares.

Frente a las necesidades de aprovechar el bono demografico, de atender las
exigencias de los cambios econdmicos nacionales que demandan capacidades
para trabajar con el conocimiento y la informacion, de coadyuvar en la transicion
de millones de jévenes mexicanos para que con medidas especiales de educacién
superen su estado de desventaja y se incorporen exitosamente a una vida activay
productiva, desde cualquier punto de vista la construccion de sistemas locales de
educacion permanente parecen ser la respuesta logica para dar curso de solucion

a esos asuntos pendientes en la agenda de desarrollo de México. Si se requiere
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de un sistema educativo especial para la formacion de recursos humanos donde
se atienda al 70 por ciento de |la fuerza laboral que no ha recibido capacitacion
alguna y entre ellos a fos 17 millones de jGvenes que inician su vida activa (Plan
Nacional de Educacion 2001-2006, 2001: 227-231). Pero desde las experiencias
internacionales que hemos estudiado, la construccion de las iniciativas de
educacién permanente, sus bases, no han sido ei resultado de las competencias
exclusivas de una burocracia centralizada o centralista, son proyectos que de
manera incremental se van acumulando activos hasta establecerse en un sistema
nacional (recordemos las experiencias de Chile, Alemania, Espana y Europa) con
una fuerte gestion local y abierta a otros actores sociales y sin dejar todo el
proyecto bajo la tutela unica de un grupo administrativo.  Sindicatos, grupos
juveniles, municipios e investigadores sociales han sido fundamentales su
participacion para la buena marcha de esas experiencias nacionales. Volviendo a
la realidad mexicana, para que el esfuerzo de construir una iniciativa de educacion
permanente camine de forma adecuada debe ser esencialmente de arigen local vy
empezar su construccion con el conocimiento de que existe en su entorno de un
alto indice de desvinculacion de los jovenes mayores de 15 afos de los ambitos
educativos institucionales por hartazgo o desinterés, desapego, cansancio o
fastidio que son consecuencia de las experiencias que en educacion formal
vivieron ellos; y por ende, el primer reto de ese sistema local debe ser la creacion
de proyectos educativos innovadores para el sector juvenil que no tiene empleoy
que carece de formacion ocupacional, que las estadisticas y los diagnasticos
oficiales muestran que son un grupo prioritario de atencidén. Este desafio puede

ser la piedra de toque para construir un grupo de trabajo institucional distante de



93

las rutinas e inercias burocraticas que caracterizan a la administracién mexicana,
necesidad que los mismos funcionarios del Instituto Mexicano de la Juventud
destacan en los siguientes términos:
La dinamica del cambio exige consolidar un gobierno y una administracion
moderna que avancen en la erradicacion de vicios y simulaciones, que
promuevan mecanismos de atencion a las necesidades... (y) que atienda las
demandas y expectativas de tos jovenes. (PNJ 2002-2006, 2002: 25)
3.1.3 Respuestas institucionales.
Un grupo ciudadano ?* constituido por profesionales y expertos en materia
educativa, senalan sobre el topico de educacidon y trabajo, la conveniencia de
prestar atencion a la “"ofra” educacién publica, “las orientadas a enfrentar un
desafio tan importante como la mejor preparacion de los mexicanos para el
trabajo, (y que también) deben quedar sujetos al rendimiento de cuentas”
(Observatorio Ciudadano de la Educacion, Noviembre 2002, Comunicado N° 88).
En nuestro caso, no es la rendicion de cuentas en si lo que nos interesa, nuestro
interés se ha delimitado en conocer la naturaleza y alcance que esa “otra”
educacién publica tiene para los jovenes desempleados y sin formacion
ocupacional. ¢Queé ofrecen? ¢Cudles son sus propuestas formativas para los
jovenes? ;Cuales son los fundamentos que sustentan a las mismas: alcance y

pertinencia para el tipo de joven marcado por el fracase escolar y la indiferencia

por el aprendizaje formal?

Entre estas iniciativas Z destacan dos secretarias del ejecutivo nacional y en ellas

coexisten diversos programas, hemos seleccionado aqueilos que consideramos se



94

aproximan a los objetivos del estudio. Ellas son la Secretaria de Trabajo y

Prevision Social (STYPS) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

En STYPS, a mediados de 1984, surge el Procgrama Becas de Capacitacion para
Trabajadores Desempleados (PROBECAT) que practicamente ha sido el
instrumento central de las politicas de fomento del empleo del gobierno
mexicano®. Nace exclusivamente para trabajadores desempleados (varones que
perdieron su empleo) y su normativa se fue flexibitizando hasta incluir mujeres y
jovenes sin empleo ni historia laboral previa, como efecto de los rigores de la crisis
de 1995. Los beneficiarios reciben una beca por el tiempo que dure la

capacitacion.

Las modalidades de este programa son: a) capacitacion escolarizada: que
implica para el becario entrar en proceso escelar de capacitacién sobre una
especialidad técnica durante uno a tres meses en un centro de capacitacion; y, b)
capacitacién mixta. esta iniciativa ha adquirido dos formas, una destinada hacia
empresas medias y grandes, y, dos, hacia la pequena y mediana empresa, en
cada una operan bajo ciertas especificaciones pero en general trata de que el
becario reciba una preparacion tedrico-practica en el espacio laboral durante un
tiempo que oscila entre uno a tres meses. Es légico que la modalidad de
capacitacion mixia llame especialmente nuestra atencién porque seria lo que mas
se aproxima a un sistema de formacion dual, a la manera del modelo aleman, pero
la realidad mexicana es distinta: en principio, no se fomenta ia participacién de

otros actores sociales porque existe una burocracia central que desde la ciudad de
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México monopoliza todo el quehacer de promover la capacitacion en estados y
municipios ¥. Pero, regresando al funcionamiento de la capacitacion mixta, no
siempre fue asi, en sus planteamientos originales este programa fue orientado
para satisfacer las necesidades de capacitacion de las medianas y grandes
empresas en sus proyectos de expansion o para el entrenamiento de nuevo
personal en ciertas tareas; esta situacion da un vuelco con la crisis de 1995, lo que
obliga al aparato de la dependencia encargada del tema de capacitacion (Sistema
Nacional de Empleo) a implementar nuevas iniciativas entre ellas el programa
Taller-Escuela que bajo los mismos criterios de los “cursos de capacitaciéon” centra
su quehacer en los jovenes y en las microempresas, especialmente los talleres
técnicos, sin embargo, con el tiempo esta novedad fue absorbida por las inercias
burocraticas y fue integrada a la modalidad de Capacitacién Mixta. En 2l nuevo
plan de emplec 2001-2006 el tema juvenil queda como materia de reflexion para
dos seminarios que se debieron haber realizado durante el 2002, de los cuales
desconocemos sus resultados. Lo gue si es evidente es que la nocidn
administrativa (dar becas de capacitacién) con la que se aborda el problema del
desempleo y el caracter centralizado no son las mejores bases para cualquier
politica de empleo que se considere “activa”, porque en esas circunstancias lo
unice que prevalece es el desconocimiento de las necesidades formativas de los
mexicanos y el considerar como “menores de edad” a las localidades y sus

actores sociales.

En la SEP, desde finales de siglo pasado se ha venido avanzandc en la

implementacién de dos proyectos: el primero, se creé en 1995 el Consejo de
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Normalizacién y Certificacion de las Competencias Laborales para el
establecimiento de sistemas para la certificacion del conocimiento profesional
independientemente de la forma en que fue adquirido; y el segundo, lo implementd
en 1999 el Iinstituto Mexicano de la Juventud para la realizacion de acciones
tendientes a incorporar a los jovenes al desarrolio del pais. Son proyectos nuevos
e interesantes pero de alcance limitado, seguin la SEP, porque son de [argo plazo.
La nueva administraciéon federal en el plan educativo 2001-2006 pone en marcha
un nuevo proyecto, ambicioso en si, para conformar un sistema nacional que
ofrezca opciones de aprendizaje a lo largo de la vida, un sistema de educacion
permanente, y con este sistema poder enfrentar las transiciones que estan
transformando la nacion mexicana. Es un proyecto que encabeza el Consejo
Nacional de Educacion para la Vida y el Trabajo (CONEVYT, y que se propone
enlazar el sistema escolar y los organismos que cumplen también funciones
educativas, también parece alentador que este proyecto observe la necesidad de
reconocer de que:
Los jovenes... demandaran cada vez mas alternativas educativas que les
proporcionen habilidades para la vida, para el tfrabajo y para el ejercicio pleno
de sus derechos ciudadanos. |La oferta de capacitacion laboral debera ser
atractiva para los adolescentes y jovenes que abandonaron la educacion
formal (Plan Nacional de Educacion, 2001: 221).
Lamentablemente las esperanzas que levantd este proyecto y la constitucion de
CONEVYT al parecer no se pueden cumplir, eso se deduce del analisis de uno de
los cemunicados de “Observatorio Ciudadano de la Educacion” donde se apunta:
Este consejo... que alentd expectativas importantes para renovar el sistema
de formacidén de adultos del pais, cuenta con un presupuesto reducido que

emana de las escasas partidas asignadas al instituto Nacional de Educacién
de Adultos... (Comunicado N° 88: 1).
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De nuestra parte, este desaliento se fundamenta por el sentido simbélico que
guardan las propuestas iniciales que este organismo viene impulsando y que se
esbozan en el plan de educacion, éstas tienen como propdsito general acercar las
llamadas nuevas tecnologias de la informacion a los jOvenes y adultos
estudiantes, el primer programa que se denomina “Plazas Comunitanas” que son
espacios o aulas con herramientas computacionales y conexién de Internet, y, un
segunda “oferta educativa integrada® es colocar en la red electrdnica, en el
ciberespacio, el “Portal Conevyt” y poner asi a disposicidon informacion,
contenidos, servicios y programas de educacion permanente a los usuarios y
potenciales usuarios de este incipiente sistema educativo. Quiza sin pretenderio
los funcionarios de este organismo cayeron en contradiccion con su propio
diagnostico, de entregarse al vertigo o embrujo por la tecnologia, cuando afirma
“Para hacer mas eficientes esos aprendizajes deberan considerarse primero las
potencialidades de las personas y el respeto a las identidades culturales, antes
que sucumbir a la fascinacién de la tecnologia”, cuando hace una reflexién sobre
el uso de la tecnologia en los procesos educativos. Es decir, ha sido un arranque
simbolico donde se ha dado prioridad a la tecnologia en vez de crear un espacio
para desarrollar conocimiento innovador en politicas y programas educativos y ese
conocimiento solo es posible “construirlo” trabajando en investigacion e innovacion

educativa y no como producto del “ingenio” del funcionario en turno.

Par otro lade, ninguna de estas dos secretarias incorporé en sus estudios de
planeacién 2001-2006 un balance critico sobre el tema de educacion para el

trabajo, 0, sea, no fueron capaces de realizar una revision autocritica de las ideas,
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conceptos y practicas que prevalecen en el quehacer educativo de las
instituciones gubernamentales; sobre ese estado de cosas, a contracorriente,
llama poderosamente la atencidn el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 que
en el apartado educativo presenta un diagnostico de lo que se necesita mejorar
en materia de educacion para el trabajo:
El probiema de la capacitacion no solo es cuantitativo. La capacitacion para
el trabajo continua entendiéndose como una etapa de corta duracion y de
importancia secundaria... entre las dificultades que aquejan a la formacion de
los recursos humanos para el trabajo estan los siguientes:
- Divorcio entre sistemas de capacitacton y mercados ccupacionales.
- La educacion tecnologica y la capacitacion para el trabajo han compartido
un meodelo que pone mas énfasis en |os insumos del proceso educativo que
en el éxito del educando, ya que los programas se integran en buena medida

alrededor de areas de especialidad académica, sin referencia necesaria del
mundo del trabajo. ..

- Hay rigidez en los sistemas de capacitacion (152-153).

3.2 Las microempresas y la transicion nacional.

3.2.1 Pequenas unidades econdmicas: dificultades y trascendencia.

Antes de la ley de 1999, el gobierno mexicano clasificaba a las empresas
mexicanas con base al numero de trabajadores y al monta anual de ventas, sin
tomar en cuenta el tipo de actividad que desempenaba. Con la nueva clasificacion
los criterios se modifican y las empresas se definen por su nimero de trabajadores
y de acuerdo al sector de actividad en que se ubican, independiente de sus ventas

anuales. En la nueva clasificacion, las empresas se catalogan bajo los siguientes

rangos:
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CLASIFICACION DE EMPRESAS MEXICANAS

N° de Empleados

Sector Micro Pequefia Mediana Grande
Industrnia 30 (Maximo) 31a100 101 a 500 501 o mas
Comercio 5 (Maximo) 6a20 21a100 101 0 mas
Servicios 20 (Maximo) 25a50 51a 100 101 o mas

Fuente: Drarne Oficial de Iz Fedseracion, México, 30/03/1989

La investigadora mexicana Isabel Rueda Peiro con estadisticas elaboradas antes
de la nueva clasificacion nos proporciona una serie de resultados sobre la
evolucion de la microempresa en el periodo de 1989 a 1994, que podria resumirse
de la siguiente manera: a) Que el estrato de empresas que mas aumento fue el
de escala micro, especialmente, el segmento que ocupa como maximo dos; b)
Que a pesar del incrementao de la proporcion en este periodo de microempresas la
mitad de las mismas dejaron de estar activas, antes de los cinco anos de su
creacion desaparecieron el 48.4 por ciento, y solo el 30.8 por ciento llega a cumplir
mas de diez afos y se convierte en pequena empresa; vy, ¢) Que las grandes
empresas, a partir de los mediados de los ochenta, “se han convertido en
importantes generadoras de desempleo” al reducir sus plantillas laborales para
ponerse al dia con los nuevos sistemas de administracion y en la introduccion de

avances tecnolégicos en la produccién. (2001: 9-17)



100

En este contexto la misma autora realiza otras anotaciones que dan una idea mas
clara de la importancia y las debilidades de la microempresa mexicana. Primero,
que para ano de1994 habia la existencia de 2 184 500 unidades econémicas en
la cual el 97.24 por ciento eran micro, pequena y mediana empresas y en esas
pequenas unidades econdémicas trabajaban el 49.74 por ciento de la fuerza laboral
ocupada. Y, segundo, del ese 97.4 por ciento las microempresas que ocupaban
dos personas como maximo representaban el 71 por ciento y entre las unidades
que ocupaban entre tres y quince ellas significaban un 26 por ciento, y si
recordamos “que el estrato de empresas que mas aumento fue el de escala micro”
y en especial el de las unidades de dos personas, no cabe duda que este 71 por
ciento de unidades econdmicas son una forma de autoempleo y esa creacidén de
microempresas en los hechos, para Rueda Peiro, se han convertido “en un refugio
de trabajadores despedidos de las pequenas, medianas y grandes empresas”. En
otras palabras, que un sector de las micrcempresas se han constituido no por una
decisidon por emprender un proyecto econdmice sino como una alternativa
“impuesta” por las circunstancias a un trabajador desocupado, y en consecuencia,

“generalmente no son verdaderas empresas”.

De entrada, lo anterior, nos dibuja un panorama que explica en parte la falta de
consolidacion, corta existencia y desaparicién de muchas microempresas. Pero a
pesar de todo pocos escatiman los méritos que aporta la microempresa al
entramado empresarial mexicano, que contra circunstancias arduas y penosas en
las que se gestan estas iniciativas, y, después, enfrentar un entorno desfavorable

para su desarrollo, ellas “son las que generan mayores fuentes de empleo en
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relacion con el capital invertido”, por lo que se necesita crear politicas que
aseguren su permanencia y consolidacion ya que “son de fundamental importancia
para la creacion de fuentes de empleo y de la conservacion de las ya existentes”

(Rueda Peiro y Simoén Dominguez, 1999; .6).

Dentro de [as carencias de origen de muchas de las microempresas sobresale esa
energia social de quienes encabezan estas iniciativas que en contra de las
hmitaciones internas y externas no dejan de emerger como alternativa de empleo y
esa fuerza por no desfallecer hace que sean mas |os nacimientos que los decesos
de esos proyectos de empresas. Es cierto que de cara al desempleo B |a
constitucion de un micronegocio se ha convertido en un refugic para quien no
tiene la posibilidad de nuevas inserciones laborales o fue expulsado temporal o
definitivamente de las grandes organizaciones economicas, pero ¢Que sucede
can aquellas iniciativas que sobrepasan el promedio de vida y han logrado una
acumulacion de activos importantes que para los descendientes de los fundadores
son parte de la herencia familiar 0 de la propia comunidad? ;Cuales son sus
fortalezas? ;Por qué no sucumbieron ante las circunstancias adversas? Estas
interrogantes y otras mas encontraran algunas respuestas en el conjunto de
testimonios de vida que en el capitulo siguiente se expresaran como parte del
trabajo de investigacion realizado. Por ahora, a continuacion, revisemos cuales

son |los problemas y necesidades como proyecto microempresarial tienen estos

negocios.
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3.2.2 Problemas y necesidades: internos y externos.

Este apartado puede centrarse en los preblemas de operacion y desarrollo de las
microempresas pero esa cuestion se ha abordado de formas diversas, la mas
comun es aquella en [a que se entiende esos asuntos como fallas estratégicas en
la planeacién y administracion de los micronegocios y bajo esta perspectiva se
llagan a identificar los siguientes puntos criticos: a) en la misién de la empresa: no
existe una definicion clara, basicamente, lo que quiere el duefio, es obtener
ganancias, se adolece de vision y objetivos; b) sobre la organizacidn. no existe
una definicién clara de las funciones para nadie, principalmente, en la planeacidn
del negocio, se trabaja en el “dia a dia”, resolviendo problemas, el duefio asume el
rol activo de “hacer las cosas”; ¢) la evaluacion del desemperio financiero: se
mezclan recurrentemente los flujos de efectivo personales con los del negocio, sin
un calculo correcto de ganancias o pérdidas; y, d) sobre la mejora continua: se
basa en la adquisicion de {ecnologia nueva o relativamente nueva. Tampoco se
considera al cliente, empleados o datos cualitativos como volumenes, rotaciones,
etcétera. (Gonzalez Mireles, 2001). Este enfoque nos ayuda a comprender una
parte de la problematica de las microempresas pero bajo el riesgo de reducir estas
limitaciones sdio como un problema de capacitacion y ese problema como el
origen de todos los males de la microempresa, reduccionismo que nos puede
llevar a ignorar que existen multiples factores gue convergen en la creacion de un
emprendimiento economico. Entre los factores que se han convertido en
obstaculos externos para el mejoramiento de la microempresa son los “vacios”

que existen en los apoyos oficiales para estos actores econdmicos.
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Con respecto a esos “vacios”, Emilio Zevallos, experto mexicano sobre politicas
de fomento a la micro, pequefa y mediana empresas, y con base a un estudio
internacional sobre el mejoramiento del entorno empresarial, reconoce que una
demanda central de los empresarios no es la falta de apoyo sino corregir la
ineficiencia de las acciones de los programas gubernamentales y que las mismas
presentan las siguientes insuficiencias:

e« Existen severos problemas de informacion que inciden en que las
decisiones (publicas y privadas) se tomen sobre la base de informacion
deficiente

¢ Las propias percepciones (mas o menos informadas) de los responsables
de las politicas de fomento se convierten en la base de las acciones,
muchas veces sin que se consulte a sus potencrales beneficiarios: los
empresarios.

e Hay carencias de recursos econdmicos y humanos para aplicar una
decidida politica descentralizadora.

« Es poca la difusion de los programas a nivel nacicnal..., departamental
-estatal, en el caso mexicano- y local...

o Los programas se concentran fuertemente en la capital o en areas
relativamente mas desarrolladas (grandes ciudades)... (dejando)
desvalidas a las empresas de otras zonas, manteriendo la concentracion
de la oferta

+ Hay poca coordinacién entre instituciones de fomento del sector publico
(ministerios y otras dependencias), entre el sector publico y el privado
(entre goblermno y camaras y gremios), asi como entre el gobierno
nacional y los gobiernos estaduales (de los gobiernos de las entidades
federativas en el sistema politico mexicano)...

» Hay poca integracidon entre empresa y escuela (lo que se refleja en el
creciente desempleo o subempleo profesienal debido a la falta de dialogo
sobre inversién en programas utiles para la actividad productiva).

» En varios programas de fomento, los requisitos de acceso tienden a sacar
del mercado a un numero significativo de empresas. Si el objetivo es la
selectividad la variable es la correcta, pero no puede serlo en contextos
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donde se plantea la horizontalidad como principio de la accién publica
(Abril de 2003, 66).

De la problematica descrita concurren dos aspectos que son la raiz de la
ineficiencia de los programas de gobierno en el fomento de la pequefia empresa:
a) La descoordinacién existente entre el gobierno nacional y los gobiernos locales
y la escasa colaboracion entre las organizaciones del Estado abocadas a la
atencion de este sector econdmico; y, b) La falta de conocimiento y contacto con
la suelen operar los funcionarios publicos con respecto a la realidad de la empresa
(9). Son desafios de los cuales habra que agregar la necesidad de conocer mas
a fondo sobre el funcionamiento interno de estos programas gubemamentales y
formas de operacion, ya que de este estado de desconocimiento resulta dificil

formular propuestas de solucion

3.2.3 Respuestas institucionales.

De forma general, se han expuesto las caracteristicas e importancia de las
microempresas en la economia nacional como generadoras de empleo y se ha
puntualizado en los problemas y necesidades que se requieren atender para crear
un entorno favorable a la consolidacion y permanencia de estas iniciativas. Pero
eso no agota el tema El papel de la microempresa en la creacion de empleo ha
crecido al grado que la constitucion de empresas a escala micro se ha convertido
en una politica gubernamental y las escuelas universitarias han abierto espacios
para fomentar el espintu emprendedor de sus estudiantes. Este impulso se viene

promoviendo en América Latina desde principios de 1990 donde organizaciones
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como la Comisidn Econdomica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
recomiendan y sefialan |la necesidad de desarrollar una sélida base empresarial
para:
... fortalecer la capacidad de iniciativa de la sociedad para enfrentar en forma
descentralizada los desafios que plantean el acelerado proceso de cambio
tecnolégico y el dinamismo de los mercados internacicnales. Crear politicas
de estimulo a la formacién de empresas y empresarios es una tarea
compleja, por cuanto en el proceso de inversion intervienen factores no
siempre incluidos en los enfoques econdmicos iradicionales, e incluso
intangibles tales como la creatividad humana (CEPAL, 1990: 126-127).
En esta tarea de formacion de microempresarios el organismo dependiente de la
ONU destaca una formula que un centro mexicano de innovacién tecnologica ha
probado con éxito en el desarrollo de sus proyectos: Incubadoras de empresas. El
Instituto de Investigaciones Eléctricas, creado en 1975 como organismo publico
descentralizado y cuyos objetivos han sido desarrollar investigacion cientifica y
tecnolégica en el sector eléctrico, su férmula de “incubacién” consiste en ofrecer a
las empresas incipientes
espacio fisico a bajo costo; servicios compartidos de oficing y
telecomunicaciones; gestién tecnologica, en la esfera de evaluacion,

informacion, obtencion de patentes y capacitacion; servicios para tramitar
financiamiento bancario; y, servicios de organizacidbn y comercializacion

(CEPAL, 1990: 75)
En esta férmula promotora, la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe reconoce cuatro areas de accion diferenciadas: la identificacion de grupos
con potencialidades empresarnales, el paso de la idea a un proyecto elaborado del
potencial empresario, el financiamiento de la empresa, y el proceso de su puesta
en marcha. Estas pautas son ia matriz conceptual en las que se sustentan las

experiencias actuales de incubadoras de empresas en el territorio nacional. El eco
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de estos planteamientos ha tendido especial resonancia en las universidades

mexicanas y en algunas municipalidades.

Actualmente, junto con las incubadoras de empresas, los programas de
microcréditos han encontrado buena aceptacion como formula de solucion al
desempleo y a la creacion de iniciativas microempresariales. Se tiene que
reconocer que son propuestas que han dado una respuesta a las condiciones
desfavorables que suelen encarar los emprendedores incipientes. Empero, el
proporcionar los recursos financieros bajo condiciones flexibles y el crear un
espacio protector para los nuevos proyectos econdmicos mientras logran una
insercién estable hacia los mercados son, con seguridad, ambas propuestas un
apoyo excelente y oportuno para quienes poseen los activos personales
suficientes para iniciar la aventura de ser emprendedor. Sin embargo, estos dos
programas no abordan la esencia de la creatividad empresarial: ;como y dénde se
hicieron del capital humano suficiente para querer iniciar un micronegocio? No
existe una contestacion porque estos servicios dan por hecho que quienes han
sido seleccionados cuentan con cualidades para enfrentar riesgos y con
capacidades para proponerse y conseguir metas 0 SuU paso por un programa de
formacion basica empresarial es suficiente para recibir los apoyos
correspondientes. El nesgo después de todo es hacer de estos programas nuevas
formas de operar burocraticamente sin atender la necesidad crucial que es la
formacion de nuevos talentos emprendedores: ;como y donde se pueden

desarrollar?
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No hay duda que para algunos la alternativa de la incubadora es mas que
suficiente porque sus trayectonas laborales, sus experiencias de vida, su edad, su
estado cwvil, les permiten estar en condiciones de empezar una etapa hacia la
construccidon de un emprendimiento. Pero no todos pueden tomar esa alternativa,
oqué hacer y qué ofrecer a las personas cuyo origen y desarrollo social no es les
fue favorable para una inclusidon exitosa en el mercado de trabajo? ¢es posible
desarrollar espacios de aprendizaje laboral y de incubacion del talento
emprendedor para quienes no buscan obtener un titulo universitario mi aspiran a

retornar a la escuela como ambito para mejorar sus capacidades?

Mas que respuestas concretas a estas interrogantes, la opinion de los expertos
espanoles sobre los programas de autoempleo (y afines) es que [os mMismos
desconocen las taras formativas de sus potenciales usuarios, pero elios enfatizan
—en este parte de su estudio- en la envergadura del reto de la formacion del
talento emprendedor con un cuestionamiento mas agudo sobre la realidad a

enfrentar:;

{Como se puede pedir a la poblacidon que de pronto se convierta en un
emprendedor agresivo, acostumbrada a memorizar sin cuestionar, a
obedecer a la autoridad con sumisién, a recibir pasivamente lecciones sin dar
su propia opmion, a acumular conocimientos solo para superar la prueba del
examen, etc ? ;Ddonde y como se aprende a crear y desarrollar las propias
iniciativas, a analzar y tomar decisiones correctas, a gestionar asumiendo
rnesgos, requerimientos basicos para cultivar una ‘cultura de la
empresariahidad” innovadora? (Del Rio et al, 1991 22).
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Con el fin de encontrar respuestas a las inquietudes expresadas sobre la
formacidn del talento emprendedor en los capitulos 4 y 5 revisaremos una
pequena muestra de microempresarios de talleres técnicos, su evolucién de
ayudante a emprendedor, su desarrollo personal, problemas y logros, las
caracteristicas de sus microemprendimientos, la identificacion de las fuentes
sociofamihares para la formacion de su vocacidon emprendedora, para asi
encontrar las claves para la formulacion de una propuesta socioeducativa,
contrastando esos hallazgos con los elementos teéricos del marco de referencia y

su valor y pertinencia para los desafios nacionales y locales.



