CAPITULO 4

METODOLOGIA DE ESTUDIO: INSTRUMENTOS DE TRABAJO Y

ANALISIS DE RESULTADOS

4 1 Especificaciones generales sobre el trabajo de investigacion

411 Universo de trabajo

El propésito general de este trabajo de investigacion fue explorar y estudiar a un
conjuntc de microempresas que se dedican a la prestacion de servicios técnicos
para identificar las caracteristicas y aspecios que definen su quehacer socio-
laboral y con ello describir y analizar los procesos y elementos que convergen en
el desarrollo y formacién del talento emprendedor. Para cumplir con este fin se
elaboraron dos instrumentos de naturaleza metodologica distinta pero
complementarios para el analisis. Se puede afirmar que es un esfuerzo por
combinar métodos cuantitativos y cualitativos, como mas adelante se mostrara en

nuestra exposicion

Esta metodologia de estudio fue desarrollada en dos niveles y en dos tiempos.
En primer lugar, se hace un acercamiento a nivel descriptivo del sujeto y su
realidad haciendo uso de la encuesta como instrumento basico de investigacion.
Y en segundo lugar, nos aproximamos a nivel cualitativo al emprendedor y su

entorno, haciendo uso de la entrevista en profundidad para conocer sus vivencias
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y formas de enfrentar la realidad desde su propia voz. Con respecto a este

instrumento se ha hecho usc porque:

El tra

a)

b)

es una técnica de obtener informacién, mediante una conversacion
profesional con una © varas personas para un estudio analitico de
mnvestigacion .. En la entrevista, el investigador busca encontrar lo que es
importante y significativo en la mente de los informantes, sus significados.
perspectivas e interpretaciones, €l modo en que ellos ven, clasifican y
experimentan su propio mundo. (Ruiz Olabuénanga y Ispizua, 1989: 125-

126)

bajo se implementé de la siguiente forma:
En el acotamiento del universo de trabgjo en una muestra imicial de 12
talleres tecnicos que operan en el area de servicios de mantenimiento
automotriz. desde mecanica generai hasta especialidades como reparacion
de sistemas eléctricos y de rehabilitacion estética del automédwvil por colisidn
Por mencionar algunas de las especialidades. Otros criterios para la
seleccidon de esta muestra fueron los siguientes: uno, ser un emprendedor
con la experiencia histérica de vivir como tal una crisis economica nacional
y, dos, contar con un emprendimento de servicio tecnico automotriz en
funcionamiento. Esta primera aproximacion se logra mediante una

encuesta que nos coloca en perspectiva descriptiva sobre el actor social y

su entorno.

Y en el establecimiento de un espacio de estudio para proporcionar voz y
orientacion a la memoria de 4 microemprendedores de talleres técnicos y
asi revisar los aspectos familiares y sociales que han marcado su desarrollo

personal: hechos y significados que definen su entendimiento sobre familia,



educacion, trabajo y vida social Bajo los mismos criterios de seleccion que
se tomaron en cuenta para la encuesta se aplicé también en las entrevistas
en profundidad con los emprendedores con el criterio adicional de que los
mismos manifiesten su disposicion para darnos el tiempo suficiente para las
entrevistas. Esta segunda aproximacion se loegra mediante una herramienta
de investigacidn cualitativa conocida como Entrevista en Profundidad, que
nos permite valorar desde la propia perspectiva del actor social, sus

conceptos y experiencias de vida que han forjado su evolucion personal

4 1.2 El alcance de la encuesta.

Durante tres meses se aplico, se revisé y se analizé la informacién que los
encuestados nos proporcionaron. La "Encuesta General de Talleres Técnicos” se
trabgjé con 12 microempresartos: 6 del municipio de San Pedro Garza Garciay 6
del municipio de Guadalupe. Ambas localidades pertenecen a la Zona
Metropolitana de Monterrey, ciudad capital del Estado de Nuevo leén. Ambos
MuNICIpIOS por sus caracteristicas socioeconomicas representan mundos distintos
y contrastantes: el primero es un municipio donde habitan grupos sociaies de altos
ingresos y el segundo es considerado un mun:cipio “dormitorio” de trabajadores
industriales y de servicios. Este contexto social diferenciado —de acuerdo a
nuestros resultados- no ha significado ser un factor de discrepancia entre los
elementos y procesos constitutivos de la formacion del talento emprendedor entre
los microempresarnos de estos dos municiplos nuevoleoneses. La encuesta nos
permitid elaborar un conocimiento general de estas unidades econdmicas: a)

como proyecto microemprendedor; b) como yacimiento social en la formacion de
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recursos humanos; ¢) como elemento activo en el tejido social y famihar al que
pertenece; y, d) como espacio donde convergen sucesos que condicionan la

evolucion laboral del actual emprendedor técnico (Revisar copia de encuesta en

Anexo N° 4)

4.1.3 El alcance de estudio cualitativo.

Después de la aplicacion de la encuesta que nos dio una primera “foto de familia”.
se trabad con 4 microemprendedores: dos sampetrinos y dos guadalupenses
Durante tres meses, se conversd, se ordeno y se analizé la mformacidn que se
produjo por las entrevistas realizadas con los emprendedores técnicos. La
implementacion del estudio cualitativo nos ofrece un conunto de figuras
biograficas que dibujan claramente: Formas de pensar, estrategias de wida.
historias famihares, las trayectorias y experiencias laborales y una sucesion de
acontecimientos que van determinando el pasado, presente y futuro de la persona
emprendedora y de su propia familia. (Revisar copia del guion “Raices familiares,

crecimiento personal y experiencias de vida” en Anexo N° 5).

4.2 Tratamiento de la informacion.

421 De la encuesta general.

La encuesta se aplico en 12 talleres técnicos y nos permitid la elaboracion de una
serie de apuntes sobre las condiciones en que se desenvuelven estas unidades
economicas, y sobre Ias diversas dinamicas que fluyen y se entrecruzan en estos
microcosmos del mundo laboral. El andlisis de la informacion se realizé bajo el

siguiente orden tematico: a) Aspectos generales de las unidades de servicio
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técnico; b) Vinculos con el entorno econdémico y social; c) Insercion trayectorias e
itinerario laboral del emprendedor; y, d) Razones para emprender y probtemas de

funcionamiento del taller.

Esta aproximacion nos sirvié para conocer de forma general el funcionamiento de

estas unidades econdmicas, sus limites y posibilidades de desarrollo.

4.2.2 Del estudio cualitativo.
Las entrevistas en profundidad se aplicaron a 4 microemprendedores y nos
permitieron trazar con detalles un “retrato” de cuerpo entero de nuestros sujetos

de estudio. El analisis de la informacion se trabajo bajo dos ejes conceptuales:

a) Familia bigeneracional % Indagacion de las trayectorias famibares en el
curse de la vida de dos generaciones de una famiha, donde los
emprendedores manifestaron un conocimiento de sus raices familtares que
llegan hasta la esfera de vida de los abuelos. Cabe mencionar que este
concepto se ha sido aplicado a otros grupos sociales hasta la tercera
generacién, es o que la Doctora Garcia ha denominado famiha
tngeneracional ®. En sintesis, en nuestro caso, la memoria
microempresarial solamente envuelve dos generaciones de las travesias
familiares. Hasta donde sea posibI:é descubrir la "huella” de la familha en la

personalidad emprendedora.
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b) Ciclo vital de la biografia personal *': Indagacion sobre los itinerarios
biograficos del emprendedor considerando “‘cuatro  momentos
organizadores del ciclo vital”: Nacimiento y etapa escolar, el ingreso al
mundo del trabajo, la salida del hogar de origen y la conformacion de un
nuevo nucieo, el retiro del mundo laboral. Junto con estos “momentos
organizadores™ se incluye otro: Construccion del emprendimiento,
funcionamiento actual y futuro del mismo. Para los cbjetivos del estudio
fue necesario contemplar la inclusion de este ultimo “momento’ para que
nos proporcione una vision de esa parte central en los procesos de vida de
nuestro sujeto. Hasta donde sea posible descubrir la “huelia social y

laboral en la personaiidad del emprendedor.

Esta aproximacion nos sirvio para entender, en lo general, cuales son las
condiciones que inducen y provocan la formacion del talento emprendedor en la

experiencia particular de los microempresarios de talleres técnicos

4.3 Resultados de la encuesta y del estudio cualitativo.

4.3.1 Analisis de encuesta.

El instrumento se aplico a 12 talleres de dos municipios de la zona metropolitana
de Monterrey. Bajo el siguiente orden tematico se analizé la informacion

a) Aspectos generales de las unidades de servicio técmco;

c) Vinculos con el entorno econdmico y social;



d) Insercién, trayectonas e itinerario laboral del emprendedor; y.

€) Razones para emprender y problemas de funcionamiento del taller

En consecuencia, los resultados de la encuesta se expresan en los siguientes

apartados.

4311 Aspectos generales de las microcempresas.

En general, estos talleres son parte del equipamiento urbano de las zonas
poblacionales de la ciudad; astmismo, son establecimientos en cuyos locales se
trabaja en actividades de servicios que surgen por iniciativa de un emprendedor v,

a su vez, experto técnico que encabeza el taller. Son micronegocios cuya historia

se puede sintetizar en los siguientes términos:

Tabla 1.1 Informacién bésica sobre — il - Datos Historicos
el tiempo de funcionamiento del _
negocio y las crisis econémicas a Microempresa  Afios de funcionamiento  Cnisis Nacronales
las que ha sobrevivido. 1 23 1982-87-95
2 41 1976-82-87-95
3 18 1987-95
4 10 1985
5 22 1982-87-95
6 17 1987-95
7 14 1995
8 32 1976-82-87-95
9 10 1995
10 20 1987-95
11 16 1987-95

8 1985

-
h
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Un antecedente comun de nuestro grupo de microempresas es el de haber
sorteado al menos una de las crisis recurrentes que en los ultimos 25 anos han
“2arandeado” al pais Al mantener y continuar con el funcionamiento el taller
técnico bajo el contexto adverso de los vendavales econdmicos, nuestras
microempresas no pueden ser catalogadas como “refugio del desempleo® y si, en
cambio, se debe considerar que su estado de permanencia ha sido el resultado
del ejercicio constante de talentos, condiciones, aprendizajes individuales y

colectivos que permiten su actual existencia.

De los componentes fisicos de los talleres, que es la infraestructura con la que
opera estas unidades de trabajo, sin ser exhaustivos, de su revisidn, se obtiene
una idea general de los procedimientos y modos de organizar el trabajo. Son
negocios donde se pueden confundir casa-habitacion y lugar de trabajo, espacio
laboral y espacio publico, pero también existen establecimientos donde se

deslinda completamente hogar y taller, lo privado y lo publico, lo propio y lc ajenc.
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Para tener una nocién mas compieta de esta parte del funcionamientc de taller
agregamos la Tabla 1.2 donde se incluye los rasgos matenales de estos negocios

y asi poder hacer una mejor valoracion del caracter de los mismos

_ e Infradstructura
;:f:: ;:; ta?lzfs generales sobre el espacio  \s..nempresa Local Hogar familiar Calle Oficina
1 Propio Si Si No
2 Propio Si Si Si
3 Renta No Si Si
4 Propio No Si Si
5 Renta No No Si
6 Renta No St No
7 Propio No Si No
B Propio Si Si No
9 Renta No No Si
10 Propio Si No Si
11 Propio No Si Si
12 Renta No No Si

Como se puede observar: De los doce negocios 7 de los locales son patrimonio de
los emprendedores y de esos 4 por contiglidad fisica se interactua con el hogar
del también jefe de taller y con la familia del mismo. Y de este grupo de 7. tres de

sus espaclios son exclusivamente para la actividad productiva

Con respecto a los locales de arrendamiento es clara la separacion entre nucleo

famihiar y espacio laboral. De los cinco que rentan, los cinco son para uso

exclusivo de las operaciones de trabajo. Sin embargo, de estos cinco locales de
renta: dos de ellos extienden sus operaciones hacia el espacic publico de la calle

que utllizan también para trabajar con los automoéviles averiados. Y de los 7
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emprendedores propietarios de local solamente uno no extiende sus actividades

hacia el espacio de la calle.

Otro aspecto material que se ha tomado en cuenta es que estos mismos
establecimientos cuentan con espacic minimo para las tareas administrativas y

para las relacicnes publicas c¢on la clientela, de los doce, cuatro no cuentan con

una oficina

Sin ser concluyente pero el hecho de contar con un recinto administrativo en el
negocio nos Indica la existencia de una organizacion mas formal y estructurada en
Ja prestacion de servicios por o cual se puede entender que 8 de los 12 negocios

se encuentran en un nivel superior por deslindar, y no confundir, trabajc técnico.

hogar y organizacion administrativa.

Un compenente inherente a la microempresa es |a generacion de empleo que en
nuestro conjunto oscila entre 2 o 10 trabajadores por taller. En donde se incluye el
propio emprendedor. Ver la Tabla 1.3 el numero de empleados que integran los

negocios y en el mismo la ubicacion municipal correspondiente desde donde

opera el establecimiento.
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Tabla 1.3 Nimero actual de cobertura

de puestos de trabajo en los talleres., Microempresa Numerp de trabajadores Municipio
1 3 Guadalupe
2 10 San Pedro
3 5 San Pedro
4 5 Guadalupe
5 2 San Pedro
6 4 San Pedro
7 3 San Pedro
8 1 Guadalupe
9 4 Guadalupe
10 5 San Pedro
1 4 Guadalupe
12 5 Guadalupe
Total 52

En una operacién aritmética simple: entre el numero total de personas empleadas
en los talleres técnicos estudiados y el numero de unidades de servicio el
resultado “promedio” es el de 4.3 de puestos de trabajo por negocio que en
dimension humana son un equipo compuesto por el emprendedor mismo y tres
trabajadores mas, los cuales uno de elios suele ser un familiar {(si contrastamos el

dato de que 11 personas que trabajan en el taller tiene lazos familiares con ei

emprendedor, ver proxima tabla).

Pero como veremos mas adelante una microempresa del tipo que nos ccupa es

un mundo mas complejo y mucho mas rico que el enfoque cuantitativo de la

generacion de empleo.
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4.3.1.2 Vinculos con el entorno.

En este apartado continuamos con la descripcion de los elementos que definen la
relacidén del mundo laboral de los talleres de servicio técnico con la economia
local, con el patnmonio economico-cultural de la familia y con la formacién de
recursos humanos. Y dentro de este contexto del establecimiento técnico, se hara
una estimacion elemental del peso que tienen los programas gubernamentales de

apoyo a la microempresa en el desarrolle de los emprendimientos de acuerdo con

las respuestas que nos dieron 10s microempresarios.

Para tener una nocién previa del papel de la familia en el funcionamiento del
negocio, observemos con detenimiento las siguientes dos tablas de informacién

basica. Tabla 1.4 El caracter de la colaboracién de familiares.

Microempresa Trabajo técnico Administrativo Vinculo
1 2 0 Hijoy Yerno
2 2 1 Hermanos y Hermana
3 0 0 Sin nexos
4 1 1 Hermano y Esposa
5 o 1 Esposa
6 0 0 Sin nexos
7 1 0 Pnmo
8 0 0 Sin nexos
g 0 0 Sin nexos
10 1 0 Hermano
11 2 0 Hijo y Sobrino
12 0 0 Sin nexos
Totales: 9 3



121

Tabla 1.5 Incorpeoracidn de hijos en las tareas del negocio.

cemeeee — =20 InClusién para el cam bio generacional
Microempresa Relevo famihar Estado actual

1 1 Preparacion de hijo

2 1 Asuncion de hijo

3 o Sininclusion de los hyos
4 0 Sin inclusién de los hijos
5 0 Sin inclusidn de los hijos
6 0 Sin inclusi6n de los hijos
7 0 S inclusién de los hijos
8 o Sin inclusidn de los hijos
9 0 Sin inclusion de los hijos
10 1 Asuncton de hijo

1 1 Preparacion de hyo
12 0 Sm mnclusion de los hijos

En la muestra microempresarial se puede observar que a 6 de los 12 negocios se
han incorporado distintos miembros de la familia del emprendedor por dos vias de
insercién: El trabajo administrativo y el técnico. Hijos, hermanos, yernos, esposas

y sobrinos son los lazos que determinan la incorporacion del familiar en las tareas

del proyecto microempresarial.

Otra caracteristica por destacar en la participacion familiar es que la condicion de
hombre y mujer define la naturaleza de la division del trabajo: el varon en las
actividades de mantenimiento técnico y la mujer (esposa o hermana) se dedica a
las funciones de control administrativo. El peso de la imagen cultural del papel
tanto del hombre como de la mujer en el trabajo ha sido determinante: el caracter
domestico de la participacion femenina en las tareas del negocio no desaparece
en su totalidad ya que las tareas adminustrativas son recluidas y desarrolladas en

la oficina o en el hogar, espacios fuera dei mundo del trabajo técnico que sigue
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siendo dominantemente masculine y decisivo en el funcionamiento de tatler y en s

en el proplo negocio de los servicios técnicos.

Un aspecto que se puede deducir de la tabla 1.5 es que el jefe de famila, jefe del
taller y emprendedor, ha dado un valor particular a la incorporacion de jos hijos
varones al microemprendimiento, su inclusion signiftca que mediante un
conocimiento directo de “aprender trabajando” el hijo se prepara para el relevo del
padre al frente del negocio Por los datos que se reflejan en la tabla se deduce
que 4 microempresas estan y han desarrollando esa estrategia misma que se
puede explicar y sostener por dos critenos. 1) Asegurar la continuidad del negocio
mas alla de su fundador como patnmonio familiar a través del hijo "preparado” y 2)
Garantizar un retro decoroso al emprendedor de la vida activa mediante el
compromiso consanguineo de su descendiente varén Como veremos mas
adelante {en los retratos de los emprendedores) no es la unica estrategia pero al
parecer ha sido la que emerge con mayor frecuencia desde la dinamica famihar
Por ahora podemos dar cuenta de que cuatro talleres han seguido ese
“procedimiento” de cambio generacional de los cuales dos estan en “incubacion” y
dos han tomado la “estafeta microempresanal’, cerrando el relevo generacional en

la gestion microempresarial de un emprendimiento econémico

De la tabla 1.3 concluimas que la generacion de empleo no es solamente
cuantitativa -como el numero de puestos de trabajo que se crean desde este
sector de la economia-, tamkién su importancia radica en la formacién de recursos

humanos para el trabajo técnico y en la incubacion del talento emprendedor.



Cuantificar el flujo de ayudantes, oficiales y futuros emprendedores que “pasan’
por estos espacios de trabajo resulta dificil por no decir imposibie, las estadisticas
nacionales no captan las trayectorias e itinerarios laborales de los mextcanos. Por

ahora soOlo contamos con la expenencia y memoria de nuestros encuestados.

Tabla 1.7 Contribuciones de RH de los talleres al mercado de frabajo.
i ... Formacién de Recursos Humanos-— - . — —_ . ...

Microempresa N° de Aprendices Ayudantes Oficiales Emprendedores
1 6 SC SC 2
2 15 1 4
3 50 5 5 z
4 8 sC 1 C
5 12 sSC 1 3
6 12 2 4 1
7 11 1 3 1
8 8 sc 2 2
9 8 SC 1 0
10 3 1 1 0
" 3 2 1 0
12 5 sC sC 0
Total: 131 12 20 13

SC S conocimvento que no se bene informacion al respecto

En la tabla se observa que en los talleres han ingresado 131 aprendices de los
cuales salen despueés del taller de origen a otros espacios laborales como
ayudantes y como oficiales en su especialidad. Igualmente, han “egresado” de
estas unidades personas que han decidido poner en marcha su propio negocio.
En este caso, hasta donde se tiene conocimiento, en el mercado se han integrado
12 ayudantes de expertos técnicos, 20 oficiales especializadcs y 13
microemprendedores, un total de 45 personas capacitadas y entrenadas para una
funcién laboral determinada. Medir tas contribuciones e intercambios entre los

diferentes tipos de organizaciones productivas en la formacion de recursos
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humanos es una tarea dificll y complicada ya que no existen registros que nos
digan, por ejemplo, cuales son los recornidos, trayectorias y experiencias de vida y

de trabajo que una persona “debe” de seguir para estar en condiciones de poner

exitosamente un negocio de servicios.

Por ahora, para a tener un acercamiernito con la naturaleza de los vinculos entre
los servictos del taller y su entorno comunitario, podemos iniciar con una lectura de
la tabla 1 8 que nos presenta hacia donde dingen sus quehaceres los talleres.

Tabla 1.8 La clientela que atienden los talleres.

Direccién de fos servicios——
Microempresa Tipo de Clientes

1 Iy AE
2 Iy AE
3 iy AE
4 ly AE
5 I
6 Iy AE
I Intvidual. 7 |
AE Apoyo a Empresa 8 !
9 Iy AE
10 |
11 I
12 Iy AE

De manera general, queda a la vista que 7 de los micronegocios dan apoyo
técnico a otros negocios de mayor envergadura ya que fungen como talleres de
apoyo, y 3 de ellos centran sus actividades en clientelas individuales que sohicitan

sus servicios Es evidente la contnibucidn que se hace a otros sectores

economices con servicios técnicos que permiten el funcionamiento de otras
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organizaciones productivas mayores a la microempresa que es nuestro objeto de

estudio.

Un componente mas gque determina el desarrollo de las personas y de la sociedad
en general son las acciones gubernamentales. En nuestro caso se tomaran dos
indicadores para medir el grado de interaccién entre estos dos agentes
microempresa-gobierno y en lo posible valorar la importancia que ha tenido en el

desarrollo microempresarial de los negocios que hemos estudiado

Incorporacidn de los emprendedores a
la segundad social via fondos de retiro.

/1

Programas gubernamentales
Acciones de apoyo: asesoria técnica,

financiamiento y capacitacion a los
micronegocios.

Sobre este tema los datos se concentran en la siguiente tabla:

Tabla 1.9 Estado del contacto gubernamental con microempresas y con emprendedores

- - Programas gubernamentales

Microempresa Apoyo Retiro
1 5C No
2 sC No
3 Dependencia estata! Si
4 sC Si
5 SC No
6 sc No
7 5C No
8 SC No
g SC No
10 sC Si
11 SC Si

sSC No

-
~N
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De los doce emprendedores, 4 participan en fondos para el retiro y 8 careceran de
esa prestacion social cuando decidan jubilarse. La falta de mecanismos de
prevision social para este sector de la sociedad seran futuros problemas en
téerminos de bienestar social. Es de pensarse que esa carencia se puede hacer
extensiva al resto de los equipos de trabajo que operan en estos talleres. Sin

duda esta cuestién es otra maternia pendiente para las administraciones publicas

Pero la presencia del gobierno no solo es ajena y distante en salvaguardar y
proteger el bienestar de los futuros “retirados” de la vida activa de este sector de la
economia, sino se muestra el nulo fomento del desarrollo econdomico a favor de
estos agentes productivos y un hecho relevante de ese nulo interés es que ningun
funcionario publico a tocado las puertas de estos negocios para ofrecer servicios
de apoyo a la microempresa. El unico testimonio que afirma conocer un programa
de apoyo es el de un emprendedor que después de una busqueda por Internet
establecid un nexo con una dependencia gubernamental que le ofrecido cursos de
capacitacion Del resto, manifiestan no tener conocimientc alguno de acciones de

gobierno que apoyen al desarrollo de estas unidades de trabajo y de servicio.

4.3.1.3 Insercién, trayectorias e itinerario laboral.

Hasta el momento nos hemos limitado a conocer aspectos generales de la
microempresa y los elementos que rodean el quehacer de estas unidades
productivas. Poco ha sido el analisis de la informacion en cuanto a la experiencia

de emprendedor, sobre todo cuando inicia su experiencia laboral, el tiempo que se
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invierte en el aprendizaje del oftcio técnico, en la madurez que requiere y adquiere

para ser un experto en su especialidad y en el momento en que decide emprender

SuU NegocCio Proplo.

Antes que nada vemos la estructura de los grupos de edad de los emprendedores
estudiados y la representacion general que cada generacién tiene en la muestra

de estudio

Tabla 1.10 Edades y representacion de los
microemprendedores

Grupo de edad Frecuencias Porcentage
3034 2 165
35-39 2 16 5
40-44 3 25

45-49 2 165
50-54 0 0

55-59 2 16 5
60-64 1 9

El grupo de edad con mayor presencia ha sido el de los emprendedores entre los
40-44 y el de menor representacion fue el de una persona que se encuentra entre
los 60-64. Entre los que destacan por tener una igual representacion fueron los

grupos que comprenden las siguientes edades: 30-34, 35-39 y 55-59. Y el de

representacion nula fue el grupo 50-54.

Hemos detectado un grupo de datos relevantes que nos permite vislumbrar coémo
ha sido la experiencia general del emprendedor en el mundo laboral, los tiempos
de aprendizaje y de madurez técnica, la edad de insercion al espacio laboral del

laller de mantenimiento técnico y la edad de emprender su propic proyecto



empresanal. Aungue esquematicamente con esos datos se pueden trazar un ciclo
de los recorridos y trayectorias de formacion que una persona necesita para lograr

ser un microempresario en el area de servicios técnicos Veamos

Cuadro 1.0 Ciclo formativo del microemprendedor
Mundo del trabajo: insercién y trayectorias laborales

16 anos 4 angs € afos 27 anos
Edad de insercion  Tiempo de aprendiz Tiempo de experto  Edad de emprender
En el caso del surgimiento del talento emprendedor puede definirse. en un primer
momento, como la “suma’ de recormndos y trayectorias laborales que permiten
formar capacidades y proporcionar oportunidades para poner en marcha un
emprendimiento econémico. El éxito y desarrollo de estos proyectos dependen
de la experiencia humana del potencial emprendedor. Desde una vision
cronolégica revisemos los datos de la muestra microempresarial que nos indican
como los emprendedores han evolucionado desde su insercton al mundo del

trabajo hasta su decisidn de emprender su propio taller.

Iniclemos con el dato de la edad en que empieza su incursién al mundo laboral de

los talleres técnicos.
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Tabla 1.11 Inicia experiencia de aprendizaje laborai. Emprendedor Edad
1 16
2 11
3 15
4 18
5 23
6 14
7 16
8 17
g8 15
10 17
1 21
12 12
Media 16 25

Desviacion Estandar 3 83

Nuestro emprendedor inicié su experiencia laboral a una edad media de mas de
16 anos que fue cuando decidid trabajar como ayudante en un taller, pero por otro
lado, en la muestra existen emprendedores que empiezan a una edad mayor de
20 afios como sucede en dos casos. La dispersion entre edades en este hecho no
fue superior en comparacion con la edad para emprender que. como veremos mas
adelante, fue algo mayor a cinco anos. Por ahora se deduce que los 16 anos ha

sido la edad central para iniciar una experiencia [aboral en un taller técnico

Un dato complementario en la comprension del transcurso de esta etapa de
aprendizaje laboral ha sido el del tiempo que necestita el ayudante de taller para la
adquisicion de conocimientos y habilidades suficientes para el ejercicio experto del

oficio técnico Como veremos en la tabla siguiente esta fase se caracteriza por ser

la mas unitaria y la de menor dispersion.
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Tabla 1. 12 Periodo para la formacién de capacidades para

gjercer como experto tecnico. Elendedor Afos
1 1
2 3
3 3
4 4
5 4
8 4
7 4
8 5
9 5
10 €
11 7
12 g
Media. 4. 3

Desviacion Estandar 2

Algo mas de cuatro ainos fue en nuestros emprendedores el tiempo suficiente para
trabajar nicialmente como experto técnico si atendemos la tendencia central
estadistica de la media A pesar de ser uno de los datos con una dispersion
menor al del resto de las categorias que estamos analizando, vemas que existen
experiencias de aprendizaje con periodos entre uno y nueve anos Junto con o

anterior se visualiza un conunto de 6 casos cuya experiencia es de entre 4 y 5

anos.

Un registro mas en la evolucidn de tomar la decisién de emprender se da en el
tiempo en que se acumula experiencia como maestro técnico y se va adquiriendo
la fortaleza y la determinacién para iniciar un micronegocio, esto se ha definido

como “tiempo de experto” y a continuacion queda plasmado en una tabla.
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Es evidente que fue una etapa en el que el futuro emprendedor invierte

aproximadamente casi seis afos antes de iniciar su andanza en la actividad

microempresanal

Tiempo deexperto

Emprendedor Afos
Tabla 1.13 Periodo de incubacidn para emprender iniciativa 3 8

microempresarial
2 3
3 3
4 4
5 4
6 5
7 6
8 7
9 7
10 7
11 1
12 1
Media: 5.75

Desviacién Estandar: 3.16

Periodo de incubacion que seguramente va dando madurez a las cualidades de
emprendedor del oficial técnico, donde seguramente las circunstancias y la
personalidad del emprendedor en ciernes va determinar la edad cronolégica en la
que pone en marcha su iniciativa microempresarial, gue puede ser desde un joven
adulto de 21 aiios a un adulto joven de 38 afnos. Disparidad que se explica por
las raices familiares y sociales de cada microemprendedor; por ahora observemos

la tabla informativa que plasma el momento cronolégico en que se inicia el

micronegocio
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Tabla 1.14 Edad en la que pone en marcha su negocio. Emprendedor Edad
1 28
2 39
3 23
4 31
5 23
6 25
7 32
8 28
9 21
10 38
11 30
12 22
Media 27

Desviacion Estandar 5 03

Un rasgo que destaca de esta informacion es la alta dispersidon que separa a un
emprendedor de otro en un intervalo de 5 afos, sin duda, es un tema que requiere

de un instrumento adicional que profundice el conocimiento que nos puede dar

una encuesta

Hasta el momento, el hecho de enfocarnos unicamente a la experiencia formativa
del experto técnico en el espacio laboral del taller nos puede crear una idea
incompleta y esquematica de la evolucion del microemprendedor ya que algunos

de ellos tambtén han recorrido otras trayectorias laborales y escolares que han

defintdo su modo de trabajar.
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La siguiente tabla informaliva es una muestra de que en el universo educativo de
*aprender trabajando” influyen otros elementos y factores externos en el

desempeno del futuro emprendedor

Tabla 1.15 Elementos que influyen y operan en la formacién del microempresario

Factores externosa los talleres

Emprendedor Escolandad Otras expenencias laborales
1 Pnmana Protexa y Aceros Planos
2 Estudios técnicos * Otros Negocios
3 Estudios Técnicos * Agencia automotriz
4 Estudios técnicos * Hylsa
5 Estudios técnicos * * Transporte Urbano
6 Estudios técnicos = * * uTt
7 Estudios tecnicos * uT
8 Estudios técnicos * * uT
9 Estudios supenores * * * * ut

10 Secundana uT
11 Primana Transporte Urbano
12 Estudios técnicos = uT

UT Umcamente en talleres

* Asimismo con estudios terminados de preparatoria

* + Asimismo con estudios terminados de Secundana

* * * Estudid hasta el primer semestre de Ingeniero Agronomo
» » * * Estudio hasta el quinto semestre de ingeniero Mecanico

De acuerdo con los datos de la tabla: 10 emprendedores han lograde terminar sus
estudios basicos y de los mismos 6 terminaron el ciclo educativo de bachillerato
(estudios de educacién media superior) y 2 de estos ultimos lograron llegar hasta
las aulas de la educacion superior pero no terminaron la experiencia. En cuanto a
la escolaridad, la educacion basica y media superior son los factores escolares
mas presentes en la muestra de estudio Por lo cual se puede deducir que el
contar con la expenencia formativa de educacion elemental es una de las bases

ineludibles para la formacion del futuro microemprendedor técnico.
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Otro factor determinante en la emergencia de los talentos emprendedores fue Iz
experiencia laboral, sobre ésta ubicamos dos tipos: la desarrollada en espacios
laborales de mayor envergadura que la unidad productiva de un taller técnico y la
propia desarrollada en el mismo taller. Una mitad de los emprendedores ha vivido
experiencias laborales en las medianas y / o grandes empresas y |a otra mitad ha
hecho de la experiencia de trabajo en talleres su Unica experiencia de vida laboral
Y sirevisamos la tabla 1.11 todos los microempresarios han iniciado su formacion
laboral como aprendices en los espacios de los talleres tecnicos y, en cast todos
ellos, en su vida activa el trabajar tempranamente en estos espacios ha sidc
determinante en la formacion de los talentos necesanos para emprender un

proyecto productivo

Sin duda, el emprendedor que estamos estudiando en su ciclo formativo la
experiencia laboral en el taller ha sido determinante en su preparacion, y el
conocer como vive el aprendiz-experto-emprendedor el desarrolio de sus
competencias laborales es una matena basica de estudio para la construccion de
cualquier propuesta educativa que pretenda crear una masa critica de
microemprendedores por ahora entendamos que nuestro emprendedor ha sido
“producto® de un ciclo de etapas formativas que inicia con su incorporaciéon como

aprendiz y termina con la formulacion y encabezamiento de un emprendimiento

economIco de serviclios.



4.3 14 Razones para emprender y problemas del taller

Entre los ingredientes que pueden dar forma y solidez al proyectc
microempresarnal estan las razones personales del experto técnico que lo motivar
a iniciar una aventura en la construccion de un emprendimiento economico
ademas de expresar cuales son los problemas que desde su perspectiva resultan
criticos para el funcionamiento del taller técnico, y también, en su opiién que tipo
de apoyo requiere para crecer o mantener el micronegocio. Por tltimo cual es el
acercamiento que tene el emprendedor con las nuevas tecnologias de lg
informacion y si ha incorporado alguna herramienta computacional en las
operaciones del taller. Estos componentes nos ayudaran a compietar un primer
acercamiento descriptivo al mundo del trabajo de los talleres y cuales son los

elementos que determinan la emergencia de la vocacién emprendedora y de la

formacion de expertos con oficio técnico.

Iniciemos este apartado con las razones que impulsan a un senor técnico a iniciar

un proyecto productivo. De forma nominal asi expresaron sus motivos;

- ‘- T Par quéponer tn negocio - - LSl
Tabfa 1.16 Situacion que empuja al Emprendedor Razones
experto tecnico a su conversion en 1 Salano Insuficiente para mantener famiha
emprendedor.

Ayudar a la familia
Prcblema laboral
Problema laboral
Nuevo niicleo famihar
Sociedad con chente
Salano insuficiente para mantener familia
Solicitud de servicios de clientes

O ® N DA W N

Capacidad laboral y nuevo nicleo famihar
Ayudar a la familta
Solicitud de servicios de chentes
Traspaso de negocio

— ol ol
N - O



La puesta en marcha del negocio tuvieron como factor desencadenante a ta
familia y han sido 6 de los emprendedores los que expresaron asi el por que de su
determinacion de emprender Pero es importante matizar que los emprendedores
2y 10, su decisidon es tomada por ser hijo del fundador del negocio, es decir.
relevan al padre en la direccion de la microempresa. Los otros se ven impulsados
por la formacion de su propio nucleo famihar, aunque su argumentacion se funda
de modo diverso salano insuficiente, famiha nueva y uno de ellos agrega que va
se sentia capaz de dar un servicio técnico de calidad Y entre las razones
externas a la familla destacan el de aquellos microempresarios que se ven
inducidos por los rmsmos clientes que servian en otros talleres como oficial
técnico, y tal era la satisfaccion (de los clientes) por el trabajo hecho que iban
hasta el hogar del futuro emprendedor para solicitarles un servicio. en tal estado
de cosas se vieron tres de los 10 microempresarios.  Aunque mencs pero igual de
interesante ha sido las razones de los 2 emprendedores que renunciaron a su
trabajo para poner su negocio porque no estaban contentos con su condicion de
trabajador y las bajas prestaciones que desde su punto de vista no correspondia
con el esfuerzo que le ponian a su labor, los emprendedores 3 y 4 se ubican en la
categoria de “problemas laborales”. Y por ultimo, destaca por su singularidad el
emprendedor 12, ya que el mismo se hace del negocio no por via hereditaria y no
unicamente por niciativa propia, sino que le ceden los derechos dei negocio: taller

y clientes, por acuerdo con el dueno original del emprendimiento.
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Una dimensién critica de los microemprendimientos ha sido la de los problemas
que han afectado negativamente el funcionamiento del negocio al grado de que

cerrar el mismo estuvo en el pensamiento del emprendedor.

_ _ , B - Riesgo de cerrar negocio - -
Tabla 1.17 Cuestiones cruciales para la vigencia ]

. Emprendedor  Problema mas mencionado
del proyecto microempresarial.

1 Fiscal

2 Uso del suelo

3 Cambio de local
4 Baja demanda

5 Renta de ocal
6 Uso de suelo

7 Uso de sselo

8 Sin mencion alguna
] Uso de suelo
10 Cobranza a clientes
1 Fiscal

12 Deudas

En este comunto de problemas que enfrentaron los emprendedores y que
pensaron que podian cerrar su negocio destacan 6 porque sus crisis tienen en
comun el ser de naturaleza gubernamental, del cual se reconocen problemas de
dos tipos una de caracter federal como son las disposiciones del codigo fiscal y
ofra, de orden municipal como es la reglamentacidn del desarrollo urbano 2 de
ellos enfrentaron los problemas fiscales y 4 superaron las restricciones emanadas
de los bandos municipales En el mismo orden de cosas, 2 emprendedores
tuvieron que dar la cara para resolver el peligro de cierre del negocio por el
arrendamiento del local del taller: uno, por solicitud de entrega del mismo y, dos,
por aumento de la tanfa de la renta. Pero también hay quen ha tenido
dificultades por cobrar los servicios a ciertos clientes, por o que se tuvo que acudir

a la contratacion de un abogado para hacer la cobranza. Uno mas ha tenido una



baja demanda de servicios y tuvo que buscar una solucion temporal (ayuda
famihar) para salir del bache econémico. Los anteriores problemas tienen como
base comun el hecho de ser de ornigen externo: el gobierno, el mercado. el cliente
el rentero, etc  Solamente uno ha reconocido que la falta de organizacion le ha
provocado un excesivo endeudamiento, el problema ha surgido de su persona

Hubo un emprendedor que no dio respuesta alguna.

Ante la alternativa de recibir apoyo los propios microempresarios respondieron que
el tipo de ayuda que necesitan para que Ssu Negocio se mantenga y crezca debe

ser del caracter siguiente

3 et

T T Qué se necesita - _'.__ B

X . Emprendedor Tipo de apoyo
Tabla 1.17 Cobertura de ciertas necesidades para
. 1 No hay respuesta
crecer o mantener €l negocio
2 Financiero
3 Capacitacién
4 Financiero
5 Capacrtacion
6 Financiero
7 Financiero
8 Financiero
9 Financiero
10 Fmnanciero
1 Fiscal
12 Financiero

4.3.2 Analisis de esludio cualitativo.
El guién de las entrevistas se aplicé a 4 microempresarios y con esa informacion

se elaboré una serie de retratos sociofamiliares, culturales y biograficos de los

emprendedores regiomontanos y en cada retralo se plasma:



a) Un perfil de microemprendedor,

b) Las fuentes socto-familiares de la iniciativa emprendedora;

c) Lainsercion y trayectorias laborales del microempresario;

d) Sobre la familia y el desarrollo personal del sujeto.

e} Una mirada al microemprendimiento y su futuro por parte del mismc

empresario

En consecuencia, los resultados del estudio se expresan en los anteriores
apartados. (Pero si1 existe el interés de acceder a la informacion de las entrevistas

sin tratamiento alguno, puede solicitar la trascripcion de las mismas al siguiente

correo electronico’ jojeda@servintesp.com).

4.3.2.1 Galeria de cuatro retratos microempresariales.
Antes de entrar a “ver’ nuestra pequena coleccidn de “grabados” biograficos

revisemos un cuadro pancramico que plasma los datos basicos de este elenco de

microempresarios.

-~ |nformacién general de microemprendedores
Edad Lugar de ongen Nombre Estado Civil Escolanidad Hijos Residencia Raiz familiar
39 Michcacan Femando Casado Estudios Técnicos 2  San Pedro Urbana
41 Puebla Juan Casado Estudios Técnicos 2 Guadalupe Urbana
42 San Luis Polosi Roberto Casado Estudios Técnicos 4 San Pedro Rural
54 Coahuila José Casado Primaria 4 Guadalupe Rural



Un aspecto comun que posee este conunto de personas es el estado civil y
el lugar de ongen de la famiia: Estan casados y provienen de otra entidad
federativa que no es Nuevo Ledn, lo que manifiesta el caracter migratorio de la
familia del emprendedor que hemos estudiado. Por otra parte, tres de los cuatrc
por sus edades se puede deducir que son de una misma generacion el intervalo
entre el menor y el mayor es de tres afios. Por ende, uno de ellos pertenece a
otra generacion mayor ya que 15 anos es la distancia con el menor del grupo Otro
dato que muestra una distancia generacional es la escolaridad el emprendedor
mayor ha cursado solamente la primana y el resto ha terminado sus estudios
basicos que incluyen a la secundarna. La exigencia social de elevar |la escolaridad
del conjunto de |la poblacién mexicana viene empujando desde hace tres décadas
y se ve reflejada sobre todo entre las generaciones que nacieron en los 60 y que
aquellas que nacieron anos atras no fue la misma presion Igualmente, otra
distincion que divide en dos al grupo emprendedor son los datos siguientes: a) la
raiz familiar que indica que la infancia del emprendedor se desarrolld en ambiente
rural o urbano, y b) el lugar en el que residen actualmente y donde desarrollan
sus actividades microempresanales. Dos provienen de ambiente rural y dos de
urbano. Dos residen y trabajan en Guadalupe y dos en San Pedro. Ahora

entremos a la galeria del emprendedor.

43.2.2 Roberto o “juntos vamos a darle”.

43.2.21 Perhl del microemprendedor:
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Es un hombre de 42 afos. Su “carrera ocupacional” nicia, evoluciona y continua
en los espacios laborales de los talleres técnicos, donde empieza como aprendiz.
se desarrolla como maestro técnico, y emerge como microemprendedor. Su
especialldad ha sido en mantenimiento de carroceria automotriz: Pintura.
accesorios y reparacion estética y estructural del automovil por colision del mismo.
Su ciclo formativo de emprendedor se ha ido trazando mediante su desarrollo
personal y en el fortalecimento de sus vinculos sociales que le han permitido
poner y mantener el emprendimiento econdmico. Su experiencta laboral y
emprendedora ha sido marcada fuertemente por sus origenes sociales y por su
propia actuacién personal sobre los mismos. Donde en cada etapa de su vida a
tomado de su entorno las ventajas y fortalezas que le ofrecen y asimismo ha
heche a un lado aquelias que le perjudican. De esta manera, se ha integrado a
una sociedad urbana como es la del area metropolitana de Monterrey v que a
pesar de haber sobrevivido en la penfena social, por su origen campesino y por
su crianza en una “favela’ regiomontana, ha logrado emprender un miCronegocio
con el cual e ha sido posible dotar a hermanos e hijos del emprendedor de las
herramientas educativas suficientes para insertarse en el mercadc de trabajo en
condiciones mas competitivas, en relacion y en comparacion con otras

generactones de familiares, empezando por la de sus propios padres.

4 32 2.2 Fuentes socio-personales de la iniciativa emprendedora:
a) Entre juegos infantiles y estrategias de supervivencia: Un precedente que
llustra el caracter emprendedor de Reberto fue una experiencia infantil que

ya apunta sus cualidades para "buscarse la vida”. Monterrey ha sido una
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ciudad de contrastes, con escarpadas montafias que casi rodean su centro
historico, en sus laderas se pueden ver un conunto de asentamientos
humanos que han hecho su espacio de vida en esas zonas €n principio
inhdspitas por su dificil geografia Al sur de la cludad se observa una
estribacién de la Sierra Madre Onental conocida popularmente como Loma
Larga, en uno de los barrios bravos {que se caracterizan por sus ambientes
violentos y por la pauperizacion de sus habitantes) gue se asientan en esa
derivacion montafiosa, Roberto y un amigo de su grupo de pares al que le
heredaron un burrc al morir su padre {quien vendia agua potable a los
vecinos del lugar). Sin pensarlo mucho, ellos deciden ayudar a una vecina
a subir las provisiones para la alimentacion semanal de su familia, con el
unico fin de dar "una mano” a la senora hacen uso del borrico y suben el
“mandado’ hasta el hogar de la misma, “Pues mi amigo me dice <vente
vamos a subirles>, y empezamos a subir, nosotros no les cobrabamos.
nosotros les subiamos por buena onda...no, pues nos empezaban a dar
ten dos, dos pesos...y después las seforas nos decian “Oye! Me vas a traer
el mandado alla"... si, ibamos en burro los 2, ahi veniamos otra vez en el
burro con el mandado...”. Tal fue [a demanda y ta recompensa monetaria
de esta asistencia a las amas de casa que “llego un momento en ya nos
compramos otro burro, ya teniamos dos burros”. De esta ocurrencia
infantil emergid un servicio que hoy se conoce por &l rumbo como  “taxi

burros... para subir material de construccion, mandado, tanques de gas,

todo”. Esta experiencia durd aproximadamente 8 afos porque para
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Roberto y su amigo Esteban llegd la hora de concentrase parza finalizar |a

escuela secundaria y de vivir otras experiencias laborales mas formales.

Entre ser experto técnico, socio con capital humano hasta el enfrentar ei
reto de asumir las tareas microempresariales: Roberto vive una serie de
itinerarios laborales que lo consohdan como experio técnico en “enderezado
y pintura”. Después de trabajar en seis talleres distintos y en el curso de 11
anos pero un dia del ano de 1986 uno de los clhientes mas préximos a él le
pide que vaya a su casa por la tarde (después de su jornada de trabajo en
taller donde era empleado) para la reparacion de un coche y él asiste y
trabaja en un terreno baldio que su cliente le facilitdé para hacer sus tareas.
después el mismo cliente le lleva otro coche averiado de un amigo para que
Roberto haga el trabajo necesario para su rehabiiitacion, debido al éxito que
se estaba dando entre el cliente que le proveia de autos, le facilitaba el
terreno y herramientas, que decidieron asociarse, donde uno ponia capital
monetario y administracion, y el otro, Roberto, su capacidad técmica y
laboral asi se mantuvieron durantes cinco anos hasta que su socio le dijo
que él ya no podia continuar que se retiraba y que Roberto asumiera el
control total del micronegocio, cuando ocurre esa situacton Roberto
empieza a valorarse como un emprendedor hecho que no habia sucedid
por su condicidn de jefe de taller que le hacia sentirse como otro empleado,
“entonces me di cuenta que tenia un negocio, cuando me dyeron gue tenia

que quedarme sclo con la microempresa”.
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¢) Entre las necesidades del microemprendimiento y las necesidades de
formacion ocupacional de los hermanos Durante ese tiempo Robertc
tambien asume una cierta tutela en el desarrollo de sus hermanos ya que
en el taller donde era socio fungia como jefe del area de mantenimiento y
asi fue incorporando a sus hermanos menores como ayudantes por la
razén de que ellos trabajaban en un oficio de poca calificacion y porque el
emprendimiento inicialmente necesitaba ayuda para su establecimientc
necesidades que Roberto explica en sus propias palabras “Lo que pasa es
que mis hermanos vendian periodico (donde les iba bien en ias ventas)
Entonces yo necesitaba a alguien que me ayudara pues poco a poco me
los fui llevando. A uno y luego a otro y asi les ensefié a todos y ahora estan
muy bien, estan muy bien cotizados”. Todos sus hermanos son expertos en
la especialidad técnica en la que Roberto empieza como aprendiz y ahora
dos de ellos son pentos en aseguradoras nacionales y el menor que ahora
tiene 30 anos (con un titulo universitario) es jefe de mantenimiento técnico

en una maquiladora local.

4.3.2.2.3 Insercion y trayectorias laborales
Esquematicamente se puede reconocer un conjunto general de experiencias de

trabajo que Raoberto vive en su vida activa y que se resume en el siguiente cuadro:
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26 afos
Edad de emprender

15 anos 3 aftos 8 afios

Edad de insercion  Tiempo de aprendiz  Tiempo de experio
La grafica plasma en lo general las trayectorias que Roberto ha vivido para poseer
los elementos que lo capaciten para emprender su negocic Mas de diez afos
fueron necesartos para adquinr las competencias técnicas. laborales y humanas
para iniciar y soportar una imiciativa emprendedora.  Su carrera ocupacional se
desenvuelve en seis talleres técnicos diferentes, donde trabaja como aprendiz y
como experto hasta que decide integrarse en una férmula de trabajo asociado
donde €l aporta capital humano (su conocimiento, su tiempo y su liderazgo
laboral) y el otro asociado capital monetario y organizacion administrativa y asi

fundar un establecimiento de servicio técnico. Asi funcionaron durante 5 afios y ya

para 1992, a la edad de 31 afos, €l asume toda la jefatura y la responsabilidad

Itinerario biografico

Periodo 0-10 anos 11-15 afios 18-17 aiics 18-26 afios 27-42 ahos
Para apoyar
Matnmonio y crecimiento del
Empreza su formacion de su  taller incorpora
Emigracion Vida de barrno Insercion nucleo famiiar  a sus hermanos
familiar de SLP bravo, tax- 1aboral en abandona la menares,
ala captal de burros y talleres técnicos  universidad y asume el
Eventos Nuevo Leon terminacion de  y completa el en asociacion control unico
educacion ciclo escolar de con socio del negocio y
basica ia preparatona capitalista actualmente
en escuela emprende lucha por
nocturma negocio de estabihzar los
servicio técnico ingresos del
emprendimiento
Fechas 1961-71 1972-76 1977-78 1979-87 1988-2003
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microempresanal del emprendimiento. Sin duda fa dimensidon ocupacional es
determmanante en la formacién del talento emprendedor, pero tambien la
dimensién sociofamiliar posee su peso especifico que no se debe exclulr para su
estudio. En ese tenor el siguiente cuadro describe los acontecimientos basicos y
cruciales de su desarrollo personal y famihar que han dejado huella en su persona.
4.3.2.2.4 Famiia y desarrollo personal
= Raices famihares

Los abuelos de Roberto son nativos de un pueblo rural del municipio de Zaragoza
a 30 kilébmetros al oriente de la ciudad capital de San Luis Potosi  De parte de la
familia paterna, el abuelo fue jornalero agricola en los campos de algodon de
Matamoros, Tamaulpas; donde trabajaba cada temporada de recoleccidon de la
borra de la planta malvacea. Don Cecilio se iba con toda su prole a la llamada
pizca del algodon de esta manera se hacia de ingresos para mantener un cierto
nivel de vida a su famiha. Y fuera de ese ciclo agricola retornaban a su pueblo
para trabajar con la lechuguilla, una planta del semidesierto mexicano, gue con su
recoleccion y tratamiento es posible extraer un material fibroso y que convertido
en hilo se puede usar para elaborar cuerdas ¢ estropajos, entre otros preductos de
uso doméstico, actualmente el trabajo de la lechuguilla se ha convertido en
simbolo de la pobreza rural mexicana, porque a pesar de la laboriosidad que
implica son productos mal pagados, actividad que Roberto recuerda como una
faena agotadora y de remuneracion escasa: “Si, llegaban bien cansados porque la
lechuguilla, si1 de por si te la pagan bien barato, pues era mucha chinga andarla
preparando, secandola, escarmentandola. Escarmentandola era peinarla para

sacar tritas de la hoja de la planta y extraer los hilos... tiempo después con eso
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pusieron una tiendita pero como mi abuelo sufnd una enfermedad en cama
durante 10 afos, pues ahi se acabd el patrimonio, las tierritas y todo” Esta
dinamica familiar de trabajo temporal propicié un ahorro que facilita poner un
pequeno establectmiento comercial donde se vendian “pan, soda cerveza, fritos
dulces, chicles®, un “tendayto’, y algunas tierras que administraba con nigor Don
Ceclio y que disfrutdé hasta los ultimos dias de su vida. Esta acumulacidon fue
posible por que Don Cecilio organizé autoritariamente sus relaciones familiares su
esposa, los cinco hyos con sus parejas, entregaron el producto monetario de su

frabajo para ia causa de la famiha que él representaba.

De la famiha de la madre, la misma es ornunda del mismo pueblo de la familia
patnarcal de Don Cecilio. El abuelo materno de Roberto, Don Juan, trabajo
exclusivamente con la lechuguilla, su familia no emigré para trabajar en las labores
de Matamoros, situacidon que Roberto valora en este sentido: “No ellos no iban. no
salian Supuestamente ellos eran de famila mas pobrecilla, y los que salian por
ahi a trabajar eran los que tenian un poco mas de dinero, pero yo no lo veia asi,
yo lo veia porque quienes querian salir 2 adelante, se tenian que salir, pero ellos

ahi se quedaron”. Esta familia se integré por tres hijas y un hijo.

» Tension entre la tradicion patriarcal y la busqueda de nueva relacion familiar
Hoy en dia, los papas de Roberto, el sefor Cresencio y la sefora Juana,
respectivamente tienen 59 y 58 afos. Vecinos del mismo pueblo, iniciaron una
relacion y se casaron, él tenia 17 anos (un afo mayor que ella), y como la

tradicién cultural rural de la época indicaba que vivieran en la casa del padre del
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rovio, sin cuestionamiento alguno se integraron a la familia patriarcal que
encabezaba Don Cecilio. Que también era una familia extensa donde coexistian
otros nucleos familiares, los que estaban formados por los otros hijos con sus
conyuges y sus proptos vastagos. Era un ambiente dificil para quienes la tuteia

tranica de Don Cecilio les resultaba asfixiante y coercitiva para su desarrollo.

Ese ambiente Roberto describe con estas palabras: “En San Luis Potosi  era una
casa grande con solar grande y ahi vivian todas las familias, en sus cuartos. habia
una sola cocina para todos  Si, andale. Era como tipo hacienda de antes ¥ m
abuelo era el unico que decidia lo que se tenia que comer Si no te gustaba lo que
¢l decidia que habia que comer, pues de todas manera te lo tenias que comer
Don Cecilto asumia un control absoluto sobre la vida familiar de sus hiyos, “Nada
mas queria mandar todo hasta recogia las rayas (salarios) de ellos y les daba, “ten
para que gastes ., ten por si queres ir a echarte una cheve (cerveza)... él

controlaba toda la economia de la casa esa”

Pero la mama de Roberto imicia una rebelién ante ese orden de cosas y que
acabaria por fracturar la famiha patnarcal: “Pues mi mama le decia que no, que
ella no queria estar asi. Que ella queria tener su cocinita aparte. Ahi fue donde
cuando mi papa decidié venirse a Monterrey, primero él solo para buscar trabajo”
También el papa de Roberto tenia sus razones para emigrar del pueblo "Si, los
problemas empezaren a surgir y porque el no gueria que nosotros nos fuera igual
que todas las demas familias, no queria que a nosofros vivieramos ahi, y nos

llenaramos de hijos y nos casaramos bien jovenes como él. Porque eso era lo
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que hacian”. Aunqgue el ménito de vivir en Monterrey para Roberto es de Doha
Juana, su mama, porque queria "Dirigir ella a su familia, de reganar ella a sus
hios, tener todos los derechos. Y fue la mas valiente, por eso estamos aca
porgue $1 ha sido otra mujer que esté sumisa o a lo que diga el jefe de la casa.

pues es seguro que no estuviéremos aqui. Estariamos allg”.

= Vida urbana y experiencias de vida
Don Cresencio, antiguo jornalero agricola, se convirtio en albafil v  sigue
trabajando como tal, y Dona Juana sigue en su papel de ama de casa. No
cruzaron por aula escolar alguna. El senor tratando de entender las revistas ¢
“‘comics” logré aprender a leer, pero ella aun no le interesa alfabetizarse. Y en
ano de 1972 deciden emigrar junto con sus primeros cuatro hios y ya en
Monterrey nacieron otros tres ninos mas de los cuales 4 son varones y 3 mujeres
Roberto es el mayor y de él siguen Honorio, Margarita, Rafael, Fernando. Maria de
Jesus y Elisa. Las mueres terminaron la secundaria y los hombres todos
terminaron la preparatona y dos continuaron sus estudios superiores, sin terminar
y el menor de los varones, Fernando si logra obtener su titulo de “Ingeniero

Mecanico e Instrumentacion’, que desde la perspectiva de Roberto “El fue el

unico que se realizo”

Sin embargo, hubo momentos criticos en la infancia de los hermanos que sufrieron
de privaciones sobre todo al inicio del asentamiento familhar en ia ciudad nortefia:
“Entonces yo me acuerdo que ya para el viernes ya no habia qué comer en la

casa, "ya pos esperate hasta la noche porque en la noche le van a pagar a tu papa



y vamos a comprar el mandado o el sabado temprano”, aseguraba mi mama. Eso
era lo que a mi me desesperaba, y ya para el dia jueves en la tarde o el viernes
por la mafiana ya no habia que comer... fue cuando nosotros empezamos a
buscar, a trabajar también nosotros. Papa no queria, porque él queria que
estudiaramos. Hubo un momento en que yo me decidi y me puse a trabajar’.
Actualmente, al parecer, algunos de estos momentos dificiles, los hermanos
menores de Roberto han “borrado” de su memoria: “Me acuerdo que como no
habia nos echabamos tacos de cilantro, porque iba mi mama compraba un manojo
de cilantro y pues taquitos de cilantro. No habia mas y les comento a mis
hermanos y no me creen, no se acuerdan, no mas Honorio (el segundo de los

hermanos)”, senalé Roberto

Asi que durante 20 afos (1972-1992) a partir de su llegada a la metropoaii
regiomontana, vivieron en el barrio urbano poputar conocido como “La Risca”, que
se encuentra en el nivel superior de una cadena montanosa, y gue el imaginario
social de la ciudad refleja en el mismo una fama negativa que se caracteriza por
su violencia callejera y por su alta descomposicion social. La infancia, juventud y
parte de su vida aduita tuvieron gue interactuar con un entorno dificil los hijos de

esta familia emigrante. Roberto nos cuenta desde su experiencia:

a) Al mal tiempo buena cara: Refran social que expresa las vivencias de
Roberto y su forma de entender las cosas: “Muy bonita fue mi infancia ahi
en la colonia. 8i habia sus pleitos y sus problemas, pero eran pleitos a

mano limpia, ‘me pusiste, esta bueno, ahi muere”, ahora son puros
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rencores, y puras cuchilladas y balazos. De hechoc nosotros nos
desarrollamos en la vida entre drogas y todo eso, y pues nadie salio

drogadicto”

Dime con quien andas y te direé quien éres: Proverbio comun que no aplica
en el caso de la familia de Roberto. “Como te digo, se han muerto muchos
amigos mios, y amigas, de SIDA porque no se cuidaban o se inyectaban y
todo eso . Gracias a Dios todos salimos libres de eso, no tuvimos ningur
problema de drogadiccion nadie de mis hermanos, nadie de mis hijos
Cuando chavo andabamos de cotorreo con ellos también siI no te rolabas
con ellos, te empezaban a dar carro: “pinche cabra®, pero pasabamos del
rolflo de las drogas™ EIl convivir con los amigos y los vecinos jovenes
también tenia otro fin mas practico: “Si, habia que hacer bola para que
también te cuidaran y te protegieran, “no es que aquel “vato” es “chido’
solian decir, y me pedian para unas caguamas y como yo traia lana, pues

orale, les daba”

Has el bien sin mirar a quien: Maxima popular que se materializa en el
comportamiento infantil de dos amigos, Roberto y Esteban, que con el burro
de este uUltimo que recibe en herencia a raiz de la muerte de su padre,
empezaron ayudar a las sefioras a subir el mandado en el labernnto de
empinadas calles con el jumento: “Mi amigo, dice, vente vamos a subirles y
empezamos a subir y nosotros no les cobrabamos, nosotros les subiamos

por buena onda”. Ayuda infantil que después se convirtid mas adelante
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por e€llos mismos en un servicio lucrativo. “Lo haciamos como diversion
pero después se hizo negocio y de ahi ofras personas empezaron 2
comprar burros, a traer burros de Matehuala para ese trabajo”. Servicic

popular que sigue funcionado y que se conoce como “taxi-burros”.

= Una nueva ocupacion, nucleo familiar y cambio social
El hijo mayor de la familia, Roberto, empieza su andadura laboral al colocarse en
un empleo ayudandole a su padre en sus labores de albafileria pero no se logra Iz
insercion laboral por no satisfacerle en lo personal esa experiencia de trabg|c
hasta que encuentra una ocupacion mas gratificante para él. "M papa me llevo &
la obra a trabajar pero no me gusto porque era una chinga muy dura Entonces a
mi no me gustd la obra y comencé a buscar por ahi en un tallercito y me acomodé

en un tallercito™.

De este modo a los quince afos, Roberto comienza una trayectona laboral que
culminaria en una expernencia microempresanal. Inicios y épocas donde el
aprendiz de taller técnico no era muy considerado laboralmente, “en aquel tiempo
a mi no me pagaban, nomas me daban para el camion”. También nicia su
aprendizaje ocupacional en condiciones dificiles: “Mi primer trabajo fue empezar a
raspar un carro viejo, un carro viejo que quede con las manos todas sangradas.
porque no habia, como ahora, que te dan, para raspar un carro, de volada te dan
el solvente y la brochita, no antes era con los anillos del motor y con esos le

raspabas, ahora no, ahora ya todo esta bien papita (facil)". Con esa actividad
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primeras satisfacciones economicas.

Entre los 17 y 18 anos, combina el estudio con el empleo, al cursar la preparatoria
nocturna: “Asi es, comenceé a pegarle ya de lleno al trabajo. Y yo también por
para no dejar, fui a la prepa. Era cuando los maestros me decian, “para qué

estudias, si tu ganas muy buena lana, ganas mejor que nosotros”.

Por ese iempo caincide repetidamente en el transporte publico de su coloria con
una joven vecina que le resulta atractiva, “Lo que pasa es que sI te vienes a una
hora vas a ver la nisma gente, que sube a cierta hora... ahi fue cuando la empece
a conocer y la empeceé a ver.. eso era por las mananas, era cuando la veia... se
dio la relacion una vez que nos sentamos juntos, me senté yo o le di el asiento y
se dio la relacion. Pero ya teniamos como 2 6 3 meses que nos veiamos, 26 3

veces por semana’ Después de cederle el asiento a los se1s meses se casaron

De su matnmonio con Carmen nacieron 4 hyos: tres nifas y un nifo. Gabriela de
24 anos y Rocio de 23 anos, ellas han terminado carreras profesionales en
Nutricién y Administracion de Empresas, egresadas de la Universidad Autonoma

de Nuevo Ledn. Roxana cursa la preparatoria y Tadeo la secundaria.

En el transcurso de estos acontecimientos: matrimonio y formacion de su nucleo
famihar, ocurren eventos que dan solidez a su desarrollo ocupacional, desde el

aprendizaje del oficio en “enderezado y pintura®, su colaboracion en un total de
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cinco talieres técnicos como expertc en su materia, su relacién de confianza cor

una serie de chentes marcaria su ulterior experiencia microempresarial,

Después de dos anos de colaborar como aprendiz y luego como experto en el
primer taller, en los subsiguientes cinco empleos empieza a promoverse como
maestro mecanico. Un afan por mejorar sus habilidades técnicas le impulsa a
experimentar en otros espacios laborales para perfeccionar sus competencias de
experto técnico Roberto hace el apunte: “En el segundo (fue) un ario de trabajo
los demas eran como tres ¢ cuatro meses en cada uno. Mas ¢ Menos porque yo
andaba aprendiendo lo mas indispensable, ya nomas afinandome, por que ya, ya

sabia yo todo. Andaba perfeccionando”

Como ya se mencion® antes, esto fue hasta que un chiente le solicita hacer un
trabajo de reparacion a domicilio fuera del horario del taller donde trabajaba. el
duenno del coche la faciita herramientas y un terreno donde pueda dar una
restauracion general al vehiculo de su propiedad, después de ese trabajo, surge
ofro, y otro, de amigos del cliente original, quedando en condiciones de poder
desarrollar un trabajo independiente, por cuenta propia, que termind por
consolidarse como socio de una microempresa cuando el primer cliente le hace la
propuesta de trabajar juntos, donde él ponia capital monetario, el local en el que
ya estaban trabajando, herramientas y administracion, y Roberto su capital
humano y su hiderazgo técnico para proporcionar €l servicio y organizar el trabajo
de equipo con los ayudantes. Este pacto duré cinco afios: 1988-1992.

Comenzando asi su tercera década de vida.
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“Todos mis hermanos se han dedicado al enderezado y pintura’, afirma con
orgullo Roberto quien es el pionero familiar de 4 hermanos que han tenido una
formacion ocupacional que también ha compaginado con la preparacion escolar
Del cual destaca el hermano menor, Fernando, que logra, no solamente ser
experto técnico, sino también obtiene su titulacion universitaria como Ingeniero en
sistemas y que hoy es jefe del departamento de mantenimiento técnico en una
maquiladora local textil  Aunque fue dificil para él decidir un corte en su trayectorie
laboral en los talleres técnicos, su hermano mayor nos explica por qué “De hecho
Fernando no queria entrar a trabajar a la fabrica porque la pagaban muy poco y se
ganaba mas conmigo, pero nosotros a fuerza <es que tienes que empezarle> y

ahora ese guey nos da gracias porque esta muy bien” .

Los otros hermanos siguieron ejerciendo su especialidad trabajando en otros
talleres En este proceso de integracién laboral de los hermanos al taller técnico

es posible que sea una respuesta para satisfacer una doble situacidn;

a) La necesidad de la microempresa de contar con un personal de confianza
que responda con tiempo y sacrificio personal a las demandas de trabajo y
serviclo de los clientes para el mejor “posicionamiento” del taller en el

mercado de servicios técnicos de la localidad. Y,
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b} b) La necesidad de una formacion ocupacional especializada para los

hermanos y asi evitar una insercion laboral permanente en ocupaciones de

baja calificacion

Se puede deducir que la microempresa para la familia de Roberto tiene un

significado especial porque ha sido la plataforma que impulsd el fortalecimiento

social, educativo y econémico de la misma

4 3225 Unamirada al mcroemprendimiento y su futuro

Es cierto, el emprendimiento economico ha sido parte sustancial para el desarrollo
social de la famiha, pero también es importante reconocer que el negocio mismo
contribuye con sus servicios a dar soporte técnico a otras organizaciones

productivas de mayor calado con relacion a la misma microempresa v a la propia

comunidad de usuarios de automoviles.

En el caso de este taller de “enderezado y pintura® desde el arranque de su
funcionamiento nicia una relacidon de cooperacion con ruta de autobuses que son
parte del transporte publico de la ciudad. Este vinculo toma forma en un trato
verbal: “... buscaban un presupuesto primero y luego me hablaron, “oye, ino
quieres ser nuestro taller de apoyo?” “Para que vayas a transitc municipal, para
que nos hagas un presupuesto, para que nos arregles los autos que colisionamos
* _en aquel tiempo no estaban asegurados todos los camiones. En ese

nosotros”,

entonces cada ruta o cada empresa tenia su taller de apoya”, “oye te pegue, ve
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ahi, te lo van arreglar y yo se lo pagé al senor’. Trato ¢ acuerdo que se mantiene

vigente con esa empresa privada del transporte urbano.

De este servicio de ‘“taller de apoyo” se ramifica a otro tipo de clientela mas
exigente, “esa clientela llegd por medio de los camtones”, de usuarios de autos de
modelo reciente. Esto implicaba tener conocimiento actualizado de los modelos
que salian al mercado y también “vimos que el negocic, si no {e actualizabas o
aprendias bien de los carros nuevos, te Ibas a quedar fuera del negocio porgue
aqui por el area e San Pedro es casi puro carro nuevo. Entonces tenias que estar

al dia'. “Entonces nos daba mucho animo tode porque teniamos clientes de la

del Valle, gente muy distinguida®.

El tono del vocablo “entonces” manifiesta cierta reminiscencia ya que Raberto
tuvo que dejar el local donde empezd la microempresa que hoy encabeza.
después de mas de una década de trabajar en ese sitio. El cambio del local del
taller fue hace tres afnos, en el afio 2000, y desde ese tiempo ha perdido clientela
y apenas empieza a recuperar (pero distante aun de ese pasado recientemente
prospero). Empero, sus actuales problemas no son el resultadn Unicamente por
el cambio de local, su situacion de crisis también tiene otras raices que el mismo

Roberto examina:

a) Entre la recesion econdmica, competencia inter - talleres y un cambio en la
prioridad del posible cliente: "El trabajo, el trabajo ha bajado. Bueno, no hay tanto

trabajo como antes, a lo mejor porque ya se abrieron mas talleres, a lo mejor
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porgue la gente no tiene dinero para arreglar los carros,... el carro es uns
necesidad que se puede posponer, funciona aunque este golpeado. No sé si te

has fjado pero muchos carros que andan golpeados andan jalando (funcionando?

asi, y antes no se daba eso’

b) Medidas de las aseguradoras que abaratan los servicios de los talleres
“Porque las aseguradoras ya pagan mas barato. Hay muchas aseguradoras v
pues hay mas competencia también, entoncas te pagan menos. Y la gente (en

referencia a los técnicos que laboran en los talleres) se quedo acostumbrada &

ganar alto

Nuestro microempresario frente a estas adversidades define su situacion, “Si.
(existe} una crisis y pues esperamos Irla sacando”, y apunta con esperanza “10s
clhientes no nos dejan morir’. Y continua meditando en voz alta, esto: "es lo unico
que sé hacer, de aqui se mantiene la familia, ves esos 3 hombres (trabajadores)
que tengo aqui. Hemos habiado: “no hay trabajo, vamos a darle y ahorita lo que
salga lo repartimos entre todos... Entonces la gente sigue diciendo <vamos a
darle>, ... es0 a mi me hace sentir que no estoy solo. Ellos también observan aqui
y alia, y ven que esta igual o esta peor, por eso se mantienen aqui, eso nos da
continuidad”. Por lo visto anteriormente Roberto dara la pelea a la crisis
apoyandose en la confianza de su equipo de trabajo y buscando recuperar la
lealtad de su chentela. Tampoco estara solo por el lado de su familia nuclear ya

que cuenta con el apoyo de sus hijas mayores, cuya formacian universitaria es
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una fuerza real de la que en su etapa Inicial de emprendedor carecia desde su

propio ambito personal.

Roberto mantiene una esperanza firme en el futuro “yo quiero hacer un taller
grande. Mi idea es tener mi propio taller en terreno propio. Y yo pienso que voy a
lograrlo®, y sin hacer amnesia de su pasado, retoma de sus logros preténtos la
fuerza necesaria para seguir avanzando, “si se va a dar, el negocio se dio sin
pensario y sin nada, asi surgid practicamente  Si, si asi surgid Fijate, y si te
pones a ver, lo de los burros también surgié asi. Sin gquerer como un juego ©
como sI nada, y se fue haciendo algo bueno, ahonta ya es un negecio alla arriba
mucha gente vive de eso”. El Vamos a darle puede ser el lema que concentra el
empeno de una vida por vivir mejor $in privaciones y con la gratificacion necesarna
para continuar luchando en fin, esa ha sido la vida de un emprendedor por

superarse asi mismo y las circunstancias que pudieron ser obstaculos insalvables

4323 Juan o en busca de un futuro "buenc”

43 2.3 1 Perfil del mcroemprendedor:

Es un hombre de 41 afos. Su carrera ocupacional y experiencia laboral se
desarrolla significativamente en dos grandes negocios industriales: Xerox e Hylsa,
respectivamente, multinacional de tecnologia fotocopiadora y empresa metalurgica
nacional. Experto técnico en manterimiento de sistemas eléctricos de automoviles
y de transporte de carga Su ciclo formativo de emprendedor ha sido de ruptura y
de reinvencion ocupacional, ya que esencialmente los procesos formativos de sus

competencias técnicas se suscitan fuera del espacio de los pequenos talleres
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tecnicos, pero también ha sido capaz de reorientar su formacién original técnica
que fue en mantenimiento eléctrico industnial hacia la mecanica eléctrica
automotnz, realizando este giro en plena madurez personal, para tal cambio, Juan
uthzd su Ingenio para la experimentacion como: el eerotar directa y
practicamente nuevas expertencias de trabajo y poder abrir asi nuevos horizontes
ocupacionales, ademas de aprovechar su experiencia industrial; y también ser
capaz de estudiar la literatura especializada para el fortalecimiento de sus nuevas
competencias laborales. Aprendizaje expermental gue se logra mediante la
interaccion entre la practica y la teoria Lo singular de todo esto es que también e
aprendizaje del nuevo oficio va de la mano de la construccion del mismo
emprendimiento. En fin, tanto en su viraje ocupacional como en el impulso para la
creacion del microemprendimiento economico ha sido frutc de razonamientos.
sentimientos y formas de ver el mundo, ademas, de las circunstancias y dinamicas
particulares que le impulsan y que lo van condicionado como futuro emprendedor.

COMO veremos enseguida.

43.2.3.2 Fuentes socio-personales de la iniciativa emprendedora;

a) Falta de estimulo y oportunidades nulas de ascender internamente en ia
organizacion laboral: “Tenia que morirse el de arriba para poder continuar
(avanzando en el escalafén de la empresa Hylsa), o salirse, era muy dificil,
era eléctnco de segunda, para llegar a primera... habia muchos por delante
y yo sabia que era imposible. Entonces me dije, yo ya no aguanto mas, el
trabajo tedioso, lo mismo, lo mismo tcdos los dias. Me sentia como

encerrado asi como atado, sentia la necesidad de desarrollarme, de hacer
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algo porque ahi no podias decir “vamos a avanzarle mas en el trabajo”, te
decian <no espérate tienes que ira la ritmo de los otros>, y eso no era lo

que me gustaba”

Crisis general y reconversion de los procesos productivos de la empresa’
“Si, ya habia cerrado Fundidora. Y entonces como que tenia una crisis
Hylsa y ya no queria tener muchos trabajadores he iba a agarrar puro
trabajadores de contrato, para pagarles menos prestaciones restring -
gastos Y entonces empezaron a despedir y de hecho actualmente siguer
despidiendc gente Y los que trabgan ahi, los que ganabamos bien, ya
ganan menos, les rebajaron el sueldo. No hubo un futuro bueno, tenian
muy buenas prestaciones, pero ya no". Mas adelante hace oftra
puntualizacion sobre la situacidn de los trabajadores: “Hay unos
companeros que si siguen trabajando, me cuentan que la situacion es
dificll, de que s1 ganaban dos mil pesos, ya ganan mil pesos. De las
prestaciones ya se las rebajaron hasta la mitad y estan con la sensacion de

que en cualquier momento probablemente los corran...”

Buscando una salida, mirando mas alla del puesto de trabajo; Ante este
estado de cosas y un futuro incierto piensa y decide: “Si, porque ha habido
muchas modificaciones ahi, y mucho equipo que ya no ocupan mucho
personal. Y ya mucha gente de trabajo para poderlos sacar y meter. Y por
aso tome la decision de salirme, pero fue una decision porque yo no queria

estar ahi, me sentia muy encerrado a pesar de las prestaciones y todo, me
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sali y me pagaron bien. Con lo que me dieron, con eso pude empezar el
negocio”. No obstante, Manuel decide el momento propicio para salir de la
organizacidn: “cuando hubo la oportunidad de salir, yo me queria jubilar a
los 15 afnos de servicio (cuando él renuncia tenia una antigliedad laboral de
7 anos y medio), habia oportunidad de jubilarse, para que me dieran mas o
menos dinero, porque si me salia por mi propia voluntad no me iban a dar
nada, entonces Hylsa les dijo a los que se querian ir que les iba a pagar

como corndos, que se anotaran y yo fur de los que se anotd”

d) Hacia una nueva etapa. reinvencion ocupacional y propuesta de
microemprendimiento” “La decision de poner un taller eléctrico empieza
cuando una vez en una platica de supervisores se decia <ah, vamos a
poner un taller eléctrico porque deja mucho, mucho dinero> y traian un libro
de electncidad automotriz. Y de ahi me llamo la atencion, de hecho me
prestaron el libro y saqué copias, que por ahi estan (levantando el brazo
derecho y apuntado con su dedo indice un librero). Empecé a estudiar, se
me hizo interesante y me dye “si, si puedo® de hecho hice varios trabajos
antes de empezar el negocio. Me sentia que podia hacer ese tipo de labor
nomas era cuestibn de aprender, aunque no es igual la electricidad
industnal a la automotriz... van en la misma rama, perc son cosas

diferentes”

4.3.2.3.3 insercion y trayectorias laborales.
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Esquematicamente se puede reconocer un conjunto general de expernencias de
trabajo que Juan Manuel vive en su vida activa y que se resume en el siguiente

cuadro:

2 - jnsercién y trayectorias laborales

A <

17 afos 4 aitos 4 anos 31 afios
Edad de insercién  Tiempo de aprendiz Tiempo de experto  Edad de emprender
Es importante sefaiar que los 7 anos y medio en la empresa metalurgica fueron
decisivos en su desarrollo personal y laboral, mismos que fueron dando perfil a su
capacidad de emprender: competencias laborales, relaciones personales vy
circunstancias de desarrollo y crecimiento  Ya en el contexto de su formacion sus
experiencias escolares fueron determinantes para asumir con éxito nuevos
aprendizajes También su personalidad le permite enfrentar de forma adecuada
obstaculos y adversidades, cuyo soporte se pueden identificar en su propia
persona y en las “raices” familiares. Para tener un entendimientc basico sobre su
desarrollo personal. el dar lectura al siguiente cuadro historico sera de utilidad

porque representa una especie de mirador panoramico sobre una vida humana.
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inerario biogrréﬁco

Periodo 0-6 afos 7-15 afios 16-18 afos 19-31 afos 32-41 afios
Matnmonio y
Cnsis fammar y Estudios Expenencias nacimiento de
Vida familar terrminacion de técnicos e labcrales y dos hijos
Eventos funcional estudios insercton al puesta en formacién de su
basicos mundo del marcha propic nicleo
trabajo emprendimiento famihar
Fechas 1962-68 1968-77 1978-80 1881-93 1994-2003

43234 Famihay desarrollo personal.
* Raices familiares

Los abuelos de Juan son nativos de Puebla. Las familias de sus padres son de
origen urbano. Por parte de la rama paterna pierde contacto a raiz de la ruptura
matnmonial y el padre se distancia de la vida de sus cuatro hijos. asumiendo la
madre de Juan la jefatura de la familla. En la genealogia paterna existen hechos
que se repiten como comportamientos, por ejemplo, el abandono y la paston por el
trabajo, “su papa como mi papa... él vivid una vida igual que la que nos ofrecid a
nosotros, un padre que no tuvo, pero muy trabajador mi abuelito igual a mi papa.
muy trabajador. A pesar de las circunstancias salid adelante y bien.. mi papa
tambien es eléctrico, electromecanico, lo desarrollé muy bien con mucha habilidad
y es reconocido”. El abandono de los hijos se repite en la famiha de ongen del
papé y en la misma descendencia de su primer matrimonio, no obstante. a pesar
de la separacion Juan considera que existe un vinculo hereditario que se refleja en
un entusiasmo por el trabajo y lo entiende como parte de su biclogia, “tengo dos

medios hermanos, nacieron muy trabajadores, tienen buenos puestos donde

trabajan... yo digo que viene en la sangre”,
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De parte de la famiha materna, también son nativos de Puebla. la mama de Juan
viene de una familia de 11 hermanos de los cuales solo quedan dos. Uno de los
hermanos mayores de la mama pone una tienda de ropa donde ella es

dependtente y después trabaja en una fabrica textil como obrera. Eso durante su

solteria.

= Emigracion de Puebla a Monterrey
En el ultimo lustro de los sesenta deciden radicar en el area metropolitana de
Monterrey, ante una oferta de trabajo para el jefe de familia. La famiha de origen
de Juan Manuel se desplaza de Puebla a la capital de Nuevo Leén EIl motivo de
la migracion es la oferta de empleo que una industria local hace a su papa como
jefe de taller Con el senor se viene su esposa y cuatro hijos: dos nifas, Juan
Manuel y su hermano pequeno Es una etapa familiar que Manuel recuerda como
de abundancia y de éxito economico. “Teniamos un buen nivel de vida, el
refngerador siempre lleno, nunca nos faltaba de comer, habia gente que la
ayudaba a mi mama a hacer el quehacer. Después se volteo la hoja”. Larazon:
la separacion y después divorcio de sus papas. Bonanza econémica y logros
laborales que el jefe de familia nos supo asimilar al descuidar su relacién de
paregja: parrandas, mujeres y amigos de °“tomaderas”, provocaron la division

matnmonial. Fractura familiar que Manuel vive a los seis afnos de edad.

Cuando Juan Manuel nacié fue un acontecimiento de algarabia y de felicidad

paterna ya que fue un hijo muy deseadoc porque antes de su nacimiento su joven
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famia era compuesta por dos niias y la llegada de un hijo vardn dio regocijo af
padre. Antes de su concepcion sus padres habian prometido un peregrinaje al
Santuario de la Virgen de San Juan de los Lagos a cambio de un hijo varén, “mi
papa queria un hombre®. Y precisamente su llegada al mundo fue el 24 de junio.
“el mero dia de San Juan, tenia que ser Juan”. "Y obviamente mi papa feliz vy

contento de que haya sido hombre. Y le regald un refrigerador a mi mama. Eran

épocas buenas”

= Cnsis familiar y vida escolar

“Después se volted Ia hagja. Mi mama iba a limpiar casas, para podernos mantener
y sacar adelante... Fue una cnsis fuerte, época en que no teniamos ni qué comer

me acuerdo que a la leche mi mama le echaba agua y comiamos un pedazo de
pan”. Lo anterior se debid por el rompimiento del contrato matrimonial y por que el
padre no asumio por un tiempo sus obligaciones con la manutencion de los hijos.
provocando asi el desarrollo de estrategias de supervivencia familiar. Entre ellas
fueron que la madre y la hermana mayor fungieron como proveedores de recursos

para la familia, en el caso de Juan Manuel, hasta que terminara sus estudios

técnicos.

Su rendimiento escolar en la primaria fue bajo, los conflictos entre el padre y la
madre afectaron su desarrollo en la escuela, “mi mama con sus problemas casi
nunca nos llamé la atencidn, no nos ponia atencién <oye ;como vas? ;por qué

vas mal?> Yo iba mal en la escuela, donde pude comenzar a mejorar fue entre

quinto y sexto grado”.
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A pesar de las estrecheses, en otros grados escolares inicia un repunte en su
desempeno y definir sus pniornidades en su asistencia a la escuela: “Desde la
secundana hasta la escuela técnica le echaba ganas, de hecho en la escuela
técnica habia maestros que no iban a dar la clase y yo iba a la direccion para
saber su situacion, y los companeros se enojaban porque los iba a buscar, pero yo

les decia que yo iba a estudiar <y no vengo nomas a estar sentado aca>"

Después de recibir una media beca y terminar sus estudios de electronice
industrial, “. . inmediatamente a mi me cayd trabajo. desde antes de que saliera de
la escuela tenia trabaje”. De esta forma se introduce al mercado de trabajo por

medio de su especialidad técnica, a los 18 anos de edad inicia su carrera

ocupacional

« Hacia un recuento de la experiencia laboral
Nuestro emprendedor reconoce en su formacion dos experiencias laborales

significativas, mismas que valora en términos de aprendizaje:

“He puesto en practica un método de trabajo a nivel administrativo. En Hylsa hacia
control de calidad, me ponian hacer a veces cosas de control de calidad y las
pasaba a la computadora, y me explicaban como hacerle. En Hylsa te ensefiaban
a como 1dear cosas, como hacer trabajos para mejorar el trabajo y eso lo pongo en
practica. Lo puse en practica. En Xerox, cémo leer diagramas y todo eso, eso lo

pongo en practica, como llevar una secuencia de falla. Ahi te ensefiaban como
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sacar una falla, 0 sea era una cadena, <esta te pasa en la falla, entonces tienes
que checar, que es lo que provoca la misma> y entonces te empezaban a

ensenar. Eso 1o pongo en practica aqui”

Son aigunos de los activos que el futuro emprendedor ha ido acumulando en sus

trayectonas laborales.

* De Jefe de talier a jefe de famiha y viceversa
Al ano de poner en marcha el micronegocio, Juan encuentra pareja y después de
un noviazgo de 8 meses, se une en matrimonio con Maria. Con ella tiene dos
hjos que hoy tienen la edad de 7 anos, la nina, y el nifno cuenta con 10 afos. Una
parte de la vida de su propia famiia gira en torno al taller, su pareja se ha
involucrado en las tareas administrativas y reflexiona sobre este asunto de la
siguiente manera: “ .. mI esposa me ha apoyado bastante, me ha ayudado, de
hecho en la administracion, de no saber nada ha aprendido aqui en el negocio...
es nuestro patrimonio .. hay que levantar el negocio porque esta es la unica fuente
de ingresos que tenemos®. Ademas de una participacion de caracter instrumental
de su esposa, también existe en su colaboracion una intencidn de prevision ante
escenanos de crisis extrema, como su posible ausencia fisica: “... entonces la
mejor idea he pensado es que mi esposa, que conoce el negocio, por eso esta
aqui, para que en algan momento dado si me pasa a mi algo, ella pueda de
perdido, no trabajar en lo técnico, pero si administrar el negocio”. Familia, trabajo

y prevision son componentes de la realidad familiar de un emprendedor.



Entorno familiar y la apuesta emprendedora

Junto y a pesar los momentos criticos que vivio su familia de origen, Juan

encontré apoyo y soporte sufictente para iniciar en mejores condiciones educativas

y personales su introduccion al mundo del trabajo  Entre su madre y su hermana

mayor, ambas, le proporcionaron ayuda moral y econdmica para lograr una etapa

infantl y Jjuvenl saludable y gratificante dentro de la ausiendad y las penurias

famihares. Actualmente en su negocio los vinculos con la famiha de origen se

continuan expresando bajo las siguientes formas:

a)

b)

El local del micronegocio En caldad de préstamo su madre ha dado en
usufructo la antigua casa familiar que hoy es exclusivamente oficina y talier
de servicio técnico

La integracion laboral del hermano menor como trabajador en el taller:
Entre los elementos para poner en pie el negocio fue el cubrir [a necesidad
de ncorporar a su unico hermano varon como trabajador. Tal
Incorporacion tiene un fundamento moral-solidario:  Su hermano nacio con
una lesidn cerebral que la ha impedido entrar en otros espacios laborales
por ese dano “Durante su adolescencia le comenzaron a dar convulsiones
y debido a eso no ha podido establecerse en ningun trabajo”. Asi desde
un inicio del arranque del taller empieza a trabajar su hermano como

ayudante de Juan y hoy ese antiguo aprendiz opera como maestro técnico.

4.3.2.3.5 Una mirada al microemprendimiento y su futuro.

Juan Manuel recuerda exactamente como fue el primer trabajo de su taller y

siendo el principio de solucton de un arranque incierto del negocio que por la faita



de chientela que solicitara sus servicios, languidecia el proyecto microempresanal
‘Asi empezamos El primer trabajo que realice, que fue unos meses después, fue
cast al principio, fue un montacargas que reparé, una marcha Batailé mucho
porque no conocia como Iba el sistema de las marchas. Entonces esa fue la
pnmer factura, hasta temblando la mano, porque yo no sabia, nunca habia

facturado”

Este hecho fue posible gracias a sus antiguas relaciones de trabajo y él mismo da
cuenta no sélo de sus contactos, sino de los desafios que representaba la
reorientacion ocupacional de su especialidad: Yo conaci a la gente esa porque a
traves de un jefe mio de Hylsa, el hermano de él trabajaba en esa empresa. Y yo
le hice varios trabajos antes de empezar el negocio. Entonces como ya me
conocia y supc que puse un taller eléctrico, y ocupaba un servicio eléctrico de las
maquinas de las que él estaba encargado, pues me habld a mi. Y de hecho le di
mucho tiempo servicio electrico, a pesar de que no sabia, desconccia muchas

cosas’.

El negocio sé fue fortaleciendo en la medida en que enfrentaba nuevos retos en
su viraje ocupacional y daba la sclucion pertinente a los problemas de
mantenimiento técnico a los que tenia que dar cara. De esta forma fue abriendo
brecha para nuevas oportunidades de trabajo para la naciente alternativa laboral
que estaba construyendo. Juan Manuel nos da a conocer otro acontecimiento
que para él resulta significativo en la evolucién del taller: “... cuando abriamos la

primer marcha grande, de un trailer, de un camién de carga que se quedo6 aqui



cerca abandonado por dos afos, No sabia ni como quitarla Nomas estabamos
mi hermano y yo, y fue cuando empeceé yo a darle servicio a equipo pesado
servicio pesado son los tralleres, quitamos la marcha . se quedo tirado el sefio”
que vivia aqui cerca, nos habld a nosotros, se llamaba Flexa la empresa Y
entonces pues la arreglamos, despacito desarmamos la marcha. vi como iba el
sistema y reparamos la falla y la pusimos, y jald. De ahi empezaron a hablamacs, o
sea a raiz de ese trabajo, y luego nos pasaron a central de carga y como iba a
darle servicios a ellos una refaccionaria gue les vendia refacciones a ellos, me
conocieron y ellas repartian servicio eléctrico a otros como faltaban eiéctricos me
empezaron a hablar a mi para r a las empresas donde ellos les vendian
refacciones y empecé a conocerme ahi en fa central de carga. Y ahi me expandi

en cuestion de trabajo”.

Este nexo laboral que surge entre el taller y los transportistas de la central de
carga dura mas de dos anos que le permiten al microemprendedor sobreponerse
a la crisis economica que en esas fechas asolaba al pais. Sin descuidar ese
frente de trabajo, en el local del taller se “expande” la demanda de servicios al
grado de cambrar su foco de atencion “Estuve mucho tiempo trabajando slla pero
aqui comenzo a crecer los clientes y ya no me dio seguir alla, o sea si les damos
servicio eléctnico pero no como antes. Antes me pasaba casi todo el dia alla y aqui

nho teniamos jale (traba)o)”.

Nuestro microemprendedor es consciente de que la vida es un ciclo y que su

persona no es ajena a esa evolucion, gue existe un principio pero también un fin, y
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que es parte de la vida de todos los seres humanos el retirarse del mundo del
trabajo, y bajo esa perspectiva nuestro emprendedor habla del futuro del negocio
de su persona y del papel que puede tener su familia en la continuidad de la

microempresa, estas son sus palabras:

‘Pues mira yo tengo ahorita 41 anos, y ahora yo considero que tengo un nivel de
fuerza, hasta los 50 6 55, ya a partir de ahi yo sé que el nivel fuerza que tengo
ahonta ya va a ir disminuyendo Entonces he pensado yo luego de preparar a mis
hjos a que se hagan responsables a que en un momento dado s1 mis hyos
quieren continuar con el negocio, no los voy a obligar, les voy a dar a conocer €|
negocio y qué hace el negocio, qué es lo que hago yo, y si ellos quieren continuar.
bien, ahonta dicen que si el mifo, la mna dice que ella no quiere saber nada de
esto porque ella no quiere bajar marchas, pero tiene una idea de que <va a bajar
marchas>, pero a lo mejor puede ser a nivel administrativo. Ahorita pues tiene 7
anos y no puede dar un juicio exacto. El nino dice que si, pues siempre a tenido
las mismas actitudes que yo, aventurero, pero por ahora, entonces, la mejor idea
que he pensado es que mi esposa, que conoce el negocio por eso esta aqui, para
que en algun momento dado si me pasa a mi algo, ella pueda de perdido, no
trabajar, pero s1 administrar, como trabajadora. Que sepa cdmo se maneja, quién
es el que me debe y todo eso. Mis hijos que se preparen, para que si en un
momento dado ellos quieren continuar, continuen, y Si N0 pues con mi esposa, Si
se puede y va a un nivel mas tranquilo, lo sigo llevando hasta donde se pueda.
Pero seria ya sin esforzarme, lo que pueda lograr en ese lapso de 10 o 15 anos,

como un capital, algo que me pueda servir para que yo pueda trabajar
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tranquilamente, sin el mismo ritmo que llevo ahorita porque llevo un ntmo muy
acelerado con la misma amphacion de todos los clientes. Quiero formar un capital

formar a mis hyos, para ya no ser dependiente de nada Eso es lo que he tenidc
en mente, por eso la intencidon de que mis hijos vengan, vean. conozcan y se
involucren en el negocio La nina sabe qué es una marcha, qué es un alternador, y
ya va conociendo Se va involucrando en el negocio, en un momento dado si ellos
pueden continuar con lo que yo he hecho en un fulurc pensamos crecer mas

Tenemos que crecer y mi intencion es crecer”

Aqui el senor emprendedor vislumbra una estrategia que parece comun a los de
su grupo microempresarial, que se podria denominar de “relevo generacional’
donde los hijos mediante su integracion en el negocio y su preparacion de la
materia van asegurando la futura administracion y continuidad familiar del
emprendimiento. En este caso, es relevante senalar el rol que la esposa “debe”
asumir como cabeza del negocio ante la posible ausencia de su fundador. Los
anteniores futuros escenaros no son obstaculos m detienen a nuestro
emprendedor en su afan de crecer y mejorar el micronegocio con su actual nive/

de fuerza

4324 Fernando o la unién hace la fuerza.

43.2 4.1 Perfil del microemprendedor:;

Es un hombre de 39 afios. Su carrera ocupacional y experiencia laboral se
entrelaza con el negocio familiar y actividades afines, la adquisicion de una nueva

formacion técnica, la puesta en marcha y cancelacién de una iniciativa
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emprendedora propia son elementos Inherentes a su actual quehacer
emprendedor Junto con sus hermanos representa el relevo generacional del
negocio creado y establecido por el padre desde hace mas de cuarenta afos
Promotor y estratega de la expansion y diversificacion del taller técnico automotnz
onginal hacia otras actividades que amplian y complementan el servicio de
mantenimiento de los vehiculos automotores. El momento expansivo que vive el
emprendimiento técnico y la tercera generacion del fundador del establecimiento
(nietos del mismo) son un desafio para el motor econémico y para el pape! de
integracion laboral que hasta hora ha jugado la microempresa famihar La
segunda generacion encabezada por Fernando impuisan una fase de crecimiento
donde buscan concretar nuevos negocios para mantener y acrecentar el bienestar

familiar

4.3.2.4 2 Fuentes socio-personales de la iniciativa emprendedora
a) Libertad de accion y responsabilidad productiva desde la mfez: Fernandc
asiste a la temprana edad de 11 anos a su papa en todas las actividades
productivas que el senor tiene que hacer para proveer econdémicamenie a
su joven familia desde ayudante en el taller técnico propiedad de su padre
hasta mozo en la granja avicola que el padre administraba a un particular
Pero no era un asistente comin ya que asumia sin problema las labores
que correspondian a un adulto, como muestra una experiencia: “Yo siempre
he trabajado. Por gemplo, a los 13 afios ya andaba en Monterrey
manejando una camioneta trayendo alimento para los animales... Ya

andaba independiente, nada mas me ponia lentes, corbata y sombrero y asi
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andaba” Y cuando algun agente de transito lo paraba en el camino él me
preguntaba, “oye (como le hiciste?” Pero siempre “me arregiaba con ellos

Y drale para las sodas”.

Formacion técnica alterna y nuevas experiencias productivas: Después de
terminar la preparatona, opta por estudiar una carrera técnica en una
universidad tecnologica de la ciudad, “el Tequito le llaman”; estudia la
especialidad tecnica en maquinas y herramientas. Sin descuidar sus
compromisos famiiares, y durante los dos anos de capacitacion inicia una
experiencia laboral en un taller de torne “porque ahi mismo {(en la escuela)
te consiguen trabajo por decirlo asi 'Y me consiguieron uno y ahi estuve un
tiempo pero ayudaba aqui y jalaba alla y estudiaba”.  Mas adelante
desarrolla una experiencia empresarial que termina como consecuencia de
una nueva devaluacion de la moneda nacional, eso fue en 1987, esia
situacién le obliga a él y a uno de sus hermanos a replantearse sobre el
futuro y volver a incorporase al taller del papa, el cual tampoco estaba en su
mejor momente  esa coyuntura nacional y familiar le obliga hacer una
valoracion de esas circunstancias; “Si, estuvo mucho tiempo en “stand bay”
(el talter famihar) o sea pasivo, 0 sea nomas no daba mas. Como cualquier
talter mecanico nomas hacia lo de mecanica. Entramos mi hermano y yo
de lleno y dymos <vamos a quitarnos de andar trabajando para otros>,
digo, tenia un negocio de venta de aceros, yo junto con ofro socio, o sea
anduve aqui y alla, ponle que a lo mejor no me quedé dinero ahi porque fue

cuando fue la devaluacion y todo eso”.
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¢) Reactivacion y fortalecmiento del proyecto microempresanal del padre
Para 1985 se incorpora uno de los hermanos para trabajar de tiempo
completo el negocio del padre y para fines de esa década Fernando se
incorpora al esfuerzo familiar pero con un nuevo bagaje que ayudaria a
fortalecer la nueva etapa del negocio familiar: “Entonces, pero pasé mucha
experiencia O sea vienes con los bancos, como tratar a la gente, comc
tratar con empresas, la relacion con jefes de amba, todo esc me dic mucha
relacion muchos amigos y todo, y aprendi relaciones y todo eso  Entonces
me vengo para aca, m hermano estaba trabajando aqui y dice <no pues

vamos a jalar. vamos a estar todos juntaos>".

432 4.3 Insercidn y trayectorias laborales.
Esquematicamente se puede reconocer un conjunto general de experiencias de
trabajo que Fernando vive en su vida activa y que se resume en el siguiente

cuadro:

e ienerenen INS@ICION y trayectorias laborales - . .. .

11 afios 3 afos 3 afios

Edad de inserciébn  Tiempo de aprendiz Tiempo de experto  Edad de emprender
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Hasta antes de su segunda década de vida nuestro actual emprendedor vive de
forma tumultuosa, sin exclurr la asistencia que dio a su padre durante su infancia y
adolescencia en todas las actividades que el sefor desempefio por las
trayectorias laborales que son intensas y cortas, donde no sélo ha aprendide el
oficio de mecanico automotriz sin también ha estudiado y ejercido la especialidad
técnica de mecanico tornero, asi a sus 21 anos logra iniciar un negocio propio de
venta de matenales de acero el cual termina a raiz de la crisis de 1987. En
principio, para comprender mejor los procesos y cambios que han determinado su
formacion como emprendedor revisemos cuales han sido los hechos que han

marcado su recorndo biografico y que en el cuadro siguiente se pilasmo de modo

general
Itinerario biografico
Periodo 0-11 afios 12-16 afios 17-20 afos 21-24 aios 25-39 afos
Emprende Se incorpora de
Termina Cursa carrera negacio con nuevo al
Vida familiar preparatoria técnica por dos SOCIO negocio
Eventos funcional y Y continua afios y trabaja reactivan el famihar
empieza a ayudando al en otros talleres taller técmico crecimiento y
trabajar con el papa en sus sin dejar de del padre, diversificacion
papa actividades ayudar a la devaluacion del nuevos
familia nesa y fin de desafios y
sociedad bdsqueda de
comercial alternativas
productivas
Fechas 1963-74 1975-79 1980-83 1984-87 1988-2003

4.3 2.4.4 Familia y desarrollo personal.

* Raices familiares
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En 1935, los abuelos de Fernando llegaron a San Pedro siendo una joven pareja
de 20 y 18 afos, él y ella respectivamente “Se vinieron a buscar la vida a buscar
trabajo y todo M abuelo estuvo trabajando de agricultor, que es io que habia’
Vinieron de un pueblo rural de Michoacan para trabajar en las labores, de la tierra
de cultivo, para un pariente °Si sembraban flor. Porque él alla en Michoacan
sembraba flor y todo eso y aqui también rosales, plantas”™. Con el tiempo el joven
jefe de famiha y jornalero agricola se convierte en “mediero”, en el cual el producto
de la cosecha se reparte en partes iguales entre el duefio del terreno y el
trabajador del campo mitad y mitad Y en el ano de 1942 nace un hijo vardn que
recibe el nombre de Fernando , igual que su padre. Fue el tercer y ultimo
descendiente de la joven pareja Por esas fechas la familia se componia de los
padres y sus tres hijos el recién nacido y dos hijas mas. Durante casi dos
décadas el campesino de origen michoacano mantenia su rutina Siembra
cosecha y comercializacion de flores y de piantas omamentales. Una serie de
acontecimientos cambiarian su suerte *Lo que pasa es gque ocurrié una cosa
aqui porque €l estaba muy bien, sembraba mucho y todo, el detalle es que un
pelado le estaba robando Entonces, él se iba en las noches, cortaba las flores y
cargaba sus an'males, y por la manana se l0s llevaba para la venta. Y se da
cuenta que le empreza a faltar mercancia, le faltaba siempre mercancia...
Después supimos que era un sefior de Tampiquito que venia nomas en las noches
para cargar un animal con mercancia y se lo llevaba en la noche. Le dio mucho
coraje @ mi abuelo, y el no sabia quién era ni nada, pues para reclamarle; antes se
arreglaban las cosas de otra forma Entonces, mi abuelo o venadeo, o sea o

estuvo cazando hasta que lo vio y lo matdé. Entonces metieron a mi abuelo a la
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carcel, porque lo mato, con un rifle  Con un 30 lo matd y lo metieron a la carce

Al senor se lo llevaron lejos de Monterrey”.

= Ruptura en la primera familia
Sus hjos y su pareja, que vivian en unidn hbre, cayeron en el desamparo. Ellas.
las hermanas, al poco tiempo se fueron hacer su propia vida y el pequerio de 12
anos, quien alcanzé a terminar la primaria, junto con su madre tuvieron que buscar
el sustento para sobrevivir “Mi abuela trabajaba y él también trabajaba y con ¢

poquitc que ilevaban es como vivian e iban saliendo adelante’

Don Fernando en el penal se hizo de ofro nucleo familar olvidandose de su
pnmera pareja y de su pnmera famihia. Saliendo de la carcel doce anos después

“Por eso mi papa desde muy chico se hizo responsable de la familia”.

El patnmonio famihar se perdio, solamente les quedo una vivienda que faltaba por
pagar, “todo entre abogados y todo eso se acabo todo”. Y de Don Fernando
nada, *. de él, ya no hubo apoyo, ni moral, ni econémico, ni la fuerza de un

hombre . ” El primer Fernando desaparece de la vida de esta familia.

En este colapso familiar, que ocurrié en 1954, el hijo de doce afos busca y
encuentra trabajo, y refugio también, en el taller de Don Fidencio. “Pues si lo veia
como parte de su familia 0 algo asi porque si lo veia bien. Porgue inclusive tiene
hyos Don Fidencio y ninguno ha salido adelante como mi papa...” En un periodo

de seis anos Femando chico se hace grande: aprende el oficio de mecanica
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automotriz, funge como wvirtual jefe de famiha (para su madre y sus sobrinos) v
conoce una chica obrera, quien recién acaba de llegar de Saltillo para trabajar en
una fabrica de productos de ceramica Asimismo San Pedro en un tiempo breve

dejaria de ser un pueblo rural para convertirse en un municipio urbano vy

residencial

La joven obrera que habia radicado por mas de tres anos en Saitillo pero su lugar
de origen de ella y su famha era de Mazapl Zacatecas Ella era parte de una
cadena migratoria que habian imiciados dos de sus hermanas y ella con 16 anos
de edad era la tercera en llegar a San Pedro Eso a finales de los anos 50 de!
Siglo XX En el curso de esos anos conoce a un joven vecino que trabajaba en

un taller mecanico y surge un noviazgo que termina en matrimonio en 1961, los

dos con 19 anos de edad

» Segunda familia generacional y el nacimiento de un proyecto emprendedor
Al afo siguiente Femando decide, junto con su joven esposa y con el apoyo de su
madre crear un taller técnico automotnz teniendo como focal y hogar la casa de
su mama “El negocio empezd sin dinero, mi papa empezd de cerc no tenia
nada De chico le ensefid Don Fidencio a la mecanica y todo eso, de ahi

empezdé™ Capital humano nada mas

En el primer afio de servicio del taller también nace su primer hijo, quien recibe
como nombre “Fernando”, al igual que el padre y al igual que el abuelo. Y entre

1967 y 1973 nacen tres hermanos: Aaron, Edgar y Raquel. Aarén el segundo
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hyo del nuevo Don Fernando, el hyjo del campesing, también se convierte en
ayudante de su papa hasta convertirse igualmente en un especialista, este
segundo hijo termina la preparatona, los otros ultimos dos, llegan hasta la

universidad pero sin terminar sus estudios superiores.

s  Trabajo comunto y division del mismo
Entre 1962 y 1976 el sefior Fernando dedica sus esfuerzos al funcionamiento del
taller y a la atencion en su creciente familia, madre, esposa. 4 hijos y una
poblacion flotante de sobrinos sin lograr consolidar el proyecte microempresarial
Por esa faita de sohdez en el funcionamiento de la microempresa se ve obligado a
dividir 1a actividad productiva y se maneja en dos tiempos de trabajo a) en los
servicios del taller tecmico automotrniz, y b) en la administracion de una granja
avicola Al ano del nacimiento de su hermana menor, a los 11 afos, el pequefo
Femando va asumiendo tareas que su padre le va deiegando a medida que va
progresando técnicamente Ayudante del taller, mozo y chofer de la granja. Es
posible que la estrategia de doble jornada se deba. a) por los efectos de la crisis
economica de 1976 y mantener los iNgresos necesarios para la manutencion
famiiar y b) por el mayor niomero de miembros de su nucleo familiar y por lo cual
debe apoyarse en dos de sus hijos mayores, en la medida que él estima que

existe la madurez necesaria para asumir clertas tareas laborales.

Esta situacion dura hasta 1985, cuando los dos hijos mayores, despues de
esludiar, de experimentar otras alternativas laborales y productivas, deciden

reactivar el taller familiar y tomar como propio el proyecto del padre. Lo que vino a
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cerrar el circulo del relevo generacional fue la cnisis de 1987 quien obliga al hijo
mayor de Don Fernando, quien también se llama Fernando, a cancelar su propia
iniciativa emprendedora para incorporarse at taller de su padre y junto con su papa

y su hermano Aaron fortalecer la empresa familiar.

Al integrarse el hijo mayor (para su (dentificacion sera simplemente “Fernando” y al
papa se la antepondra el *“Don” para ewvitar confusiones), Fernando empieza
impulsar un giro en la evolucion del negocio. El poseia una vision distinta de Ia
mision del taller familiar probablemente como resultado de su formacidon técnica
que se complementaba con la especialidad técnica de mecanica automotriz, que ét
mismo, su padre y hermanco poseian, y el hecho de haber vivido su propia
iniclativa microempresarial en asociacion con un colega, le daban una perspectiva
diferente de las actividades que el taller podia realizar, mas alla de lo hasta hoy se
habia hecho por 1o que se requeria de generar otras lineas de trabajo que no

fuera unicamente la mecanica automotriz.

El propio Fernando ya tenia un diagndstico del negocio familiar antes de su
retorno, *. nomas no daba mas. Comao cualquier taller mecanico nomas hacia lo
de mecanica” Y cuando decidieron su nueva integracion no le fue facil la
aceptacton de sus propuestas de ampliar los servicios del taller, “vamos a jaiar y
pues vente, dijeron la famihia, vamos a estar todos juntos. Entonces fue cuando yo

propuse lo de las maquinas de torno y nadie me apoyo”.
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A pesar de la negativa a su propuesta él busca otras fuentes de financiamiento
fuera de su nucleo famihar hasta que su misma familia en uitima instancia acepta
el proyecto de desarrollar una nueva linea de trabajo; contingencia que Fernando
la resume en las siguientes palabras “Entonces yo hablé con un tio porque les
decia yo, como te digo siempre ha faltade el capital. No habia capital para pedir
créditos en una arrendadora, o sea para comprar de contado, para una
arrendadora pues no todos decian <qué tal si1 no jala, sino esto, sinc lo otro>
Entonces diye yo pues yo tenge mi casa la voy a hipotecar, pero mi casa estaba 2
nombre de mi papa y me dijo <no, esperate> entonces hablé con un tio y él me
dijo< Yo té presto las escrituras de mi casa, aviéntate> y les dije eh, pues el me
las presta y me dijeron, no, no para que andas molestando gente dale para
adelante, y ya la saque, yo la magquina. Entonces vieron que st jald, ya me

apoyaron sacamos otra y otra

Mediante esta imiciativa el taller de mecanica automotnz crea un servicio de trabajo
técnico de rectificacion de los mecamismos del sistema de freno del automovil para
otros talleres Y en este mismo sentido se establece el area de venta de

refacciones y de grua para el transporte de los autos averiados

Asimismo un elemento que ha favorecido a la expansién del negocio familiar ha
sido la organizacion laboral donde la divisidn de funciones ha permitido dar un
orden de eficacia al desempeno del trabajo en equipo. Donde participan un total
de 10 personas, donde S son miembros de la familia de Don Fernando. La

distnbucion del trabajo se ejecuta asi: el papa y Aaron se encargan de la
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supervision de los grupos de trabajos, los dos hermanos menores en tareas de
administracion y relaciones publicas, Fernando es el responsable del personat
compras, gestiéon de asistencia técnica para otras empresas y planeacién de

nuevos proyectos

En este trabzo de conmunto, el padre y los hermanos, han ejercido un valor
esencial para el funcionamiento estable del emprendimiento y es el de la
busqueda del consenso en la toma de decisiones y que Fernando expresa con sus
palabras todo lo hemos hecho en familia Siempre la opinidn del otro o sea dg
ios demas <oye hay esta cosa le entramos 0 no le entramos? ;1o hacemos 0 no
lo hacemos?> por eso es por lo que siempre estamos unidos, 0 sea nos
apoyamos tu dices algo “oye fijate que esto” si pero si pasa esto, lo otro agueillo
0 sea pros y contras los vemos entre todos, sI le atoramos es porque todos
estuvimos de acuerdo 51 NOsS equIvocamos pues bueno, que es raro, pero todos

estuvimos de acuerdo en hacerlo”-

Una muestra de esa eficacia del valor del consenso, es la medida que tuvieron
que decidr ante la crisis que enfrentaron a finales de 1994 por una nueva
devaluacion del peso y frente una deuda en délares que el negocio tenia por esas

fechas El evento tomé el siguiente curso;

“En el 94-95, bueno por ahi, se vino otra devaluacion, de una maquina de tornc ya
debiamos unos meses y la otra ya debiamos un afo y en el primer mes se nos

dobld 2,3 veces de lo que pagabamos 0 mas. Porque era en délares. Pues para
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salir de la bronca vendimos un carro y matamos todos los cochinitos (2horros) que
habia Y asi pagamos el primer mes las 2 maquinas. Pagarla. Si, para no pagar
mas intereses” En cambio otros negocios cerraron y todavia hoy existen

microemprasarios que siguen con las deudas.

43245 Una mirada al microemprendimiento y su futuro

La microempresa ha pasado por dos etapas una encabezada por el padre y
fundador del taller entre 1962 y 1976 y otra en donde los hijos entran al relevo de
la direccion del negocio que empieza en 1985 hasta la fecha Esta ultima etapa ha
crecido hacia areas distintas y complementanas al taller automotrz original dei
padre En el transcurmir de estos avances del emprendimiento economice ha dado
ongen a una filosofia de servicio que Fernando la expresa desde sus proplas

palabras

a) Un trato asertivo, transparente y empatico hacia el ciiente ‘ Viene el cliente con
nosotros oye, (que falla trae? No pos trae esto y esto” “bueno, vamos a dar una
vuelta®, nosotros vamos con ellos, siempre ponemos al cliente a que maneje para
ver que tipo de manejo tiene, porque hay mucha gente que trae un carro pero no
sabe manejar Pues ya sabemos donde esta la falla, y qué es lo que necesita,
entonces €l te dice que no sirve el clutch y es la bujia o algo, “nombre tu problema
estd aca, déjame checarlo y lo volvemos a probar’. Entonces ya sabemos, ya
llegamos con el mecanico “ten, ponle esto”. O en otro momento: “Si, a todos los
carros lo que se le cambia se le echa en una bolsa. Viene el cliente "mira esta es

la banda, esta es la polea, este es el tornillo, lo que se le cambid. Te lo quieres



llevar o lo echamos a |la basura®” “No, tiralo” pero yo quiero que tu lo veas, porque
te dicen te lo traen a una afinacidn, “oiga me acaba de reparar el motor” “no, no
te lo afiné yo no te reparé el motor® creen que vas a desarmar el motor y lo vas a
volver a armar No, no, no, nada de eso”. También se presentan casos en que el
chente econémicamente no esta bien: “... porque muchos clientes que vienen no
traen dinero Entonces les hacemos el comentario, “mira, tu carro ocupa 10 cosas.
st no podemos ponerle 3 y te funciona, pero ya sabes que esas otras 7 estan
danadas, ve juntando para ponérselas” Este trato respetuoso al cliente es una
garantia de exito porque te recomienda y te es fiel, y Fernando asegura que "por
£50 hay talleres que no levantan por no ser honestos con el cliente .. Porque s al
clente le echa mentiras el chente te echa para atras y te guema con mas
personas, <no m vayas con él>, le haces las cosas bien y te manda mas personas

y vuelve, que es lo mas importante, que vuelva”

b) La confranza como herramienta de trabajo: “Y otra cosa, te va a dejar su
patrrmonio. Te va a dejar su patnmonio en tus manos, tiene que cuidarle su
confianza y demostrarle que sabes y demostrarle que tienes con qué responderle
para cualquier cosa también hemos ido nosotros viendo como debes tratar a las
personas, pues para ganarte su confianza, y haciéndole las cosas bien y cobrando
lo justo, lo que es, es como te haces de clientes”. Ofrecer y cumplir Forma y

contenido

* Palanca para el crecimiento, las relaciones sociales
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El negocio famiiar ha encontrado en la interaccion servicios-clientes-am:gos no
s6lo un vinculo para proporcionar una satisfaccidbn a una necesidad sino
igualmente un medio para crear una red de nexos que atraiga mas chentela en
una relacién basada en el trato justo, honesto, confiabie y disponible, empezando.
desde la empresa misma. El mismo emprendedor ejemplifica este principio en

accion

‘Por recomendacion la mayoria y otros que ya son de muchos afnos perc la
mayoria llegan por recomendacion Tarjetas de nosotros hay en Detroit. er
Houston, en Austin, hay tarjetas de nosotros en talleres de alla, que van que son
gente que vienen para Michoacan y todos estos lados, entonces van alla a que les
hagan el servicio, son amigos alla y “oye mira, cualquier cosa, con elios dirigete’
Entonces nos hablan Si, de vige para México. O a veces estan tirados en la
carretera y nos hablan <oye, me dieron una tarjeta en Houston, o en tal parte>

También por los mismas clientes, por clientes amigos y que clientes que... pues
les ayudamos, estan en apuros y les ayudamos a arreglaries sus coches o a
mostrarles confianza que nos dejen y arreglarselos y llevarlos a la central de
autobuses, comunicarles paso a paso lo que esta pasando con el coche y todo,
entonces ellos mismas nos piden, <oye dame para darles alla a mis amigos>,
porque todos ellos, no $é si1 te has fijado, pero también estan muy unidos, viajan y
todos se ayudan... todos ellos vienen con nosotros con toda confianza, ¢;por qué?
Porgue saben que vas hacer un buen trabajo, le vas a cobrar lo justo, y porque

eres amigo, mas que todo, hay una relacidn ahi, entonces esa relacion te sirve”.
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Bajo este principio estratégico se han estrechado vinculos con grupos de
trabajadores migratorios mexicanos que viaan con sus familias desde Estados
Unidos de Ameérica hacia su visita anual o temporal a sus pueblos natales del area
central de México y que requieren de auxilio técnico confiable ante una posible
contingencia en el funcionamiento de su automotor. Ante esa necesidad el
emprendimiento familiar esta siempre disponible como recurso de auxilio para los

paisanos mexicanos

Nuestro emprendedor tiene muy presente en su vision empresanal de que ia
interaccion social se puede convertir en un factor de crecimiento para el negocio
famihar y €l mismo nos expone una experiencia propia donde estan también se
expresan sus afanes de expansion y por lo cual acudieron a solicitar un préstamo

bancaric

“... simplemente me fui al banco, <oye ocupo lana para crecer>, para algo, <oye
me prestas-s) té presto> bueno, traeme esto, se lo llevas, traeme tanto, se lo
llevas, <sabes, que no pasaste>.... el banco no pierde una, te pide avales, te pide
garantias tres veces de lo que le estas pidiendo, te pide un interés muy alto y ante
todo la edad también cuenta mucho. Yo como el negocto aqui lo tengo a nombre
de mi papa, le puse todo, tenia aval, avaluos de propiedades, de herramienta, de
maquinaria, de todo, con qué la cantidad, todo, lo que no pasd fue la edad de
papa, que era mayor de 60 afos, ya por eso, ya no me prestaron nada... Papa
tiene 62, ya no tenia la edad No, o sea, porque si lo intentamos hacer a nombre

de mi hermano de Edgar, sacarlo ¢ verdad? Sacar los préstamos a nombre de él y
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que mi papa fuera el aval de él, pero se tardaron dos — tres meses y no nos
resolvian nada y dije “no, sabes que, la lana que ocupaba ya |la consegui, por otro
lado, ya la junté ya consegui otra parte que me prestaron, ya no me prestes
nada” Pero para que el banco te preste, es muy difici, te pide mil requisitos
Entonces aqui en los negocios yo lo que veo mas que todo es la relacién, que
tengas, con tus amistades .. No tienes relaciones, asi tu seas el mas cuerdita del
salon, vas a andar alla abajo y €l mas burro porque es compadre, es amigo, es

esto, es lo otro ese tiene tu puesto Aunque no sepa’

Es evidente el resultado del ejlemplo Que el peso del capital social fue mayor y
mas eficiente para sus planes de crecimiento de la microempresa que el capital
bancario al parecer esta distante de las necesidades de este sector

SOCI0ecConomMICO.

= Talento y oportunidades para la tercera generacion
La importancia de la microempresa en el bienestar de la familia extensiva de
Femmando esta fuera de toda duda" “De aqui ha salido todo, poco a poco, como
todo, pero de aqui ha salido todo <Qye te falta la casa, vamos a hacer tu casa. No
tienes carro, vamos a comprarte un carro>, y ora le toca a aquel y ora le toca al
otro. Hemos sabido estar, compartir pues con mi familia y todo porque nosotros
tenemos nuestras propias casas y pues de aqui, oye te hace falta esto lo otro y de

aqui hemos sacado” En este caso movilidad social y bienestar familiar van de la

mano.
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“Siempre estoy pensando a futuro, o sea para et dia de mafana, (qué va a
pasar?’ Este pensamiento pone de relieve la vocacién emprendedora del hyo de
Don Fernando y quien en esta segunda etapa del emprendimiento a puesto en
marcha nuevos servicios técnicos como resultado de una inguietud personal y que
ahora también esta preocupado por las nuevas generaciones y sobre la que
expresa los sigutentes razonamientos. “Siempre estoy buscando la manera de
que haya otra entrada de dinero, o sea siempre estoy buscando otra cosa qué
hacer dentro del mismo ramo y que nos produzca aiguna utiidad, ¢por qué?
Porque vienen muchos atras de nosotros, entonces yo ahorita tengeo el negocio de
los frenos y clutch, esta el taller mecanico... Tengo el equipo, ya compramos el
equipo para vender llantas, asi como compramos los tornos, asi compramos el
equipc de balanceo y montaje y compramos llantas y tengo el negocio de la grua.
0 sea en un momento dado que aqui ya no puedo crecer, bueno vamas a este “tu
te vas a aquel, tu te vas para la grua” y ya. Gruas Ramirez, ahi estas tu, ta con las
llantas alla, o sea llantas y rines, tu estas alla, y tu estas aqui con los frenos y tu
estas aqui con el taller, ya tenemos 3 - 4 negocios, ¢ por qué? Porgue crecio la

famila. Y asi ya tenemos un negocio para colocar a los que vienen atras”.

Es claro el proposito de este esfuerzo que es el de: “dejar el cargo (del negocio)
pues a mi hyo, mis hijos y a mis sobrinas, porgue todos somos en familia, que
ellos queden al frente con gente trabajando, dejarles ya nomas que sigan el paso,
que sigan con lo mismo, ya encargados. Ensenarlos a trabajar, ensenarlos a
manejar el negocio y que sigan ellos... Que ellos ya nomas estén al frente y no

sufran tanto como sufrid uno para hacer las cosas’®
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Y en el terreno de preparar un nuevo cambio generacional en la direccidn dei
negocio famihar los hijos de las nuevas familias no pueden estar al margen: “Yo
les digo que estudien para que el dia de manana, no les cuente las muelas
cualguiera Y que es mejor que trabajen aqui y que no vayan a trabajar a otra
persona. Con regarios con esto y con o otro Les digo nomas gue estén listos en
el inglés, en las computadoras, porque al rato si no sabes inglés pues no vas a
hacer nada, y s1 no sabes computacion, pues va a ser lo mismo gue es ung

herramienta ya ahorita que esta siendo muy necesana”.

El desafio de la expansion de los servicios y de un nuevo relevo generacional dei
negocio famihar esta imbricado inexcrablemente al futuro del emprendimiento con

un fuerte espintu de tribu famihar

4325 José o el desafio de la autonomia

4325 | Perfil del microemprendedor

Es un hombre de 54 anos Su carrera ocupacional y experiencia laboral se ha
entreteyido en los ambitos de la micro, mediana y gran empresa Pero retorna al
microespacio del taller técnico automotriz cada vez gue su nexo laboral se cancela
o termina con las empresas media o grande. En consecuencia, en ese ir y venir
entre la microempresa y los otros negocios va consolidando su proyecto
microempresanal. Esta interaccion se puede comprender como una expresion
tangible de su espiritu de autonomia personal que constantemente entre en

colisidon con las jerarquias de las organizaciones y que le obligan a buscar



“refugio” en los talleres técnicos, sin que esto signifique que en el microespacic
del taller encuentre la paz total con los jefes laborales. Ya en su ultima etapa de
trabajador dependiente decide construrr su propio emprendimiento técnico bajo
una singular esirategia y, a su vez, tambien forar y disponer de su propia
plataforma de autorrealizaciéon personal y economica. En su etapa previa a la
implementacion de la iniciativa emprendedora, al igual que otros colegas, va
haciendose de camino con la acumulacidon de “activos” sociales, culturales
famihares y laborales que lo colocaran en situacion de construir su propio espacic
de trabajo En contraste con las otras historias de vida, 10 singular de José es que
en el corto plazosu momento organizador” del “retiro del mundo del trabajo” esta
por desencadenarse y por ende buscar y construir una salida satisfactoria es una
prionidad en su entorno socio-personal para no conducir su estable estilo de vida

actual hacia una nueva etapa de privaciones y penurias econémicas.

4.3 2 5 2 Fuentes socio-personales de la iniciativa emprendedora:

a) Tradicibn familiar de cultura obrera desde la segunda generacion vy
migracion de las familias a ciudad industrial: El papda y sus hermanos
trabajaron en un establecimiento manufacturero que proveia conductos o
tubos a las empresas vitivinicolas de la zona de Parras de la Fuente.
Coahuila, regiébn predominantemente rural. El cierre de la fabrica de tubos
y los problemas economicos son los factores “expulsores” para la
emigracion familiar a la cudad de Monterrey, N.L., cuyo ciclo migratono

nacia esa ciudad inicia con la salida de los hermanos del papa y sus
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familias en 1948 y termina en 1956 con la llegada de ia famiha de origen

del futuro emprendedor.

b) Salida microempresarial ante ambtente laboral jerarquico. Desde su
primera experiencia en un taller técnico automotriz manifiesta una rebeldia
contra el estlo autontario con el que se llevan a cabo las relaciones de
trabgjo Lo que no impide que desarrolle experiencias en grandes
empresas industrniales una dedicada a la construccidn de infraestructura
industnal desde presas para generacion de electricidad hasta plataformas
petroliferas para su explotacion estatal, como es el Corporativo Protexa, y
otra, en un grupo metalurgico que Industrializa metales ferrosos como fue el
emporia regional de Fundidora de Hierro y Acero de Monterrey. Sin dejar
de “cultivar” su relacidon con las microempresas técrucas. durante su
experencia laboral en Fundidora desarrolla una estrategia de “relaciones

sociales” que le permite crear su propio taller técnico de servicio automotriz

43.2.5.3 Insercion y trayectonas laborales
Esquematicamente se puede reconocer un conjunto general de experiencias de

trabajo que José vive en su vida activa y que se resume en el siguiente cuadro:
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13 aftos 6 aios 8 ailos 30 afos

Edad de insercion  Tiempo de aprendiz  Trempo de experto  Edad de emprender

Antes de iniciar su carrera ocupacional técnica, junto con sus hermanos €| vende
periédico en las calles de la ciudad Y es a los trece anos que se inserta en un
taller automotriz donde trabaja por mas de 6 anos, y ya como maestro en su oficio
trabaja en una de las lineas de autobuses para el transporte publico de la ciudad
durante 4 afos y 6 meses. También vive expeniencias de trabajo en Protexa. en
otros talleres, con un retorno penddico a su taller de origen, hasta que entra -con
la ayuda de uno de sus hermanos- como trabajador en una de las empresas del
emporio metalurgico de Fundidora. Donde, con habilidad consigue el apoyo del
sindicato para trabajar por intervalos su negocio personal y mantener su rol de
empleado hasta que en 1886 cuando cierra esa empresa de propiedad estatal; y
por su parte, para esas fechas cuenta en su haber con un sélido micronegocio
con 6 afnos de experiencia. Sin duda esa operacion estratégica le ayuda a sortear
la crisis econdmica de 1982. Otra perspectiva de |a evolucion del emprendedor es
el cuadro del itinerario biografico que enseguida se incluye para apreciar otros

elementos que concurren en su historia personal.
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Itinerario biogréﬁco

Periodo 0 6 ahos 7-12 afos 13-17 aios 18 - 29 afos 30 - 54 afios
En plena fiesta  Vive en barmo lnicia Nuevas Siendo
de la uva en cbrero de la aprendizaje de  experiencias en trabajador de
Parras de la crudad vende  oficio técnico y empresas Fundidora inic2
Eventos Fuente deciden penodico en las la famiha se medias y $U NegoOCIo ds
emigrar a la calies y termina muda a casa grandes Se reparacién
ciudad de la escuela propia en un une en automotnz
Monterrey primarna barno del matnmonio y Ciema en 1988
municipio de empleza su la empresa
Guadalupe etapa de metalirgica
trabajador en la Sus hyjos se
Fundidora integran alla =-

y se convierte~
en aprendices .
despues e~
expenos
1ecnIcos

Fechas 1949 55 1956-1962 1963-66 1967-79 1980-200z

43254 Famiay desarrollo personal
= Raices familiares

Tanto los abuelos paternos como maternos son nativos de la regién coahuilense
de Parras de la Fuente. Que desde la época colonial destaca por el cultivo de
vinedos y la produccion de vinos. De la parte patema no sabe mas que o que su
padre le ha contado, que su abuelo era un policia municipal y su abuela una ama
de casa, que mueren anos antes de su nacimiento, respectivamente, 1943 y 1941
cuando fallecen los progenitores. El papa es un hombre hurafoc y parco en su
modo de expresarse, “... muy cerrado, no platicaba nada, y lo unico que supe, que
fueron 12 de familia y de esos 12 quedaron 3 hermanos. Lo que sé, es que de la
grnpa murieron 6 hermanos..”. Al parecer en 1918 el pueblo sufrid una epidemia y

en consecuencia la familia del padre del emprendedor fue diezmada con dureza.
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Hombre que nacié en abril de 1907 y que en su memoria gueda el recuerdo de

esa trauma familiar, “eso fue lo unico que platicaba”.

De la raiz materna el recuerdo se difumina completamente ya que los padres de la
mama del futuro emprendedor mueren cuando ella tiene 5 o 6 anos, “Se murib el
papa, la mama y el hyjo No supo como se murieron, ni ella supo como se
murieron... “ quedando huérfanas 2 hermanas. Por el ano de nacimiento 1913 y
la edad aproximada en que pierde a sus padres y un hermano es posible que

también ellos fueron victimas de la plaga de gripe que golpeo a la region

Al quedar sin padres y al parecer sin mas familiares, una de ellas fue adoptada por
la famika Trewiio y quien seria la futura mama de José, esta familia eran
famihares del papa de José, “... porque Daniel Trevino Gdmez era primo hermano
de mi papa. Daniel era hijo de una hermana del abuelo del papa de mi papa.
Daniel Trevifio, se casa y hace famiia. Por azares del destino recogen a esta
nina, y papa iba a visitarlos y de ahi empezaron”. Entonces él tendria 16 afios y
ella una puber de 10 afos, inician un noviazgo de 20 afnos. “Ya grande, se caso.
mi papa debe de haber tenido unos 36 anos y mi mama unos 30, ellos se casaron

grandes”

* Cadena migratoria familiar y Monterrey como destino
Ya para 1949 un hermano del papa de José empieza la migracion familiar para
Monterrey.  José era un recién nacido y fue en el afio de 1956 cuando se

marchan a la llamada capital industrial de México: Monterrey. Antes su papa y
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sus hermanos trabajaban en la “unica fabrica que habia entonces en Parras, en la
fabnca de tubos”™ Que cerrd por esas fechas y obligé a muchas familias del pueblo
a buscar vida en ofras villas y ciudades. José recuerda el momento en que
decidieron marcharse, * . fue un dia de fiesta, la de las uvas. En agostc llegaron
los familiares . el dia 3 es la coronacion de la reina. El dia 10 es el dia de San
Lorenzo, el 10 6 11, no lo recuerdo muy bien. Entonces estos llegaron vy los oi
decir <oye que aqui esta muy duro y la fregada y que esto y que lo otro>, <vamos
del rancho>, <no yo no me voy de aqui>. Total, entre mi mama grande la mama
de mi mama, dyjo <vamonos, aqui no hay vida>. Fue la manera en que nos
venimos . El padre de José todavia trabajaba en la fabrica, ya es un hombre que
va cumplir cincuenta anos de edad y que decide irse junto con su esposa y cuatro
hijos a otra ciudad que no es la suya. No obstante, el destino laboral de sus
familares no cambio. “Eran obreros. Aqui llegaron y llegaron obreros, como eran

obreros alla en Parras”

Corrian los anos 50, y sus hyjos Guadalupe, Andres, José y Juan. comienzan su
andar por la naciente metrépol regiomontana. Se fueron a vivir a un barrio obrero
de la cwudad, la colomia Francisco |. Madero, coincidentemente ilustre nativo de
Parras y hombre destacado del Pantedn Nacional. Los hermanos mayores
vinieron practicamente a terminar su educacion primaria y los mas chicos para
iniciar la misma. Pero no solo se trataba de estudiar, en esos dias, “.. era muy
chiquito... no, no trenes chance de pensar o que tienes a tu alrededor, porque
llegas y llegas a trabajar. Llegamos a vender periodico desde la edad de 6 aiios,

al mes de llegar aqui ya andaba vendiendo periédico”. Tampoco la diversiéon
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infantil con los amigos era una constante, “No, era pogquito el tiempo, salias de |a
escuela y a trabajar y luego en la tarde los domingos a jugar. No habia nada de
eso, entre nosotros no habia nada de eso, de que vamos a jugar al rio, no, era

puro jalar, puro jalar (trabajo)".

En este cambio de pueblo rural a ciudad industrnial, uno de los “perdedores” fue el
jefe de familia ya que su rol de proveedor econdmico perdio peso y quien asumic
exitosamente ese papel fue la propia madre. La exclusion del padre del mercadc
de trabajo se presenta probablemente por su condicion de ser un hombre mayo-
de 50 anos, que no le permitid Insertarse con estabilidad faboral en la economia
regiomontana, y, en sentido opuesto, la madre tiene mejores oportunidades de
frabajo por sus competencias de costurera y que le permitieron tanto trabajar en
casa como también el no descuidar su atencién del comportamiento de 1os hijos
sobre su primer rol, el hijo emprendedor explica, “Pues llegamos aqui y muchos
dicen que sufrian, no, nosotros no sufriamos, por mi madre. Era una excelente
costurera, buena, si hubiera sido por mi padre {por su desempleo cronico), a lo
mejor si hubiéramos batallado, “;me entiendes? Pero mama era una medista
fuera de serie... Es mas desde Parras, desde alla se irgjo clientes, desde alla
venian hasta aca”, “Te mentrria si te dijera que si sufriamos, no, para nada.
traiamos nuestros zapatitos, e! pantalon remendado, y todo eso, pero la comida
nunca faltaba”. Y en su segundo papel, frente a sus hijos era un figura de respeto.
si alguien “cometia un error, era un <cadillo>, reganaba y reganaba. Por ejemplo.
llegaba tarde y al otro dia te daba de almorzar, pero nomas terminabamos de

almorzar y cuidado, todo el dia era de reganate y reganate...”
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Otro cambio importante fue que después de vivir 10 anos en casa de renta se
mudaron para estrenar su nueva vivienda familiar. Eso fue en 1966, cuando se
fueron a vivir a una nueva colonia (en ese entonces) de Guadalupe, N L., con

ubicacidn al extremo oriente de Monterrey.

* Fin del ciclo escolar y la larga marcha hacia el microemprendimento
Para 1963, a los trece anos logra entrar a un taller técnico que se convertiria no
s0lo en su alma mater’ ocupacional sino también en el taller de base (taller
‘Flores }, donde cada vez que terminaba su relacion laboral con otras
organizaciones productivas retornaba al mismo como un nicho protector de sus
vaivenes laborales, esto por cerca de trece anos. Esta relacién con su taller de
base dura hasta 1976 que es el afo en el que ingresa como operario general en la
empresa metalurgica conocida como Fundidora de Hierro y Acero de Monterrey.

negocio-icono de la pujanza industrial de la ciudad.

Durante este tiempo, conoce a los 22 anfos a una chica y en un “noviazgo
relampago” de sels meses, se casa con ella. Formando su nucleo familiar de 6
hijos, 2 hombres y 4 mujeres, todos terminaron la preparatoria sin concluir sus
estudios universitanas. Con respecto a los hombres, ambos se convirtieron en
expertos técnicos, el hijo mayor de 27 afios trabaja en el taller que él fundo, ahora
también colabora el esposo de una de sus hijas, y el otro hijo varon de 25 arcs es
supervisor en negocio de contratacion de personal de servicios técnicos. Sobre las

mujeres, ser amas de casa es su unica prioridad.
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Entre las expernencias externas al taller “Flores” hubo algunas que duraron meses
y afos, en ellas destacan tres. 4 afios y medio en el transporte urbano “Ruta San
Rafael” y ano y medio en el Grupo Protexa. En ambas trabaja como experto
técnico, en la primera, como mecanico automoiriz, y en la segunda, como
mecanico industrial. José era muy susceptible ante los gestos de mando que le
parecian excesivamente autoritarios y su reaccion podia ocasionar un cambio
radical en la relacion de trabajo, renuncia 0 despido “Ful dejando el periodico
entré al taller mecanico. Empece a los 13 afics. Cuando tenia 16 anos, eran
puros enojos con el dueno y el enojo era por el modo en que me mandaba. En
uno de esos enojos trabajé en Cristaleria y en otro enojo volvia otra vez, como te
digo era bronco...volvia (al taller) “ciga vengo a jalar’, el maestro decia “vente.
métete a jalar’ y ya me metia. Volvia a tener broncas y me iba a otro trabajo” O
por lo contrario, cuando tuvo un trabajo en las cercanias de Saltillo, Coahuila, al
que tenia que ir todos los dias vivio otra experiencia de “retorno” y la cuenta de
esta manera Fueron 8 meses “muy agitados me ba a las 6 de la manana y
llegaba a las 8 de la noche, aqui. Luego me dijeron “sabe qué, necesitamos que
se venga a vivir aqui porque lo necesitamos mas tiempo”, ya no volvi... de ahi me
vine, ese mismo dia en la tarde que me dijeron, ya en Monterrey, me bajé enla Y
griega y fui ahi (con “Flores™), “vengo a jalar” y ya me fui para alla. Me volvi al
taller de vuelta, al taller que me enseno” Asi fue durante un tiempo, “me salia de

un taller, y me iba, “Eh, vengo a jalar” y aquél me recibia’.
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Esto durante trece afios hasta su contratacion con el grupo industrial Fundidora de
Monterrey. Durante cerca de 4 arfios trabaja como operario general y su actitud
entre rebelde y critica con humaor irénico fue capaz de ganarse la simpatia det
grupo politico que tenia control sobre el sindicato minero de la compafia. Esto le
permitid tejer una red de relaciones sociales que favorecid el plantearse una
alternativa de trabajo independiente y con permisos sin goce de sueldo. Fue de
esta manera que construyd su negocio, mientras se fortalecia mantenia los
permisos y cuando habia momentos criticos regresaba a la fabrica por ejemplo la
crisis economica del sexenio politco de Miguel de la Madnd que le toce
sobrellevar como emprendedor técnico y como obrero industnal. Esta estrategia
favorecid a la puesta en marcha de su negocio ya para 1986 se encontraba
funcionando éptimamente el microemprendimiento. “Mis primeros permisos fueron
4, luego 15 dias, mientras se ponia bien el taller. Y pues faitabas alla y te ponias
a jalar aqui. En el 86 cuando cerraron la Fundidora yo ya tenia anos que no me

paraba ahi en la Fundidora”.

Fueron razones politicas, mas que por problemas de productividad. Ese el
argumento principal del emprendedor y seguramente de algunos de sus antiguos
colegas, “la verdad no se pensaba que fueran a cerrar... cuando todos los que
trabgjaban pensaban que era la mejor empresa de aqui de Monterrey, la
Fundidara... Por principio nos fregaron, nos fregé el gobierno. Se acabo

Fundidora sera por las... por lo que le echamos (criticas) al gobierno..”
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En cambio su situacidon de microempresaric técnico le permitié enfrentar en
mejores condiciones el cierre de la empresa metalurgica, pero la suerte de sus
colegas obreros fue catastrofico, de un grave quebranto moral y de un estatus
laboral disminuido. Sobre el estado de sus antiguos companeros, José lo entiende
de la siguiente manera: “Hubo mucha gente que anda derrotada, pero derrotada
completamente... Fue dura la caida para los que trabajaban en Fundidora. Un 10
0 15 por ciento de Fundidora la hizo, la otra parte quedé derrotada
completamente”, “Eran muy poquitos los que sabian trabajar. Y la prueba es que

ahorita la mayoria anda de obrero y anda de vigilante™

En resumen, por su parte, él no fue derrotado y mantiene en pie su micronegocio
gracias a sus destrezas tecnicas a su entorno socio-familiar y a su “cartera” de

chentes fieles Pero aun tiene “batallas” que librar.

43255 Unamirada al microemprendimiento y su futuro

Después de una carrera ocupacional amplia, encuentra en una organizacion
industnial la oportunidad de ntciar su propio negocio, “Qué como nacié, nacio
porque donde jalaba . no completaba. Y empecé a trabajar aqui y vi que estaba
mejor aqui y ese fue el motivo por el que nacié. Ahora como vuelvo a decir,
trabajaba en Fundidora y ese fue el punto que me dio para hacer bien el taller,
porque trabajaba aqui y me iba para alla. Si subia aqui dejaba alla y nomas
dejaba de ir y me presentaba en el sindicato, “oye tengo un mes sin ir, ahi te
encargo”, “estd bueno’. Pero asi fue como nacié. Cerraron alla, Fundidora, y

pues echarle mas ganas al taller”.
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Tambien su nucleo famihar ha contribuido en el fortalecimiento del negocio en dos
sentidos’ uno, con el préstamo de un familiar de un terreno contiguo a su casa-
hogar y luego con su posterior adquisicidn pudo mantener su cercania tanto con
su hogar como con su trabajo; y dos, durante 3 lustros sus hijos ayudaron al
crecimiento del negocio al incorporarse bajo un regimen laboral flexible donde

articulaban estudio y trabajo

Estas pautas ayudaron a fortalecer al microemprendimiento. Ahora el reto es la
jubllacién y el relevo generacional que ya esta en marcha con el hijo mayor. Sobre
este tema del retiro del mundo del trabajo nuestro emprendedor plantea lo

siguiente’

a) Que la mejor edad para salr del negocio es a los 60 afios: “... Tengo 54
anos, ;cuanto me queda? Yo lo he visto en otros talleres, y el que se queda
a los 60 anos, empleza a regarla. Para empezar ya no tienes seguridad...
todo se te olvida, haces las cosas mal. Te digo porque yo le he visto en
otras personas que tienen 60 arios y andan de mecanicos también ya no

la hacen igual... y eso es lo que yo no quiero”.

b) Para un retiro decoroso contempia dos estrategias: uno, la via de la
seguridad social, “... ya tengo 30 o 35 anos en el seguro. Con todo esc yo
puedo hacerle |a lucha para pensionarme... Tengo que hacerlo... debo de

tener unos dos afnos mas en el seguro para poderme pensionar, y ya con
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eso automaticamente todo lo de atras se acomoda y ya juntas el iempo que
necesitas para que te pensicnen”. Y, dos, remodelar el local actual para su
renta y buscar un nuevo terreno para el taller. “... el terreno es mio, pero lo
pesado es que vamos a comprar un terreno a la orilla de la carretera.
vamos a sacarlo de aqui de adentro de la colonia, para ya con el local de

taller hacer algo para... rentarlo o equis, no sé algo parecido”.

Finalmente, que el hijo mayor y el yerno asuman la direccion de
micronegocio  Actualmente hay dos miembros de su famiha que trabajan
en el taller, ellos son los mas indicados para que releven en un futurc al
padre en la direccion del emprendimiento, es un paso que falta por definir.
Tiempos y quién debe encabezar y tomar la estafeta del cambio
generacional para dar un nuevo rumbo y direccidn al micronegocio del taller
técnico automotriz que pronto va cumplir un cuarto de siglo de estar
funcionando. Todo depende de cémo el emprendedor acceda al retiro del

mundo del trabajo.

Discusion y reflexion sobre resultados del trabajo de investigacion.

4 4 1 Resultados de la encuesta.

Sobre los resultados de la encuesta, en ellos se muestran y se descubren una

serie de hallazgos y necesidades que sintetizamos en una serie de afirmaciones

que enunciamos enseguida:
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Que el conunto de emprendimientos técnicos estudiados ha sorteado
exitosamente al menos una de la crists econdémicas de los uttimas 25 anos
por lo que clasificar a estas microempresas como “refugio del desempleo”
no seria justo ni objetivo. Lo que si seria importante considerar de estos
negocios es que su permanencia y funcionamiento actual ha sido fruto det
giercicio constante de talentos, circunstancias, aprendizajes indwviduales y

colectivos que permiten su actual existencia.

Que entender unicamente a ias microempresas como simples generadoras
de puestos de trabajo significa no observar con clardad el papel
socioeducativo de formadora de recursos humanos que han desempenado
las mismas y que con apoyos puntuales sera posible perfeccionar ese
protagomismo educacional para acrecentar el yacimiento social de
aprendices, expertos técnicos y de incubacion de taientos emprendedores.
mismos que “egresan’ al mercado, y que anc con ano se necesita
“‘multiphcar” urgentemente ese recurso humano competente para el

desarrollo que el pais requiere.

Que la identificacion del ciclo formativo del emprendedor se puede convertir
en una referencia fundamental para la elaboracion de estrategias de
investigacion educativa y para la creacion de futuros programas de

educacion laboral.
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Que la expenencia socioeducativa de “aprender trabagjando” que se
“produce’” en los talleres técnicos ha significado para el conjunto de
emprendedores en un proceso y un espacio determinante para la formacion
de las competencias necesarias para emprender un proyecto productivo y
gue el inicio de todo ésto fue su temprana incorporacion a este ambito

laboral como aprendiz técnico.

Que en el universo de “aprender trabajando”, la educacion formal basica ha
sido un factor presente en la formacidon del talento microemprendedor esto

es evidente al revisar el itinerario biografico de los pequenos empresarios.

Que el surgmiento del talento emprendedor, en este momento, se puede
definir como la "suma” de recarridos y trayectorias laborales que permiten
formar capacidades y proporcionar oportunidades para poner en marcha un
emprendimiento econdmico.  El éxito y desarrollo de estos proyectos

dependen de la experiencia humana acumulada del potencial emprendedor.

Que el retiro decoroso de algunos de los emprendedores no esta
garantizado, lo cual es un desafio gubernamental formular un sistema de

seguridad social que contemple las aportaciones de este grupo social.

Que los programas gubernamentales de fortalecimiento empresarial
desarrollen un contacto permanente con la realidad sociceconomica de las

microempresas y renueven sus practicas de trabajo para una atencién
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extensa y efectiva a los problemas de funcionamiento de estos actores

aconomicos

Que los centros universitarios planteen |la necesidad de crear investigacion
educativa, de asistencia técnica y tecnologica para desarrollar una masa
critica de emprendedores innovadores mas alia de los titulos de educacion

superior

4 4 2 Resultados del estudio cualitativo.

De los cinco apartados en que se dividieron los cuatro retratos de los

microemprendedores regiomontanos, hemos encontrado una serne de elementos

que consideramos fundamentales para entender cuales son las condiciones que

inducen y provocan la formacion del talento emprendedor, y que en el caso

especifico de los microempresarios de talleres técnicos y sus experiencias, se

deducen este conjunto de proposiciones:

Que la formacion del talento emprendedor fue el resultado de un proceso
complejo donde intervienen las caracteristicas personales; el desarrollo de
una carrera ocupacional determinada, la preparacion laboral misma junto
con la busqueda de oportunidades para la construccion de una iniciativa
emprendedora, un contexto famihar estimulante a pesar de crisis y
privaciones; la configuracién de un tejdo social de auxilio y apoyo para el
mantentmiento y fortalecimento del emprendimiento técnico; y, por ultimo,

en los casos que estudiamos, una formacion escolar basica resulta
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fundamental para realizar operaciones de administracion y para el

aprendizaje de nuevas expernencias de trabajo.

Que la constitucion del taller técnico y su buena marcha se ha convertido en
una palanca que mueve a la acumulacién de ciertos activos familiares:
patrimonial, cultural y social. Esto se puede observar en las mismas
“fotografias® de los emprendedores: Un primer ejemplo, la familia de
Roberto De una prnimera generacion campesina y anaifabeta sus hijos
consiguen terminar sus estudios basices y logran ingresar a la universidad.
otro caso, el de Femmando, cuyo padre con una familia de origen
“fracturada’, construye una nciativa emprendedora y la segunda
generacion con mas competencias personales y tecnicas alcanzan a
fortalecer y diversificar el emprendimiento original paterno. En resumen, es
cierto que el taller técnico ha sido un “motor” econdmico para el ascenso en
el bienestar matenal de las familias, pera también ha propulsado el ascenso
de la escolandad, a su vez, ha creado una etapa de transicion cuitural y
social de las familas hacia niveles de comprension de la realidad

superiores a de las primeras generaciones.

Que el emprendedor como “producte” social ha estado sujeto ha un
proceso de formacion donde la experiencia laboral fue determinante. Tanto
en la encuesta como en el estudio cualitativo quedo patente que todos los
microempresarios que participaron en el estudio exploratorio iniciaron sus

trayectorias laborales como aprendices y a una edad promedio de 16 anos;
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pero ademas tuvieron que ejercitar sus habilidades técnicas para refrendar
su categoria de experto técnico durante muchos anos, con una media de
casl 6 anos y, despues de mucho bregar deciden emprender su propio
negocio cuando estan por llegar a su tercera década de vida. Pero es un
proceso de formacidén que no termma ya que hay que enfrentar instancias
gubermamentales como Hacienda Federal, politicas municipales de

urbanizacién, crisis econdmicas, etc

Que ser emprendedor no significa solamente emerger de un procesc
formativo y convertirse en un actor economico, de igual importancia, ha sido
en los casos estudiados el desarroliar la capacidad de tejer una red de
relaciones solidarias con la familia, los clientes, los amigos, 10s colegas y
hasta con los propios trabajadores para que actden en momentos de crisis.
de desasosiego y de incertidumbre en la marcha del emprendimiento. Al
gue sepa tejer una red minima al menos con la familia le sera posible
sortear cualquier evento critico o de apoyo para el crecimento del

micronegocio.

Que en el pensamiento estratégico del emprendedor /a familia ha sido un
elemento constitutivo de Ila microempresa no solamente como [a
beneficiana directa de las ganancias econdmicas, sino también como
capital humano para el funcionamiento de los servicios de la microempresa,
y en ese mismo sentido, la familia, sobre todo los hijos, es o0 son un activo

que da garantia de continuidad del emprendimiento después de su retiro del
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mundo laboral Este mecanismo sucesorio es casi natural en el universc

microempresanal y se desarrolla en ciertas condiciones.

Que el mundo de los talleres técnicos ha sido un microcosmos humanc
donde concurren una serie de eventos de distintas indoles, pero donde el
hecho general, mas destacable, es 0 fue que en el mismo ha sido posible
que un joven aprendiz logre convertirse en un experto en una especialidad
técnica bajo un proceso formativo de itinerarios laborales aqui el procesc
formativo puede concluir con la preparacién de un trabajador diligente y
especiahzado, a su vez, en el terrenc de lo posible, las circunstancias
personales, famihares y sociales se pueden transformar en el detonante
necesario para que este sujeto se decida por emprender un micronegocio
Estas circunstancias tienen su origen de multiples fuentes desde la
inquietud personal de ser auténomo; como el tener que asumir el
compromiso moral-econdmico de formar una familia; el que un amigo nos
haga la invitacién de integrar una sociedad laboral; 6, en el caso posible de
que por mandato familiar exista la obligacién moral de continuar €l negocio
del padre. Son fuerzas externas e internas que operan en la formacion del
espintu emprendedor pero el alma mater del emprendedor técnico ha sido
sin duda el entrenamiento y su formacién en un taller técnico: microespacio
que merece ser reconocido como un semillero de técnicos vy

emprendedores



CAPITULO 5

SISTEMATIZACION DE HALLAZGOS Y ELABORACION DE
ESTRATEGIA DUAL DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y PARA

EL FORTALECIMIENTO DEL TALENTO EMPRENDEDOR

5.1 Relacion de los elementos del marco de referencia y del contexto nacional con
los resultados del trabajo de investigacion.
Para culminar esta investigacion académica se requiere sistematizar los aportes y
hallazgos esenciales que provienen del analisis de las teorias, experiencias
educativas, programas y paliticas publicas, y hiechos que se derivan del marco de
referencia y del contexto nacional mexicano; y, de los procesos, experiencias y
comportamientos que proceden del estudio de un grupo de microempresarios de
talleres de servicio técnico automotnz. Todo con la finalildad de establecer las
bases de una propuesta socioeducativa de integracian laboral para los jovenes
‘rebeldes” a las ensenanzas escolares. En consecuencia, ahora, la exigencia es
mayor porque la formulacion de esa propuesta necesita de la integracion de
elementos aparentemente disimiles, por ejemplo, la experiencia de vida de un
microemprendedor y la formulacién de una politica de formacion de recursos
humanos, junto con la necesidad de articular la investigacién educativa con la

accion institucional.  Administracién y Ciencias Sociales. Accion individual y
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Accidn gubernamental. Necesidades locales, nacionales e internacionales.

Teoria y Practica.

No es tarea sencilla articular y armonizar los elementos y desafios que componen
el marco de referencia y la reahdad nacional con las manifestaciones que definen
la formacidon del talento emprendedor desde las experiencias de vida de los
microempresaros regiomontanos No obstante ya hemos hecho algunos avances,
basta recordar la definicién operativa de capital social comunitario teniendo como
referencta fundamental la experiencia del microemprendedor (Véase los apartados
2124y 21.25). En esta definicion se observan una parte de los elementos que

pueden ser constitutivos para el disefo de una propuesta socioeducativa.

Por ahora identifiquemos el total de elementos que son indispensables incluir o

contemplar en la elaboracion de una propuesta socioeducativa, y que constituyen

el sigutente inventarior

5.1.2 Del marco de referencia y del contexto nacional:

» Capital Social: Individual y Comunitario.

* Movilidad Ocupacional: Mecanismos sociopersonales y laborales de

ascenso social.



2.1.3
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Innovacion educativa: Ofertas educativas mas allda de la concepcion

escolanzante de la educacion.

Experiencias internacionales en materia de fomento del empleo y de
educacion para el trabajo. especialmente, los programas europeo, espanol

y aleman

El contexto nacional las transiciones mexicanas, el bono demografico, los
programas gubernamentales, los problemas y necesidades de jovenes y

microempresarios

De las manifestaciones del microempresario regiomontano:

Ciclo formativo del emprendedor: el microempresario técnico desarrollo una
experiencia laboral por etapas ayudante, experto técnico e iniciacion de

emprendimiento.

Socializacion temprana e insercion laboral: Con la edad aproximada de 16
anos nicia su experiencia laboral de ayudante y una experiencia de anos
en el ejercicio de un oficio técnico son aspectos fundamentales para su

ascenso ocupacional como emprendedor.

Itinerarios sociofamiltares y trayectorias laborales: El ambiente familiar y

social estimulante y de apoyo mas que la precariedad y que las dificultades
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sociales propiciaron su crecimiento personal. También el sostener en el
tiempo su formacién ocupacional en el trabajo técnico ha sido determinante

en su futuro emprendedor

» Tejendo la red egocentrada para el futuro emprendimiento: La creacion de
vinculos sociales con familia, clientes y amigos en sus experiencias de
convivencia laboral, social y familiar con elementos de cooperacion,
reciprocidad y confianza le permitieron emerger en mejores condiciones

para la puesta en marcha del! micrecemprendimiento econémico.

5.2 Hacia nuevas bases para un programa de accion educativa: Nueva revision
de los aportes y hallazgos para definir una nueva relacion entre los mismos.

5.2 1 Entre el capital social y ia experiencia emprendedora.

El marco fundamental de la sistematizacion debe surgir del contraste y conexidon

entre el enfoque de capital social y el ciclo formativo del emprendedor ya que

ambos elementos contienen las claves para determinar una vision educativa de

largo alcance que no quede anclada en el corto plazo, como en las condiciones en

las suelen trabajar los programas mexicanos de capacitacion para el trabajo.

La teoria del capital social identifica dos formas de capital no monetario: el

individual y el comunitaria

El capital sacial individual es producto de un proceso donde el sujeto mantiene

relaciones de cooperacion, reciprocidad y confianza con su entorno personal, el
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desarrollar esa calidad en sus relaciones sociales al individuo le aporta una serie
de beneficios que le permiten solucionar sus problemas de existencia. Este
proceso tiene fuerte conexion con la formacion del talento emprendedor del
microempresario que su manifestacidn mas concreta que es lo que hemos llamado
aiclo formativo del emprendedor, donde al igual que la formacion de capital social
individual el futuro emprendedor requiere de una socializaciéon temprana y de
cultivar relaciones diadicas que le permitan la acumulacién de activos sociales,
que le seran necesarios no solamente para su desarrollo ocupacional, sino
también para la materializaciéon del micronegocio y para la constitucidén de una red

de auxiho y de apoyo en tiempos de crisis del emprendimiento econdmico.

En contraste, en la nocién tedrnca de capital social individual no se contempla el
valor de las relaciones laborales como un activo de la sociabilidad del sujeto y de
su importancia para la formacion para el trabajo, que en el caso del
microemprendedor resulta vital para su proyeccion en su capacidad de emprender
y para el funcionamiento del negocio mismo. Quizd esto se debe a que la
sociabihdad en la teoria del capital social se ha planteado de forma genérica. No
obstante, lo que si nos resulta evidente es que el capital social individual del

emprendedor logra matenalizarse en la constitucion del micronegocio de servicios

técnicos.

Otra aportacion del enfoque de capital social es la del nivel de expresion
comunitana que adquiere la sociabllidad humana, aunque falta mucho por

comprender el como es posible que el capital social comunitario emerja de una red
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indivdual  Sin embargo, como se afirma en el capituio dos, la experiencia
emprendedora cuenta con los precursores necesarios para la transformacion del
capital social individual en capital soctal comunitario como son: “identidad
compartida®, *memoria histérica® y “entomo social en transicion”. Por lo cual,
cualquier propuesta socioeducativa con enfoque de capital social debe contemplar

en su desarrollo esos factores basicos.

Por otro lado, el incarporar al emprendedor y su micronegocio en un proyecio de
construccion de capital social comunitario significaria redefinir el papel educativo
que ha venido desarrollando en la formacion de recursos humanos, y darlie un
caracter sistematico a esa funcion socioeducativa del taller técnico y ta cual podria
onentarse hacia dos objetivos: uno, propiciar la insercion laboral de jovenes sin
expenencia de trabajo y sin formacién acupacional y, dos, favorecer la incubacién
sociolaboral del talento emprendedor de los expertos técnicos. El proporcionarle
caracter sistematico a esa funcion de los microemprendimientos técnicos ayudaria
a generar una masa amplia de emprendedores y de expertos técnicos que a su
vez estos mismos impulsarian un circulo virtuoso en la creacion de nuevos
empleos y en la formacidn de nuevos recursos humanos mas competitivos para la
economia local. Esta nueva funcion solamente podra desarrollarse dentro de un
sistema educativo especifico y para ello requerira de una agencia de innovacion
que impulse los proyectos necesarios para la institucionalizacion de ese nuevo

espacio de educacion para el trabajo.
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522 Enire la movilildad ocupacional y la experiencia emprendedora.

Resulta evidente que la insercion laboral a un taller técrico para el antiguo
ayudante fue el principio de una carrera ocupacional: ayudanie, experto y
emprendedor En algunos casos estas trayectorias fueron significando para los
antiguos aprendices un ascenso en el circuito laboral de ocupaciones calificadas
pero para el emprendedor y su famiha el verdadero ascenso social se fue
despegando con el funcionamiento exitoso del emprendimiento econdmico. Con
el micronegocio en marcha y su funcionamiento optimo se fueron abriendo las
ventanas de oportunidad para la acumulacion de activos escolares, materiales y

sociales para la familia nuclear y extensa del emprendedor.

Dentro de una propuesta socioeducativa, la teoria de la movilidad social y la
variable de movilidad ocupacional son parametros y referencias que se deben
contemplar al menos en dos sentidos. a) su incorporacion en el disefio de las
nuevas politicas soclales como elemento de analisis: desde su concepcién hasta
su evaluacidn para evitar despertar expectativas falsas de movilidad -o movilidad
espuna afirmarian los expertos argentinos- del posible beneficiario de los
programas y para la aplicacion de medidas necesarias que favorezcan a su
despegue social, y, b) en nuestro caso, en el fomento de la formacién del talento
emprendedor se tomaran como referencias clave para dar direccién y convertir a
los programas soctoeducativos de insercion laboral en piataformas de base para el

ascenso social
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523 Entre innovacion educativa, experiencias internacionales y el ciclo formativo
del emprendedor
En las experiencias latinoamencanas cada vez aparecen programas cuya opcién
formativa de “aprender haciendo” se presenta como una oferta para los jévenes
vapuleados o indiferentes a las ensefanzas de tipo escolar. En este sentido,
lamentablemente, en México aun prevalece como dominante en los programas
gubernamentales la opcidn escolar de capacitacion para el trabajo, ademas, en
estos programas se sustentan en una vision cuantitativa y asistencial (al parecer
dar becas y su asignacion creciente a mas poblacion sin empleo son [as bases del
proyecto mexicano de capacitacion), y se valora esa oferta educativa como una
etapa de corta duracion y de importancia secundaria, junto con lo anterior, en
estos programas existe un divorcio entre los sistemas de capacitacion y los
mercados ocupacionales, lo cual hace mas patente su rigidez y su incapacidad
para atender el proceso formativo del educando y poder asegurar asi su éxito en

el mismo.

Frente a este estado de cosas adquieren especial relevancia las experiencias
europea, espanola y alemana. Estas tienen varios aspectos en comudn: uno, son
ofertas donde la practica en el “aprender haciendo” es dominante; dos, son
Iniciativas cuya gestion esta dinigida y evaluada desde el ambito local de gobiemo
0 desde un organmismo social; y, tres, estan disefiadas para que los jovenes que no
asprran a un titulo universitario participen en las mismas accedan a una
expenencia de formacion ocupacional. En cuante a las diferencias entre ellas

cabe destacar, por ejemplo, que el programa europeo hace énfasis en la
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innovacidn  y expermentacién educativa, donde los jovenes proponen vy
desarrollan soluciones a problemas concretos de su comunidad; en la alternativa
espanola crea un espacio especifico de aprendizaje laboral donde maestros y
aprendices, por algun tiempo, en etapas y en formaciones determinadas, se
dedican aprender y a trabajar sobre el rescate del patrimonio historico-cultural de
una localidad espanola de donde los jovenes son nativos y provienen de
ambientes precanos, vy, la alemana, destaca por alternar la experiencia de
aprendizaje ocupacional entre la empresa y un centro de capacitacion técnica, es
un sistema dual donde los actores sociales: sindicatos, empresas y gobiernos,
desde un ambito local organizan, supervisan y apoyan la buena marcha de este

sistema educativo

Con respecto a la formulacion de propuestas locales socioeducativas, ellas deben
integrar en su diseno elementos que determinan el buen funcionamiento de las
experiencias extranjeras, pero también deben incorporar en su metodologia
educativa el concepto clave de ciclo formativo del emprendedor donde se
vislumbra claramente la necesidad de disenar un conjunto de etapas de
aprendizaje labecral y sociceducativo, donde cada una de ellas proporcionen
apoyos especificos tanto para el aprendiz, como para el experto técnico en vias
de constituir su emprendimiento, como el emprendedor que necesita mejorar la
operacidn de sus actividades administrativas, técnicas y de comercializacion.
Aunque el énfasis inicial y fundamental de estas propuestas deben ser los jovenes

aprendices para garantizar su exito en su insercion y en su evolucion ocupacional.
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524 Entre la creactdn de nuevos espacios educativos y los desafios nacionales.
En México se impone el desarrollo de proyectos de innovacién educativa donde
los j6venes inicien experiencias de aprendizaje dentro de los propios mercados
ocupacionales Mantener ofertas formativas de corte escolar no nos ayudara a
avanzar en la formacidn de recursos humanos con iniciativa empresarial y
preparacion técnica solida en consecuencia, lo anterior, debe significar para todos
nosotros la necesidad de modificar la idea general que tenemos de la educacion y
sus practicas y asimismo entender que los nuevos espacios educativos deben ser
abiertos y en permanente cambio, cambios que deben ser producto de la reflexion
que se hace desde la practica misma: Investigacidon educativa y evaluacion

permanente de |0s resultados para la revision de los procesos educativos.

Esta necesidad de innovar es mayor cuando observamos ios desafios que tienen
los proyectos de educacion para el trabajo ante la llegada de un millén de jovenes
que aino con ano “tocan” las puertas del mercado de trabajo y que muchos de ellos
carecen de las calificaciones suficientes para desempenarse en un empleo
productivo El sistema educativo mexicano sé esta transformando, pero no con la
rapidez que exigen los nuevos tiempos, de aqui la importancia que adquieren los
actores locales para [a formulacidn de nuevas iniciativas de educacion laboral y de

formacion del talento emprendedor

La transicion demografica, econdmica, politica y social se unen en el problema de!
empleo, 0 se crean los empleos suficientes de calidad o pesadillas sociales

Insdiitas nos acecharan en un futuro ya cercano El llamado bono demografico
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terminard en tres décadas, cast las mismas que tenemos sin crecer
econémicamente, y es el tiempo que requerimos para que nuestras instituciones
funcionen éptimamente y garanticen: empleo productivo para todos, seguridad

social sin zozobras y bienestar econémico con equidad.

5.3 Propuesta socioeducativa de integracion laboral y de incubacién del talento
emprendedor Componentes estratégicos.
Para la creacion y puesta en marcha de estas propuestas socioeducativa con
enfoque de capital social comunitario se requiere de al menos tres actores
sociales. la integracion activa de un conunto de talleres técnicos, un grupc de
jovenes que por sus condiciones sociales se encuentran inmersos en la espiral de
la marginacion y en rnesgo de exclusién social, y una agencia local de innovacién
educativa, donde pueden participar los actores gubernamentales, lideres
economicos y centros de educacion superior y no superior. con la misién de crear
y construir un sistema educativo de integracion laboral y de incubacion del talento

emprendedor para jévenes sin oportunidades de desarrollo social y econdomico.

La propuesta socioceducativa que se puede ofrecer a la comunidad, producto de
este trabajo de nvestigacion, debe contemplar los siguientes componentes

basicos y estratégicos para la construccion local de un sistema educativo dual:

5.3.1 Componente conceptual.

Este componente debe sustentarse en dos ejes conceptuales: a) Capital Social

Comunitario y b) Formacion del Talento Emprendedor (como producto de un ciclo
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formativo) Que el talento emprendedor es consecuencia de un proceso de
acumulacidn de capital social que incluye socializaciéon temprana y retaciones
dadicas etapas de aprendizaje y trayectonas laborales, y la materializacion de un
emprendimento econémico Esto desde la perspectiva de la formacion del capital
soctal individual Pero desde el nivel de capital social comunitario, y su
construccién, implicara convertir la formacidn de recursos humanos que
actualmente se desarrollan los talleres técnicos, en una funcidn sistematizada y
que ella tenga como objetivos. Facilitar la insercién laboral de jovenes sin
expenencia de trabajo m formacidn ocupacional, y, favorecer la incubacion

sociolaboral de futuros talentos emprendedores.

5.3.2 Componente empirico

La actuacion de las microempresas y de los propios educandos-aprendiz, asi
como las intervenciones de la agencia de innovacion educativa, deben estar en
constante monitoreo para observar los impactos de sus respectivas acciones. La
revision permanente entre |6 que se plantea y lo que se hace debe ser una tarea

estratégica de este sistema educativo

533 Componente pedagoégico

Este componente es el cemento que le da solidez a todo el edificio educativo que
queremos construir y su desarrollo requiere del resto de los componentes. Pero
basicamente este componente se constituye en el disefio de las metodologias
educativas que deben aplicar para las diferentes etapas de aprendizaje, la

definicién conceplual de cada etapa formativa, la elaboracidon de los contratos
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educativos para cada joven aprendiz: el alcance de su formacién y los
compromisos educativos adquindos entre el joven y su maestro. Otra actividad por
desarrollar de este componente es |a de la supervision pedagdgica que atienda las
necesidades educativas de cada joven educando: desde los instrumentos
necesanos para la adquisicién de un oficio técnico y las competencias sociales
que desde su integracion laboral vaya “cultivando”, para tejer la red y capital social
que den el soporte necesano para la puesta en marcha de un futuro proyecto
productivo Asimismo, sera un sistema donde se alterne la experiencia practica de
*aprender haciendo” en una microempresa, con la formacion teérica del oficio en
un espacio educativo formal, ademas de otras necesidades educativas que la

preparacion del joven requiera atender.

9.3.4 Componente administrativo.

El control de los procesos de trabajo educativo, social y académico de esta
propuesta deben estar bajo tutela de los poderes publicos locales y de las
nstituciones educativas que deseen Integrarse. La agencia local de innovacion
debe también responder a sus jovenes educandos y a las microempresas
participantes para el buen funcionamiento del proyecto socioeducativo. En este
mismo rubro, igualmente, la accion administrativa de la agencia debe ser
horizontal donde los talleres integrados al proyecto funcionen dentro de un nucleo
organizador ya sea por criterios geograficos, sociales o educativos, ese nucleo
puede adquinr la denominacion de Red Comunitaria de Educacion Laboral, y bajo

esta denominacion establecer una gestion administrativa que opere mas sobre el
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terreno de las necesidades de los jovenes, de los emprendedores y sus

microempresas

535 Componente cientifico

El espintu de esta propuesta no podria mantenerse con vida si este componente
se ve cercenado del conjunto Porque de nuevo caeriamos en el vicio y en el
peligro de construir un aparato burocratico cuya unica misidn seria en un
determinado tiempo el reproducirse a si mismo Por el contrario, si queremos
salvaguardarnos de no convertir esta propuesta socioeducativa en una nueva
operacion burocratica requerimas de un animo cientifico y critico que nos ayude a
ubicar objetivamente nuestras actuaciones sobre la realidad donde nos toca
intervenir y también el de estudiar las tearias, los procesos y las realidades
sociales y economicas que nos Son necesarios conocer para definir mejor el
horizonte de actuacidon de la agencia de innovacion educativa. También
recordemos que estos nuevos espacios educativos deben estar abiertos y en
permanente cambio pero siempre sujetos a la reflexidn desde la practica misma:
Investigacion educativa y evaluacion permanente de los resultados para la revision

de los procesos educativos mismos.



CAPITULO 6

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

6 1 Conclusiones
Con base a este trabajo de investigacion tedrica, de revisidbn documental, de
exploracion empirica y de analisis y sistematizacion de resultados para ls

formulacién de una propuesta socioeducativa se puede concluir que

= Existen elementos en los umiversos laborales de la microempresa de
serviclos tecnicos que la convierten en un espacio para el aprendizaje de
oficios y para la incubacién del talento emprendedor de aquellos jovenes
que se integran como aprendices insercion laboral que les permitira -con
tiempo y aprendizaje- iniciar un ciclo formativo que puede concluir con la
formacion de competencias laborales -para trabajar en un oficio técnico v.
posiblemente, para estar en condicicnes de emprender un proyecto
productivo- y con el tepdo personal de una red social de apoyo que
coadyuve en la matenalizacion de un micronegocio. O, en su caso,
solamente esa insercidn puede significar el ingreso del joven aprendiz en el

circuito laboral de ocupaciones calificadas.
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La accion gubemamental puede mmpulsar la creacion de un sistema
educativo no formal recuperando esos elementos gque convierten a los
talleres técnicos en espacios para aprender: la relacidn diadica entre
maestro técnico y joven ayudante, el desarrollo de una carrera ocupacional
qgue se convierta en un ciclo formativo aprendiz-experto-emprendedor, vy la
sociabihidad laboral que propicie —unto con la familia y los amigos- una
trama de relaciones humanas para el apoyo del futuro experto técnico en la

construccion de su propia organizacion microempresarial

Esa construccion del emprendmiento técrico y su funcionamiento exitoso
ha significado para el antiguo aprendiz y actual experto en un especie de
mecanismo de ascenso social tanto para el emprendedor como para su
familia ya que se abrieron ventanas de oportunidad para la acumulacion de

activos escolares, matenales y sociales.

En la busqueda de soluciones es necesario incorporar nuevas miradas que
articulen lo social y lo educative no formal en las propuestas de educacion
para el trabajo y para la formacion del talento microemprendedor.
seguramente por ese nuevo modo de mirar y de enfrentar los problemas del
desempleo y la precariedad laboral ha sido posible el desarrollado de las

expenencias europeas, esparola y alemana —aqui estudiadas- mas alla de

la aulas escolares.
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Para nuestro caso, la experiencia de formacion del talento emprendedor en
los espacios de los talleres de servicio técnico, nos ha exigido abordar la
misma como un fendmeno socioeducativo y mirarla bajo |a teoria de capital
social, la nocién analitca de moviidad ocupacional, el enfoque de
innovacidn educativa y la revision del contexto mexicano y local del
microemprendedor y sus iniciativas. Todo ello para la identificacion de los
procesos y elementos socioeducativos necesarios para la formulacion de

nuevas propuestas que faciiten y solucionen los problemas de falta de

empleo y de precarizacion del mismo

La formulacidén de nuestra propuesta socioeducativa ha sido dirigida para
los jovenes que no encuentran oportunidades de formacion en el sistema
de educacion esceolar Jovenes sin credenciales escolares basicas ni
expenencia laboral desarrollada, cuyo acceso al empleo estara restringido a
trabajos sin futuro productivo, en el mejor de los casos. La cuestion
adquiere mayor dramatismo cuando reconocemos que existen 17 millones
de jOovenes mexicanos que iniclan su vida activa sin ningun tipo de
formacion ocupacional y que ano con ano ingresan a los mercados cerca de
un millén de ellos con mas “voluntad” que “condiciones” para acceder a un

empleo productivo.

Parte de la solucién que proponemos esta en el ambito de la actuacion de
los poderes publicos locales y sus sociedades que, -de forma conjunta o

mancomunada-, busquen y desarrollen iniciativas de educacion para el
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necestdades educativas de sus posibles usuarios.

6.2 Recomendaciones

Existe cierta complejidad y muchas exigencias para iniciar estas propuestas
de solucion al desempleo juvenil pero las mismas deben tener como
soporte fundamental el concurso de los actores sociales, econémicos y
educativos de la localidad, de esta concurrencia depende el éxito de este

futuro sistema de educacion permanente de envergadura local.

Que los verdaderos protagorustas de estas propuestas socioeducativas
deben ser los microempresarios y sus talleres técnicos junto con los

jovenes educandos, mas alla de liderazgos sociales o intelectuales.

Para evitar el nesgo de que estas iniciativas se conviertan en una nueva
operacion burocratica y que en un plazo determinado la preocupacion
central de esos aparatos administrativos —que gestionen las iniciativas- sea
el reproducirse en si mismos y no en |la mejora continua de los servicios
educativos que deben proporcionar: se necesita para conjurar ese peligro
que las nuevas propuestas de educacién laboral integren un componente
cientifico en su funcionamiento, para que valoré criticamente las
actuactones de sus servicios, y, a su vez, estudie las teorias y realidades

necesanas para conocer y mejorar el horizonte de actuacion de estos
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programas El conculcar o ignorar esteé componente seria eliminar todo el

espinitu de iInnovacion en que se deben guiar estas propuestas.

6.3 Estudios futuros

El trabajo de indagacion que inspira este estudio no termina por el contrario abre

nuevas sendas de conocimiento gue se tienen que explorar para ampliar nuestro

entendimiento sobre la necesidad de impulsar el desarrollo de las vocaciones

emprendedoras como una nueva forma de justicia distributiva y de desarrollo

economico y sustentable

En la tematica de la formacién del talento emprendedor desde la
microempresa de servicios técnicos se requiere de la elaboracion de un
conjunto de hipétesis de investigacion para discernir sobre los capacidades
y competencias laborales que se tienen que impuisar desde la relacidon
educativa entre experto técnico y aprendiz, la interaccidon entre las
competencias de trabajo tecnico del experto y el desarrollo del talento
emprendedor del mismo y sus vinculos con la formacion de capital social
individual. Desde un sistema de formacién laboral permanente, este
conoctmiento favorece la creacion de herramientas institucionales y
educativas mas pertinentes para sistematizar la tarea del fomento del
talento microemprendedor reconociendo las etapas de aprendizajes
necesanas por recorrer, €l acotamiento de las competencias necesarias
para su certificacion y estimulo, el disefio de metodologias educativas mas

adecuadas para ese contexto formativo, y la definicién administrativa de un



sistema de incentivos mas oportunos y eficaces para el fomento del talento
emprendedor Cabe apuntar que nuestra investigacién solamente se aboco
a la identificacid de una serie de claves socioeducativas para conocer la
oinéuca formaltiva del mundo laboral de los microemprendimientos en /a
preparaci de recursos humanos y con ello visualizar formas de
intervencid y promocib mé pertinentes, ftrabajo elemental pero
insuficiente para los retos que vive el pais en materia demografica, social

econdémica politica e institucional.

Otras vertientes por estudiar son aquellas que emergen del reconocimiento
del papel de la microempresa técnica como un especie de mecanismo de
ascenso social para el emprendedor y su familia en la eclosiéon y
acumulacion de activos sociales fundamentales para mejorar los horizontes
de desarrollo humano que a los que tuvieron que aspirar una primera
generacion famihar Esto mplica indagar al menos tres temas, uno.
observar las aportaciones que el genero femenino hace para la formacion
de este posible mecanismo de ascenso social: cuales la naturaleza de las
contribuciones de hijas, esposa y madre de los emprendedores; dos, iniciar
las indagaciones sobre la transicion de una microempresa hacia su
transformacion en una empresa media, estudiar los aspectos cuantitativos y
cualitativos que detonaron ese salto empresarial; y, tres, mirar la otra cara
de los talleres técnicos, Investigar las razones que dan la traste el desarrollo

exitoso del un micronegocio, el por qué el cierre de este tipo de
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microempresa, para encontrar explicaciones y mecanismos que prevengan

su cancelacion como proyecto productivo.

Igualmente, se vislumbra la necesidad de establecer lineas de investigacion
quse nos permitan congcer l0s elementos y manifestaciones de capital socal
local y regional, la identificacion de las caracteristicas y formas de
movilidad social que los grupos ocupacionales y familiares han desarrollado
en Nuevo Ledn y la reqidn, y bajo estos mismos enfoques tedricos se
requiere indagar las similitudes y diferencias entre el mundo rural y urbano

entre las ciudad capital, media y pequena

En cuanto a materia de politicas publicas se impone la evaluacién de los
aportes latinoamencanos en el diseiia y puesia en marcha de paliticas y
programas de empleo, entre ellas destacan: la experiencia chilena donde al
parecer fue configurando una estrategia incremental para el montaje
institucional de un sistema nacional de formacion laboral permanente; la
experiencia colombiana donde sobresalen los programas orientados al
desarrollo empresarial juvenil y la implementacion de sistemas locales de
certificacidn de competencias laborales y de estimulo a la cooperacion
social, la experencia ecuatoriana donde mediante convenios
internacionales han mpulsade tanto programas nacionales como
municipales en coordinacion con las organizaciones de la sociedad civil y
con los poderes publicos locales; y por ultimo, la experiencia guatemalteca

destaca por la aplicacion de las nuevas miradas tedricas que vienen
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trabgjando agencias Internacionales como el Banco Mundial. Banco
Interamericanos de Desarrollo y la propia Comisidn Econdmica para

Aménca Latina y el Canbe

Y con respecto a los grupos vuinerables en riesgo de vivir la precarizacién
del empleo, el desempleo cronico o al subempleo de la los trabajadores
con mayores calificaciones, nos exige conocer sus necesidades.

percepciones y formas de enfrentar las nuevas tendencias en el mercadc

laboral en la economia regional, nacional y global

Todo esto significa para los poderes publicos y sus sociedades asumir un
papel mas activo en la constitucion de observatorios locales sobre el
funcionamiento del mercado de trabajo, la creacion de centros de
investigacién y animacion de nuevas alternativas de formacidn y de
integracion laboral etc Cada vez la complejdad de los problemas sociales
requieren de intervenciones con mayores fundamentos académicos donde
la mnovacion, la investigacion y la experimentacion social sean los gjes de
la nuevas soluciones Dejar atrds las formuias corporativistas,
asistencialistas y voluntaristas para abrir paso al desarrollo de programas
donde se articulen la experiencia planeada con las teorias sociales o
viceversa, donde la accion-reflexion se imponga sobre las simples
intuiciones o acciones inconscientes cuyo unicos fundamentos sean la

buena voluntad y a los buenos deseos. El divorcio entre académica v
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accién pubhica no debe continuar porque las exigencias actuales demandan

mayor trabajo de cooperacién y de eficacia social en los resultados

Finalmente con el desarrolio de los tres apartados anteriores podemos afirmar
que se logré una aproximacién mas lucida y mas clara sobre los
planteamientos que encierran y encerraron nuestras dos preguntas de
investigacion sobre la formacion del talento emprendedor y sobre la
identificacion general de las dinamicas e itinerarios socioformativos que
convierten a los talleres técnicos en establecimientos no formales de educacion

para el frabajo y de incubacion del talento emprendedor.



NOTAS

1 Con respecto a estas “fallas” de aplicacién, el caso mexicano mas sonado
y que no pierde vigencia es el del rescate bancario, que por efectos de la
cnsis nacional de 1995 tuvo que aplicar el gobierno nacionai el “correctivo’
de ayudar a los negocios quebrados de este sector econdmico. que para
aquellas fechas estaban relativamente recién privatizados vy
desincorporados de la administracion publica. Al respecto, al que han
llamado apdstol de la privatizacidn, el Banco Mundial, ha expresado por
uno de sus directivos el desencanto por los efectos de privatizar las
empresas publicas que en vez de promover la competencia se han
consolidado los monopolios existentes y se pregunta: “; Por qué construir
sisternas paralelos de alcantarillade o electncidad para competir?, y dado
que los pueblos consideran el acceso a la electricidad y agua baratas un
derecho no un privilegio la privatizacion ha sido centro del descontento
popular” Ver nota Reconoce el BM amplio fracaso de privatizaciones” del
penddico mexicano de La Jornada en su publicacién del 22 de julio de
2003 hup www jomada unam mw2003/ul03/030722/616n1eco php®origen—indey html&My=1

2. No obstante en todos los grupos sociales existe la matena prima para la
construccion de capital social porque: en “Todas las personas usan el
capital social en sus estrategias y en la satisfaccién de necesidades
economicas sociales y afectivas. En todas las sociedades existe la
hablidad de trabajar en equipc y de practicar la ayuda mutua sobre la
base de una identidad compartida, asimismo la capacidad de articular
organizaciones para el logro de ciertas metas que son comunes a las
colectividades y grupos sociales involucrados™ (Panorama Social 2001-
2002, CEPAL 146) Por ende, existe el reto de crear las metodeologias
propicias para ‘“trabajar con esa materia prima respetando las
particularidades de cada cuitura.

3. Existe un abanico amplio de procedencias académicas de quienes han
abordado el concepto: sociologia, economia, psicologia, antropologia,
historia, ciencia politica y de estas en sus especialidades. Lo que define el
caracter de los estudios tedricos y empiricos del capital social como de
naturaleza interdisciplinaria.

4  Esta experiencia primero fue publicada en la serie de “Politicas Sociales”
No 30 de ese organismo latinoamericano con el subtitulo “Una
experiencia de empoderamiento rural en Guatemala” y después en la
Revista de la CEPAL No. 69 sclamente con el titulo “Construyendo capital
social comunitario”, una en marzc y la otra en diciembre de 1999.
Itinerario que afina el contenido reflexivo del trabajo pero en esencia es el
mismo producto intelectual.
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Al respecto John Durston en “parte de la solucton” reconoce como un
elemento estratégico en la formacton de capital social. Ja constitucion de
“equIpos SINérgqicos entre agente y atendidos”, lo cual evitaria que los
agentes mantengan relaciones tecnocraticas y paternalistas con la
poblacién defimda como ‘pobre” y con esa “talante” encuentre las
fortalezas y los recursos necesarios, en las redes interpersonales, de esos
grupos para la coproduccion de bienes comunitarios contra la pobreza
Esta higazon entre funcionarios y sectores excluidos debe estar fundada en
la lealtad hacia la comunidad local y no con personas individuales para
también evitar la emergencia de practicas antidemocraticas y ei peligro de
generacion de corrupcion. Sobre “amenazas internas y externas” para la
formacion de capital social se puede revisar el apartado de Ila ponencia
“Capital social parte del problema, parte de la solucion.. “ (2003: 172 -
196)

Entre las conclusiones que Raul Atria consulior de la CEPAL hace en
una especie de relatoria sobre el estado del concepto, es la aportacion de
“los ejes principales del capital social’ donde plantea que ia capacidad de
movilizacidn que se haga de los recursos del capital social restringido de
un grupo hacia fuera del mismo podria constituirse en un capitai sociat
ampliado y asi contriburria estratégicamente en el mejoramiento de la
calidad de vida de los individuos y de su comunidad. EI fomento de la
movilizacion de esos recursos resulta central para la formacion de un
capital social mas alla de un grupo en particular. Ver capitulo XIX “Capital
social concepto, dimensiones y estrategias para su desarrollo, en “Capital
social y reduccion de la pobreza en América Latina y el Caribe. en busca
de un nuevo paradigma’ (2003 581 — 590)

Una de las hmitaciones mas senaladas del paradigma clasico es el papel
central del mercado en la movilidad de los individuos, donde estos sujetos
sociales tedrica y racionalmente actiuan en ese espacic con el fin de
maximizar sus beneficios, sin embargo, esta perspectiva oculta los
mecanismos sociales y politicos que influyen en las oportunidades de
movilidad social. Mayor profundidad sobre este tdpico se puede revisar la
seccion “aportes y hmitaciones del paradigma”, en La actualidad de viejas
ternaticas. sobre estudios de clase, estratificacion y movilidad social en
Aménca Latina, (2001 17).

El trabajo de investigacion al que nos referimos es el siguiente: Movifidad
social y trayectonas ocupacionales en Argentina: rupturas y paradojas del
caso Buenos Awes, y que ha sido publicado en mayo de 2003 por la
CEPAL

En el estudio de la movilidad social en la ciudad de Bueno Aires, una
hipotesis central de este trabajo es la de mostrar que las transformaciones
que vive el mercado de trabajo pueden generar situaciones aparentes de
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ascenso social y que en el orden practico no resulta ser tal porgue las
ventajas que antiguamente acompanaban en una promocion en el circuito
de las ocupaciones ya no existen y por ende es un ascenso falso y que
estos autores ilaman a ese fenomeno “movilidad espuna’.

El tema y la necesidad de amphar la oferta educativa viene discutiendc
desde finales de 1960 con la aparicién del informe de P H.Coombs y en
cuyo diagnostico hacia notar que el sistema formal de educacidn no
tendria la capaciciad de atender la demanda saocial por mas que creciera
“en cantidad y capacidad”, es decir, que s6lo la expansion del aparato
escolar no sera respuesta suficiente para cubrir las expectativas de
formacidn de las personas (Jume Trilla, La educacion fuera de la escuela.
p 15) Y yaen el Siglo XXI y frente a nuevas exigencias economicas.
sociales y tecnologicas, la ANUIES nos sefala que “Uno de los retos
fundamentales a enfrentar en los proximos afnos sera el de desarrollar la
infraestructura para atender a la creciente poblacion escolar  representa
un reto a la imaginacion y a la capacidad de la innovacion educativa de la
sociedad mexicana del futuro Las formas tradicionales de concebir la
educacion no seran suficieries para responder exitosamente a este
desafio ni en terminos de numero ni de calidad. E/ reto sera diseriar
sistermas pedagogicos que hagan un uso mas eficiente de los recursos, los
trempos, los modos y los espacios para aprender’ (El subrayado es
nuestro) (La Educacion Superior en el Siglo XXI, 1998. 16). Romper o
superar esas formas tradicionales de pensar y hacer educacion también
es un reto para los profesionales de la educacion.

Para referirse a este ambito educativo existen diversas denominaciones
que son “educacion para el trabajo”, “formacion profesional”, “capacitacion
y desarrollo”, “entrenamiento”, “adiestramiento”, “formacion ocupacional’,
“sistema extraescolar’, etc. En conjunto, esta serie de conceptos tratan de
responder a la necesidad educativa de formarse y adquirir |as
competencias laborales necesarias para asumir un papel productivo en la
economia actual. Aunque es necesario puntualizar que los retos de la
educacion contemporanea deben sustentarse sobre cuatro pilares:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a
ser, como bien precisan en el informe aue los expertos educativos
(encabezados por Jacques Delors) presentaron a la UNESCO. Es decir,
que el caracter instrumental de la educacién no debe divorciarse del
conmjunto de las exigencias que se tienen como necesarias para “funcionar’
cabalmente en la sociedad y en la economia.

Del Observatorio de Experiencias de Formacion para Jbévenes de
CINTERFOR hemos excluido las iniciativas europeas, portuguesa y
espanola por dos razones: una, delimitar el analisis de ese universo a la
zona de Latinocamérica; y dos, en apartado del estudio se hara una
aproximacion amplia de expenencias educativas del viejo mundo que nos
resultan de interés académico para nuestro trabajo.
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Es obvio que México vive actuaimente esa transicion demografica donde
en su piramide poblacional el sector de las personas en edad de trabajar
sera mayor que la de 10s grupos dependientes, qué en materia econdomica
implica una mayor generacion de empleo para “capitalizar” esa fuerza de
trabajo Igualmente, Colombia en su iniciativa de "Joven Empresario”
justifica su disefo e implementacion estas mismas razones para el
desarrollo de ese programa. El crecimiento demografico que vivieran las
naciones latinoamencanas durante las décadas 60, 70 y 80 tendran un
impacto fuerte en el mercado y en la economia de nuestros paises en las
primeras décadas de este Siglo XXI.

A pesar que en el regstro de pais por pais (Ver Anexo 1) no se contempla
en el apartado de “inicio por décadas’ una de las siete experiencias
colombianas en el anabsis del caso nacional no ha quedado excluida
ninguna de ellas

Los sistemas de certificacién de las competencias laborales suelen estar
iInsertadas en proyectos nacionales asi que llama la atencion |a
experiencia local colombiana habria que revisar con mayor profundidad la
misma

Es un programa cuyos principios de trabajo se abordaran con mayor
deterimiento en la seccion “Expenencias Intemmacionales sobre Empleo y
Educacién para el Trabajo® y cuyo modelo es orniginalmente espariol,

Entre otras acciones se encuentran a) intercambios y movilidad de grupos
de jovenes, b) proyectos de apoyo a los intercambios. formacion de
animadores, visitas de estudio de ceorta duracion y programas de
formacién linguistica, ¢) cooperacion entre estructuras de Juventud de los
Estados Miembros, d) Intercambios con Paises Terceros, y, e€)
informacion juvenil y estudios relativos a la Juventud. Mas informacion se

puede consultar en la siguiente pagina web:
http./www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfortemas/youth/exp/eurofififindex.htm

Esto de acuerdo con el cuadermo de Informacidn General de ia
convocatoria de 1992 y en este documento también se apunta: “Las
Iniciativas Juveniles son proyectos concebidos y realizados por los
mIsmos jovenes para otros jovenes (menores de 28 afos) o grupos de
Jovenes... Estos proyectos tienen como efecto principal el desarrollo del
espintu de iniciativa y de las responsabilidades, la creatividad y el espiritu
emprendedor de los jovenes. Contnbuyen asi a permitiries adquirir
responsabilidades utiles para su formacion o para su acceso al mercado
laboral. Esto ha de ponerse en relacién con la iniciativa y flexibilidad
precisas en las pequenas y medianas empresas” (Petra [l, 1992: 39).
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Este programa también se ha aplicado en México, actualmente, esta
funcionando un programa de rescate patrimonial en la ciudad de Puebla
después del ullimo terremoto, bajo financiamiento de la asistencia
espanola de cooperacion internacional. Y al parecer se aplican proyectos
de rehabilitacion en 28 centros histoncos de América Latina (AEC)
Madrid 2000}

De acuerdo con Luis Riesgo “Con el advenimiento de la era industrial
surgen escuelas profesionales que tienen como fin lograr en el menor
tiempo posible, el adiestramiento en el trabajo de ios futuros operarios. La
primera de tales escuelas es, probablemente, la de Halle, en Alemania.
fundada por Semler en 1706° (“Caracteristicas de la formacién en la
empresa”, en La La Educacion personalizada en el mundo del trabajo.
Tratado de Educacion Personalizada dirigido por Victor Garcia Hoz.
Ediciones RIALP, Madnd, 1994: 139).

Casi en los mismos términos que en el Plan Nacional de Desarrollo 2001 -
2006 sobre las transiciones mexicanas se refileren 10s experios en
prospectiva que publicaron el libro México 2030: Nuevo Siglo, nuevo pais.

El mundo de los jévenes es sumamente complejo la postura psicobiolégica
no cubre las expresiones, formas de relacion social y el universo simbolico
en que las nuevas generaciones de jovenes se manifiestan. La
compilacion de Gabriel Medina Carrasco nos permite conocer mejor la
actual agenda de investigacion sobre juventud en México: Aproximaciones
a la diversidad juvenil. ).

La actual cnisis de empleo afecta a todo la fuerza laboral de México y cada
grupo social juvenil o no, requiere de proyectos especificos que atienda
sus necesidades de insercién laboral.

Agrupacidn ciudadana gque se centra en la observacton critica de los
programas educativos gubermnamentales y de palitica educativa mexicana
en si, entre las personalidades relevantes que pertenecen a este grupo se
identifican Pablo Latapi Sarre, Maria de |barrola y Carlos Mufioz
Izquierdo

Existen otras iniciativas que se desarrollan en la Secretaria de Salud, el
Instituto Nacional de la Defensa del Consumidor o la Comisién Nacional
de Ahorro de Energia. Pero la SEP y la STYP son las que constitucional y
administrativamente estan abocadas a la educacion para el trabajo.

A finales del mes de Julio de 2003, el INEGI dio a conocer que |a tasa del
desempleo abierto en el pais ha llegado a 3.2 %, que es la mas alta desde
1999, y eso generd un debate nacional donde todos los actores politicos
manifestaron preocupacion, demandas, exhortaciones y hasta propuestas
de solucidn. Y la medida para apoyar a los desempleados que més
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recibid atencidn fue la que salid de la Presidencia de la Republica y que el
24 de Juho del afno en curso se publicitdé en todos los medios y en la
prensa nacional 100 millones de pesos para quienes se guedaron sin
empleo Y a la vuelta del mes la medida ya se habia agotado: “ya se
acabd” afirma el funcionano de la Secretaria del Trabajo que define
claramente en que se “nvirhd” el dinero: “Solo fue un respire (los 100
millones) ahora gestionaremos la entrega de mas recursos, porque los
que actualmente tenemos son muy limitados. Si usted dice ahora mismo
<necesitd mil becas> pues ya no tengo dinerg para ello” (La Jornada, 24
de agosto de 2003) Esa respuesta de dar becas ha sido valida para todo
tlempo para ayer, hoy y seguramente manana. No es sorprendente la
respuesta univoca y mecanica que el llamado Sistema Nacional de
Empleo (SNE) ha hecho de la cnsis actual de desocupacién laboral, hay
que ieer con atencion el analisis que hizo Victor Manuel Gémez en Ia
etapa inicial de este sistema y lo que sorprende de esta reflexidn es su
actual vigencia  no es una institucion especializada en la problematica
de la formacian profesional no es un organismo técnico-profesional, sinc
administrativo, no realiza investigacion, ni siquiera acumuia experienc!a
practica a traves del disefio y conduccidn de actividades concretas de
formacion, no cuenta con un capital teérico-conceptual ni practico sobre la
problematica, tampoco cuenta con un cuerpo basico experto en ella’ y
finaliza esta reflexion de forma contundente “Dadas estas caracteristicas
institucionales, es evidente gue no puede legitimamente desempenar un
papel promotor o rector o armmador sobre la capacitacion y el
adiestramiento” (1983 116) Ciertamente habra becas pero falta
capacitacion con orientacion pedagogica.

Hace algunos anos identificamos una serie de restricciones que no han
permitido desarroliar a SNE como proyecto nacional de formacion de
recursos y que en principio son cuatro sus puntos criticos: uno, el concebir
al desempleo como una situacion de desajuste entre una oferta de bajo
perfil educativo y una demanda de recursos calificados de los mercados
ocupacionales, dos, el entender las relaciones intergubernamentales con
las entidades federativas y los municipios deben ser desde una posicidn
central y autontana, tres, el pensar que la capacitacibn es un mero
esfuerzo administrativo, y, cuatro, la carencia de cuadros gerenciales
profesionales, creativos y expertos en materia de educacion laboral y de
fomento de empleo Estas reflexiones se hicieron una ponencia que
después se publicé en una revista de circulacidn local, en “Politicas
publicas de empleo” wviejos obstaculos y nuevos desafios”, Oficio,
Monterrey, 1998. 31 - 32

Desde finales de los 70, André Gorz fue uno de los primeros teéricos
sociales que ya argumentaba brliantemente sobre la abolicion del trabajo,
y que él percibia dos formas de gestionarlo, vislumbrando asi dos posibles
sociedades a) la sociedad del paro: compuesta por una masa de
personas sin empleo, por otra parte una aristocracia de trabajadores
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protegidos, y entre las mismas “un proletariado de trabajadores en una
situacion precaria realizando las lareas menos cualficadas y mas
ingratas’, y b) la sociedad del tiempo libre: donde el trabajo socialmente
util fuera repartido entre todos los que quisieran trabajar. donde ademas
“la ocupacion pueda ser una actividad principal 0 un conunto de
actividades autodeterminadas, efectuadas no por dinero sino en razoén del
interés, del placer o de las ventajas que se encuentra en ellas” (Gorz
1881 11) Son aspectos en los que se siguen discutiendo. Pero fuera de
las fronteras nacionales existe un debate intenso y creciente sobre el
problema del desempleo, en esta cuestion destaca Europa, donde la
ultima década del Siglo XX la discusion se sale del espacio académico
para tomar la calle y demandar salidas. Un momento clave de este
proceso fue conocida Cumbre de Luxemburgo donde los paises miembros
de la Union Europea acuerdan y se comprometen ofrecer la reinsercion
laboral a los menores de 25 anos y los que llevan mas de un afo sin
empleo Esto sucedid en noviembre de 1997 Habria que conocer la
evaluacion de las politicas y programas que se hayan implementado como
producto de esos acuerdos

Esta “brecha en la memona de los microempresarios quiza se pueda
explicar que las generaciones que nacieron durante los 50, 60 y 70
nacieron de parejas cuyos nucleos familiares de origen no conocieron al
abuelo de sus padres por razones de que la esperanza de vida era menor
para las generaciones anteriores de los afios 30 y por causas de la guerra
civil que se desatd en 1910 hasta la pacificacion del pais para finales de
los anos veinte  También la migracian es otra hipotesis que explica la falta
de continuidad de los lazos famihares y asi se vean interrumpidos.

Este concepto ha sido desarrollado por la profesora de la Universidad
Nacional Autdnoma de México, Susana Garcia Salord, en distintos
trabajos pero nuestra referencia fundamental fue un conjunto de gjercicios
que reahzd en un curso de posgrado y cuyos trabajos de los estudiantes
con la guia de la Dra. Garcia Salord fueron publicados en el libro ;Cdmo
lfegué a ser quién soy? Una exploracion de histonas de wida (2000):
Centro de Estudios Avanzados de la Universidad Nacional de Cérdoba,
Argentina

El concepto de los cuatro momentos del ciclo vital que tomado de la
experiencia de investigacion que fue dirigida por la Dra. Ana Aldrele que
fue titulado Ef trabajo el exito y el fracaso segun los microempresanos.
Significados famihares segun el género y la generacion. (Histona de
casos de Coérdoba, 1998-99) Cordoba, Argentina: Universidad Nacional
de Cordoba-FONCAP, S A
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