APENDICES
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APENDICE A

Formato de Cuestionario para ser respondido en forma manuscrita
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Cuestionario sobre Cultura Etica en las Empresas del Area Metropolitana de Monterrey

El siguiente cuestionario es de uso unicamente de Investigacion y sus respuastas seran confidenciales,

Nombra:

Puesto:

Emprasa:

1.- Sector al que pertenece la empresa
O privade Nacional
[ privado  Internaconal
O paraestatal
2.- Giro empresarial
1 industrial
{1 servicio
[0 instituciin Financiers
[ comerdal

3.- Tamaiio de la Empresa
[ Micro empresa
[ Pequefia
[ Mediana
[ Grande

4.- Nimero de empleados de |a empresa

[ 1

8.- ¢ Quién responde al cusstionario?
[ virector General
[ Adminisirador
O propietaria
[ cerente
Do

6.- ; Qué tan importants considera usted hacer una declaracién de valores en su empresa?
1 importante
1 conveniente
O rrelevante
7.- ¢ Existe eh su smpresa una declaraclén ablerta de un Cédigo o Principlios de ética?
Os
One

8.- Sl se cuenta con un cédigo de ética, ; Qué grupo se ha baneficlado directaments con Ia
declaracién de principios de ética de su empresa ?
3 La organtzacién
O Los chentes
[ wos acconistas
7 8 entorno sociat
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9.- Asigne un orden de prioridad a la siguiente lista, que represente la escala de valores de su

empresa. ( Donde 1 es mas imporiante y 8 menos importante)
Honestidad
Justicia
Lealtad
Participacion
Solidaridad
Subsidiariedad

10.- ¢ En qué fase considera usted que se enouentra su empresa dantro dei proceso de implantacién
de ética?

O institucionalizada
[ Avanzada

DEnpmcem
O tnicial
7 Mo se ha planteado

11.-  Qué érea se encarga de promover los prinelpios étieos o valores de su empresa?

[ Recurses Humanos
[ Direcxidn General
O Finanzas
O Administradién
[ Existe un comité de ética (irea especifica)
DO otres
12.- ¢ Se realizan con frecuencia seminarios o cursos de ética en su empresa?

Osi One

13.- En caso que Ia pregunta anterior sea afirmativa, marque los sagmentos a quishes van dirigides
frecuentemente los seminarios de étlca en su empresa.

[ Girectivos

[ Gerendias

O sefativas

O Auwdtares

[ Operarics (obreros)
O otros

14.- Podria usted enumerar algunas sugerencias que sean Utiles a las empresas para frenar la
corrupolén dentro de las mismas.

15.- Podria usted mencionar algunos aspectos que en su empresa se hayan obtsnido al apHoar la
étloa y se pusdan considerar como una ventaja competitiva,

Gracias,
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APENDICE B

Formato de Cuestionario para ser respondido por medio electrénico
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Cuestionario sobre Cultura Etica en las Empresas del Area Metropolitana de Monterrey

El siguiente cuestionario es de uso dnicamente de investigacion y sus respuestas seran confidenciales.

Nombre;
Puesto;
Empresa:

En las siguientes opciones favor de dar un clic sobre ef recuadro correspondienie.
1.- Sector af que pertenece la empresa

0 privade Nadonal

O Privodo Intemacional

O paraestatal
2.- Giro empresarial

O industrial

[ servdo

[ 1rsttudan Financiera

J comerdal

3.- Tamafio de ia Empresa
O Micro empresa
O peguenia
[ Medizna
[ Grande

4.- Nimaero de emplsados de la empresa

— 3

E.- $Quién responde al cuestionario?
[ Girector General
[ Administrador
[ propietario
[ cerente
Oowo

8.- L Qué tan Importante considera usted hacer una declaracién de valores en su empresa?
D Importante
[ conveniente
O 1relevante

7.~ ¢ Existe en su ampresa una declaracién abisrta de un Cédigo o Principlos de ética?
Os
ho

8.- Si se cuenta con un cbddigo de ética, J Qué grupo se ha baneficiado directaments con Ia
declaracién de principios de ética de su empresa 7

O L2 organizacién
[ Los dientes
DLnsatﬂonlﬁas

[ &l entorno sodal
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9.- Asigne un orden de pricridad a la siguiente lista, que represente la escala de valores de su
empresa. { Donde 1 es més imporiante y 6 menos importante)

Honestidad Lealtad Sdlidaridad
Justicia Participacion Subsidiariedad

10.- ¢ En qué fase considera usted que se encuentra su smpresa dentro del proceso de implantacion
de ética?

[ 1nstitudonalizada
1 Avanzada

[ en proceso

£ Inidal

[ Ne se ha planteado

11.- ¢ Qué 4rea se encarga de promover los principios éticos o valores de su empresa?
[ recursos Humanos
[ birecdién General
[ Finanzas
O Administracén
[ Existe un comité de ética (4rea especifica)
Dovas
12.- 4 Se realizan con frecuencia seminarios o cursos de &tica en su empresa?
Os
One

13.- En caso que la pregunta anterior sea afirmativa, marque los segmentos a quienes van dirigidos
frecuentements ios seminarios de ética en su smpresa.

[T Directives

[ Gerendas

] sefaturas

O Awifiares

[ Operarios {obreros)
1 otros

14.- Podria usted enumerar algunas sugetencias que sean (tiles a las empresas para frenar la
corrupeidn dentro de las mismas. {para teclear su informacion favor de dar un clic en el recuadro)

18.- Podria usted mencionar algunos aspectos que en su smpresa se hayan obtenido al aplicar la
ética y se puedan considerar come una ventaja competitiva,

Gracias.
Al terminar de llenar este cuestionario favor de guardar los cambios y enviar a Ia siguiente
dirsscién slectrénica; iriammolin: rodigy.net.mx
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APENDICE C

Empresas y funcionarios participantes en las encuestas
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APENDICE C

Empresas y funcionarios participantes en las encuestas

£ Sk
Aerolitoral, S.A. de C.V.
AGA Gas, SA deCV.
Autobuses Americancs, S.A. de C.V.
‘Banco Santander Mexicano
‘Banote

- Cadena Comercial OXXO, SA deC.V.

“Carl’s Jr. De Monterrey, SA de CV.
Celéstica de Monterrey, SA de C.V.

 Cia Hermanos Garcia de Monterrey, S.A.

deCV.
"Comercial Acros Whiripool

. Compra de Materiales La Fe, S.A de C.V.

[ CompuEducacion de Monterrey

Corpomcuon de Servicios, SA de C.V.

Cosmocel, SA deCV.

‘Editora EINotte
‘Empaques Briones, SA de C.V.
[Fébrica de Duices La Gardenia de
{ Monterrey. S.A. de C.V.

Famosa

Gas Natural México, SA. de C.V.
:Gréﬁcaslntegmds SA deC\V.

Gmpo Induslnat Saluﬂo

Gripo o Servioes, SA de CV.
?Wﬁggﬁﬁ,‘ SAdeCV.
‘idecoralto, SA deCV.
“IMI: Perfeccionamiento y Formacion
 Empresarial

‘Industrias Morterrey, SA. deCV.

Ricardo José Nevarez Trevifo
Alejandro Cuenca

' Adalberto Pérez Jara

' Edmundo Padron Corral
b?ra‘éﬁa iﬁiér’r’ééi G'éuin&é Li{:'

Ron Santolaya Quinteros
' José Javier Barrios Luna

' Rosalio Garcla Velazquez C.P.

' Juan Antonio Cardona Anguiano

" Guadalupe Garza Flores
" Alfredo Nava Davila
' Adrian Rafael Molina Garza i'r'iﬁ
~ JorgeF FurberGonzélezC P
" Efrain Garcia
Pauimc Tristan Gonzalez
' David Hurtado Orpine! Ing.
* Gilberto Pérez Gonzalez Ing.

| José Agustin Molina Garza Ing.

i ;]Béé'ihahuél Canepa“ 'Nd&éfo Ir'ig.

-k -

Lider de Proyectos de b&arrollo
Gerente de Ventas Region Norte
Auxiliar
Ejecutivo de Cuenta
Titular de sucursal
~ Gerente de Ingenieria
' Gerente General
: Superintendente de Calidad
- Gerente General

Lider e-Procurement Acms—Whmpool '
Propretmo '

' Director Administrativo

* Administrador
SR GE

Gerente de Produccién

. Gerente de Manufactura
Técnico Especialista en Ventas
Industriales
Propnetmo
' Director General de Relaciones

Jorge Eduardo Ver&legu Saucedo | Plblicas

Frandsoo Zavala Valencia

" Jests Sergio Davalos Rodriguez
" Humberto Urrutia PaulIng.

~'Mario Trevifo Garcia, Ing.
 Jesiis Morales Trevifo Ing.
"Andrés Tamez Gruz C.P.

| Jorge Fiores Garza
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i AsaorenSegurm y Bienes

_ Patrimoniales

" Gerente de Sistemas
" Eiecutivo de Ventas

. Gerente de Relaciones Industriales
. Director Académico y Administrativo

| Gerente de Recursos Humanos

" Gerente de Ventas Alta Especificacién



Empresa
INEA
Instituto para la Proteccion Ambiental
INVERCAP
IPCAE
Levadura Azteca, S A deC.V.
Liceo de Monterrey, A.C.
Mabe de México, S. de R.L. de C.V.
Magquilas y Productos Quimicos Omega,
SA deCV.
Méndez Consultores
Mundo Inmobiliario, S.A. de C.V.
‘Navistar, SA deCV.
Organizacion Soriana
‘Peperino, SA deC.V.
‘Praxair México, SA de CV.
Proa Consultores
‘Proeza, SA de C.V.
"Quimobasicos
‘Secretaria de Salud del Estado de N." i
Senbet, SAdeCcV.

' Servicios Administrativos Procor, S A.
‘Servidata, SA.deC.V. o
“Textiles Monterrey México, S.A. de C.V.

Transportes Carrillo, SA deC.V. |

‘Tubacero, SA.deC.V.
“Vidrio Plano, S.A. de C.V.
Villauto Monterrey, SA de C.V.

' Gustavo Valdés Espinosa Ing.

| Jacinto Alvarado Ing.

Puesto

" Técnico Docente

Nombre
Sara Maria Gonzalez Gémez
Martin Mendoza L. Ing.
Carlos Alvarado Acosta C.P.

Consuitor

Ejecutivo Promotor
Gerente de Proyectos
Gerente de Distribuidora

Omar Guerrero Palacios Ing.

Juan Carlos Magallanes Ramirez Lic. Coordinador de Comunicacién

Xochitl Elizondo Marroquin Lic. Coordinadora de Noéminas

. José Antonio Galvan Garcia Ing Asesor

~Arturo Méndez Avilés i 1'Propiétario'

| Francisco Javier Avila Vargas C.P. ' Jefe Administrativo
Antonio Bonifacio Garza Aimd’ rado | Ejecutivo

. César Hernandez Cabrera Lic. | Gerente de Recursos Humanas

CeﬁaJ ‘Garcia Matar Propietano i
Lu1s Lozano R Cmpradorlntemamona! “
~~Viator Ofliz e 18 Gaiza “iSocio

" Planeacién Humana

| efe de Informatica
~Director General

Adrian Eugenio Serna Elizondo | de Mercadotecnia
| Gala Noemi Navarro Bafiuelos Lic. " Soporte Técmcoy Aphcauén B
| Aurora Pérez Gonzélez Lic. | Administradora '
Rubén Carrillo Gutiémez Propietaric ==
| José Eduardo Fﬁi‘ﬂ?\'g“ " Director deOperacaones T
SEl'gio Esquivel Junco ﬁ*_éa\“s‘ultor T S

CaﬂosAguulera Py };Gerente
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| Gerente Comercial de Expottacuén =

" Ejecutivo de Sistemas de Informacion



Aleatoria:

Hébitos:

IMEF;

IMI:

Teologal:

GLOSARIO
Relativo al juego de azar. Dependiente de algin suceso
fortuito.

Facilidad que se adquiere por larga y constante practica en

un MisSMo ejercicio.

Instituto Mexicano de Ejecutivos en Finanzas

Instituto de Mandos Intermedios

Perteneciente o relativo a la teologia. Trata de Dios y de

sus atributos y perfecciones. Parte de Ia teologia
dogmatica y moral, que se refiere al ejercicio de las

virtudes.
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