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RESUMEN
Patricia Silva Rodriguez Fecha de Graduacién: Octubre, 2001
Universidad Auténoma de Nuevo Leén
Facultad de Psicologia

Titulo del Estudio: Estudio de caso sobre el proceso de expatriaciéon-
repatriacidén de personal

Numero de paginas : 164 Candidato para el grado de
Maestria en Psicologia Laboral

Area de Estudios: Humanidades.

Propdsito y Método del Estudio:

Los sectores Educativo & Industrial a fin de responder con calidad y eficiendia a las demandas que imponen los estindares
internacionales educalivos y productives han implementado diversos programas ds formaclén y optimizacién de sus
recursos humanos. En este contexto la movilizacién de profascres, Investigadores y profesionales hacla el extranjero ha
sido conslderada como una de las vias mdas rapidas de modemizacion clentifica y técnica, pero las diferencias
sociocullurales a las cuales los individuos se enfrentan pueden ser castosas tanto para la empresa como para el individuo
que participa en los programas de movilidad. El presente trabajo se realizé con el ohjetivo de analizar las diferentes
situaciones que enfrentan 10s profesionistas durante el proceso de expalrlacidn - repatriacidn en el extranjero. A fin de
implernentar politicas y sistemas educativos y /o administrativos cuyos efectos garanticen la optimizacion de los recursos
humanos vy financieros de las instituciones. Nuestro universo de estudio fue una muestra de 26 personas {se mantieng
anonimato) quienes son trabajadores técnices y empleados de una empresa de reclante creacidn. Con estancias de
capacitacion de duracidon variable (de mes y medio a 3 meses), dependiendo del puesto de la empleado y 4rea de
especializacion. La metodologla fue por medio de una encuesta escrita antes de ser expatrades y una entrevista
semidirigida después de la repatriacién. Los datos obtenidos fueron analizados por el Programa Estadistico para Cienclas
Sociales (SPSS).

Contribuciones Y Conclusiones: La mayoria de los entrevistados carecla de una experiencia previa
de expatriacién y de una real praparacién documental o experlencial dentro del contexto actual del pais huésped o bien,
sus conocimientos eran muy vagos, o cual dificultd su comprension y acercamiento a Ja cultura del pais anfitrién. De los
resultados obtenidos cabe destacar que una de las detserminantes mas importantes de insatisfaccidn en el proceso de
expatriacién, fueron los problemas de comunicacién debido a la falta del idioma nativo (aleman) y aunque el 100% de los ™
expatriados hablaba el idioma inglés, éste no fue suficiente para lograr una integracién del expatriado en los niveles
laboral y personal. Aunque se contaba oon traductores en la planta receptora, éstos no fueron suficientes y el problema de
comunicacion persistid debido a |las diferencias linglisticas, va que los traductores no conoclian los modismos de los
mexicanos y utilizaban otras terminologlas “espaficlizadas”. Otro aspecto a destacar es el hecho que dada la brevedad de
la estadia en el pais anfitrién, aunado a los problamas de comunicacién, los expatriados no pudieron lograr una inmersién
cultural sino que =o0lo se logrd un breve acercamiento a la cultura del pais huésped, mas no su comprension. El procesc de
reincorporacion los particlpantes de nivel medio y algunos técnicos no fue del todo satisfactorio en el ambito laboral, ya
que 1a asignacién racibida dentro de la organizacion na encajaba con sus metas profesionales o no estaba acorde con la
capacitacion recibida, El 90% de los participantes entrevistados en proceso de expatriacion - repatriacién en este caso de
estudlo (independientamnente del grado de satisfaccién mostrado individualmente) consideran la experlencia positiva y
estarian dispuestos a volver a repetir el proceso.

FIRMA DEL ASESOR:




AGRADECIMIENTOS

Mis mas sinceros agradecimientos a las siguientes personas e instituciones que
contribuyeron en el proceso de la elaboracién de este trabajo de investigacién:

A la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, por su respaldo y apoyo institucional para la
realizacion de este estudio. '

Al Ing. Affonso Galdn R., Asesor del Grupo Sachs, por su apoyc incondicional y
economico, asi como sus valiosas contribuciones y experiencia en el area empresarial.

Al Sr. Joachim Fricke, Director General de Sachs, por todas las facilidades de realizar la
investigacion en su empresa.

A la Dra. Adriana Elizondo Herrera, por brindarme la oportunidad de participar en el
proyecto de SIREYES “Andlisis del desarrollo de recursos humanos que participan en
programas de formacion en el extranjero”®, gracias al cual pude trabajar en este tema. Asi
como por sus valiosos comentarios.

Al Dr. Javier Alvarez Bermudez, asesor de mi tesis por sus valiosas sugerencias & interés
en la revision del presente trabajo.

A los maestros Rubén Trevifio Gamez y Victor Padilla Montemayor , les agradezco su
interés en la revision de este trabajo, asi como por sus comentarios y sugerencias.

Y sobre todo a los empleados de Sachs que participaron en el proceso de expatriacion —
repatriacidon y que brindaron su valioso tiempo y sus experiencias, parte fundamental del
presente estudio,

A mi amiga y compafiera de generacidn, Maria Luisa Martinez Sanchez, le agradezco su

apoyo incondicional desde que nos conocimos, su amistad y su carifio sincero. Asi como
por sus sugerencias y comentarios en el proceso de investigacion.

iv



DEDICATORIA

A Ml HUA:
Jere Viviany
La luz de mi vida que me motiva a ser mejor cada dia y con su alearia v su tierna sonrisa

me alienta a enfrenarme a nuevos retos.

A MI ESPOSO:
Sr. Victor Arturo Corona Tapia

Con todo mi amor y admiracién, por darme su apoyo, su confianza, su comprension y por
alentarme a seguir avanzando en mi desarroilo profesional .

A MIS PADRES:

Sr. Baudilio Silva Marroquin

Sra. Alicia Rodriguez Rodriguez

Que con su ejemplc me ensefiaron a tener fe, a ser tenaz, constante, paciente vy
sobretodo, a alcanzar mi suefios. Hoy logro un suefio mas en mi vida. Les agradezco
infinitamente su amor, su apoyo, su carifio, su comprension y por ser guias en la
trayectoria de mi vida. Mil gracias.

A MiS HERMANOS:

Verénica

Baudilio .

Porque incondicionalmente han creido en mi y siempre me han demostrado su amor y su

carifio en los momentos mas importantes de mi vida.

Gracias SENOR por darme la vida,

por brindarme la oportunidad de tener una familia,
Gracias por la FE,

por la capacidad de amar y de ser amada,

y sobretodo, por realizar todos mis suefios.

A todos elios... mi amor sincero.



TABLA DE CONTENIDO

Capitulo Pagina

INTRODUCCION ...ttt scsesiss e ssssssss e s s asss s st bt semeeesee s eeneeeeees 1
L ANTECEDENTES .ttt ittt ettt e ettt e same e ettt e e e ene e et e e et e e et s aaeeeean 3
1.1 El desarrollo de recurs0s NUMANOS. .....ooovvirvier e iiree e rne et rre et et s s a e anes 3
1.1.1 Recursos humanos y desarmollo 8CONGMICO.....cccc v eciieree e ee e 4
1.1.2 Inversidn en desarrollo de reCUrsoS NUMBNOS....uv.r e eieeee e eee e aeeseee e e e oo s 5
1.1.3 Productividad y competitividad en MEXICO. ... e s veeea s 7

1.2. La educacion en el proceso de globaliZaCitn ... e 9
1.2.1 Estrategias de COOpPeracion. ... e e 10
1.2.2 La cultura como factor indispensable. ................. e Sty a e e 11
1.2.3 El sentido de la educacion transGURUIAl ..............ccccovviveer i 12

1. MARCO TEORICO ...ttt ettt e saess s s e ss s ae st es st e e s e e 14
2.1 BN concepto 8 CUILIA. .......coo i e e e s et e e et seae e 14
2.2 Evolucion del concepto de CULIra. ... e e 15
2.3. Dimensiones internacionales en & organizacion. . ... e 22
2.4 Cambio de CUIUIA. ...ttt a st e e rmmr e s bt s e e e et e e e eeeeeeeaaas 25
2.5 Barreras que impiden la adaptacion .........ceeniriircrn e e 29
2.6 Revision de estudios sobre diversidad cultural. .............coc e, 35
2.7 La Cultura &n 12 OrganiZacion .......ccco. oo ieii i ettt e s seae e et s e e e tr e s vaaaeeeeeeaann 42
2.7.1 La Identidad del MexXiCaN0 ...........coiiiicee e re e e e 44
2.7.2 La Cultura del MEXICAND ... e e e et e e st e e e ee e e e e e eresranananan 46

2.8 La comuniCAGION BNTre GUIUIAS. ...cccv it s erree e e e s sab st 1200e s e s e essennesanneeeees 49
2.9 El proceso de aculUracion. ..o i it e 52
2.10 Entrenamiento transCURUIAL ... .o ettt v e e ea e e e 55
2.10.1 Técnicas de entrenamierilO ... et 62
2.11 Proces0 de repalliaCiOn. . .....coii e e et ee e r e e sttt e e e eeeee e 65
L OBUETIVOS Lttt et st s e e v e s s e e s e n e st e eteeass st e s areeasenen an 69
V. METODOLOGIA ...ttt et sbes 1o ses st et st e et eaeraseneeenn 70
V. RESULTADDOS Lottt tr st s rene st eraat s sen e e s e e r et oot ee e beesaaaeanbbessanbessses e aseeseennees 75
5.1 Preparacion de candidatos...........ccoeiiiiiiicir i et rner e 75
B5.1.1 Perfil PersOnal. .o ettt e eeen 75
5.1.2 Habilidades ProfesSionales. ......ciiririiiiiecrssrerecseese e s e e s e st st reeee e eeene s 76
5.1.3 Condiciones de Partida ..... ..o i et aaaaes 76
5.1.4 Estancia y Capacitacion...........cocoueeiiviiieriiocite it sae e et 78

5.2 EXPAFIACION ... it e et n et e e e e e rnes 80
5.2.1 SiSteMa 18DOFAI ..o e e e e 80
5.2.2 Sisterna sociocultural del pais hUBSPEA ... e 83
5.2.3 SiStemMa SOCIAL ........cuuei it e e e e 85
5.2.4 Sistema Personal ... ...t e s 86

S.3 EITEgreS0 8 CASE iiiieciiiiieeeee et e TS st asrr e e st e e e seae e eee e 89
5.4 Problemas expresados durante el proceso de expatriacion - repatriacion . .......................... 89
5.5 Inversion en el proceso de transferencia de personal............ooooeen il e 90
V1. DISCUSION Y CONCLUSIONES.......cocoriumtirairemnens s cereeemiensestessesssnsenss s svosns v 92
L PR O PUE S T A S oottt s et e e et esaa e et s e et e eaa e e b et et e ot e e etaaeant e s esrseasss st e s ssaneenressseessesrstess 104
REFERENMNCIAS. ... oottt esiettas e ssamtas e eanseerseasseeeae e o aaaass s st ot e e et et rs e e an s eeanseeansssennta e s smneentsaennrnansnesrens 110
APENDICE A ENGUESEA «oooveiveieeeeiesesiaeeessmseersaaeeerssssaasastees e o ettt tasseesarssastessaseeerraessasresrssesessssesan en, 119
APENDICE B ERITEVISIA ... ovveeieeeieveessatins oesesesresasssiesssssasssesssoaesisssessamenssnsasssssiassssbasssaneseesseonara. 126
FIGURAS. ..., et ebeeieEreeiEeereeireteesseraestieteeinreeeietanrereeryaranneeratrtantae s i eerrrtrens 130
D AG R AMA S oo e ettt e eaeate e aseaRee e et Lo e s AR s Lo h et e et s et e en e e et e ee s 149

vl



LISTA DE FIGURAS

Figuras Pigina
Figura 1 Ciclo del choque cultural segin J.T. Guliahorn y J.E Gullahorn.. 131
Figura 2 Distribucién del personal entrevistade de acuerdo a la duracién de ta estanma en el
== 01T £ o S 132
Figura 3 Distribucion del personal entrevistado de acuerdo @ SEX0 ........vvvviiiiiiiieeeeeenininiiinaes 133
Figura 4 Distribuci6n del personal entrevistado de acuerdoaedad..................cciviiviiiiiiinnns 134
Figura 5 Distribucién del personal entrevistado de acuerdo al estado civil .............................. 135
Figura 6 Distribucién del personal enfrevistado segin grado de estudios ...............covivinieen. 136
Figura 7 Responsable del financiamiento de gastos previos generados por la salida al
=3 U= 1] o PP 137
Figura 8 Fuente de informacion sobre el pais huésped utilizada por las persconas
ENtrEVISTAAS. ... .cooiiie e ———— 138
Figura 9 Cantidad de horas a la semana que recibira el personal entrevistado durante su estancia
de capacitacion en AlSMania. ... e 139
Figura 10 Otorgamientc de un diploma donde se cemflque su capacitacion a los futuros
o= 1= T o = POt 140
Figura 11 Importancia para los entrevistados de la entrega de un diploma al términc de su
oz o E Lol e Ted o [ O U 141
Figura 12 Tipo de relacién de los entrevistados con la empresa al momentoc de su
Tz 1T b T UV U PPPTU 142
Figura 13 Tipo de remuneracién que recibirian los entrevistados durante su estancia en el
3 dig= 1] 1T (o U U O U T O U TPV RPN UUTP 143
Figura 14 Curso de aleman tomado por las personas entrevistadas antes de su partida al
L= 3 1it= 1= o PP 144
Figura 15 Habilidades que las personas entrevistadas piensan adquirir durante su estancia en el
L= L= o T SO PPN 145
Figura 16 Beneficios que los entrevistados piensan que cobtendrén después de su estancia en el
L34 7= T |« 2 S PR 146
Figura 17 Segunda etapa: Distribucién de la muestra de repatriados, segiin sexo................... 147
Figura 18 Segunda etapa: Distribucién de repatriados, segun estado civil............................... 148
Figura 19 Segunda etapa: Distribucién de repatriados, segun formacion profesional...... ........... 149
Figura 20 Segunda etapa: Distribucion de repatriados, segun estado civily sexo .................... 150
Figura 21 Segunda etapa: Distribucion de repatriados, segiin sexo y grado de estudios............. 151

Vil



LISTA DE DIAGRAMAS

Diagrama

Pagina
4.1 Aspectos considerados en la encuesta al personal que seria expatriado en Alemania ......... 153
4.1.3 Conocimientos deseados por el personal entrevistado antes de salir al extranjero .......... 154
4.2 Sistemas analizados durante la estancia de capacitacién en Alemania............................ 155
4.2.1 Aspectos relacionados con el sistema laboral durante el entrenamiento del personal
participante en la planta matriz de AleMania ..ot 156
4.2.13 Caracteristicas de la cultura laboral alemana observadas para los expatriados en [a planta
MELNZ AE AIBMANIA. ... .. iiii it e e e e e s e e e e e e eneaens 157

4.2.1.5 Caracteristicas de! ambiente laboral sentidas por los expatriados en la ptanta matriz en
AlBIMENIG .. e 158

4.2.2 Aspectos del sistema sociocultural en Alemania contemplados durante la entrevista con los
expatriados

................................................................................................................ 159
4.2.2.2 Aspectos del sistema social aleman observados por los entrevistados........................ 160
4.2.3 Aspectos del sistema personal de los entrevistados durante su estancia en Alemania ......161
4.2.3.6 experiencias agradables de los expatriados durante su estancia en Alemania............... 162
4.3 Aspectos considerados sobre el retorne de los entrevistades a México ............................ 163
4.4 Problemas expresados por los entrevistados durante su estancia en el extranjero............... 164

viii



GLOSARIO

ACULTURACION: Es el proceso mediante el cual una persona o un pueblo se incorpora a
otra cultura lo que provoca tensiones de propia organizacién sociocultural.

ADAPTACION: Es definida como una reaccién de la persona come forma de responder a
una situacion o circunstancia.

CANTIDAD DE VIDA: Atributo de la cultura nacional que describe la medida en que los
valores de la sociedad se caracterizan per la agresividad y el materialismo.

CALIDAD DE VIDA: Atributo de la cultura nacional que concede impoﬂancia a las
relaciones y el interés por los demas.

COLECTIVISMO: Atributo de la cultura nacional que describe un marco estrecho donde
las personas esperan que otras, pertenecientes a sus mismos grupos, las cuiden y las
protejan.

CULTURA: Valores y las costumbres primordiales caracteristicas de un pais cualquiera.

CHOQUE CULTURAL: Confusidn, desorientacién y alteracidn emocional causada por la
inmersidn a una nueva cultura.

DISTANCIA DE PODER: Atributo de la cultura nacional que describe la medida en que
una sociedad acepta que el poder de las instituciones y las erganizaciones se distribuya
de manera desigual.

EVASION DE LA INCERTIDUMBRE: Atributo de la cultura nacional que describe la
medida en que una sociedad se siente amenazada por situaciones inciertas ambivalentes
y trata de evitarlas.

EXPATRIADO: Es la persona que se encuentra en un pais huésped por un tiempo
determinado.

REPATRIADO: Es la persona que ha regresado a su pais de origen.

INDIVIDUALISMO: Atrihuto de la cultura nacional que describe un marco social abierto
donde la gente concede importancia a velar por si misma y su familia inmediata.
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INTRODUCGION

Los esfuerzos de nuestro pais por vincularse al proceso de globalizacion en la
economia mundial, se han visto recompensados desde su ingresc a los foros
econdmicos internacionales mas importantes, iograndec establecer convenics de
cooperacion internacional con diferentes paises del mundo y abriendo una gama
infinita de perspectivas de crecimiento; pero a su vez esto nos enfrenta a un sin
numero de retos dados por las uniones economicas, politicas, y culturales que cruzan

y borran las fronteras nacionales.

Los sectores educativo e industrial a fin de responder con calidad y eficiencia a las
demandas que imponen los estdndares internacicnales educativos y productivos han
implementado diversos programas de formacion y capacitacion de sus recursos

humanos.

En este contexto la movilizaciéon de profesores, investigadores y profesionales hacia el
extranjero ha sido considerada como una de las vias mas rapidas de modernizacion
cientifica y técnica, pero las diferencias culturales a las cuales los individuos se ven
expuestos pueden afectar negativamente su integracion, desarrollo y desempenio
personal redundando en una merma considerable en la eficiencia terminal de los
intercambios perjudicando tanto a las organizaciones gue las fomentan como a las

personas que participan en ellos.

Este trabajo pretende exponer y analizar los conceptos elementales experimentados
por un grupo de profesionistas dentro del proceso de expatriacidn- repatriacion a fin de
definir algunos de los factores que facilitaron y /o dificultaron el proceso de aculturacion

en este caso de estudio.

Basandose en ia informacién obtenida se hace una serie de propuestas y
recomendaciones para el mejor desarrollo del programa de capacitacion en el

extranjero para la empresa en la cual se realizd Ja investigacion.



Pero independientemente de las diferencias que las empresas que movilizan recursos
humanos en el extranjero puedan presentar, se deben considerar las recomendaciones
aqui presentadas como punto de referencia para establecer sus propias politicas
educativas y administrativas que contribuyan a minimizar el choque cultural durante el
proceso de expatriacion - repatriacion de su personal y de esa manera contar con
personal especializado, satisfecho y con alto grado de adaptabilidad a la cultura dentro
de una organizacion.



