





NOWARTAUERRY

4444444444



TEMA DE TESIS:

“ANALISIS DE LA ADMINISTRACION DE UNA UNIDAD ]
MEDICO-HOSPITALARIA DEPENDIENTE DE UNA INSTITUCION
DE SEGURIDAD SOCIAL”

EXPONENTE:

C.P. y Lic. Roberto Aceves Rojas

San Nicolas de los Garza, N.L. a 01 de noviembre de 2001



™
ey
Ay
FePyn
200/
R

orS0-39¢¢0



EN RECONOCIMIENTO

Honorables Miembros del Jurado:

PRESIDENTE: Lic. Maria Agustina Avalos Moreno, M.A.

SECRETARIQ: C.P. José Magdiel Martinez Fernandez, M.A.

VOCAL: Lic. José Andres Pefia Ayala, M.D.O.



I ND I CE

PAGINA
INTRODUCCION 1
CAPITULQO |
ANTECEDENTES GENERALES

1.1.- Notas sobre la Historia de las Unidades Médicas hospitalarias.

1.2.- Referencia de {os Origenes del Seguro Social. 7
1.3.- El Derecho a los servicios Hospitalarios en el Seguro

Social Mexicano. 18

CAPITULO I
ASPECTOS BASICOS DE LA ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS EN UN HOSPITAL.

2.1.- Elementos de Organizacion Administrativa 37
2.1.1.-La Organizacién en la doctrina Administrativa. 37

2.1.2.- Las gréficas de Organizacién u Organigramas como Guias

de Operacion. 48
2.1.3.-Organigrama de ia Delegacién Regional del Instituto Mexicano

del Seguro Social en Nuevo Ledn 50

2.2.- Planeacidon y Administracion de un Hospital. 51

2.2.1.- Planeacién 51

2.2.2.- Administracion 59



23.-

Ubicacién Operativa de los Servicios Administrativos en un Hospital

General de Zona del instituto Mexicano del Seguro Social.

2.3.1.- Organigrama del Hospital

2.3.2.- Organigrama de los Servicios Administrativos del Hospital

2.3.3.- La Eficiencia de los Servicios como Objetivo principal

del Hospital

2.3.4.- La Economia de los Costos de Operacién como objetivo

existencial del Hospital.

2.3.5.- Optimizacion de las Relaciones Humanas entre el Personal

y con los Derechohabientes.

CAPITULO

63

64

66

67

68

69

NORMAS DE OPERACION DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS EN LAS
UNIDADES MEDICO - HOSPITALARIAS DEL SEGURO SOCIAL MEXICANO.

3.1.-

3.2-

3.3.-

3.4.-

Administracion
3.1.1.- Secretana

Finanzas y Sistemas
3.2.1.- Contabilidad
3.2.2.- Presupuesto
3.2.3- Control de Bienes

Personal y Relaciones Contractuales
3.3.1.- Sistema Qperativo
3.3.2.- Plantillas

Abastecimiento
341 - Almaceén

3.4 2.- Farmacia

76
89

90
91
97
98

100
103
104

106
110
111



35- Conservacion 112

3.5.1.- Mantenimiento 115
3.5.2.- Servicios Basicos 117
36.- Servicios Generales 118
3.6.1.- Roperia 122
3.6.2.- Vigilancia 123
3.6.3.- Transportes 124
3.6.4.- Comunicaciones eléctricas 125
CAPITULO v

EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
4.1.- Procedimientos de auditoria 127
4.2.- Calificacion o acreditacion de hospitales 128
4.3.- Aplicacion de cuestionario para la valoraciéon de los Servicios

Administrativos. 130
CONCLUSIONES 140

REFERENCIAS 143



INTRODUCCION



La inclinacidén de escribir sobre el presente tema, fue en razén de que los
regimenes de los Seguros Sociales, se constituyeron para garantizar el derecho
humano a la salud, la asistencia medica, la proteccidon de los medios de
subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y
colectivo, sin pretender obtener alguna utilidad o lucro en las prestaciones de dichos
Servicios.

Ahora bien, en un sistema de Seguros Sociales como el que México ha
puesto en practica, resultan de la mayor trascendencia los Servicios Médicos que
se imparten a la pobiaciéon derechohabienie y, aunque los servicios de consulta
externa son los de mayor volumen, éstos se apoyan en la operacion eficiente de los
servicios hospitalarios, en donde se tratan de la mejor manera los problemas
extremosos de salud que afligen a las personas protegidas por el régimen.

Sentado el juicio anterior y aunado al curso que se me impartié denominado
“Organizacion, Funcionamiento y Direccion de los Servicios Meédicos en las
Instituciones de Seguridad Social”, en el Centro Interamericano de Estudios de
Seguridad Social dependiente del Instituto Mexicano del Seguro Social, Institucion a
la que preste mis servicios laborales; resulta explicable el interés que he puesto de
examinar el tema, relacionado con la administraciéon de las unidades médicas, con
el propdsitc de presentar mi Examen de Maestria en Administracién Puablica en la
Division de Estudios de Postgrado de la Facultad de Contaduria Publica y
Administracion de la Universidad Auténoma de Nueve Ledn, a quien he de
expresar mi agradecimiento por los magnificos conocimientos que he recibido,
gracias a la experiencia y elevado nivel académico de los instructores.

El presente trabajo es una compilacion genérica del origen y desarrollo de
los servicios hospitalarios en el ambito de la seguridad social y en este orden
consideré representativo y decidi investigar aunque someramente, 10s servicios
administrativos de una unidad médico - hospitalaria que opera en el ILM.S.S,,
habiendo procurado penetrar en su organizacion con las limitaciones que conileva
el caracter confidencial que en el propio Instituto como administrador de un servicio

publico se le otorga a dicha funcion.



Por lo anteriormente expuesto, este modesto esfuerzo se ha titulado “Analisis
de los Servicios Administrativos de una Unidad Médico - Hospitalaria en una
Institucion de Seguridad Social’, y que someto a la consideracion del Honorable
Jurado que se me asignd, con la conviccién de que no pretende ser un estudio
exhaustivo, sino sélo un enfoque que permite afirmar la importancia que se le
concede a la estructura funcional de los servicios hospitalarios del Seguro Social.

Mi agradecimiento también para el Instituto Mexicano del Seguro Social por
haberme brindado la oportunidad de acceder a la informacién solicitada y a mi
Maestro Asesor por su valioso apoyo y ayuda que me sirvieron de base para la
realizacion de la presente tesis.

ROBERTO ACEVES ROJAS
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