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Para buscar la superacidn de los servicios administrativos en las Unidades

Hospitalarias, se propone lo siguiente:

a) Promocién de frecuentes platicas, conferencias y cursos, que se impartan al
personal de todo nivel, mediante las directrices del Servicio de Coordinacion de
Educacion e Investigacion Médica y la Coordinacién Delegacional de
QOrganizacion y Calidad.
b) Divulgar entre el personal, en el desarrolio de los eventos que antes se
propone, la doctrina, las politicas adminisirativas, los programas, los
pracedimientos y los objetivos institucionaies.
¢) En forma similar, precisar los Deberes y los Derechos que corresponden a
cada persona en el desempefio de su trabajo.
d) Otorgar prioridad a la sensibilizacion de los servidores del Instituto para que
el ambiente de las relaciones humanas, sean de |0 mas consciente,
responsable y cordial.

Debido a la importancia de las labores que desarrollan los Subdirectores
Administrativos, se considera conveniente que ios mismos, sean siempre
profesionistas. (Contadores PUblicos Auditores, Licenciados en Administracion
de Empresas o en Economia, etc.) y preferentemente con Maestria en
Administracion, debido a su responsabilidad y funcién en las Unidades Médicas
Hospitalarias del Instituto.

Se sugiere y estima conveniente que exista un sustituto del jefe de
Mantenimiento en la Unidad Médico — Hospitalaria, para que pueda suplirlc de
inmediato en situaciones especiales por: vacaciones, permisos, enfermedades,
etc.

En razén a las diversas actividades que tiene a su cargo el Subdirector

Administrativo del Hospital, se plantea la necesidad de que lo auxilie un
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ayudante, que bien podria coadyuvar con él, en las siguientes funciones y demas:

a) Apoyar en labores relacionadas con los servicios administrativos.

b) Supervisar estado de limpieza que guarden los muebles e inmuebles en general.

c) Suplir en casos especiales a los responsables de las areas administrativas, sea por
vacaciones, permisos, incapacidades, etc.

d) Asumir, en ausencia del Subdirector Administrativo, decisiones que a su juicio juzgue
conveniente por situaciones especiales de trabajo.

e) Efectuar estudios en los diferentes servicios administrativos con motivo de implantar
sistemas de trabajo que realicen mas expedita la funcién, asi como de revisar y
supervisar los ya implantados.

f) Fomentar las relaciones humanas entre el personal de la Unidad promoviendo
platicas individuales y colectivas.

5. La contabilidad general del Instituto se encuentra centralizada en sus Oficinas
Generales, es decir, que el servicio de contabilidad en las Unidades Médicas no practica
la totalidad de las operaciones financieras a que estan sujetas sus necesidades, sino que
Gnicamente se concreta al registro, control, andlisis e interpretacién de los gastos
controlables (articulos de consumo).

6. En el curso de la exposicidn de este tema, se tocd el punto relativo a la economia
de costos como factor decisivo para la buena marcha y el mejor desempefio de las
funciones administrativas en un hospital, y al respecto cabe proponer que se acentue la
informacion y conocimientos que los Directores, Administradores y Coordinadores de los
diversos Servicios deben tener presente siempre al cumplir con sus deberes.

7. Las actividades de los responsables de los Servicios Generales y
Abastecimiento van en igual nivel de funcidn y remuneracion que los demas
Servicios Administrativos; no asi las Areas que de ellos dependen, (Almacén,
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Transportes, Farmacia, etc.,) cuyas labores son gjecutadas directamente por
personal de base, por o que se recomienda gque éstas sean operadas por
Encargados con categoria de Confianza, como sucede en |08 demas

Departamentos.

La gréafica de la Delegacion Regional fue elaborada y actualizada acorde a la
situacion actual; sin embargo, y por motive de que el Instituto constantemente
esta en proceso de estructuracion, es posible que sigan existiendo cambios vy
modificaciones en su organizacién, con la finalidad obviamente del
mejoramiento de los Servicios que éste otorga para beneficio tanto del personal
que labora, asi como para los patrones, derechohabientes y un excelente

desarrollo del pais.

Se confirma la importancia y necesidad de que las Unidades Médicas en
general, sean cuesticnadas, evaluadas y certificadas para |la optimizacion en la
calidad de los Servicios que brindan, ya sean propiedad de Instituciones
Pdblicas o Privadas. En lo que incumbe a Hospitales de segundo y tercer nivel
del Instituto en igualdad regional, es trascendental comentar que han sido
valorados y se les ha conferido la certificacion de calidad por el Consejo de
Salubridad General de los Estados Unidos.
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