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5. HACIA EL CAMBIO DE LAS AREAS DE INFORMATICA

Este capitulo aterriza en un caso real aplicado a una empresa, constatando si los
lineamientos antes mencionados se siguieron y, que los factores criticos de éxito se
tengan plenamente identificados a fin de que se cumplan las expectativas del area de
informatica y las demas involucradas. Por razones de seguridad, omiti los nombres
reales de las mismas (tanto de la consultoria que la aplico como el cliente quien ve a
recibir la implantacién) Cualquier semejanza con alguno de estos nombres de ambas

empresas, es mera coincidencia.

5.1. Convenio Consultoria — Empresa

A continuacion se presenta el oficio que da apertura a la Consultoria ANTAR

CONSULTING, S.A. de implementar su producto a la empresa Casa Chapa, S.A. de C.V.
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Monterrey, N.L., a Octubre 29 del 2001

CASA CHAPA, S.A. DE C.V.

ATENCION

Lic. Gilberto Salinas Garza

Estimado Gilberto

Por este medio, me permito enviarle un cordial saludo y a la vez, agradecerle la
apertura para la presente propuesta.

Esta propuesta estd fundamentada, en la dimensién e importancia del proyecto de
Recursos Humanos, de Casa Chapa.

Para Antar Consulting, es de vital importancia llevar a cabo la realizacion de este
proyecto, tal como le hemos denominado, con los cuidados, las atenciones adecuadas,
responsabilidades e inversion de tiempos, ya que no queremos arriesgar la integridad
de su proyecto.

Por lo tanto, en esta propuesta, se presenta la logistica para llevar a cabo la Prueba
Piloto del Sistema Eslabdn, con una muestra de empleados de Casa Chapa.

Esperamos que este planteamiento, pueda cubrir las expectativas deseadas del area de
Sistemas de Casa Chapa.

Sin otro particular, quedo a sus ¢rdenes, para cualquier duda o comentario al respecto.

ATENTAMENTE

Ing. Selatiel E. Plascencia Gonzalez
Ejecutivo de Cuenta
Antar Consulting . S.A.

146551
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5.1.1 Contrato Consultoria — Empresa

CONTRATO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE EN LA OPERACION DEL SISTEMA
PROFESIONAL PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANQS “ANTAR”
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CASA CHAPA, S.A. DE C.V.; REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL LIC. BERNARDO BERNAL CARDENAS, EN SU CARACTER DE
ABOGADO GENERAL , Y POR EL DR. FAUSTINO SALAZAR ARREDONDO EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE SISTEMAS E INFORMATICA Y A QUIEN EN LO SUCESIVO,
PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO, SE LE DENOMINARA COMO “EL CLIENTE", Y POR
OTRA PARTE, ANTAR CONSULTING, S.A. DEBIDAMENTE REPRESENTADA POR EL
ING. DAGOBERTO LOPEZ MARROZU, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL, DENOMINADO ES LO SUCESIVO PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO COMO
“EL PROVEEDOR”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I. “EL CLIENTE” declara potr medio de su representante legal:

a) Que es una Empresa Publica al servicio de la sociedad del Estado, con plena
capacidad y responsabilidad juridica, que tiene como fin proporcionar
productos de primera calidad a beneficio de |la sociedad.

b) Su representante tiene la capacidad legal otorgada por su representada,
para celebrar el presente contrato, misma que no le ha sido revocada.

c) Que requiere los servicios del proveedor para el mantenimiento, asesoria y
soporte en la operacion del Sistema Eslabon, asi como servicios
profesionales de consultoria para la capacitacion e implementacion de
funciones especificas de Casa Chapa.

II. “EL PROVEEDOR" declara por medio de su apoderado que:

&) Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes vigentes, segdn
consta en el primer testimonio de la escritura publica No. 49617 de fecha 29
de Octubre del 2001, pasada ante la fe de la Lic. Gabriela Dominguez
Dominguez. Notario Pdblico No. 1 del Distrito Federal, la cual se encuentra
inscrita en el Folio Mercantil NUmero 1234567 del Libro del Registro Publico
de la Propiedad y el Comercio del Distrito Federal.

b) Que la personalidad de este acte de quien comparece como apoderado, la
acredita con el poder a su favor el cual consta en la misma Escritura Pubtica
mencionada en el inciso “a” arriba descrito.
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c¢) Que su objeto social es entre otros, el desarrollo, importacién y
asesoramiento de sistemas de informacién de caracter administrativo,
econoémico, contable, etc.

d) Que se encuentra inscrita ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
en el Registro Federal de Contribuyentes GDD-710212-X9.

e) Que tiene su domicilio fiscal en Calle de Aniceto Ortega Nimero 6545,
Colonia Mirador, Monterrey, Nuevo. Ledn, México. Codigo Postal 66451.

Declaran las dos partes:

Bajo protesta de decir la verdad declaran los representantes de ambas partes que es
su deseo celebrar el presente instrumento y que las facultades con que comparecen
en este acto no les han sido revocadas ni limitadas de manera alguna, por lo cual son
plenamente capaces en cuanto a derecho para la celebracion de este contrato
conforme a las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.~- Obligaciones

A

“EL PROVEEDOR"” se compromete a proporcionar los servicios de asesoria
necesarios para la adecuada operacién y funcionamiento del Sistema Eslabon;
brindando, para esto, el apoyo en o respectivo a dudas operativas, a la deteccion
de fallas de parametrizacidn del sistema, a la correccidn de fallas de programacién
por vicios ocultos o combinaciones no consideradas; y a los cambios u
actualizaciones de tipo legal que determinen las autoridades ya sea, en los aspectos
FISCALES, DE SEGURIDAD SOCIAL, LABORAL, etc., siempre y cuando no sean
formatos o procesos especiales del cliente.

Como complemento al servicio de mantenimiento y asesoria en el Sistema Eslabdn,
y con base al requerimiento explicito de “EL CLIENTE”, “EL PROVEEDOR” se
compromete a llevar a cabo un proceso de Capacitacion y actualizacion de versién
del sistema, con el objetivo de incorporar nuevas funciones de interés especifico
para Casa Chapa, S.A. de C.V. y capacitar a las areas de informatica y recursos
humanos en la utilizacion de estas.

Segunda.- Atencidn de Solicitud de Servicio Asesoria.

Las solicitudes de servicio que por su naturaleza recaigan dentro del apartado (A) de
la clausula inmediata anterior, seran atendidas bajo el siguiente esquema de trabajo:

“El Cliente se obliga a notificar con oportunidad a “El Proveedor” las anomalias que
se presenten durante el proceso u operacidn de la aplicacidn “Eslabén” en un horario
de servicio de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, en las instalaciones de ANTAR
CONSULTING, S.A. a través del area de Servicio al Cliente.
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Es obligacidn de “EL Proveedor” atender los requerimientos de “El Cliente” en lo
respectivo a:

a} Dudas operativas

b) Fallas de Parametrizacion

¢) Fallas de Programacion

d) Asesoria para actualizaciones de versiones, asi como la documentacion
correspondiente.

“E! Proveedor” atender las solicitudes de “EL CLIENTE” derivadas de |a operacion
normal, bajo los siguientes esquemas de asistencia:

a) Via telefdnica

b) Valija

¢) Via Internet (www.eslabon.com.mx)

d) Via Modem

e) Presencia de un consultor en las instalaciones “EL CLIENTE”

Tercera.- Garantia de Asesorfa

Adicionalmente a los servicios de asesoria establecidos en la clausula segunda, “EL
CLIENTE" tendra derecho a gozar de 16(dieciséis) horas habiles de dias laborados
por trimestre. Estas no serén acumulables entre cada trimestre y no representaran
un costo adicional a excepcion de los gastos de viaticos especificados en la clausula
novena.

Cuarta.- Garantia de Evolucion del Sistema EslabOn

“El Proveedor” se obliga a integrar nuevas funciones al sistema “Eslabon” durante
los ocho meses de mantenimiento que soporta el presente contrato “El Proveedor
debera natificar a “El Clienie” de las nuevas funciones o cambios de version que
tuviera “Eslabon”, asi como proceder al envio de las mismas soportadas con la
documentacion correspondiente. En caso de ser necesario, se efectuard la visita de
un ingeniero de Servicio a las instalaciones de “El Cliente” sin costo alguno para
este ultimo, a excepcion de los gastos que se incurran por concepto de viaticos.

Solo en caso de que las actividades por cambio de versién del sistema “Eslabon” o la
integracién de nueva funcionalidad rebase un promedio de 16 horas, se aplicara un
costo adicional para “E} Cliente por concepto de Instalacion o Capacitacion.

Cualquier adecuacion que presente “El Proveador” como parte de esta garantia es
de caracter opcional, sin que estas afecten el buen funcionamiento del sistema
“Eslabon”.
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Quinta.- Control de Versiones

“El Proveedor se obliga a notificar a “El Cliente” las adecuaciones, modificaciones o
ajustes que tuviera alguno de los médulos que componen “Eslabdn”, asi come de
proceder al envié¢ de las mismas y entrega de la documentacién correspondiente
para su aplicacién. Estas adecuaciones, modificaciones o ajustes se realizardn con
previa autorizacién por parte de “El Cliente” y en coordinacién con “El Proveedor”.

Sexta.- Obligaciones y Restricciones

“El Proveedor” se obliga a corregir de inmediato cualquier falla de programacion por
vicios ocultos detectados en programas de los sistemas sin ningun cargo adicional a
“El Cliente”, sin embargo, no se hace responsable por el dafio que esta falla pudiera
haber provocado; tampoco se hace responsable por ningln programa que haya sido
modificado por el personal de “El Cliente”. Asi mismo se establece que:

a) No es obligacién de “El Proveedor” atender solicitudes de servicio fuera del
horario establecido en la clausula segunda.

b) En caso de que “El Proveedor” actualice algin programa del sistema “Estabon”,
no importando cual sea el medio, serd obligacion de “El Cliente” replicar la
actualizacion en todas las estaciones de trabajo que ejecuten dichos sistemas.

Este contrato no incluye los servicios de asesoria en el manejador de la base de
datos y/o herramientas de ORACLE, ni tampoco los servicios de configuracidn del
hardware utilizado.

Septima.- Confidencialidad

“El Proveedor” se obliga a mantener absoluta confidencialidad sobre la informacién
que le sea proporcionada y/o accesada por “El Cliente” a través del contacto
establecido por cualquier via. Asi mismo, se obliga “"EL PROVEEDOR"” a que en el
caso de la informacién proporcionada y/o accesada por “EL CLIENTE” se pierda o no
se cumpla la confidencialidad por parte de aquél, y que, como resultado de esto se
le ocasionara un dafio econdmico y/o/ moral a “EL CLIENTE",”"EL PROVEEDOR" se
obliga a pagar los dafos y perjuicios que sufra este ultimo por tal concepto en un
plazo de 10 dias. Asimismo, “EL PROVEEDOR” se compromete a no ceder a terceros
los derechos que le corresponden por la celebracion de este conirato sin previa
autorizacion por escrito de “EL CLIENTE”".

Octava.- Vigencia

La vigencia del presente contrato sera de 8 meses a partir de la fecha de expedicién
y prorrogable a peticion de ambas partes; quienes no podran ceder o fraspasar a
favor de terceras personas los derechos y obligaciones que les confiere este contrato
sin el previo consentimiento otorgado por escrito por parte de su contraparte.
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Novena.- Costos y Forma de Pago

Los costos de este contrato, al igual que las obligaciones, se integran por dos
apartados:

a) Costos por Mantenimiento, Soporte y Asesoria en la Operacion del Sistema

b) Costos por Servicios Profesionales de Consultoria para la actualizacidn de version
del sistema, capacitacion especifica al Personal de Informatica y Recursos
Humanos, y desarrollc de requerimientos especificos de Casa Chapa, S.A. de
C.V.

Décima.- Relacion de Trabajo

Queda claramente definido y se entiende entre las partes contratantes, que la
actividad que desarroliarad v los servicios que prestard “EL PROVEEDOR" para el
soporte técnico y funcional en materia del presente contrato, son como empresa o
como prestador de servicios independiente y estrictamente de caracter profesional,
libremente ejercidas en los términos de este contrato, sin subordinacién alguna
hacia “EL CLIENTE" con sus medios propios y no implica relacion de trabajo de “EL
PROVEEDOR” con “EL CLIENTE”, ni del personal que tenga contratado o contrate
aquel con este. En tal virtud, "EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a sacar en paz y a
salvo a “EL CLIENTE” por cuaiquier juicio y/o reclamacion que intentara alguna de
dichas personas y acepta rembolsarle los gastos en que “"EL CLIENTE" incurra por la
atencidn a dichas recilamaciones y/o juicios, 30 DIAS DESPUES de la presentacion de
los comprobantes.

Décima Primera.- Representacion

“EL PROVEEDOR" expresamente reconoce y acepta que en el desarrollo de lo
estipulado de conformidad con este contrato no es mandatario ni representante de
“"EL CLIENTE" vy, por lo tanto, no podra obligarla de ninguna manera ni bajo ningln
concepto, ya que este contrato no otorga en forma alguna a “EL PROVEEDOQOR”
facultades de decision o de representacion. Ambas partes seran las Gnicas que
podran y deberan tomar decisiones o determinaciones que en general impliquen
modificacién o alteracidn de servicios o el pago de cualquier contraprestacion u
obligacidn a terceros.

Décima Segunda.- Terminacion Anticipada del Contrato

Este contrato se podra dar por terminado por cualquiera de las partes dando aviso
por escrito con una anticipacion minima de 30 dias a la fecha de cancelacion. En tal
caso la parte que esté solicitando la cancelacion deberd aceptar de la contraparte los
gastos por concepto de indemnizacién a los dafios y perjuicios que por tal motivo
sufra.
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Décima Tercera.- Independencia de las Partes

La firma del presente instrumento no crea asociacion, sociedad o alguna otra figura
juridica, por lo que cada parte es responsable de sus actos derivados del presente
contrato conforme a lo convenido en el mismo.

Décima Cuarta.- Cesién de Derechos

Ambas partes convienen en que bajo ninguna condicién podran ceder, traspasar o
modificar parcial ¢ totalmente los derechos y obligaciones que de este instrumento
se deriven salvo pacto o convenio escrito debidamente firmado por ambas partes de
conformidad. En caso de violacion de esta obligacion, Iz parte responsable se obliga
a pagar los dafios y perjuicios que resuiten en una cantidad igual al monto total de
la operacidon que ampara el presente instrumento, en concepto de cldusula penal y
autométicamente se dara por rescindido el presente contrato sin responsabilidad que
surgieran para con terceros.

Décima Quinta.- Jurisdiccion

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes expresamente
se someten a la jurisdiccién de los tribunales competentes y leyes aplicables en |a
Ciudad de Monterrey, Nueve Ledn, renunciando al efecto a cualquier otro fuero que
por razdn de su domicilio, materia, grado o cuantia les pudiese corresponder ya sea
en el presente o en el futuro.

Una vez leido el presente contrato por las partes y entradas del contenido y alcance
legal de todas y cada una de las clausulas que lo componen, declaran que no existen
vicios del consentimiento o de cualquier otra indole que pudieren invalidarlo o
nulificarlo y lo firman de entera conformidad en la Ciudad de Monterrey, Nuevo
Leodn, el dia 29 de Octubre del 2001.

"“EL CLIENTE" “EL PROVEEDOR”
CASA CHAPA, S.A. DE C.V. ANTAR CONSULTING, S.A.

LIC. BERNARDO BERNAL CARDENAS
ABOGADO GENERAL
ING. DAGOBERTO LOPEZ MARROZU
REPRESENTANTE LEGAL
ING. FAUSTINO SALAZAR ARREDONDO
DIR. DEL DEPTO. DE SISTEMAS

LIC. PAULA NOEMI MASCORRO CHAPA
DIR. RECURSOS HUMANOS
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5.1.2 Posicionamiento

Definicidn del Problema

El problema de La carga administrativa para mantener la operacién
del sistema actual.
Afecta La operacién de todas las areas administrativas y de

sistemas debido a la concentracion del 65% de
actividades en la operacién y el mantenimiento de las
aplicaciones.

El impacto de esto es Que se pierde la atencion de la administracion de los
negocios, y se bloquea el avance de plataformas
tecnoldgicas.

Una solucion exitosa Cumplir con la expectativa de reducir las tareas

deberia operativas que permita al negocio impulsar y
desarrollar la calidad de los procesos administrativos y
estratégicos.

Definicién de la Posicion del Producto, los médulos del producto que se implementaran
se aprecian en la figura 4.

Para Casa Chapa
Quienes Requieren de una herramienta gue optimice los procesos
administrativos de Recursos Humanos;
Eslabdn Es un sistema integral de recursos humanos
Permite la administracion del personal en ambientes
corporativos.
Los procesos actuales que no son de facil adaptacién a los
A diferencia de cambios de la empresa, ademas de no contar con la

flexibilidad para extraer informacién, permitiendo la
proyeccidn de diversas situaciones importantes para la toma
de decisiones.

Contiene una plataforma tecnoldgica y de estandares
conocidos que son de facil escalabilidad, y que permite a la
Nuestro producto | vez, una comunicacién de forma mas natural entre las
aplicaciones actuales de la empresa ya sea para la
integracion de aplicaciones como para la explotacion de
datos contenidos en éstas.
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5.1.3 Descripcién del Usuario

Perfil de los Usuarios

La descripcidn de los usuarios del sistema es un punto importante a determinar

debido a que por medio de éstas, se identifican las necesidades genéricas para

operatividad. A continuacion se desglosa éste andlisis en la tabla 3.

Administrador
Es aquel que soporta la
aplicacion en sus bases
técnicas y funcionales

Que la aplicacion contenga
un porcentaje mayor al 0%
de errores.

Que no se siga un estandar
de desarrollo que facilite el
mantenimiento.

Debe contener un
generador de codigo para
la fase de implantacion de
soluciones.

Debe considerar un buen
rendimiento de procesos.
De facil instalacion.

Debe de contar con una
interfaz amigable y de
sencillo entendimiento.

Directivo
Es aquel que establece la
estrategia del negocio en
base a sus indices
administrativos

No tener la disponibilidad
de informacion en forma
oportuna y precisa.

Cumpliendo el objetivo de
reducir el tiempo dedicado
a la administracion y
operacion de un sistema
que permita la dedicacion a
la planeacidn estratégica de
recursos humanos.

Normativo y Gerencial
Son los que ejecutan los
procesos establecidos por la
direccion

Continuo cambio en los
requerimientos iniciales.

Contar con una
herramienta flexible y
confiable.

Operativo
Es el encargado de la
operacion administrativa en
sucursales

La no disponibilidad en
enlaces remotos.

El bajo rendimiento de los
procesos.

Una herramienta hostil.

Minimizar el tiempo
dedicado a sus tareas
administrativas.
Obteniendo la autonomia
para la operacidn de sus
Procesos.

Tabla 3. Perfil de los usuarios
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El nimero de personas involucradas en la operacién del sistema son:

e Administradores: 10
e Directivos: 3
+ Normativos y Gerenciales: 20

s QOperativos: 128

5.2 Informacion General del Producto

Resumen de Funcdionalidad

Beneficios al Cliente Caracteristicas que lo soportan
Plataforma tecnolégica de Eslabon esta disefiado en arquitecturas
vanguardia estandares para el ambiente Windows.

Integridad de la informacion

Toda la informacion referente al sistema de
recursos humanos se encuentra en una base
de datos organizada en la cual existe
interdependencia de los mddulos.

Facil extraccion de informacion

La plataforma tecnoldgica permite la facil
integracion de herramientas de productividad
hacia el sistema.

Independencia del usuario

Dado que el sistema esta orientado 100% a las
necesidades del usuario este requiere de poca
intervencion técnica.

Administracién de la organizacion

Eslabén cuenta con un modulo especializado
para el control y definicién de los recursos con
un enfoque organizacional.

Sistema integral

Todos los médulos del sistema Eslabdn se
encuentran relacionados entre si manteniendo
una cadena de interdependencia.

Independencia de
soporte de terceros

Casa Chapa contara con los programas
fuentes, por lo cual no requerira del soporte de
terceros.

Sistema amigable y de facil uso

Cada usuario definido en el sistema tendra un
perfil asignado donde solo se le permitira el
acceso a las transacciones que sus actividades
requieren

Tabla 4. Resumen de funcionalidad
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Suposiciones y Dependencias

» Todos los procesos principales del sistema seran ejecutados de forma centralizada.

> Todos los procesos administrativos seran delegados a nivel sucursal.

> Las estaciones de trabajo utilizaran como sistema operativo Windows, el servidor
central utilizard como sistema operativo Unix.

> La base de datos que se utilizara para el almacenamiento de informacién sera
Sybase.

> En la fase de implantacion se requerira de un 80 al 100% la disposicién del usuario.

¥ Dado que la estructura organizacional es un pilar dentro del sistema Eslabon, esta
debera sequir las normas basadas en los documentos de requerimientos, cualquier

cambio a la misma impactara el proceso de desarrollo e implantacién.
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< Reporteador )

Figura 4. Mddulos del producto
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5.3 Metodologia de Eslabon

A continuacién se describe la metodologia Eslabon, la cual se muestra en Ia figura 5.

Analisis de la Organizacion. Conocer la informacion que nas permita visualizar el
entorno global de la empresa y las necesidades administrativas referentes al Recurso

Humano, asi como su posible crecimiento.

Analisis de los Procesos. Conocer y documentar los procesos del area de
Recursos Humanos que permita detectar con anticipacion problemas potenciales y

propener opciones de cambio para eficientar dichos procesos.

Analisis de la Informacion. Revisar la situacién actual de la informacién
requerida para los procesos de Recursos Humanos, determinar con anticipacion
problemas de carencias, inconsistencias y errores que repercutan a la hora de

implantar.

Plan para la Implantacidn de Eslabdn

Documentar la parametrizacién de todos los modulos a implantar para que ésta se

apegue a los procesos establecidos.

5.3.1 Metodologia de Implementacién

En la figura 6, se presentan las etapas que componen el Proyecto de implementacidn.
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An:lisis de la
Organizacion

Anilisis de los
Procesos

Andlisis de Ia
Informacion

Plan para Ia
Implantacién de
Eslabon

Figura 5. Metodologia Eslabodn
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Analisis de Requerimientos

Instalacion de Software

Modulos:
Capacitacion, Desarrollo, Catilogos v
Empleados

Instalacién de Adaptaciones v Paralelos

Pago Real

Carga de Historia v Procesos Reales

Liberacion y Entrega a Soporte

Figura 6. Metodologia de implementacién
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5.4 Plan de Aceptacion del Producto

Proposito

Establecer claramente los criterios y normas para la aceptacion del producto
Eslabén 6.0, considerando los puntos de vista de Casa Chapa y Antar Consulting. Este
documento contempla todas aqguellas actividades y compromisos a los cuales esta
sujeto la liberacion del producto, por lo que todo compromiso aqui documentado

debera ser cumplido par ambas partes.

Describir las responsabilidades, actividades, requerimientos y criterios de evaluacidn
que deberan seguirse con el fin de llevar una armonia en el control y flujo de las

actividades de este plan.

Responsabilidades

» La participacién de equipo de implantacion de Antar Consulting sera durante el
andalisis de organizacién y ndmina.

« Respecto a la implementacion de organizacion y nomina, Antar Consulting
intervendrd durante la instalacion de los primeros cinco centros de trabajo en
conjunto con &l equipo de implementacién de Casa Chapa.

o Terminada la implantacién de los cinco centros de trabajo es responsabilidad de
Casa Chapa implementar Eslabon en el resto de los centros de trabajo; a la vez, el

equipo de implantacion de Antar Consulting iniciara el analisis de los médulos de



Factores Criticos de Exito en una Consultoria de Sistemas de Informacion 67

Recursos Humanos adquiridos por Casa Chapa en conjunto con el equipo de
implantacién del cliente.

» El equipo de desarrollo de Antar Consulting sera responsable de las modificaciones
generadas por el cambio de versidn de Eslabon y de las modificaciones referentes a
la estructura base del sistema. (seguridad, estructuras, organizacién, puestos y
tabuladores)

e« El equipo de desarrollc de Casa Chapa se encargara de los requerimientos
especificos solicitados por ellos mismos, asi como de todos los cambios derivados

del analisis de Recursos Humanos.

Antar Consulting
s Desarrollo
a. Capacitar al equipo de desarrollo de Casa Chapa en el uso y aplicacion de
los estandares del desarrollc de Antar Consulting.
b. Apoyar en el analisis y disefic de los requerimientos propios de Casa Chapa.
c. Elaborar los cambios referentes a la migracion de Eslabon 5.0 a Eslabén 6.0,
tal y como este se encuentra actualmente.
d. Elaborar los cambios basicos de la base del sistema en cuanto a seguridad,
estructuras departamentales y estructuras grganizacionales se refiere.
e. Elaboracion del documento de estatus del desarrollo en todas aquellas
actividades en las cuales el equipo estuvo presente.
f. Efectuar los ajustes surgidos de las evaluaciones de cada una de las fases

con respecto a la base de Eslabon.
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o Documentacién
a. Capacitar al equipo de documentacion de Casa Chapa en el uso y aplicacion
de los estandares de documentacion de Antar Consulting.
b. Elaborar fos manuales de usuaria, técnicos y ayudas en linea de los cambios
efectuados a la base del sistema, asi como aquellos conceptos referentes al

cambio de version de Eslabdn.

« Control de Calidad

a. Elaborar las pruebas de cobertura de cddigo de los cambios efectuados a la
base del sistema, asi como aquellos conceptos referentes al cambio de
version de Eslabén.

b. Elaborar las pruebas funcionales de los cambios efectuados a la base del
sistema, asi como aquellos conceptos referentes al cambio de version de
Eslabdn.

¢. Elaboracién del documento de certificacion de las fases en las cuales el

equipo de desarrollo de Antar Consulting estuvo involucrado.

« Implementacion
a. Realizar el analisis para determinar los reguerimientos especificos de Casa
Chapa.
b. Evaluar el desarrollo de acuerdo con los requerimientos especificados en el
andlisis.
c. Apoyar al equipo de implantacién de Casa Chapa hasta realizar el primer

pago real de los primeros cinco centros de trabajo.
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d. Vigilar la captura y carga de informacién, asi como la configuracién del

sistema.

e. Una vez realizado el pago real de los primeros cinco centros de trabajo,
iniciar con e andlisis del resto de los médulos de Recursos Humanos
adquiridos por Casa Chapa.

f. Vigilar e cumplimiento adecuado del plan y establecer planes de
contingencia cuando éste no se cumpla.

g. Involucrarse en el desarrollo de los prototipos para formar parte en la
explicacion de éstos al usuario y de ésta manera realizar la preparacion y
carga de informacion correctamente.

Casa Chapa

« Desarroilo

da.

Apoyar en el andlisis de los requerimientos propios de Casa Chapa para
estar al tanto del desarrollo necesario partiendo de la base de Eslabdn.
Disenar los prototipos v el desarrollo de todos los requerimientos surgidos
del andlisis, los cuales no estan considerados en la base de Eslabon.
Elaboracion del documento de estatus del desarrollo en todas aquellas
actividades en las cuales el equipo estuvo presente.

Coordinar los entregables de cada una de las fases con el equipo de
implementacion.

Efectuar los ajustes surgidos de las evaluaciones de cada una de las fases.
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Documentacion

a.

Elaborar los manuales de usuario, técnicos y ayudas en linea de los cambios

efectuados con respecto a los requerimientos de Casa Chapa.

Capacitacion

d.

Elaborar los manuales de cursos de usuario los cuales seran utilizados para

el entrenamiento de todos los involucrados en el proyecto de Casa Chapa

b. Capacitar a usuarios de Casa Chapa

Control de Calidad

a.

Elaborar las pruebas de cobertura de cédigo de los cambios efectuados
referentes a los requerimientos de Casa Chapa.

Elaborar las pruebas funcionales de los cambios efectuados referentes a los
requerimientos de Casa Chapa.

Elaboracion del documento de certificacion de las fases en las cuales el

equipo de desarrollo de Casa Chapa estuvo involucrado.

Implementacion

a.

d.

Apoyar el anélisis para determinar los requerimientos especificos del Casa
Chapa.

Evaluar el desarrollo de acuerdo con los requerimientos especificados en el
analisis.

Participar en toda implantacian hasta realizar el primer pago real de los
primeros cinco centros de trabajo. (ya que el objetivo es que el resto de los
centros de trabajo los realicen de forma independiente)

Vigilar la captura y carga de informacion, asi como la configuracion del

sistema.
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e. Vigilar el cumplimiento adecuado del plan y establecer planes de
contingencia cuando éste no se cumpla.

f. Involucrarse en el desarrollo de los prototipos para formar parte en la
explicacion de éstos al usuario y de ésta manera realizar la preparacion y

carga de informacion correctamente.

5.4.1 Tareas de Aceptacion del Producto

Criterios para la Aceptacion del Producto
« Prototipos de Interfaz
a. Por cada una de las fases del plan, se elaboraran prototipos de interfaz de
acuerdo a los requerimientos de Casa Chapa para asegurar que se cumpla
con los requerimientos establecidos por los usuarios.
» Pruebas de cobertura de cédigo
a. Se elaboraran pruebas cobertura de codigo para asegurar el correcto
funcionamiento de la aplicacion, asegurando de igual manera la estabilidad
del producto.
« Pruebas de funcionalidad de! desarrollo
a. Se realizaran pruebas de funcicnalidad del desarrollo para asegurar el
cumplirniento de todos las actividades especificadas en el plan de la fase en
curso; ademas de reforzar el cumplimiento de los requerimientos del

usuario.
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« Evaluacion de las fases del producto
a. El usuario evaluard cada una de las fases para asegurarse del total
cumplimiento de acuerdo a los requerimientos de Casa Chapa.
» Ajustes derivadas de las evaluaciones
a. En caso de que en la etapa de evaluacidon del producto surgieran ajustes,

estos serdn realizados por el drea de desarrollo que le corresponda.

En la figura 7 se presenta el esquema detallado de cada una de las fases, segun

fechas establecidas.
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Figura 7. Calendario de actividades
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Requerimientos de Recursos

Tipo y velocidad del procesador Intel Pentium 233 MHz o superior.

Video SuperVGA (800 x 600) o superior, soporte a 256
colores a 24 bits.

Espacio libre en disco duro 300MB en disco en directorio raiz

Memoria 64 MB o superior

Unidad de CD-ROM 4X (opcional)

Otros Teclado y Raton

Video

o )
SuperVGA (800 x 600) o superior, soporte a 256
colores a 24 bits.

300MB en disco en directorio raiz

Espacio libre en disco duro
Memoria

128 MB o superior

Unidad de CD-ROM

4X (opcional)

Teclado y Raton

Ethemet de 10 a 100 Mbits.

TCP/IP

Memoria y Espacio en disco

La memoria y espacio en disco a utilizar para el
procesamiento de la informacién serd decisidn de
Casa Chapa en base a los parametros que otorga
Sybase para el cdloulo de estos requerimientos.

La recomendacion por parte de Antar Consulting sera
de 2GB de memoria y 15 GB de espacio en disco,
estos requerimientos seran los minimos de acuerdo
al volumen de informacion que se estard utilizando
en Casa Chapa.

Capacidad de procesamiento

Antar Consulting recomienda que el servidor donde
se encuentra la base de datos deberd de tener un
poder de procesamiento de 700 TPS o superior. Este
requerimiento puede ser reconsiderado de acuerdo a
los parametros que se decidan en el uso de memoria
y espacio en disco, ya que este crecimierito debe ser
proporcional en ambos sentidos, de lo contrario no se
obtendrd un maximo rendimiento del equipo.

Tabla 5. Requerimientos de hardware
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Requerimientos de Estaciones de Trabajo

(Tipica — capturas y procesos esporadicos)

Sistema Operativo Windows 95, Windows 98, NT 4.0 con SP6 y Windows 2000
Software del cliente Sybase: Open-Client 32 Bits

ODBC en cliente ODBC versién 3.5

Conexion del Cliente | ADO 2.5

Requerimientos de Estaciones de Trabajo
(Uso rudo — de continuo procesamiento con volumen de informacion)

Sistema Operativo Windows 95, Windows 98, NT 4.0 con SP6 y Windows 2000
Software del cliente Sybase: Open-Client 32 Bits
ODBC en cliente ODBC version 3.5
Conexién del Cliente | ADO 2.5
Requerimientos del Servidor
Sistema Operativo UNIX
Servidores de SQL Sybase SQL Server 11.9.2
Parches La aplicacion de los parches al servidor de base de datos y
sistema operativo sera responsabilidad de Casa Chapa de
acuerdo a las necesidades establecidas por Sybase.
Tabla 6. Requerimientos de software
Informe Frecuencia
Actividades de desarrollo Cada dos viernes después del inicio de actividades del

desarrollo

Resumen de la fase

Al término de la etapa del desarrollo de cada fase

implementacion

Minuta de revision de avances de Cada viernes después de las juntas de revision de

avances

Resumen de evaluacion del producto Al termino de la evaluacion del producto de cada fase

Tabla 7. Requerimientos de documentacion




Factores Criticos de Exito en una Consultoria de Sistemas de Informacion

76

Mario Gonzalez Administrador del proyecto Antar
Guillermo Wendorif Administrador del proyecto Casa Chapa
Luis Cervantes Lider de usuarios de némina Casa Chapa
Jesus Leso Lider de usuarios de Recursos Humanos Casa Chapa
Marissa Guerra Lider de Documentacion Antar
Recurso 1 Documentador Antar
Recurso 2 Documentador Antar
Recurso 1 Documentador Casa Chapa
Recurso 2 Documentador Casa Chapa
Victor Villarreal Lider de Desarrolio Antar
'Raymundo Limén Programador Analista Antar
Sergio Silva Programador Analista Antar
Ricardo Martinez Programador Analista Antar
_Miguel Vifias Programador Analista Antar
Manuel Torrente Lider de Desarrolio Casa Chapa
Recurso 1 Programador analista Casa Chapa
Recurso 2 Programador analista Casa Chapa
Recurso 3 Programador analista Casa Chapa
Samuel Sosa Lider Implantacién Antar
Jeslis Vargas Implementador Antar
Juan Avales Lider Implantacion Casa Chapa
Recurso 1 Implementador Casa Chapa
Recurso 2 Implementador Casa Chapa
Recurso 1 Lider de capacitacion Casa Chapa
Recurso 2 Instructor Casa Chapa

Tabla 8. Requerimientos de personal
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Requerimientos de Datos de Pruebas

Para las pruebas de cada una de las fases, se cargara el historial del afio en curso
de todos los movimientos involucrados. Para la prueba del desempefio de la aplicacién
se replicard, a criterio del usuario, la informacion que actualmente se encuentre

instalada en las pruebas, con el fin de procesar dicha informacion de forma masiva.

Prototipos de interfase

En esta seccion se muestran los ejemplos de la nueva interfase que es adoptada

para el desarrollo de los nuevos Mddulos, como se muestra en las figuras 8, 9, 10 y 11.
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Figura 8. Consola de sistemas

La consola del sistema serd el administrador de los perfiles de usuario donde éste tendré el dominio total de la aplicacién
sin necesidad de estar navegando entre médulos, asi mismo éste podra personalizar las transacciones con accesos
rdpidos o redistribucin de las transacciones a su mejor conveniencia.

Figura 9. Acceso a transacciones

Dentro de la misma consola se podrd tener acceso a las transacciones de la aplicacion sin necesidad de cambiar de
mddulo, permitiendo al usuario tener una visualizacion integrada.
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Figura 10. Calendario de actividades

La nueva interfase permitird al usuario administrar las actividades dentro de un mismo dia, o bien, programar
actividades en los dias subsecuentes, Estas actividades tendrén la capacidad de recordar al usuario cuando estas estan
por cumplirse, ya que se asociaran alarmas a dichas actividades.

Figura 11. Administracién de tareas

Otra de las funcionalidades de la consola de aplicaciones es la administracidn de tareas; en la cual el usuario podrd
asignarse tareas en futuras fechas, generar tareas recurrentes, y asignar tareas a otros usuarios del sistema.
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Resolucion de Problemas y Acciones Correctivas

Esta seccidn describe los procedimientos para reportar y manejar los problemas
identificados durante las actividades de aceptacion. Usualmente esto es contemplado

por referencia al plan de resolucién de problemas.

Ambiente de Aceptacion del Producto

Casa Chapa sera el encargado de establecer los ambientes propicios para la
ejecucion de las evaluaciones de los usuarios. Existira un @rea asignada para el
laboratorioc de Néminas donde se contard con eguipos de computo en donde se
efectuaran las pruebas y evaluaciones de cada una de las fases del desarrollo. De igual
manera existira un laboratorio especial para la gjecucion de las pruebas del reloj, donde
habra equipo de computo disponible y los diferentes modelos de reloj que seran

utilizados en la produccion.

En primer instancia, durante las evaluaciones de las fases, no se instalara el sistema
Eslabdn en los equipos de cdmputo de los usuarios, esto con el fin de no crear
problemas de instalacion en sus equipos, ya que el producto se encontrara en periodos
de evaluacion. Sera decision del equipo de implementacion de Casa Chapa el tiempo en
el cual la aplicacién podra ser instalada en los equipos de los usuarios, La tabla S

muestra los artificios requeridos para la evaluacion de cada una de las fases.
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Fase

Objetivo

Fase I
(Monterrey)

Proporcionar al usuario la estructura base del sistema, donde se podra
definir los esquemas de seguridad y organizacion, asi como las
herramientas administrativas para tal efecto.

Fase I1
{Saltillo)

Proporcionar al usuario las herramientas necesarias para la captura de
altas, bajas, modificaciones y reingrescs de empleados.

Fase II1
{Matehuala)

Proporcionar al usuario las configuraciones de respaldes, calculos de
némina y cierres en el modulo de administracion. Ademads, se
proporcionaran todas las opciones necesarias para la eficiente operacidn
del modulo de destajos y el modulo de relojes, asi como sus reportes
correspondientes.

Fase IV
{San Luis
Potosi)

Proporcionar al usuario las configuraciones necesarias en el médulo de
administracion para actualizar, borrar, copiar, depurar, importar y
exportar informacién lo cudl serd operado solo por los usuarios
administradores del sistema. Asi mismo, proporcionara al usuario
normal todos los requerimientos necesarios para la operacién completa
de los modulos de Fondo de Ahorro, Caja de Ahorro e Incentivos
incluyendo todas las interfaces y reportes necesarios para su
explotacion.

Fase V
(Querétaro)

Permitira al usuario definir los catalogos para el proceso de calculo de
nomina, definir los procesos y férmulas que este proceso involucra,
procesar los movimientos de IMSS en forma masiva, efectuar los
calculos de dividendos y movimientos del fondo de retiro.

Fase VI
(San Juan)

Permitird al usuario efectuar las pruebas de célculo de las ndminas
establecidas, ademas de efectuar los movimientos de empleados en
cuanto a trasferencias, finiquitos y aumentos de sueldos se refiere.

Fase VII
(Distrito
Federal)

Proporcionar al usuario las configuraciones de los procesos especiales,
tales como: pagos fuera de ndmina, reparto de utilidades, ajuste anual,
aguinaldos y polizas contables ademas de todos los reportes
correspondientes a cada uno de los procesos. Ademas se proporcionara
la configuracion del reporteador, el cual podra ser utilizado para la
obtencién de aquellos reportes que no estan definidos como fijos en el
sistema.

Fase VIII
(Estado de
México)

Efectuar el pago real de cinco centros de trabajo y liberacion de la
funcionalidad del producto.

Tabla 9. Identificacion de los artificios requeridos para la evaluacion
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5.5 Pian del Desarrollo de Software

Generalidades

Proposito, Alcance y Objetivos del Proyecto

Propodsito: Elaborar un sistema integral de facil uso para el usuario, utilizando una

plataforma tecnoldgica a la vanguardia.

Alcance: Facil extraccion de informacion, amigable y de facil uso e independencia de

soporte de terceros.

Objetivo: Permitir una administracion de los recursos organizacianales asi como cuidar

la integridad de la informacién que de ésta se genere,

Evolucion del Plan de Desarrollo del Software

El plan de trabajo de desarrollo e implantacion, fue seccionado en 8 fases las cuales
son las siguientes:

» Fase I (Monterrey)

» Fase II (Saltillo)

» Fase III (Matehuala)

» Fase IV (San Luis Potosf)

» Fase V (Querétaro)

» Fase VI (San Juan)

» Fase VII (Distrito Federal)
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» Fase VIII (Estado de México)

Para las fases de la 1 la VII, el criterio de evaluacion serd el siguiente:

e El area de desarrollo aplicaré pruebas de cobertura de cddigo y funcionalidad con
respecto a los reguerimientos.

s Una vez entregado el producto, el area de implantacidn y usuarios, realizardn un
periodo de evaluacion de la funcionalidad aplicando datos reales.

« Posteriormente, habra un periodo de ajustes derivado del periodo de evaluacion de

implantacion.

Para la fase VIII, el criterio de evaluacidn sera el siguiente:

Antes de iniciar con ésta fase, se debera realizar una evaluacion de funcionalidad
total de la fase I a la VII, tomando en cuenta los flujos de trabajo del usuario. Al
terminar ésta evaluacidn, se considerara como liberada la funcionalidad del producto y
se procedera con el inicio de la fase VIII de la cual las actividades son las siguientes:

» Casa Chapa, elaborard un documento el cuél considerara todas las regulaciones que
se aplicardn durante la convivencia de Eslabon con el sistema actual.

¢ Casa Chapa, deberd de asegurar la correcta capacitacion a los instructores interrios;
asi como la capacitacion de los usuarios de los 5 centros de trabajo con los cuales

se iniciara a pagat.
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El area de implantacion actualiza la informacion de los 5 centros de trabajo y los
usuarios se aseguran de la validez de ésta, para proceder a realizar todas las

actividades necesarias y efectuar el pago real de éstas.

Una vez realizando el pago de éstas 5 sucursales, el drea de implementacién de
Casa Chapa, continuara con la implementacién del resto de las sucursales para realizar
el pago real de éstas; mientras que el area de implementacidon de Antar Consulting,
iniciara con el analisis del resto de los médulos de Recursos Humanos para establecer

planes de implementacion de los mismos.

Roles y Responsabilidades

La tabla 10 presenta los roles o tareas de cada uno de los integrantes del proyecto,

asi como las responsabilidades
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Administracion, coordinacion y evaluacion de la evolucion de
Administrador del | proyecto en general, administracion de los requerimientos
proyecto no considerados dentro del plan de actividades.
Coordinacion de las actividades asignadas a los usuarios,
Lider de usuarios | evaluacion de las funcionalidades del producto y planeacion
de las estrategias operacionales.
Coordinacion de las actividades de documentacion,
Lider de elaboracion de formatos de los manuales técnicos, usuarios
documentacion y ayudas en linea del producto.
Documentador Elaboracién de los manuales especificados para el producto.
Lider de desarrollo | Andlisis y disefio del producto, coordinaciéon de las
actividades del desarrollo y aseguramiento de la calidad del
producto.
Programador Elaboracion de los prototipos de interfase y desarrollo del
analista producto en base a sus actividades.
Coordinacion de las actividades de implantacion, asegurar la
Lider de correcta instalacion del producto, verificacion de las
implementacién | funcionalidades propuestas en las fases del desarrollo,
seguimiento y actualizacion de planes de trabajo vy
conciliacién de los entregables con los usuarios lideres.
Implementador Instalacion de los prototipos y productos temminados,
desarrollo de los procesos de instalacion.
Coordinar las actividades de capacitacién interna de todos
Lider de los centros de trabajo, elaboracion de los manuales de
capacitacion cursos, evaluacion de los asistentes de los cursos y asegurar
la calidad y cobertura de los cursos impartidos.
Instructor Impartir los cursos con calidad y asegurar el correcto
entendimiento de los asistentes del curso.

Tabla 10. Roles y actividades.
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Administracion del Proceso

Estimaciones del Proyecto

El proyecto en general tendra una duracion aproximada de 234 dias habiles,
durante este tiempo se encuentran inmersas las ocho fases del desarrollo y por cada
una de las etapas del desarrollo se tendrd un periodo de evaluacidén y ajustes del
producto en base a los comentarios del usuario, si éstos son de gran impacto a lo
planeado en el proyecto original, se debera reevaluar los planes del proyecto por parte
de los administradores de comun acuerdo con los lideres de los usuarios, lo cual se

representa en la figura 12.
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Figura 12. Fases del plan

Cada una de las fases cuenta con cuatro grupos de actividades en las cuales se ven
involucrados los diferentes responsables del proyecto, estos grupos de actividades se

definen a continuacion. Ver tablas 11 y 12.
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A" -I I D - -
Elaborar el disefio de bases de datos y diagramas de clases,
elaboracién del prototipo de interfase al usuario, evaluacion de
Actividades del desarrollo | Prototipos por parte de los usuarios, ajustes al mmo

basados en los requerimientos del usuario, desamrolio de
componentes, conrol de calidad y documentacion.

Actividades previas a la
implantacién

Definicion de las actividades por parte del usuario con el fin de
obtener la informacion requerida en la implantacion de la fase,
ya sea esta en papel o por interfase.

Actividades de implantacion

Instalacion del producto, capacitacion del producto, vaciado de
la informacion recopilada en las actividades previas de la

implantacion, evaluacion del producto por parte de los
usuarios y aplicacion de ajustes en base a los requerimientos
de la evaluacion.

Actividades de documentacién

Elaboracion y actualizacidn de los manuales y ayudas en linea
del producto durante el transcurso de la fase.

Tabla 11. Actividades de las fases

Actividades
del desarrollo

Después de iniciadas las actividades del desarrolilo se efectuara
una reunion con los lideres del desarrollo cada dos viernes por
la mafiana con un méaximo de duracién de dos horas, donde se
evaluara el progreso del mismo y, de ser necesario, efectuar
los planes de contingencia en los puntos que no fueran
concluidos procurando que estos no afecten al plan original del
desarrollo.

Actividades previas
a la implantacion

Después de la entrega de prototipos de cada fase y una vez
que el usuario los haya evaluado, se debera realizar una
reunion para resumir los ajustes que se requieran y pasarios a
desarrollo, esperando que éstos no afecten en sus planes.

En ésta reunion deben estar presentes los equipos de
implementacion, el lider de desarrollo por parte de Casa Chapa
y los usuarios involucrados en la fase.

Actividades
de implantacién

Los viernes de cada semana se llevard a cabo una reunion en
la cual se revise el avance del proyecto de aauerdo al plan de
actividades. En caso de que se detecten retrasos, se deberan
tomar medidas de contingencia, las cuales deberan de ayudar
a la recuperacion de los tiempos perdidos.

En ésta reunidn debe de estar presentes los administradores
del proyecto, los equipos de implementacion, el lider de
desarrollo por parte de Casa Chapa y los usuarios involuaados
en la fase.

Cada dos reuniones, serd invitado el ejecutivo de cuentas por
parte de Antar para que esté al tanto del avance.

Actividades de documentacién

Cada dos semanas se revisara el avance de la documentacion
respecto al avance del desarrolio.

Tabla 12. Plan de control del calendario
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Plan de Cierre

Describe las actividades para la orden de terminacién del proyecto, incluyendo la
reasignacion del staff, materiales de archivo del proyecto interrogantes y reportes post-

mortem.

Planes de los Procesos Técnicos

Métodos, Herramientas y Técnicas

Enlista la documentacién técnica estdndar para el proyecto:
» Guias para el modelo de negocio

» QGuias para las interfases del usuario

o Guias para el modelado de casos de uso

e Guias de disefio

¢ Guias de programacion

« Guias para las pruebas

e Guias de estilos de manuales

5.6 Propuestas de Solucion

En esta seccion se describen las posibles soluciones a las situaciones mas especiales

detectadas en el andlisis de reguerimientos. Es importante mencionar que sdlo se
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enumeran aquellas que ocasionan un impacto considerable en Eslabén, aquellas que se
omitan de los siguientes puntos no representan, quiza mas alla de una adaptacion del

manejo operativo.

Mddulo de Seguridad

A continuacién se listan los puntos considerados en este rubro:

» Accesos restringidos por sucursal.
Se requiere limitar a los usuarios operativos a fin de controlar la informacién entre
sucursales.
Una solucion seria, el manejo de permisos por nodos de estructura, considerando a
la sucursal ubicada en éstos.

» Claves de acceso.
Las necesidades primordiales expuestas son las que se explican a continuacién:

» Mantenimiento
Se requiere que los usuarios tengan la libertad de actualizar sus claves de acceso al
sistema.
Una solucién seria, que el manejo de las claves en el sistema es muy similar al
manejo tradicional que existe en un sistema operativo de Windows NT, por
ejemplo: las vigencias 0 caducidades que permiten que el usuario actualice su
clave tras un periodo de tiempo determinado; sin embargo debe considerarse que

se deberan acatar algunas reglas respecto a la longitud de la clave, y demas
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caracteristicas que la acompafian, ya que son muy semejantes a las de la
plataforma utilizada (Sybase).

> Claves de autorizacion
Se identifico la necesidad de claves de autorizacidn que permitan en algunos de los
movimientos del sistema, principalmente por contingencias operativas, que se
rompan las politicas. Estas autorizaciones seran efectuadas por un usuario con perfil

de administrador mismo que debera definir la Central.

Esta clase de autorizaciones se generan principalmente en:
a) Movimientos de Personal
b) Transferencias
c) Aumentos
d) Plantillas
e) Fondo de Ahorro

f) Relojes

Una solucion seria en primera instancia, considerar la creacién de un catalogo que
contenga los siguientes datos.

a) Usuario que puede autorizar

b) Su clave de autorizacién

¢) Vigencia de la clave

d) Transacciones que puede autorizar

e) Nuamero de veces que puede utilizar la autorizacion

f) - Un contador que vaya restando las veces utilizadas
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Por ofra parte debera existir una bitdcora que permita la consulta de la siguiente
informacioén.
a) Cuando se realizé una autorizacién
b) Qué usuario autorizd determinada operacion.
» Seguridad a nivel transaccién
Se debe permitir aplicar seguridad por cada una de las transacciones para realizar
acciones como consultar, borrar, actualizar o ingresar registros de informacion. Esto
podria variar segln el tipo de usuario, quien podra tener uno o sélo algunos de
éstos privilegios.
Una solucién seria considerar lo siguiente;
a) La aplicacién debe controlar por transaccién el borrado, insertado, y
actualizado de informacion.
b) La consulta de informacion es un atribute que todo usuario debe tener.
c) La formacion de grupas de usuarios permitird asignar permisos o
restricciones de una manera masiva a usuarios con caracteristicas similares.
d) Aun a nivel grupo se deberd permitir hacer omisiones de usuarios que
pertenezcan al grupo.
» Grupos de Registros
A fin de controlar el acceso a la informacion de sucursales ajenas a la cual
perfenece un usuario, se crearan las siguientes tablas que contengan la informacidn
necesaria para identificar su rango de acceso.
Sucursales: esta tabla sera el catalogo de sucursales
Usuarios: aunque es una tabla ya existente, se le agregara la sucursal a la

que pertenece.



Factores Criticos de Exito en una Consultoria de Sistemas de Informacicn 92

Accesos Sucursal: esta guardara la relacion del usuario y sucursal

correspondientes,

Es importante mencionar que solo el denominado “usuario administrador” es quien

no tendra restricciones a éste nivel “sucursal”.

Modulo de Organizacion

A continuacion se detalian los procesos identificados como claves para éste médulo.

» Estructuras Departamentales
Se debera considerar la necesidad de una estructura del tipo corporativa en donde
los niveles y departamentos puedan ser asignados a una o varias companias. Para
esto, al sistema se le eliminara la compafia como parte del registro llave, de modo
que, ésta pasara a ser un atributo de referencia, permitiendo asi una administracion
corporativa,

¥ Estructuras Organizacionales
En este punto, debera trabajarse con una estructura del tipo corporativa en la que
un empleado puede pertenecer a una compafita, independientemente a la que
pertenezcan su superior ¢ subordinado.

> Definicion de Plazas
Considerando la necesidad de controlar el nimero de personas que pueden ocupar
una plaza determinada sequn su nivel jerarquico, se crearan los siguientes tipos de

plazas, mismos que seran definidos por el usuario:
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Plazas Individuales: plazas que permiten solo ser ocupadas por una persona 6 dicho
de otra forma un turno.

Plazas Multiples: plazas que puedan regular un nimero de personas y turnos. Esta
clase de plazas estaria a su vez, divididas en dos tipos, estaticas y dindmicas.
Donde la estdtica deberd tener un limite de personas asignadas validando que
solicite una clave de autorizacién en casoc de rebasarse el total autorizado vy la
dinamica sea para atender los casos en los que para los que un puesto no se
controla un total de personas asignadas pero si se lleva un contador informativo
(panaderias).

» Control de sobrecargo de plantillas por temporada

Para solucionar esta administracion debera existir una opcion en plazas multiples en
la que se solicite el nimero de turnos u horas adicicnales y el rango de fechas de
vigencia. Esta operacion debera ser efectuada por Central directamente en el
Organigrama vigente, proporcionando una ampliacion al namero de plazas
autorizadas e indicando ademas las fechas inicial y final en que éstas tendran

validez,

Ejemplo.

Se tienen autorizadas en la plantilla de una tienda 5 personas en un puesto de
auxiliar del Departamento de Electrénicos. Siendo temporada de Julio Regalado, se
requieren de 6 personas mas para esa plaza o puesto, esto nos da un total de 11
personas en la plaza. Dado que solamente estdn autorizadas 5 en ese momento,
Central debera registrar el nimero de personas adicional para esa plaza en especifico;

el movimiento serd registrado en un catalogo llamado AMPLIACION DE PLAZAS qué
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minimo tendra las personas o turnos adicionales con sus respectivas fechas o rangos de

vigencia.

Médulo de Empleados

» Movimientos de Personal

Las principales consideraciones en estos movimientos son las que a continuacion se

presentan:

=}

Informacidn de Recursos Humanos en alta de empleado

En esta opcidn se generara una seccion en las pantallas de alta,
modificacion y reingreso, misma que debera contener los campos de las
tablas actuales de que contienen los registros de experiencia laboral,
referencias, domicilio, etc.; mismos que forman parte de la solicitud de
empleo, lo anterior con la finalidad que de forma dinamica se pueda elegir
libremente los datos a capturar la alta.

CURP

Se generard el célculo automdtico de esta clave, de acuerdo a las
disposiciones legislativas.

Numero de trabajador a sustituir

Este campo sera agregado en altas de empleados y solicitara el ntimero(s)
de empleado(s) que cubrirdn una plaza provisionalmente, con las

respectivas validaciones.
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> Finiquitos
Ademas de las consideraciones expuestas en la seccidén de Funcionalidades de éste
documento, se resuelve la siguiente solucidn.
o Caja General
A fin de controlar la administracion de pagos efectuados, se le instalara una
interfase para que verifique y marque los finiquitos que ya han sido
cobrados directamente en el sistema, permitiendo con ello que el usuario de
ndéminas realice las validaciones pertinentes.
o Ejecucion de Transferencias
La solucién a las implicaciones de cuando la compafiia o sucursal origen, en
el momento en que ocurre el movimiento de transferencia de un emplteado
es quien, ademas de validar las politicas consideradas; posiciona al
empleado en la compafiia destino, sin considerar las restricciones de acceso
a datos entre sucursales; es que la tienda destino sea quien genere el
movimiento de transferencia validando las condiciones del empleade en la
compaiia origen a fin de que cumplan con las propias del destino, sin
implicar movimiento alguno en el origen; légicamente salvo los de tipo
administrativo. Este movimiento sera realizado en una nueva transaccién en

el sistema.

Madulo de Reloj Checador

La comunicacion de toda la informacion que se concentra en este mddulo sera en
linea a la aplicacion de la némina, de forma que los movimientos generados a partir del

mismo interactlen de forma directa con las tablas de ndmina por medio de procesos
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automaticos. Los conceptos de vacaciones e incapacidades también son incluidos en

este concepto.
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6. TENDENCIAS FUTURAS

El uso de la tecnologia de informacidn en las empresas se ha incrementado
considerablemente y en un futuro sera aln mayor. Las principales tendencias respecto

a los sistemas de informacion son las siguientes:

1. La tecnologia de informacion se usara como parte de la estrategia corporativa, es
decir, se incrementara el uso de los sistemas de informacidon que dan ventaja
competitiva. (sistemas estratégicos). Las empresas de mas éxito seran manejadas
por personas que sean capaces de desarrollar aplicaciones estratégicas de la

tecnologia de informacion de manera creativa.

2. La tecnologia sera parte del trabajo en equipo de las empresas. Esta tecnologia sera
utilizada para reducir el trabajo, mejorar la calidad, dar mejores servicios a los

clientes o cambiar la forma en gque se trabaja.

3. E! uso de la tecnologia transformara a la organizacién y cambiara su estructura.
Como ejemplo de ello puede verse el uso de correo electrénico, el comercio

electronico y el acceso a la informacion externa por medio de redes como Internet.
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10.

Internet sera un medio para el comercio electrénico al detalle, en donde se podra
adquirir cualquier producto por medio de catalogos electrdnicos vy transferencias

electronicas de dinero.

Se utilizara la tecnologia Internet para crear “intranets” en las corporaciones como
plataforma de divulgacidn de informacion, lo cual permitira eliminar varios niveles

jerarguicos en la organizacion.

La tecnologia facilitard la creacion de oficinas virtuales para las personas que
requieren estar en diferentes localidades, lo cual permitirda el uso del correo

electrénico vy de conferencias por computadora, facilitara la comunicacion global.

La tecnologia de informacidn apoyara la internacionalizacidon, pues permitird
procesar datos en cualquier lugar del mundo sin importar la plataforma que se use

para el procesamiento.

Se incrementard el uso de la tecnologia multimedia principalmente en la educacién.
Esta tecnologia incluye una combinacion de texto, gréficas, sonido, video y
animaciones. La muitimedia ofrece la oportunidad de un aprendizaje interactivo

capaz de mostrar una variedad de informacion.

Las organizaciones cambiaran a la arquitectura cliente-servidor, a la vez que los
usuarios trabajaran con computadoras (clientes) conectadas en una red a un

servidor.

El “outsourcing” se utilizard en mayor grado para apoyar estos servicios de
telecomunicaciones y redes y automatizacion de oficinas. El outsourcing se refiere a

la contratacién de servicios externos de informatica.
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11. La tecnologia de informacion apoyard de manera importante el redisefio de los
procesos de negocios. Las técnicas de reingenieria de procesos continuaran

apoyandose en los sistemas de informacion.

MEGA TENDENCIAS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION:

UNA MIRADA AL FUTURO

La comprension de las mega tendencias —las expectativas y desarrollo masivos y
persuasivos que daran forma al futuro- proporciona la perspectiva necesaria para

evaluar las herramientas e innovaciones disponibles.

He agui 10 mega tendencias que prometen modelar el uso de los sistemas de

informacioén.

1. Redes estratégicas. Cada vez mas, las corporaciones se basan en la capacidad de
transmitir todo tipo de datos. La transmision de datos, voz e imagen se estad
convirtiendo en una capacidad fundamental para mejorar los negocios. En el futuro,
una compaiiila sin una red confiable de comunicaciones tendra una desventaja
significativa.

I’l

2. Globalizacién comercial. El concepto de “mercado global” se estd convirtiendo
rapidamente en una realidad. No hay lugar para esconderse de la influencia de los

competidores 0 de la demanda de los consumidores en todo el mundo. Tanto los
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grandes como los pequefios proveedores se veran forzados al ajuste de sus
operaciones a la complejidad de un mercado global.

3. Consolidacion corporativa. En un ambiente econdmico de dos tipos, las grandes
corporaciones conseguirdn un gran volumen de negocios debido a la creciente
consolidacion. Las compafiias con iniciativa actuardn en primera instancia como

innovadoras de productos.

4. Integracion de operaciones. Las empresas tenderan a establecer operaciones
organicamente funcionales, continuamente interactivas y ligadas electrénicamente

con una fuerza de trabajo unida.

5. Reorganizacion de la administracién. La tradicional piramide organizacional de los
gerentes a nivel operacional, medio y alto cambiara. Los rangos de gerencia media
se reduciran al mismo tiempo que su capacidad de decision aumentard. La
automatizacion cambiara la naturaleza y el nimero de posiciones de nivel

introductorio.

6. Experiencia automatizada. Las habilidades, reglas empiricas y estrategias de
decision de los expertos se capturaran en la forma de sistemas expertos. Estos
sistemas no sustituiran a las personas que toman decisiones sino que se convertiran

en un importante y a menudo invaluable apayo.
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7.

10.

Sofisticacion del usuario. Al seguir evolucionando lo “amistoso” y el poder de los
sistemas de informacién, los usuarios jugaran un papel cada vez mas importante en

las actividades de procesamiento de la informacidn de la organizacion.

Expectativas del consumidar. Los clientes demandaran mayores niveles de
desempeno y confiabilidad del producto. La desmitificaciéon de la alta tecnologia

dard como resultado un aumento en la excelencia del producto.

Reestructuracion de la distribucién. Los consumidores esperan una entrega cada
vez mas rapida y eficiente de los productos. Si la tecnologia de la informacién juega
un papel central, habrd una distribucidn mas directa, que descansard menos en

terceros, especialmente en aquellos que no agreguen valor,
Redireccidn técnica. Los usuarios dirigirdn sus energias hacia fa optimizacién
creativa de la tecnologia, equipo y productos existentes. Esta accion no se puede

posponer anticipandose a los cambios revolucionarios.

Estas tendencias pondran mayor responsabilidad en las manos de los profesionales

en sistemas de informacion y aguzaran las expectativas del consumidor. En muchos

casos, los profesionales de los sistemas de informacién nos capacitaran para el futuro.



