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CAPITULO 9

SUPERVISION DE TAS ENTIDADES EN
AMERICA LATINA ¥ EL CARIBR

El siguiente estudio es muy interesante para observar la Regulacidn y
Supervisién existente en México comparativamente contra la existente en
otros Palises de Latincamérica y el Caribe.

Considero que es importante aprovechar las experiencias de otros paises
gue han tenido éxito con Entidades gque apoyan al sector popular, asi como de
aquellos organisme internacicnales.

En los ultimos afics se ha hecho mas notable la necesidad de incrementar
los esfuerzos por manteher los sistemas financieros latincamericanos sanos,
s6élidos y solventes.

Sin embargeo, durante muchos afics cuande se hablaba de intermediacién
financiera s6lo se referia a la banca tradicional, dejando por fuera a las
cooperativas de ahorro y crédito (CACs), gue también se dedican a dicha
actividad. Por otro lado, la supervisidén por parte de los institutes
estatales de ccooperativas se ha mostrado insuficiente, también por el
permanente conflicto entre sus funciones de fomento y fiscalizacidén v por la
hetercgeneidad de las actividades en los sectores cooperativos. Esta
situacién ha contribuido a sonadas intervenciones y quiebras inclusc en CACs
grandes (cooperativas San José Obrero en Bolivia; <Caja Peopular de
Cooperativas en Colombia; 8 de Septiembre y 3San Francisco de Asis en
Ecuador), lo que ha producido en cierta medida la desconfianza hacie las
CACs que hoy en dia persiste en varios paises de América Latina y el Caribe.

Un estudic sobre Regulacidén y Supervisién de Cooperativas de Ahorrao vy
Créditc en 11 paises de América Latina y el Caribe realizado en el afio 1998
por la DGRV (Confederacién Alemana de Cooperativas) y el CEMLA (Centro de
Estudios Monetarios Latincamericanos con sede en Ciudad de México)}, denotd
que es todavia insuficiente el A&rea de cobertura de la regulacidén vy
supervisidén especializada de este tipo de intermediario financiero. El
presente resumen pretende describir el panorama latinocawmericang de los
paises comprendidos en el estudio mencionado, es decir Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El1 Salvador, México, Republica
Dominicana y Uruguay vy adicionalmente Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Peru y Venazuela.

9.1 Importancia Cuantitativa, Impacto Social y Concentracién
de los Sectoras Cooperativos

Aungque los porcentajes manejadeos por las CACs en los mercados
financieros nacionales parecen con pocas excepciones (Paraguay y Uruguay) a
primera vista bajos (véase cuadro A del Apéndice), su impacto social y por
ende también econdmico es considerablemente mas grande:

En Chile, por ejemplo, el sector de las CACs tiene apenas un 0.4% del
mercado en términos del wvolumen de actives, pero es responsable por la
quinta parte de todos los créditos del sector formal.
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En Ecuadeor, aungue las CACs tienen solamente una participacién en el
mercade de 1.6% en términcs del veolumen de actives, las cooperativas
financieras manejan 1.2 millopes de cuentas, comparado con 1.5 millones de
cuentas manejadas por Llos bancos.

En Bolivia, con un porcentaje de 5% del mercadeo (de depdsitos) las CACs
retinen 25% de los ahorrantes del pais.

En Costa Rica, la participacién de las CACs en el mercado es de un 3%
con respecto al volumen de activos, perce manejan aproximadamente 108,000
operaciones crediticias de un total de 700,000 en el sector financiero
supervisado.

Independientemente de su impacto econdmico—-social, se pueden
diferenciar los sectores cooperativos segin el grado de concentracién. Como
lo demuestra el cuadrc B del Apéndice, encontramos sectores muy concentrados
{por ejemplo en Chile) y muy atomizades (com¢ en Brasil), ademas numerosos
grados intermedics.

9.2 Perfil de las CACs en América Latina

Mientras en algunos aspectos las CACs en América Latina muestran en
cuanto al catalogo de sus actividades vy sus posibilidades cierta
convergencia hacia la banca tradicional, en otros conservaron Su caracter
especial v sus limitaciones (ver cuadro C del Apéndice): Cada vez menos CACsS
se limitan a trabajar solamente con asociados con un vinculo comin, ahora
mas bien abren la posibilidad de ser socic a tode piblicoe. Actualmente
entre los paises de la muestra, sélo en el caso de Brasil la legislaciédn
exige el wvinculo comin. En aproximadamente la mitad de los paises, las CACs
se deben limitar a captar de sus asociados y no estan habilitadas para
captar depdésitos de terceros.

En la gran mayoria de leos paises objeto del presente articuleo, las CACs
otorgan crédito sdélo a sus ascclades; en aproximadamente la mitad de los
casos estén habilitadas para mezclar sus actividades de ahorreo y crédito con
otros servicics para sus asociados (ejemploc: compra-venta de
electrodomésticos, «cobro de servicios puiblicos), hecho gue dificulta el
control y la supervisién de las instituciones. En casi todos los paises de
la muestra las CACs compiten entre ellas v no respetan el "principio
regional®” (como lo es el caso de Alemania}.

En la mayoria de los paises analizados, las CACs gozan de privilsgios
impositivos debido a su supuesto caracier come entidades "sin fines de
lucro™. Por ¢l otro lade, practicamente en ningin casc estén habilitadas
para emitir cuentas corrientes, nc tienen cuentas en los Bancos Centrales y
consecuentemente no participan en el sistema de pagos, inclusoc en los casos
donde cumplen con el encaje legal del instituto emisor. Generalmente,
tampoco estén integradas a los sistemas de proteccién de depédsitos, en
muchos casos ni siquiera en las centrales de riesgo existentes en los
diversos paises. Estas limitaciones puestas por leos legisladores, los
Bances Centrales y Superintendencias, se deben en buena parte a la
deficiente regulacién y supervisién de las CACs, que se analizard a
continuacidn.
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8.3 Supervisién no Especializada por Farte
de Institutos Cooperativos

Una buena regulacién y supervisién de CACs comienza con una adecuada
base legal para su control. En todos los paises latincamericanos de la
muestra existe una Ley de Cooperativas, en la cual se regulan de una manera
genérica todos los tipos de c¢ooperativas (ver cuadro D del Apéndice). Los
institutes estatales de cooperativas, en alguncs paises estdn integrados en
diversos Ministerios en la forma de un Departamento {(Argentina, Bolivia,
Chile, Ecuador, Nicaragua y Uruguay), llevan el nombre de una
Superintendencia (Colombia y Venezuela) o son institucicnes independientes o
dependientes directamente de la Presidencia. BSon quienes velan por el
cumplimiento de estas leyes. Sélo en los casos de Brasil y Perd no existen
institutos de cooperativas o un equivalente, resultado del hecho de que las
cocperativas de crédito son supervisadas en s=u totalidad por el Banco
Central do Brasil respectivamente la Federacién FENACREP en Peri.

8in embargo, las Leyes de Cooperativas, disefiadas para regular el
funcionamiento de las cooperativas independientemente de sus actividades, no
pueden reglamentar el comportamiento especifico de las respectivas
actividades de cooperativas dque abarcan actividades desde transporte o
produccidén agraria hasta la intermediacién financiera. En otras palabras, el
criterio para la seleccidn del tipe de supervisor estatal deberia ser la
actividad de la empresa y no su forma juridica. Para la actividad de la
intermediacién financiera sin embarge, ya existen entes estatales de
supervisidn, cuya utilizacidén permite la realizacidén de efectos de escala y
una fiscalizacidén més eficiente vy menos costosa.

Ademds, los institutes estatales de cooperativas en América Latina se
encuentran en un constante conflicte entre sus funciones de fomente y de
control de los sectores cooperativos, el cual en muchos casos no ha podide
ser resuelto de una manera satlsfactoria. Estos argumentos llevarian a la
conclusidén de implementar una divisidén de labor entre los institutos y las
Superintendencias Bancarias en el sentido de gque los institutos son
responsables del registro para todo tipo de cooperativa y ejercen el control
legal (velando por el cumplimiento de las Leyes de Cooperativas), mientras
las Superintendencias se encargan de las fiscalizacidén de la actividad
financiera. Esta divisién haria el control de las cooperativas financieras
m&s eficiente y evitaria una duplicacidén de trabajo y de costos.

9.4 Bases Legales para la Supervisidén Especializada

Genéricamente, los casos existentes en América Latina pueden ser
organizados en tres grupos desde el punto de vista legal:

Primero, el caso que las CACs no son reguladas como intermediarios
financierocs, s6lc existen disposiciones demasiado generales de las leyes
cooperativas mencionadas. El Estado se limita a otorgar la licencia de
funcionamiente y somete a las CACs al control insuficiente del instituoto
estatal de cooperativas. No existe una ley especifica para CACs con una
normativa prudencial, ni son incorporadas en la ley de bancos o reguladas en
decretos especiales. En este rubro estdn por ejemplo los casos de
Guatemala, Nicaragua, Panamd, Replblica Dominicana y Venezuela.



93

En el segunde grupo existen ademds leyes o decretos especiales para
CACs {ejemplo: en Costa Rica, Bolivia, El salvador, en México para las SAPs
y las Uniones de Créditc y en Peri).

El tercer grupo lo constituyen 1os paises donde las CACs son reguladas
bésicamente en la Ley General de Bancos y tratadas come verdaderos
intermediarios financieros (por ejemple las Cajas de Créditc en Argentina ¥y
las CACs en Bolivia). En el caso de Honduras, la “Ley de la Comisién
Nacional de Bancos y Seguros” incluye a las CACs come sujetos de
fiscalizacién por parte de la Superintendencia de Bancos, Sequros e
Instituciones Financieras, sin embargo hasta ahora ninguna cooperativa esté
fiscalizada.

Muchos supervisores estatsles rechazan el contrel de CARCs con el
argumento de que éstas captan (en mucheos paises) depdsitos sdlo de sus
asociados. Cualquier quiebra daflaria %“sélo” los (co-)propietarios del
institute financiero, no habiendo depositantes no-asoclados. Interpretan,
en otras palabras, depdsitos en CACs “cerradas” como depbdsitos relacicnados
con el capital. Sin embargo, seria mas adecuado traducir la expresidon
“captar del publice” comc “aceptar depédsitos de una dran cantidad de
personas”, siendo co-propietarios © no, el incorporar tedas las CACs en la
supervisién, incluyendo también las gque captan exclusivamente de sus
asociados e incluse las de vinculo comin.

9.5 Supervisién de CACS: Situnacién Actual y Perspectivas

9.5.1 Situacidn Actual

En América Latina, la supervisién especializada estd ubicada va sea
dentro del Banco Central o fuera del institutc emisor como potestad de una
Superintendencia Bancaria. Mientras que en les cuatro paises del MERCOSUR
cbservamos la primera figura (modele anglosajdén), en el resto de América
Latina prevalece la Superintendencia independiente, en los paises andines un
resultade de la misidén Kemmerer en los afios 20. El cuadro E del Apéndice
ofrece detalles al respecto.

De los dieciocho paises comprendidos en el cuadrc F del Apéndice, diez
han incluido en la supervisidn especializada de la Superintendencia por lo
mencs una parte de sus cocperativas financieras (no bancarias). En sintesis,
del total de CACs de los 18 paises, s6lo un tercic estd en la supervisidn
especializada debido a que las entidades fiscalizadoras tipicamente sdélo
consideran las CACS més grandes para la incorporacién o las excluyen
totalmente. En este contexto se observan cuatre diferentes enfoques de los
supervisores (véase cuadrogs G y H del Apéndice):

O Supervisién de todas las CACs (sdlo en el caso de Brasil y Pert).

O Supervisidén de todas las cooperativas con cierta forma juridica; sin
embarge, existen varias formas juridicas de ¢ooperativas financieras
{(no-bancarias) y no todas entran en la supervisidn [Argentina, México
¥y Uruguay).

O Supervisidn de ura parte de las CACs eun la supervisién, en funcidn del
capital (Colombia, Beclivia y Ecuador) o de los actives (Costa Rica).

QO Supervisidén de un circulo histéricamente definido (como en el caso de
Chilej.
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Aungue en el peniltimo casc el tamafio minime de las CACs e5 necesario
para ingresar en la supervisién especializada por parte de las
Superintendencias, se da la sitwacidn gue CACs cerradas fuera de la
supervisién pueden ser mAs grandes dque CACs abiertas e incluidas en la
supervisién (Argentina, Bolivia, Ecuador y CACs de vinculo comin en Costa
Rica), por lo que este parametro no resulta un buen indicative de cuiles
CACs deberian gquedar fuera o dentro (véase cuadrec I del BApéndice). La
dicotomia creada por este enfoque distorsicna y segmenta més bien el mercado
financiero, no permitiendo la creaciédn de un régimen dOnico.

8.5.2 Perspectivas de Desarrcllo para CACs Supervisadas

La situacidén insatisfactoria en cuanto a supervisién ha producido que
las CACs en alqunos paises no hayan seguido préacticas financieras adecuadas
o 5aludables, pues el control del institute cooperativo estatal no ha sido
suficientemente especializado y eficaz en ningin caso.

Con las nuevas tendencias de la globalizacién y de competencia abierta,
las CACs deben ser supervisadas si quieren competir, yva que la fiscalizacién
oficial da mayor confianza a los asoclades vy al plblico en general. Sin
embarge, el proceso de la definitiva inclusidn al mercade reguladse tiende a
ser muy exigente {capital minimo, creacién de estimaclones para incobrables,
clasificacién de cartera segun el riesgo, reglas para la concesidn de
créditos e inversiones en actividades no financieras, manuales de cuentas
uni formes v envio de informacidn oportuna a la Superintendencia).

Sin embargo, en la medida en que las CACs estén integradas cada vez més
en la supervisidén especializada adquirirdn también “derechos morales” frente
a los Bancos Centrales con la posibilidad de tener en el futurec cuentas
corrientes en los institutos emisores para poder participar plenamente en el
sistema de pagos y para tener acceso al refinanciamientc. Por el otro lado,
deberan cumplir obligacicones como el encaje legal con el fin de igualar las
condiciones para competir entre todos los participantes en el mercado. Al
mismo tiempo sSe podria ampliar sucesivamente el catdlogo de actividades
permitidas para CACs (p. ej. cuentas corrientes, emizién de tarjetas de

crédite, etc.). BEn estas condiciones, las CACs también deberian estar
incluidas en los fondos de seguro de depédsitos aungue sea con parametros
diferentes de los bancos (en cuanto a cobertura, prima, etc.) v en las

centrales de riesgo para créditos.

9.6 Normativa Prudencial

9.6.1 Coeficiente de Solvencia

Tal wvez el <criterioc clave de la normativa prudencial para
intermediarics financieros es el capital. En ocho paises del total de la
muestra, las Superintendencias han implementado los criterios de adecuacidn
patrimonial para las CACs. Ios porcentajes aplicados van en algunos paises
mucho mas alld de los coeficientes exigidos de los bancos —en Bolivia (10% a
20%) y Colombia (9% para Cooperativas Financieras hasta 30% para las
cooperativas en la supervisién por medio de la SUPERSOLIDARIA), como lo
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muestra el cuadrec J. Chile, en cambio, sigue con el tradicional criterio
del apalancamientoc entre capital y depdsitos -de s6lo 2:1- para las CACs,
igual que Brasil (5:1), que introdujo este factor en mayo de 199%, Colombia
(para las CACs vigiladas por laz SUPERSOLIDARIA 3:1), Costa Rica (10:1) ¥y
Pera (11:1).

9.6.2 Capital Minimo Inicial

Sin embargo, el coeficiente de solvencia raras veces constituye un
problema para las CACs, aunque el valor estipulade sea considerablenmente
mayor que el exigido de los bancos. Es mas bien el capital minimo inicial
(“capital de arrangue”} el gue por lo general limita la creacidén de muchas
CACs, tal como se muestra en el cuadro K del Apéndice.

Bl respecto se deberia implementar un capital minimo suficientemente
alto como barrera de entrada, va que de lo contrario seria imposible esperar
que la Superintendencia esté dispuesta a supervisar todas las CACs. En otras
palabras, la barrera a la entrada en forma de un capital minimo inicial
significativoe es una precondicién para la supervisidn especializada de la
totalidad de las CACs, va que por la falta de presupuesto, de
infraestructura y de personal por parte de las Superintendencias y por el
gran nimero de CACs que existe en muchos paises seria muy dificil fiscalizar
un muy variable nimerc de ellas. Por eotro lade hay que fijar los niveles
para el capital social tampoco excesivamente altos para permitir gque
sobrevivan las instituciones y admitir c¢ilerto acceso al mercado. En
Argentina por ejemplo, los excesivos capitales demandados para las Cajas de
Crédito estan per extinguir esta forma de intermediario financiero.

8%.6.3 Redimibilidad Versus Estabilidad de Capital

Adicionalmente, es importante que las CACs cuenten con un capital
sccial estable con el fin de disponer de un verdadero capital de riesge. En
la actualidad, el capital de las CACs en algunos paises es wvolatil en el
sentido de que el asociado entra y sale curuando gquiere sin ninguna
restriccidn. Este alto grado de redimibilidad del capital se observa en
Ecuador, Guatemala, Republica Daminicana y Venezuela.

Una manera de estabilizar el capital social consiste en que se incluya
an la legislacidn, que las devoluciones de capital deben hacerse al final de
ejercicio econdmico en la forma y condiciones que establezcan los estatutos.
En este sentido algunas CACs han introducido una cliusula en sus estatutos
sobre limites a develver en el ejercicio econdmico, por ejemplo un 10% del
capital sccial por afic come maximo; en otros casos el legislador o las CACs
mismas exigen gque no haya una reduccidn neta del capital. Otros como
Bolivia, prohiben la devolucidén de las aportacicnes si esto significara la
viclacidn de una nerma prudencial de la Superintendencia.
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9.6.4 Créditos de Gran Monto

Las disposiciones scbre créditos de gran monto generalmente no tienen
la misma importancia en las CACs come en la banca tradicional, dado que las
cocperativas en casi todos los paises otorgan crédito exclusivamente a sus
ascciados (excepto en Argentina, Colombia y Uruguay en algunos caseos). Como
estos Altimos son personas naturales en su gran mayoria, el crédito Jue
pueden recibir es limitado sobre todos peor:

» Sus ahorros previos (en algunos paises, véase cuadro C del Apéndice),
> B5Su capacidad de pago (ingreses corrientes, salario) y/o las garantias
gue pueden dar (patrimonio).

El capital de la institucidén financiera misma, sin embargo, que es un
punte de referencia para créditos de gran monte, no es muy relevante por las
razones destacadas.

9.6.5 Disposicicnes Contra el Lavade de Dinero

Cada vez mé&s 1importantes son las disposiciones contra el lavado de
dinero a nivel internacional, exigidas por ejemplo por el Comité de
Supervisidn Bancaria de Basilea. Estas disposiciones alcanzaron plenamente
también el continente americano, Yy con esc -—en parte- también las
cooperativas con actividad financiera, como lo muestra el cuadro L del
Apéndice.

En la mayoria de los paises de la muestra estas disposiciones afectan a
las CACs aungque no estén vigiladas. Con excepcidn de Chile, en todos los
paises la normativa establece un umbral que generalmente es de U3 $10,000 vy
que incluye todas las transacciones en moneda extranjera o su equivalente en
meneda nacional. En la mayeoria de los paises el contrel lo realiza la
Superintendencia Bancaria. El hecho de que las CACs son alcanzadas por estas
reglamentacicnes incluso en algunos Cas0s gQue RO Cohocen sSupervision
especializada de las cooperativas (ejemplo: Panamé, Repliblica Dominicana o
las CACs no vigiladas en Chile) subraya que no se trata de disposicicnes que
intentan velar en primer lugar por una mayor estabilidad del sistema
financiero o de intermediarios individuales, sinc son parte del combate
contra el crimen.

9.6.6 Participacién en las Centrales de Riesgo

Un aspectc talvez mis institucioconal y menos de regulacidén es la
participascion de las cooperativas financieras en las centrales de riesgo.
Como demuestra el cuadro M del Apéndice, en todos los paises con excepcidn
de Papam& existe upa central de riesgo, generalmente manejada por la SB.
Como regla general, se puede deducir de la sinopsis en el anexo, gue se
incluyen las cocoperativas en lags centrales en la medida que estén vigiladas
por la SB © el BC. Esta regla wvale para todos los paises que poseen
centrales, con la sola excepcidn de la cooperativa Fincoop en Venezuela (la
cual, no supervisada, entrd en la certral por decisién del Banco Central de
Venezuela antes de gue la central pasara a manos de la SB).
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9.7 Conceptos Alternativos de Supervisidm

9.7.1 lLas Federaciones como Controladeres

La supervisidén especializada del total de las CACs por parte de las
Superintendencias Bancarias en muchos casos se wve limitada por un conjunto
de factores: La gran cantidad de instituciones, su relativamente pequeiia
participacién en el mercado Yy -en muchos casos— la gran dispersidn
geografica. Estas circunstancias han propiciado un auge en mecanismos como
“autccontrol” y “supervisidn auxiliar® en las cuales las Federaciones juegan
roles importantes. El cuadre N del Apéndice ofrece una sinopsis de estas
Federaciones y Asociaciones de CACs.

Para que una delegacidén de (clertas) funcicnes de supervisién sea
efectiva, se requiere de fuertes Federaciones con —-idealmente- un alto grado
de afiliacién. En la préactica se observa al respecto un espectro bastante
amplio de paises con Federaciones nacionales muy fuertes (como en Brasil o
Colombia) hasta Federaciones muy débiles o no existentes (como en el caso de
Bolivia)-

9,7.2 Supervisidn Delegada

En Pert, la Ley establece que la supervisidén financiera de todas las
CACs las realice la Federacidén Naciocnal de Cooperativas de Ahorro y Crédite
del Peru (FENACREP) como una supervisidn delegada - y no auxilliar -, ya due
todo el trabajo de supervisidn in situ y de despacho lo hace la Federacidn.
La Superintendencia se limita a fiscalizar a FENACREP.

La particularidad de este modelc es que FENACREP tienhe la potestad de
crear normatividad aungue en Uliimz instancia es la Superintendencia de
Bancos y Seguros (3D3) la dque la aprueba. Ademds, la Federacidén puede
sancionar a las CACs = intervenirlas. Actualmente existen 1%0 CACs en Perid
- todas supervisadas por FENACREF, de las cuales 134 estan federadas.

9.7.3 La Supervisién Auxiliar

El concepto de la supervisién auxiliar a niwvel latincamericanc fue
primeramente puesto en praciica en el caso de Costa Rica (véase cuadro O del
Apéndice). Con base en Jla “Ley de Regulacién de la Actividad de
Intermediacién Financiera de las Organizaciones Cooperativas” (1894) y la
“Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica” (19895), se contempld la
facultad para la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)
de contar con los serviciocs de un superviser auxiliar gue realizard
funciones auxiliares de fiscalizacién en las Cooperativaz de Ahorro y
Crédito siguiende un esguema determinado por la SUGEF.
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En la “Ley Crgéanica del Banco Central de Costa Rica” se introduje
adicionalmente la posibilidad de contratacidn remunerada de un supervisor
auxiliar -gque podia ser la Federacidén- siempre y cuando cumpliera con los
requisitos establecidos peor la SUGEF. 38in embargo, ({(comoc no fue posible
remediar el problema del costo de la supervisidén auxiliar) AUDICOOP, gue
habia sido previamente autorizado por la SUGEF come supervisor auxiliar,
renuncid a esta actividad en febrero de 1998.

En la recién aprckada "Lev de Intermediarios Financieros No Bancarics™
en El1 Salvador, se crean también las bases de una supervisién auxiliar
(pagada} de las CACs segin especificacicnes exactas del supervisor oficial.
Entrarian en la supervisién especial todas las cooperativas que capten
depésitos de ahorro o a plazo © que lleguen a cierto tamafio. Las demas CACs
seguirian siendo vigiladas por el INSAFOCCOP,

En Brasil desde el afic pasadc los supervisores auxiliares efectian
estas labores para el Banco Central.

8.7.4 Autorregulacidn y Autocontrol

En otros paises las CACs optaron por un tipe de autocontrol por medio
de sus propias Federaciones (véase cuadro P del Apéndice). En la Republica
Dominicana, por ejemplo, la Ascociacién ATRAC desarrolld una normativa
prudencial gue abarca una amplia gama de indicadores. Las CACs afiliadas
deben cumplir con parametros minimos establecidos por AIRAC para poder
accesar los servicios brindados por la Asocciacidn.

De igual manera FEDECREDITC y FEDECACES en El Salvador velan por la
integridad de sus miembros a través de una normativa prudencial propia, que
en algunos casos excede las normas bancarias. Este exitoso autocontrol es
una buena base para implementar un modele de supervisién auxiliar en la
nueva Ley. Un tercer caso de autorregulacisén y autocontrol es =1 de
Guatemala, donde la Federacién FENACCAC vela por la disciplina financiera de
sus 30 miembros. En Colombia, la CONFECOOP aspira a empezar con un sistema
integrade de autocontrol (SIAC) a partir de mediados de 2000.

9.7.5 Diferencias Entre Autocontrel y la Supervisién Delegada o Auxiliar

Dos grandes diferencias se destacan entre el autocontrol por un lado y
la supervisidn delegada o auxiliar por el otro:

a).- Primero, que en el autocontrol el Estado tipicamente no
interviene, dade que es totalmente wvoluntario, mientras en la supervisién
delegada o auxiliar se aplica la normativa “oficial” y

b).- Segundo, gque en el marce del autocontrol las Federaciones
fiscalizan sus miembros (es decir todos sus miembros y sdlo ellos), mientras
la supervisidén delegada / auxiliar sugiere el contrcl de un universe de
intermediarics establecido por la Superintendencia Bancaria, sean miembros
de la Federacidn o ne.
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9.8 Costo de la Supervision de CACs

Los presupuestes de los supervisores en América Latina se nutren

generalmente de aportes de 1os supervisadeos, en algunos casos hay
estrategias mixtas (en Costa Rica el 80% de los gastos efectivamente
incurridos anualmente por la SUGEF - presupuestariamente depende del

institutoc emisor- lo aporta el Bance Central y el restante 20% lo aportan
las entidades fiscalizadas) y —-en otros—- el supervisor no cobra a los
supervisados (p. ej. en Argentina y Paraguay). Los aportes normalmente se
definen en funcién del tamafio del supervisado, generalmente los activos
(véase cuadro Q del Apéndice). Este esquema de financiamiento proporcional
favorece a las CACs en dos sentidos:

1) .~ Primerc, las CACs aportarian también en proporcidn a su tamafio
(por ejempleo activos) ¥ ne en proporcién al trabajc a realizar por parte de
loz inspectores. Con efectos de escala muy fuertes en la supervisidn
bancaria respecto al tamafic del supervisadeo, siende una institucidén
financiera pequefia y aportande sélo proporcionalmente al tamafc constituye
una ventaja relativa para los intermediarios pequefios en general (y no sélc
para las CACs).

2} .- Segundo, algunas cooperativas estdn lejos de la sede del
supervisor, por lo que el costc se encarece al tener que realizar la
supervisién in situ en la sede (por ejemplo Costa Rica: las dos CACs con
mayor monto de activos) la cooperativa. De esta manera €l costo efectiveo de
supervisar dos instituciones financieras del mismo tamafio (por ejemplo en
activos) es diferente, dependiendo del lugar donde se encuentre, y no existe
diferenciacién para el pago al supervisor.

Por el otro ladeo, el importante rel en el desarrolloc de los paises due
juegan las CACs, justifica este tratamiento implicitamente favorable de las
CACs en la supervisién especializada directa. De igual forma, en Alemania
{donde la supervisién se financla proporcicnalmente &l tamanic de la
institucién) la Superintendencia Bancaria no paga a las Federaciones que
desemperian funciones como supervisores auxiliares. El argumento de la
dispersién geografica de los supervisados, ademés, pesa menos en el coste en
el casc aleman, siendo la supervisién corriente (incluyendeo controles in
situ) la funcién del fuertemente descentralizadec Bundesbank (Banco Central
de Alemania) con =us 140 sucursales en todo el territoric nacional.
Adicionalmente, en el caso alemd&n hay fuertes efectos de sinergia entre la
supervisidén asuxiliar y la auditoria externa, ambas llevados a cabo por las
Federacicnes.

A diferencia del caso aleman, en América Latina sélo siete Federacicnes
efectiian trabajo de auditoria externa y en el caso de supervisidén auxiliar
{Costa Rica) o delegada (Peru} cubre también CACs no-afiliadas. En esta
situacidn se requiere un pago al supervisor auxiliar (como se pretendid en
Audicoop Costa Rica) ¢ de las CACs vigiladas mismas [(en Per() al supervisor
auxiliar o delegado para evitar un déficit presupuestaric del mismc.
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9.9 Anditoria Externa y Revisién Interna

8.9.1 Auditoria y Revisidén como Apoyo del Supervisor Oficial

Debido al alto nimero de CACs y la fuerte descentralizacidén regional,
tante la auditoria externa come la revi=idén interna pueden tener un
significado especial como apoyo a las autoridades en su labor de supervision
corriente. Queremos analizar a continuacién -entre ofras—-, en qué medida el
supervisor oficial interviene a través de reglamentos en los procesos de
auditoria y de contrgl interno.

9.9.2 Auditoria Externa

La auditoria externa constituve el primer apoyo del drgano
fiscalizador, ya dque de la calidad de la auditoria depende la profundidad
que el supervisor estatal deba realizar su inspeccidn. Por otra parte,
puede implicar une disminucién de costos v de labeores para las
Superintendencias, va que los informes de los auditores servirdan de base
para una supervisidn més eficiente de la cooperativa.

Como lo muestra el Cuadro R del Apéndice, en la mayorias de los paises
es obligatorio que las CACs realicen una auditoria externa una vez al afio
{en 16 de 18 paises). Adicionalmente, en la mayoria de los paises tedavia
no se elaboran en las SBs listas de Auditores Externos certificados vy
admitidos para trabajo en CACs, perc si es mas comin que se envien los
informes finales a las Superintendencias. La eleccién del Auditor Externc
en general recae sobre los Consejos de Administracién.

9.8.3 Revisién Interna

El control interno es el principal pilar de un autecontrol adecuado de
una CAC. La calidad del control internc es decisivo para el desempefio de la
entidad y servird de base para el trabaje gue deba realizar el auditer
externe y el <&rgano supervisor. En la mayoria de los ©palses
latincamericanos no es obligacién de las CACs (aungue estén supervisadas)
crear auditorias internas, con la excepcidén las entidades cooperativas
supervisadas en Argentina y Uruguay (Calas de Crédito respectivamente
Cooperativas de Intermediacién). En general, en todos los paises la SB se
limita a recomendar una auditoria interna dependiendo del tamafic de las
CACs; generalmente lo deben organizar las Juntas o Comités de Vigilancia.
En el Cuadro S se muestran detalles al respecto.
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9.9.4 Sinergias Entre Auditoria, Revisién Interna y Supervisién Auxiliar

Tanto la auditoria externa como la interna constituyen elementos claves
para una fiscalizacién eficiente. A la vez conforman un elemento de
autocentrol y un primer pasc hacia la supervisién auxiliar, la cual podria
ser efectuada por la Federacidén. En los casos de Chile, BEcuador, E1
Salvador, Guatemala, Reptblica Dominicana, Pertl v Uruguay, las respectivas
Federaciones realizan auditoria externa a sus afiliades v en algunos casos
emitieron normativa en le referente a la auditoria interna.

En los casos que las entidades encargadas con tareas de auditoria al
misme tiemps son supervisores auxiliares designados por la Superintendencia
Bancaria (tal como en el caso de AUDICOCP en Costa Rica), se puede realizar
importantes efectos de escala y una fuerte reduccidn de costos. El trabajo
adicional gue implica la supervisién auxiliar no es muche comparade con le
que requiere una profunda auditoria externa. En los casos donde las
Pederaciones son (previstas como) supervisores auxiliares, pero el grade de
cohesidén del sector es bajo, desaparecen estas sinergias.

9.10 Conclusicnes y Perspechtivas

Cada vez es mas grande la necesidad de que las cooperativas de ahorro y
crédito sean supervisadas por la Superintendencia de Entidades Financieras
de cada pais. Esto es al misme tiempo provechose para las CACs mismas,
déndele solidez y confianza del depositante al sistema. Seria adecuado
incluir en ultima insteancia a todas las CACs en la supervisién, sin tomar
come parametros para supervisarlas p. ej. el monto de sus activos o del
capital, o la caracteristica si es abierta o cerrada, una diferenciacidn que
en la préctica probd =zer bastante artificial y cuestionable, dado gue el
simple depositante se convierte con una cuota minima en un asociado y co-
propietaric. Ademds, &5 igualmente importante para un asociado su depésito
en una CAC pequefia come en una CAC grande o en un bkanco, Iinstitucichnes
financieras que se dedican al fin a la misma actividad: la de intermediar
recursos financieros.

De someter las CACs a la supervisidén especializada por parte de las
Superintendencias de Bancos y ampliando al mismo tiempo el catdloge de las
cperacicnes permitidas para este tipo de institucidén, emancipdndolas en sus
relaciones con los Bancos Centrales e incluyéndolas en los sistemas de
preteccidn de depdsitos existentes es el camino correcte para fortalecer el
cooperativismo y los sistemas financieros nacionales en América Latina. Al
misme tiempo deberia ganar espacio la idea de que las CACs generen
excedentes con €l fin de fomentar econdmicamente a sus agsociadeos, para poder
asegurar la solidez de la institucidn en el futuro y para crear las bases de
un crecimiento sanoc y sostenido del sector.
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CAPTTULO 10

SITUACTION ACTUAL Y ESTADISTICAS

Independientemente de las antecedentes que se han tenido desde el siglo
antepasado, respecto del sector del ahorro y crédite popular, pudiéramos
decir que en México la Banca Popular exXiste méds formalmente desde hace
alrededer de 50 afios.

Este e35 un sector gue ha sido poco aprovechado por las personas, que no
ha sido apovado ni fomentado por el Gobierno y gue ha sufrideo en los ultimos
afics de negativa publicidad por el manejo irregular de algunas cajas
populares.

A pesar de lo anterior, existe una gran cantidad de perscnas dque se han
beneficiado del apoyo principalmente financiero que otorgan este tipo de
entidades. Estas personas no tienen la posibilidad de acceder al crédite de
los bances ni a invertir en dichas instituciones de crédito.

La filosofia de estas organizacicones se basa principalmente en la
solidaridad y ayuda mutua, por lo que las ganancias se deben aprovechar en

heneficio de los socios. Por tal motivo, utilizando como referencia las
tasas de la Banca, estas entidades buscan pagar maycres rendimientos sin
importar gue no se trate de lmportantes cantidades invertidas. Asimismo,

los intereses que se& cobran en los créditos son mucho menores que 1los gue
cobra la Banca.

De acuerdo a lo anterior, se motiva el ahorro v el créditc para
actividades productivas con probabilidades reales de pago.

La minima utilidad de la entidad, si la hublera, quedaria en mancs de
los socios al ser éstos duehos de la empresa.

10.1 Bituacidén Actual ¥ Estadisticas

10.1.1 Entidades

No existe un padrén exacto de las entidades que integran ¢ integraran
la Banca Popular, ya que la mayoria de éstas sociedades no se encontraban
reguladas y controladas por alguna entidad gubernamental.

La mayor parte de la poblacibén tiene un acceso muy limitado a los
servicios bancarios, lo cual se debe al bajo hivel de ingresos de la
poblacidén que participa en el sector, a la gran dispersidén gecgrafica y al
alto costo de la informacidn disponible y su administracidn.

El resultado es una gran diversidad de intermediarios dedicadoz a
ofrecer servicios financieros al sector de ahorro y crédito popular.

Se estima que exXisten en el sector 657 intermediarics con cerca de 2.6
millones de personas y activos por $17.8 mil millones, como sigue:
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INTERMEDIARTIC NO. DE ENTIDADES NO. DE SOCIOS (MILES)
Unicones de Crédito 32 19
SAP s 11 675
Soc. Cocperativas 157 1,081
Cajas Scolidarias 210 158¢
Cajas Poptlares 247 633
TOTAL 657 2,598

!

Nota: Infermacién de SAP's y Cajas Solidarias a Junio de 2000 y de
Uniones de Crédito y CAP s a Diciembre de 1999. Respecto de las Uniones de
Crédito se estima gque sélo 32 de un total de 266 captan ahorro.

De las anteriores sociedades, s6lo las Uniocnes de Crédito, SAP's vy
Sociedades Cocoperativas estaban autorizadas para captar ahorro.

En cuanto a la supervisidén oficial, sdélo las Uniones de Crédite y las
5AP s la tenian.

Con la nueva Ley de ARhorro y Crédito Popular, se regulan teodas las
entidades que se dediguen al apoyoe del sector popular, estableciendo un
periedo de transicidn de 2 aflos para gue las Entidades, Federaciones vy
Confederaciones puedan cumplir con todos los requisitos.

10.1.1.1 Comacrep. En los inicios del afio 2001, se cred el Consejo
Mexicano del Ahorro y Crédito Popular (COMACREP), el cual agrupa a varias
Organizaciones gue a su ves integran a cierto nimero de entidades.

Bk este Consejo se encuentran integradas las siguientes Crganizaciones
(ver anexo 1 del Apéndice):

» La Caja Popular Mexicana, S.A. P., due se encusntra integrada por 364
sucursales, 2,341 empleadeos v 476,906 socios.

» La Asociacién Mexicana de Sociedades de Ahorro y Préstamo, A.C., due
cuenta con 62 sucursales, 675 empleados y 153,549 sccios.

» Prodesarrcllo Finanzas y Microempresas, A.C., que integra a 353,000
socios.

» La Asociacién Nacional de Uniones Regionales de Cooperativas, gque
integra a 55 sociedades, 720 empleades y 243,864 socios.

» La Asociacidén Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Sccial, que
aglutina a 27 Uniones de Crédito, cuenta con 119 empleados y un total
de 43,033 socios.

» La Confederacién de Cooperativas de ahorre v Crédito de los Estados
Unidos Mexicanos, que cuenta con 132 sociedades, 1,350 empleados ¥y
136,229 socios.

» La Confederacién WNacional Mexicana de Cooperativas de Ahorro vy
Préstamc, que integra 210 entidades, con un total de 1,065 empleados y
249,121 socios.

» El Consejo Coordinador Nacicnal de Cajas Solidarias, A.C., con 216
cajas solidarias, 460 empleados y 203,437 socios.

En total, este organismec de reciente creacidén, agrupa a 1,066
entidades, las cuales cuentan con 6,730 empleados y 2,159,159 socios.

Los actives totales de todas estas entidades organizadas ascienden a
515,618 millongs; 2u captacidén es de $11,064 millones; la cartera wvigente
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asciende a §8,260 millones v el nimerc de préstamos otorgados es de
1,309, 395,

Lo anterior es sélo un ejemplo de la presencia de las entidades en el
mercado, va que como sSe comenhtd anteriormente no se tiene un registro vy
estadisticas formales que nos muestren el total del sector en nuestro pais.

Las unicas entidades de las que se tiene un registro formal vy que se
encontraban debidamente regquladas y supervisadas son las Uniones de Crédito
y las Sociedades de Ahorro y Préstameo.

De acuerdo a informacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico, se tienen les siguientes datos de este tipo de Organizaciones
Auxiliares del Crédito:

¢ 2] 17 de Abril de 2000 se tienen registradas 16 Sociedades de Ahorro y
Préstamo, de las cuales 2 han sufrido la revocacidén de su autorizacidn
para operar, por lo que las sociedades en operacién son 14.

e 2l 17 de Noviembre de 2000 se tienen registros de 315 Unicnes de
Crédito, de la cuales 77 se encuentran revocadas, por lo que las
Uniones en operacién son 238.

10.1.2  Estadistica Regional

Lz Federacidén Regional Noreste, establecida en Monterrey, N.L., agrupa
a 13 Scciedades Cooperativas de los estados de Nueve Ledén, Tamaulipas vy
Ceahuila.

Seqgin se cobserva en las siguientes graficas, se presenta un crecimiento
sostenido en los dltimos cinco afios, en cuanto a ahorro, préstamos, ntmero
de socios y activos totales. Por el contrario, la cartera vencida presenta
un comportamiento a la baja.

Dichas gréficas dan un pancrama muy interesante del desarrollo de la
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstame en la regidén noreste de nuestro
pais, en apoye al sector m&s desprotegido.

En seguida se presenta el comportamiento de 1los indicadores mas
scbresalientes:
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10.1.3 Foro Nacional Scbre Financiamiento Cocoperativo y Solidario

A finales del ejercicio 1998, se realizé el Primer Foro Nacional Scbre
Financiamiento Cooperative y Sclidario en el estade de Guanajuate, en el
cual se tratd, entre otras cosas, de sistematizar la informacidén bédsica de
las organizaciones y redes convocantes al foro, con el objetivo de
dimensiocnar el peso econdmico ¥ social de los convocantes, asi como las
caracteristicas esenciales de su perfil institucional.

La informacién que se presente en el documento emitide con motivo del
Foro, es sdélo parte de lo mAs representativo de la Banca Social en Méxiceo.
Es importante aclarar, sin embargo, que existe todavia un amplio espectro de
modal idades institucionales atn no censado.

El cobjetive del Foro, es el intercambio de una rica y diversa
experiencia social en materia de ahorro, créditos y seguros.

Aungue en la presente Tesis solo habremos de estudiar las entidades que
integran la Banca Popular, se consider® conveniente mencionar en esta
seccidn también agquellas entidades gue forman parte de la banca social, como
las aseguradores y otras organizacicnes.

En las comunidades rurales, en las colonias y en los barrios urbanos y
suburbancs de nuestro pais, las personas de ingresos mediocs y bajos,
generalmente sin accesc a servicios bancarios, desde siempre han organizado
para defender sus ingrescs o para obtener préstamos bajo condiciones y con
métodos que la banca Jaméds concibiéd. Las tandas o© jundinas, las caljas de
ahorro, los guarda-dinero, los fondos comunitarios, la “mano vuelta” en las
zonas indigenas, los préstamos familiares v un sin fin de mecanismos gue la
poblacién ha inventado para optimizar el uso de sus recursos, existen sin
ser tomados en cuenta en los balances nacionales.

Algunos analistas han llamado a todas estas formas de ahorro y de
préstamc popular las "“finanzas olvidadas”. 36lc que tal olvide ha sido
exclusivo de los analisis macro, pues entre la poblacidén estas practicas
“micro-econdmicas” son cotidianas.

Las siguientes estadisticas muestran la impertancia del sector en
nuestra micro-gconomia y aunque para muchas analistas sea de menor
importancia para efectos macro—econémicos, el impacto en el édmbito social es
muy relevante.
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PROMEDIO DE AHORRO POR SOCIO
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RESUMEN DE INDICADORES BASICOS ESTRATEGICOS

ANURCO | CNVCAP | AVGAP AMUCSS | OCNCS CPM FCAPM CPRE GLOBAL
DATOS DEL PAIS
PIB-PER CAPITA S BA6R | S BEBR | 00662 | H J04682 | § 3064060 | § 3369082 | 5 S304062 | B 35,640.62 | § 33,646.82
[AHORRO NACIONAL PER CAPITA $ 11584415 N34 | § 1152344 11.55344 | § 11.50344 | § 11,50544 | § 11,50044 | § 11,5044 | § 11,2344
15.70% 15 709 15.70%) 15,704 15.70°% 15.70% 15.70°% 15 0% 15.70%
164% 62 00%4) 145 0.15% 0.56% 0.99%) 0.50%) 5.565% 3104
196761 128308 218,069 25,000 142611 290,083 23,1004 25511 1,046,439
140) 1 131 32 2 880} 4 3,
1,020} 534) 1,048 410 151 79 5,
969.46] : 24551 . % TR 113 60132
6.40%) 41.00%) 26 2% 61.5% 16.67% 329 384570 15.62%) 45.05%
45004 65004 53.00%) 10.00%) 20004 65009 60.00%) 54.00%) 50974
{SALDO DE PREST. ADIC 97 ($ en miflones) 579 451 1,541 14 317.00] 1 1,020, 106.05] 74, 430
| [NUVERO DE CLIENTES DE CREDITO 133430 96502 112,080 9800 101,81 220, 17, 18, 709,601
| [MONTO PROVEDIO POR PRESTAMD (pescs) 433889 500037] 1375037| 3243462  1,72301] 460 599141 3950, 6,050.32)
| [CREC. ANUAL DE LA GARTERA (red 96.97) 1, 35 24%) 2361%) 60.36%) 77.22% 44, 66.965%) 7.81% 44.25%
PLAZO PROVEDIO PRESTAMOS (meses) 7 165 16| 10 7 1 10 13.94
| [TASADE INTERES REAL ACTIVA 8305 10.45%) 16.30% 11.84%) 14.30%) 10.70% 1. 2.30°%) 10.77%
PETOUG-OGAECFEJT CS-gups % 0 0.00% 0.00%) 47,00 1. 5.00%) 2007 0] 6.6074
[M: TODOLOGIA DE CREDITOS -individual % 1000059 100009 _ 100.00°4 5300% 99.00% 95 00°%4 G800%|  100.00% 90B.12%
ENDEJDAMIENTO PROVEDIOYFIB per-capita 13009 1500% 41.00%) %6.00% 500 14.00% 18.00%0) 1200% 18.00%
[PERFIL SERVICIO AHORRO
TOTAL AHORRO GAPTADO (mmillones) 561.02 63024] 2642 46| 701 63.1 1413.09 115.77] 74%| 5507,
NUVERO DE CLIENTES DE 193,791 123, 218,062 18, 310,000 23,102} 25511 913,
0 PROM CUENTA DE AHORRO (pesos) 289497] 509260 1211792 20,861 3,407, 455635  5011.08 29368 711017
(CREC. REAL ANUAL DEL AHORRO (96-97) 29654 B.5% 54,48% 13.21% 83.33% _ 3960°H A391% AL A1,
AHORRO PROM/AHORRO NAL Per-capita 25,1290 44195 10616 161.00% 2057% 3950  4349%| 25499 52
[TASA DE INTERES PASIVA PROM ANUAL 8.00%) 821% 14.50%) 14.40%) 12.00°4 1200% 7.50°% 6.50% 10.39%)
ESTRUCTURA DE CAPITAL
CAPITAL CONTABLE (5 en millores) 16663 &2 55| 148,00} 4044 283.00 206.45| 13.55| 16 956,79
CAPITAL CONT. COMO % DE ACTIVO 17.(1% 105% 6028 9929 7447% 12154 10.5%) 14, 13.64%
{|VALOR DEL PESO APORTADO A CAPITAL S 1. 18 nd 0.70 149 149 1.30 3 140
RESULTADO DEL EJERCICIO (3en millanes) 581 1000 nd 2 34.00 3 047] 0.99 2330
ILQUIDEZ
TOTAL FONDO DE LIGUIDEZ (3 en millones) 237 175.39 647 4] 40.75 247.00) 48779 15.22 3049 189032
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS (§ en millones) 808, 64743 2A248| 367.09) 9700 152000 17. SR68 595340
[EFiCACIA
NUVERO DE PRESTAMOS POR EVPLEADO 131.00 15200 167.00) 38.00 248,00 14500 181.00 238.00] 140.00)
ﬁ‘rOTOTPLF{RFESDthIADOs 0.14 o% nd. 0.1; 0.1 01 0.21] I 0.1
| CARTERA VENCIDA TOTAL(S en millones) <] 44, 117.69 12 6. 73 6.82) 74, 01
RVA PREVENTIVA PICARTERA REGOSA § 237 sass_'_TéFB]L 000 0.00 3.7 3.39| 69 223.06|
[ _ .1}
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10.1.4 Encuestas

Desde hace mads de dos afos ha existido una gran controversia de la
forma en que se deben regular y supervisar las cajas populares.

Por un lado, agquellas cajas popular {principalmente cooperativas) due
se encuentran afiliadas a una Federacidn, defendian la idea de que no era
necesarla la intervencidn de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, ya
que éstas contaban con una autorregulacién y supervisién por parte de la
Federacién, ademds, la Comisidn no tenia ni la estructura ni la experiencia
para llevar a cabo una buena labor.

Lo gque mayormente Se insistia era en la necesidad de un nueve marco
legal, mds especifico, por lo que se amitieron varios dictimenes de Ley de
algqunos de los distintos partidos peliticos, unes avalados por la S.H.C.P. ©
por la C.N.B.V.

Finalmente, en el mes de Junio de 2001, se publicaron en el Diario
Cficial de la Federacidén dos leyes que se han venido comentando en la
presente tesis: la Ley de Ahorro y Crédito Popular v la Ley del Banco del
Ahorro Nacional y servicios Financieros.

La Ley de BRhorro y Crédito Popular ha sido muy criticada por diversos
motivos, entre ellos:

» Se mezclan dos figuras distintas en una misma Ley. Una sociedad
cooperativa, sin fines de lucro y una sociedad andnima que puede
operar con clientes.

» Se establece la obligacién de comités de Supervisién, comités de
vigilancia, contralores normativos, etc., que serian incosteables para
las pequefias entidades.

» La supervisién se encomienda a la Comisién Nacional Bancaria y de

Valores (con apoyc de las Federaciones), siendo que este Organismo no
cuenta con la experiencia ni la estructura suficiente para un control
eficaz.

Por lo anhtes expuesto, varias organizaciones han presentade amparos en
contra de la apliicacidén de la Ley. Se tiene referencia de una asociacién
gue agrupa a mAs de 80 cooperativas que presentaron dicho amparc.

Con el fin de observar la copinién de los aespecialistas en el sector del
ahorre vy crédito popular, se procedié a realizar una encuesta a los
siguientes funcionarios:

O 3 Gerentes Generales de Sociedades Ceooperativas de Ahorre y Préstamo
0 Un Gerente General de una Federacidn de Cooperativas de Ahorro ¥
Préstamo
Un Presidente del Consejo de Administracidédn de una Unidén de Crédito
Un Gerente de una Sociedad de Ahorro y Préstamo
Un Gerente de una Unién de Crédito
Un Asesor Independiente de entidades del sector popular
Un encargado del &rea de crédito de una Scciedad de Bhorro y Préstamo

oLooo

Las respuestas presentan mucha similitud respecto de la opinidén de las
personas entrevistadas y se puede resumir como sigue:

0 Se considera gque eXiste la Banca Popular en México, integrada por
Cooperativas de Ahorro y Préstamo, SAP s y Uniones de Crédito.

o La Banca Popular puede ayudar en mucho en la s¢lucidn contra la
pobreza y el desempleo, siempre y cuando esté bien manejado y cuenta
con el apoyoe del Gobierno.
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o No se han fomentado este tipo de entidades, por lo gue su presencia en
la economia mexicana no es muy fuerte, comparada con otros paises en
les gue son una competencia contra la Banca (Espafia, Canadéa,
Argentina, Alemania, etc.).

o La gente no ha aprovechado debidamente 1los servicios de estas
entidades, ya sea por la falta de apoyvo del gobierno, por
desconocimienta, ¢ por la mala publicidad derivada de fraudes de cajas
populares irregulares.

o El éxito de las entidades se debe a la confiabilidad de los socios, al
adecuade manejo administrative y por la necesidad de créditos que la
Banca niega al sector popular.

o Antes no se encontraban reguladas, hasta ahora con la emisidn de la
nueva Lay.

o La supervisionas se realizaban a través de las Federaciones, pero sélo
para las Cajas afiliadas.

o No se considera factible que la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores zealice una supervisidén adecuada, vya que carece de
experiencia, personal y estructura. Ademaés, no pudo llevar a cabo una
supervisidén eficiente sobre el sector Bancario.

o En general la Ley fue criticada, pero se tiene la esperanza de que se
vaya perfeccionande con el tiempo. Los legisladores demostraron su
falta de conocimiento del sector.

o Con la nueva Ley se prevé una administracidon mas profesional, la
proteccién de algunos ahorros, la supervisién, etc., sin embargo, lo
importante se ver& en la practica.

i0.1.5 Organismos Internaciocnales

Una gran cantidad de organismecs internaciocnales han estado apoyando la
creacién, fomento, regulacidn y supervisidn de las Cooperativas de Ahorro y
Préstamo, como una de las soluciones contra el desempleo y la pobreza en los
paises subdesarrcllades.

Algunos ejemplos de organismo gue han emitideo deocumentos en apoyo al
sector de ahorro y crédito popular son: la Organizacidén de las Naciones
Unidas (oW} ; el Fondo  Monetarxioc Internacicnal (FMTI); el Banco
Interamericanc de Desarrolle (BID); la Organizacidén Internacional del
Trabaijo (OIT); y una seria de ascociaciones internacionales de uniones de
crédito y coopetrativas de ahorro y crédito.

Cabe mencionar que en varios Pailses como Alemania, Esparnia, Perid, Chile,
Canada, por citar algunos, cuentan con Universidades de Educacién
Cooperativa, lo que apoya en mucho el desarrclleo del sector.

En México se tiene referencia de que hay dos Universidades que incluyen
algunas &reas de educacidn cooperativa, por ejemplo la Universidad de
Querétaro gue cuenta con la Carreta Técnico Superior en Administracién de
Empresas Cooperativas.
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CAPITULO 11

CONCLUSIONES

£l motivo por el cque decidi elaborar una tesis sobre la Banca Popular
en México, deriva de la inguietud de conocer las razones por las gue en
nuestro Pais no se han desarrcllado debidamente las sociedades que se
dedican al ahorro y crédito popular.

Se ha observadeo muy poca presencia econdmica de las entidades de ahorro
y crédito popular, sin que el Gobierno promueva la formacidn de este tipo de
socliedades, ¥ por el contrario se ha dado una fuerte publicidad negativa con
motivo de la existencia de fraudes que son un tanto exagerados ya que son en
el menor de los casos.

Lo anterior aunado a la fuerte presencia de este tipo de entidades en
otros paises de América y Burcpa, en los cuales existen casos en que las
entidades de ahorro y crédito popular llegan a competir con la banca
comercial, estandoc a los mismes niveles, hace llamar la atencidén y nace la
pregunta del porqué en nuestro pais no se da esta situaciodn.

Por situaciones politicas mas que econémicas no se da difusién a este
tipo de entidades.

Cuando algin grupo politico organiza entidades de este tipeo, en la
mayorla de los casos es para fines partidistas o de beneficio propio,
desvirtuande su funcidn en beneficio social.

Era tan pronunciado el olvide de estas entidades, que no existia una
regulacidén especifica ni una supervisién adecuada. No podemos olvidar
agquellos fraudes come los de las Cajas de Puerto Vallarta y Nuevo Laredo (de
José Ccampo Verduge), en los cuales no existia alguna autoridad que quisiera
hacer frente al problema, alegandc que carecian de las facultadses
correspondientes.

Estas situaciones provocaron un panico hacia las cajas populares, aun a
pesar de la existencia de Cooperativas que tienen afics operando en forma
honesta.

Tal vez sea dificil hablar de cooperativismo en nuestros tiempos, sobre
todo considerando que una de las filoscfias mayores de esta corriente
pudiera ser el beneficio colectivo antes que el beneficio propio, ¥ en
nuestros tiempos parece ser mas importante el lucro personal en un mundo con
tendencias totalmente capitalistas.

No obstante, esta filosofia cooperativa ha crecido con los afios en
otros paises y debemos aprovechar esas experiencilas en beneficic de nuestra
micro economia,

Aquellas entidades de ahorro y crédito popular que han tenido mayor
éxito, lo han logrado a base de trabajo, buena veoluntad, capacitacién vy
atencidén a aquellas personas miAs necesitadas, lo que provoca un cierto
conmpromise de los socios c¢on la empresa, con motivo de la confianza
generada.
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La mayor forma de promover los servicios de la sociedad se ha dado a
través de los socios, que, convencides de los beneficios recomiendan el
ingreso a amigos y familiares.

En los 1ltimos afios, se habian dado diversas reformas a las distintas
Leyes que rigen el Sistema Financiero Mexicano, basandose principalmente en
los Bancos, Mercado de Valores y Organizaciones Auxiliares del Crédito,
dejande en el clvido a las entidades del sector popular, las cuales ni
siquiera eran consideradas como parte de dicho Sistema.

Después de tanto esperar se emite la Ley de Ahorro y Crédite Popular,
la cual viene reqular la constitucidn, operacidn y supervisidén de las
entidades de ahorro y crédito popular.

Nc es una Ley gque cumpla con todos los requisitos gque se deseaban. De
hecho, una gran cantidad de cooperativas (no la mayoria) se inconformaron y
Se ampararon en contra de la aplicacidn de la Ley.-

Desde luego es dificil dar gusto a todas las organizaciones y auncque en
la Ley parece qgue se olvida gue se regula principalmente el cooperativismo,
se trata de una normatividad que se debe cumplir, gestionando en lo futuro
reformas con el fin de ir adecuando el marco juridico a la operacidén real de
las entidades.

La actuacidén de la Comisién MNacional Bancaria y de Valores es muy
importante, sobre todo c¢onsiderande cque no realizaron adecuadamente la
supervisién del sector bancarioc haciendo presumible un posible fracasoc en la
supervisidn de este sector popular el cual desconocen en su totalidad, por
lo que deberan apoyarse en las experiencias de auto regulacidn y supervisidn
de las PFederaciones.

Segtin se observa en los antecedentes de las Sociedades Cooperativas,
Cajas Populares o Unicnes de Crédito, sea cual fuere el nombre que se les
de, existe wuna rica historia gque conviene aprovechar, vya gue una gran
cantidad de Paises lo han hecho con vivencias muy alentadeoras.

Fn nuestro Pais, a pesar de que los antecedentes se remontan hasta el
sigle antepasado, y mas formalmente a mediados del siglo pasado, el
desarrolle mostrade por las cajas populares no ha side el apropiade, por lo
que una gran cantidad de pequefios ahorradores y pegquefios elpresarios no han
podido beneficiarse, lo que repercute en maycr desempleo y pobreza.

Cen la creacidon de la Ley nace un nuevo sistema, el Sistema de 2horro vy
Crédite Popular, integrade por dos tipes de organizaciones, una de indcle
cooperativa y otra bajo el régimen de sociedad andnima. Aungue las dos
figuras pudieran ser constituidas en forma distinta, se prevé que realicen
las mismas operaciones, la primera solo con sus socios y la segunda con
clientes y socios.

Pudiera no ser lo méas idéneo el mezclar en una misma Ley dos figuras
distinta; sin embargo, esto puede ser controlable con una normatividad
especifica para una y otra, va que la Ley prevé gue la Comisidén Nacional
Bancaria y de Valores emita las reglas que regirdn su operaciémn.

Anteriormente, cualguier grupo de personas tenia 1la posibilidad de
constituir y operar una Sociedad Cooperativa o Asociacidn Civil, con fines
de captar ahorro popular v colocar créditos, sin mayores requisitos que los
gue corresponden a cualquier tipo de sociedad. Con la nueva Ley, se
requiere un permiso especial otorgado por la Comisiéon Nacional Bancaria y de
Valores, para lo cual deberén cunplir con clertos requisitos, entre ellos,
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contar con un dictamen favorable emitido por una Federacidén y presentar un
estudic que muestre la viabilidad de la empresa.

Lo anterior se considera benéfico, ya dque se puede evitar que personas
con intereses poco definidos o intenciones irrequlares, puedan llegar a
operar una entidad que capte el ahorro del pueblo, y arriesgue los recursos
en créditos mal otorgados o desvios de recurscs.

Con la pueva Ley de Ahorro y Crédito Popular, todas las sociedades que
se dedican a la captacién del ahorro y colocacidén de créditos en pequeha
escala, se encontraridn regulados v por ende se consideraran como parte del
Sistema Financiero Mexicane, situacidén que les da mas formalidad y pudiera
promover su desarrollc y mayor presencia en la economia del pais.

Esta legislacidn ceonsidera todos los aspectos que sSe reguerian, como
los requisitos para su constitucidén, la definicién de la operacidn y la
adecuada supervisidn, por lo gue se considera se ha llenado un hueco legal
que era urgente atender.

Comc ya se ha comentado, esta Ley deberd irse adecuande a la forma de
operar de estos intermediarios financieres, con el fin de promover su
desarrclle, no limitar las operaciones que ya se han venido realizando,
evitar el desdnimo en la formacidén de nuevas sociedades y garantizar la
seguridad de los recursos depositados y la supervisién del sector sin que
esto dltimo represente una carga econdmica dificil de sobrellevar.

Con la nueva Ley, se garantizan los ahorros en cantidades minimas en
importancia relativa, vya gue la proteccién va de 4,000 a 10,000 udis, es
decir, aproximadamente de $12,000.00 a $30,000.00, lo cual es adecuado ya
que se trata de cuidar los ahorros del sector més desprotegido v no de
aquellas personas que pueden acceder a los servicios de la banca comercial.

Ademas, precisamente la intencidén es protedger a un ndmero mwayor de
personas y No a un numerc mayor de recursos.

Tal vez, comparativamente con la proteccidén existente en la banca
comercial, se pudiera observar una diferencia importante, considerando gue
los recurscos ilnvertidos en dicha banca estén protegidos hasta en 400,000
udis, lo que equivale a aproximadamente $1,200,000.00.

Cabe destacar que el Gobierno no debe buscar evitar la quiebra de las
institucicnes a cualguier costo, ya dque las experiencias vividas con el
FOBAPROA han sido muy negativas. Ademés, la experiencia internacional
indica que sdélo se deben proteger los recursos de la mayoria de la gente y
que representa la menor cantidad de dinero, es decir, no se debe proteger al
millonario sino al mAs necesitado.

la presencia de la Banca de Desarrollo en el sector pudiera ser
benéfica, siempre y cuando no atienda a intereses politicos sino de
beneficio social. En un principio, su apoyvo debe ser en capacitacién v
financiamiento para los costos de supervisidn, ademds del control y registro
de los intermediarios.

Cada tipo de scociedad tiene una forma de operacidn distinta, sin
embargce la finalidad es la misma, atender el ahorre popular y otorgar el
financiamiento al micro v pequefic empresario.

Estas actividades firancieras deben ser complementadas con la asesoria
adecuada, apoyo de compras y ventas en comin, manejo de tesoreria, etc., lo
que en la experiencia ha dado mayor solidez a las entidades, desde luego sin
descuidar que su actividad preponderante es el shorro y el crédito.
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Lo que habrad que seguir de cerca es la supervisidén de las entidades a
cargo de la Comisidén Nacional Bancaria y de Valores, la cual realizard sus
funciocnes principalmente a través de las Federaciones, lo que nunca se ha
dado en nuestro pais, por lo (ue se carece de experiencias.

Las estadisticas de las entidades de ahorro y crédito popular muestran
un desarrollo sostenido en los fAltimos afios, sin embargo, este desarrollo no
llega a ser de importancia relativa comparada con el sector bancaric, por 1lo
gue se deben establecer metas gubernamentales al mediano y largo plaze en
beneficio del ahorro interno, abatimiento del desempleo v disminucidén de la
pobreza.

Definitivamente es dificil decir que con el apeoye del sector del ahorro
y crédito popular se estaria abatiende la pobreza; sin embargo, se puede
asegurar que dicha pobreza se werad disminuida, es decir, los pobres serén
menos pobres ya gue tendran mejores posibilidades de alimentacidn, vestido,
etc.

Respecto del desempleo, se considera gque con el otorgamiento de los
créditos a tasas mencres y con minimos requisitos, se estarian promoviendo
la creacidn de micro y pequefias empresas, disminuyendo el desempleo.

La intencién de la investigacidn era encontrar la respuesta a las
interrogantes detalladas en la Introduccién de la presente Tesis, lo cual
tuve el siguiente resultado:

1. La Banca Popular si existe en México, sin embargo no se encuentra
debidamente definida come tal, aungque en los dictéamencs de las
nuevas Leyes se mencione este concepto.

2. Las Organizaciones que integran la Banca Popular Mexicana son
principalmente las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, las
Sociedades de Ahorro vy Fréstamo (SAP), las Uniones de Crédito (sobre
todo del sector social), las Cajas Solidarias y otras entidades
denominadas Cajas Populares constituidas como Asociaciones Civiles.

3. Posiblemente la Banca Popular noe sea la sScolucidn para la pobreza,
sin embargo puede contribuir en gran manera en la disminucidn de la
misma y en la creacidon de empleos o auto empleos.

4. La Banca Popular en México no se ha fomentado debidamente, por el
contrarico ha sufrido un olvide por parte del Gobierno tanto en su
promocién, proteccién del sector, regulacién vy supervisidn.

5. Con la emisién de la Ley de Ahorreo y Crédito Popular, considero que
se encuentra debidamente regulada la Banca Popular en México, sin
embargo el marco juridico debe irse adecuando atendiendo las
sugerencias del sector del ahorro vy créditc popular. Respecto de la
supervisidén, a partir de la entrada en vigor de la citada Ley, se
tendréd una supervisidon debidamente especificada.

6. En virtud de la falta <de regulacién que prevalecia, no ha existido
una supervisidn por parte de las autoridades financieras en México
para la mayoria de las entidades que conforman la Banca Populatr, lo
que ha sido una de las <causas de su deteriocro.

7. Actualmente, con el emisién de la nueva Ley, si existen
restricciones para constituir y operar una sociedad como las dque
integran la Banca Popul.ar en México al requerirse de un permiseo, lo
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gue pudiera impedir gue personas coh intenciones negativas organicen
sociedades para beneficio propio irregular.

8. Las experiencias que se han tenide con las organizacicnes gue
integran la Banca Popular en México han sido en su mayoria
pesitivas, en la promocidén del ahorro interno, la creacidn de
empresas, v scbre todo en apoyo de las personas que no tienen acceso
a los servicios de la banca.

9. En relacidn con oitros Paises, la Banca Popular en México no tiene
una participacién relevante. Existen Paises que su participacién es
casi al 50% del sector financiero y en México ni siquiera llega al
1%.

10. Cen la nueva Ley, los recurses invertidos en scciedades de ahorro v
crédito popular se encuentran protegideos en 4,000, 6,000, 8,000 vy
16,000 udis, dependiendo el Nivel de (peraciocnes. Anteriormente,
las Sociedades Cooperativas afiliadas a Federaciones contaban con
fondos y sequros para hacer frente a problemas financieros.

11, Para sociedades va existentes como las Uniones de Crédito,
Scociedades de Ahorro y Préstamo y Scocledades Cooperativas, si es
conveniente adoptar el régimen correspeondiente en apego a la nueva
Ley de Ahorreo y Crédito Popular, ya que es un requisito para seguir
captando ahorro.

12. Las nuevas Leyes gue requlan el ahorre y crédito popular consideran
la promocién y especifican bien los servicios y actividades de
captacién de recursos y ceolocacidén de créditos, con lo cual se
pudiera facilitar su operacidn.

13. Las muevas Leyes gue regulan el ahorro y crédito peopular especifican
una serie de requisitos para mejora el nivel de la administracidn de
las entidades.

Considero gqgue las hipdtesis planteadas se cumplen de la sigulente
maneras:

“EI, GOBIERNO FEDERAL Y ESTATAL DEBEN FOMENTAR LA CULTURA DEL AHORRO EN
EL SECTCR POPULAR Y FEI PRESTAMO PARA ACTIVIDADES PRODUCTIVAS, QUE PUDIERAN
ORIGINAR LA CREACION DE MICRC Y PEQUENAS EMPRESAS Y ABATIR ASI EL
DESEMFLEO. "

“EIL. FOMENTO DE 1A BANCA POPULAR EN MEXICO, DEBE CONTAR CON UNA ADECUADA
REGULACION Y SUPERVISION, QUE COADYUVE EN LA LUCHA CONTRA LA POBREZA,
MEDIANTE LA CREACION DE EMPLEOS Y DE MICRQ Y PEQUENAS EMPRESAS.”

“LA REGULACION DE ESTE TIPO DE SCCIEDADES DEDICADAS A ACTIVIDADES DE
AHORRO Y PRESTAMO EN EL SECTOR POPULAR, DERE GARANTIZAR SU FCOMENTO, ADECUADA
OPERACION Y ADMINISTRACION, DISMINUCION DE RIESGOS Y SUPERVISION EFICIENTE.”

Lo anterior se validd con el analisis de los antecedentes, informacién
de entidades en operacién, estadisticas, experiencias internacionales vy
encuestas.
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PROPUESTAS

Una vez terminada la investigacién considero procedente hacer las
siguientes propuestas:

1.

10.

Que se reforme el marco legal gque regula las entidades de ahorro y
crédito popular, con el iin de adecuarle a la operacidn real de las
socledades cooperativas de ahorro y préstamo, atendiendo las
sugerencias de las Entidades, Federaciones y Confederaciones, y
tomando en c¢onsideracién las eXperiencias de otros Paises,
obviamente encuadrandeolos en nuestro entornc econdmico.

La normatividad que emita la Comisidén Nacicnal Bancaria y de Valores
debe ser de acuerdeo a la entidad que pretende regular, vya gque se
observd en les borradores que son casi copias completas de reglas ya
existentes para otros intermediaries financiercs ya regulades con
antericridad.

La nermatividad debe ser aplicada en forma paulatina y pudiera ser
necesaric el apoyc econémico del Gubierne, a través del Banco del
Ahorro Popular y Servicios Finahcieros, para hacer frente a los
altos «costos que implica el cambio de sistemas contables,
administratives y de cartera, la capacitacién y la probable
profesicnalizacién del personal, ya que de lo contrario se pudiera
desanimar la creacidn de nuevas entidades y el cierre de pequeiias
Cajas.

El Gobierno debe garantizar la promocidén de las entidades de ahorre
y créditc popular, con el fin de ir disminuyendo esa animadversidn
existente en contra de las Cajas Populares.

Pudiera ser factible que el Gobierne establezca metas a mediano y
largo plaze, para dque la Banca Popular de México penetre en los
mercados y llegue a ser una real competencia para la Banca Comercial
en beneficio del sector social.

Se debe evitar otorgar licencias a grupos de personas gue no
demuestren, mediante estudios de viabilidad, que se constituyen con
la intencién de operar en apoyos del sector popular, sino en
beneficio propio o de algun partide politico.

Es conveniente evitar que los grupos politicos utilicen estas
figuras juridicas populares para apovar campafias politicas.

El Banco del Ahorrc Nacicnal y Servicios Financieros debe actuar en
beneficio del sector ¥ evitar caer en consentimientos sociales, como
el caso de Banrural gque lejos de apeyar como Banca de Desarrollo
parece mis bien una caja chica del Gobierno.

Otra aspecte importante es la responsabilidad de los funcionarios de
la Comisidén Nacional Bancaria y de Valores, vya que si bien se
establecen sanciocnes para las entidades por el incumplimiento de la
normatividad, es también procedente gue se establezcan sanciones por
el incumplimiento de las funciones de supervisidn de este Crganismo
o por el otorgamiento de licencias para operar en forma
complaciente.

Es conveniente evitar la politizacién de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, por 1o gue los Funcionarios de este Crganisme
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de supervisidn deben ser personas con experiencia en el sector ¥ en
actividades de regulacién vy supervisién, y no personas con
influencias politicas.

Para concluir, quiero mencionar que pudiéramos estar frente a la
posible nueva Banca Mexicana, vya gue la mayor parte de nuestro Sistema
Bancaric se encuentra en mancs de extranjercs, por lo gue es oportuno el
apoyoc de este sector en beneficio de los pobres.

De hecho, la Comisidén Nacional Bancaria y de Valores ha inic¢iado una
reestructuracidén del crganismo, creando diversas direccicnes con el fin de
prepararse para la supervisidn del sector del ahorro y crédito popular,
incluyendo al Banco del Aherro Nacional y Servicios Financieros.

No hay que perder de vista que nec se trata sdlo de otorgar créditos a
los pobres, sino de realizar una labor de fomento de la cultura de la micreo
empresa. Que los pobres tengan acceso al dineroc para crearse, a si mismes y
para otros, fuentes de emplec. No se trata de regalar el dinerc, sino
promover pedquefios negocios.

Lo anteriox es posible considerando los minimos mérgenes de ganancia
que obtienen las entidades de ahorro y crédito popular, le que implica un
beneficio para el ahorrador al recibir mayores intereses que los que paga la
banca comercial a pesar de ser cantidades mencres (fomentando el ahorro), un
beneficio para el solicitante de crédito al que se le cobran intereses
inferiores a los gue cobra la banca comercial haciende factible su pago, ¥
por ultime, un beneficic para la entidad con un minimo margen para sus
gastos administratives, actividades de asesoria, capacitacién al socio,
etc., Yy en su caso un remanente gue ser2 en beneficio del mismo sccio.

Un obrerc con el raquitico suelde minimo no puede aspirar a salir de la
pcbreza, disminuirla o tener alguin pegquefio patrimonio; en cambio, con las
sociedades cooperativas cada trabajador mediante la ayuda mutua Yy
solidaridad y el trabajo para si mismo puede aspirar a tener *“algo” y aungque
no salga de pobre, aspirard a mids cosas que antes.
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"Si ves a un hombre que tiene hambre,
no le des un pez, ensénalo a pescar.

Si le das un pez comera un dia, si le
ensefias a pescar comera toda su vida.”

Proverbio Chino

Nada mas cierto que lo anterior. Con la presente vestigacion deseo demostrar que se trata de
apoyar a los pobres facilitando los recursos y la ascsoria adecuada, para que sean
autosuficientes. No se trata de regalarles el dinero, sino de Excilitarles un crédito v la

capacitacion adecuada para que iengan su propio pegocio, puedan liquidar su adeudo y asi
aspirar a in mejor nivel de vida,



