I. Antecedentes

[.1. La educacidén del nuevo milenio. A lo largo del siglo XX se expresan
una diversidad de definiciones para la palabra educacién, en ocasiones
coincidiendo y en otras despertando verdaderas polémicas, sin embargo, ante el
inminente inicio del nuevo milenio, se debe convenir en que la educaciéon se
convierte en la llave que ayudard a la humanidad a enfrentar los retos que el
siglo XXI nos presente. En la actualidad las fronteras se convierten solamente
en lineas imaginarias que tienden a borrarse para dar paso a una aldea
globalizada en donde la educacién debe ser pieza clave para ensefiar respeto.
honestidad y entendimiento para que los seres humanos convivamos en armonia
y llevemos una vida digna y aceptable. (Giddens, 40-44)

Delors indica que en los altimos afios la humanidad se ha enfrentado a
innumerables problemas que han dejado como secuela desilusion, prejuicios y
conflictos. Nos encontramos ante la perspectiva de participar en una vida en
comunidad. aprender a vivir juntos aplicando principios de respeto y democracia
y superar los problemas que se nos presenten por medio del didlogo. encontrando
stempre un punto de equilibrio entre lo mundial vy lo local. lo universal v lo
singular. entre la tradicion y la modernidad v entre lo espiritual y lo material
(12)

Al par de la guerra v de sobrellevar la problemaética desatada a partir de ésta.
la humanidad se ha visto bencficiada por todos los adclantos cientificos crcados
por el hombre mismo. En ¢l siglo XX ¢l hombre llegé a la luna: ticne

funciorando wuna serie de satélites artificiales que nos permiten  cstal



comunicados a nivel mundial; se han producido una infinidad de medicamentos
que permiten curar enfermedades que antes eran causa de muerte por lo que el
promedio de vida del ser humano se ha elevado considerablemente; el hombre
inventd las computadoras que facilitan su trabajo diario y el manejo de
informacién, contamos con la Internet, que nos conecta con rincones remotos de
nuestro planeta casi instantdneamente, en fin, podriamos llenar paginas enteras y
no terminariamos de mencionar todos los adelantos cientificos y tecnolégicos
que han aparecido en este fin de siglo. Ahora nos encontramos frente al reto de
socializar y difundir este conocimiento y ademds colaborar para que éste se
utilice en pro del desarrollo social y econdmico de las naciones.

Nuestra época también ha traide cambios en cuanto al desarrollo social y
economico de las naciones. Los paises se han agrupado en bloques comerciales
para unir fuerzas y ser mas competitivos en los mercados mundiales, para elio
han tentdo que dejar a un lado los prejuicios y ver a otros seres humanos como
sus socios comerciales que persiguen un interés comun. Este hecho, poco a poco
y gracias a la educacién, ha engendrado bloques tan fuertes como la Comunidad
Europea, en donde las fronteras en verdad se han borrado y existe libre transito
de mercancias y de personas.

México se ha incorporado al bloque norteamericano al asociarse al Tratado
de Libre Comercio de Norteamérica. se han establecido convenios comerciales
con otlros paises de Centro y Sudamérica. asi como la reciente incorporacién al
mercado europeo. Si bien no se ha alcanzado el nivel econémico requerido para
pertenecer al primer mundo se han logrado avances significativos: se ha

ampliado la vida democrdtica con la aparicion de asociaciones politicas. partidos



y la eleccion de un presidente que no proviene del partido que habia
monopolizado por setenta afios el poder. En cuanto a educacién se han logrado
avances., aumento en el nmivel de escolaridad, mayor cobertura de educacidon
primaria y, hasta cierto punto, difusién de avances cientificos y tecnolégicos;
sin embargo, ain encontramos grupos de desprotegidos en una gran cantidad de
rincones de nuestro pais, grupos que no tienen acceso ni a los niveles basicos de
educacidon, como lo indica el ultimo informe de gobierno del presidente Zedillo,
segin el cual existen en México mas de diez millones de personas, que aunque se
reportan como parte de la poblacién econémicamente activa, no han tenido
acceso a la educacién o cuentan con primaria incompleta. ( 37)

I.1.1. Retos y objetivos de la educacién. La sociedad no es estatica. cambia
y evoluciona, por lo tanto requiere cambios constantes en los procesos
educativos, cambios que se¢ adapten a las condiciones de dicha sociedad. Las
personas necesitan estar capacitadas para afrontar los retos que cada dia presenta
la sociedad cambiante. esa capacitacion permitird que con mayor facilidad se
inserten en los mercados laborales. Las instituciones educativas por ende
deberan adaptar constantemente sus curricula para que éstas respondan
precisamente a las necesidades de la sociedad.

Existen organismos como la UNESCO. Organizacién de las Nacilones
Unidas para la Educacidn. la Ciencia y la Cultura, que analizan los retos que
enfrenta la humanidad en materia educativa. Desde 1990 se planeaba lo que
debiera ser la educacion del nuevo milenio. para ello se lleve a cabo la
conferencia de Jomitién en donde se presentaban los perfiles de los diversos

niveles educativos.



Con respecto a la educacién primaria, ésta debiera abarcar herramientas
esenciales de lectura, escritura y matematicas, ademas de cultura general y
conocimientos basicos. (Delors, 18) Durante esta etapa de la vida, el nifio se
enfrenta a sus primeros procesos de interaccidn y a las primeras formas de
educacién formal, por io que se debe dar énfasis en valores y actitudes.
Recordemos que el curriculum de educacién primaria debe mantener un
equilibrio entre objetivos informativos y los formativos. E] docente juega un
papel preponderante al inculcar al nifio el gusto por la lectura, en despertar la
curiosidad para aprender e investigar y en ayudarle a que utilice adecuadamente
su lenguaje para comunicarse eficientemente.

Cuando surge e] cambio a la adolescencia, se abre un nuevo horizonte en el
panorama educativo del joven: la secundaria. El curriculum debiera estar
enfocado en vincular la vida social y profesional del individuo. EIl docente de
nuevo tiene un papel muy importante en esta etapa educativa, pues debe ayudar
al alumno en su paso a la etapa de abstraccién y conceptualizaciéon y orientario
adecuadamente por medio de actividades pertinentes. Si bien los objetivos
informativos son esenciales no se descarta incluir una buena cantidad de
objetivos formativos que resalten los valores y las actitudes e¢n esta de por si
dificil etapa del ser humano. (Delors, 18)

Jaques Delors, presidente del comité de la UNESCQO. sugiere ¢l papel que la
educacidn superior deberd tomar en los afios venideros para enfrentar los
desafios de la sociedad globalizada. FEI1 gran reto. como fue reconocido por la
Conferencia Mundial sobre Educacién Superior organizada por la UNESCO. es

"disminuir la brecha existente entre paises ricos y pobres. disminucion que exige



de una nueva distribucion de! conocimiento a nivel mundial". (ANUIES, 2)
Delors nos habla por su parte de una educacién flexible que relacione la
enseflanza con la experiencia profesional, de una educacidén que regrese a lo
formativo, es decir, inculcar a los estudiantes valores, actitudes positivas, el
gusto por aprender; una escuela en donde se despierte la curiosidad y se aprenda
a aprender. (15)

Para el siglo XXI se vislumbra una educacién permanente en donde el ser
humano constantemente se capacite, aprenda y se mantenga leyendo vy
aprendiendo. Una educacién que genere un espiritu colaborativo y participativo,
en donde aprendamos no solamente del maestro o de los libros, sino de otros
seres humanos; en donde aprendamos a tomar decisiones y a ser democrdticos, a
socializar, a ir tras metas comunes y todos alcanzar esas metas. Una educacidn
que nos ensefie a evaluar y a aceptar ser evaluados con la finalidad de localizar
nuestras fortalezas y debilidades y atacar estas ultimas. Debemos conocernos,
dice Delors, darnos cuenta de nuestras habilidades y explotarlas. descubrir como
aprendemos y ¢émo percibimos el mundo para poder entenderlo. (16)

El reporte de la UNESCQ ademas recomienda que las universidades deben
diversificar su oferta; deben convertirse en lugares propicios en donde adquirir
una calificacién profesional. en fuente de oportunidades para los adultos que
quieran seguir estudiando. En las universidades debe haber movilidad de
docentes y de estudiantes para facilitar la difusion del conocimiento y la cultura.
(21)

Se habla de cambios sociales y de cambios curriculares que deben responder

a las necesidades de dicha sociedad. por lo que es necesario implementar



modificaciones en los planes de estudios de las universidades. Cuando se lleva a
cabo una reforma en una umiversidad deben intervenir varios actores para que
ésta tenga €xito. Se deben tomar en cuenta a los miembros de la comunidad
local, a los cuerpos académicos, padres, maestros, estudiantes, autoridades
publicas y a la comunidad internacional. Todos ellos constituyen un cuerpo de
piezas clave para llevar a cabo el analisis de necesidades y la planeacidén
educativa. De nuevo el docente forma parte medular en estas refermas y es
necesario dotarlo de materiales adecuados y programas pertinentes para asegurar
el éxito de cualquier reforma.

La nueva panoramica mundial en materia econdémica repercute altamente en
el ambito educativo de nuestro pais. Existe una gran compelencia entre
universidades nacionales y extranjeras, lo que ha traido como consecuencia la
busqueda de certificaciones y planteamiento de programas con base a estandares
e indicadores internacionales. El Tratado de Libre Comercio de Norteamérica
abrié las fronteras a instituciones educativas de Estados Unidos y Canada, lo que
incrementa los niveles de competitividad de las propias instituciones nacionales.
Hay que competir ahora no solamente con otras universidades del pais. sino con
instituciones de los paises seifialados.

Sin embargo. nos encontramos también frente a una gran gama de
oportunidades: mayor movilidad de docentes y estudiantes. facilidad para
rcalizar investigacion, intercambio de materiales bibliograficos y bagaje
cultural. etc. Existen oportunidades, pero también el compromiso de que la
universidad publica sea competitiva + esté a la altura de las mejores

universidades de Norteamérica.
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[.1.2. Nuestro pais. La gran responsabilidad que afronta el sistema
educativo mexicano recae en la formacién de una ciudadania mas informada vy
madura, que sepa afrontar retos y que adopte actiudes democraticas. Las
instituciones de educacion superior son en gran escala responsables de formar y
consolidar estos valores.

Si hablamos del ambito social en nuestro pais, el punto débil se representa en
la desigualdad, en la gran brecha existente entre los grupos de los poderosos v
los desprotegidos, entre los que tienen acceso a la educaciéon y los excluidos de
ésta. Asi tenemos que en los utltimos afios se han logrado ciertos avances
importantes: aumento en el indice de escolaridad de la poblacidn, mayor
difusién de la cultura y mayor participacion de la mujer; respeto a las
manifestaciones culturales del pais y del extranjero, fortalecimiento de la
sociedad civil, etc. (ANUIES, 1) Estas actitudes hacen que vayan ganando
espacio en nuestro pais "los valores de la libertad. responsabilidad, solidaridad.
justicia social, respeto a los derechoes humanos. conservacion del medio
ambiente y una cultura de paz". (ANUIES, 1) La esperanza es precisamente que
por medio de la educacion y los valores la poblacién misma trabaje en pos de
una calidad de vida superior a la actual lo que lievara a la reduccidén de ia brecha
que separa los grupos sociales en México.

La Secretaria de Educacion Publica afirma que como reto ante el nuevo
milenio se deben redoblar esfuerzos para lograr que la educacidon basica llegue a
todos los nifios del pais. Se habla de una educacion de calidad a la que se asigne
presupuesto suficiente para lograr un equipo de¢ docentes actualizados. que

cuenten con los materiales didacticos pertinentes v programas adecuados para
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llevar a cabo las metas planteadas: pero sobre todo contar con un recurso
humano con actitudes positivas y con vocacion hacia la docencia, convencidos
de que en gran parte la meta depende de su actuacién.(SEP, 6)

El Gobierno de la Republica presentd en 1995 el Programa de Desarrollo

Educativo 1995-2000 denominado Perfil de la Educacién en México coordinado

por Dulce Maria Nieto y segun el cual las prioridades gubernamentales para la
educacidén superior al final de la década serian cobertura, calidad., personal
académico, pertinencia, organizacién y coordinacién. Asi mismo se plantean

estrategias y acciones para poder lograr las metas establecidas por ¢l plan, entre

las que podemos mencionar:

* [Fgquidad de oportunidades de acceso a la escuela.

Poner a prueba y actualizar constantemente los planes de estudio.

» Difundir informacion entre padres y maestros acerca de los objetivas
perseguidos en cada curso.

* Formacion y actualizacion constanie de docentes.

* (Creacion de la cultura de la evaluacion.

* Alentar la investigacion educativa.

* Reforzar las funciones y capacidades de planeacion.

Fuenie: Perfil de la Educacion en México. 15

Como se menciond anteriormente. estas metas presuntamente se debian
alcanzar a mas tardar en 1999, y ,;qué ha sucedido entonces? I'n cuanto a la
meta que se refiere a cobertura y eguidad de oportunidades para accesar la

cducacion la Asociacion de Universidades e Instituciones de Educacién Superior,
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ANUIES, nos sefiala que se produjo un incremento de 420 mil estudiantes en
licenciatura, por lo que en 1999 se logra alcanzar la meta propuesta por e}l PDE.
Se destaca un gran crecimiento de la educacién privada que va del 17% en la
matricula de licenciatura en 1990 al 27% en 1999. En el renglén de posgrado, la
matricula crecid, llegando a 107,100 estudiantes en el ciclo escolar 1997-1998 y
a 111,200 en el ciclo 1998-1999, rebasando de esta manera las expectativas del
programa. Se reorientaron matriculas hacia la educacién tecnolégica
representando en 1999 un 15% del total de la matricula puablica y el 11% de la
matricula total. El nimero de académicos crecié de 105058 a 158539 entre 1990
y 1999. (ANUIES 2000)

Las otras metas, por ser de cardcter cualitativo, son mas dificiles de estimar,
sin embargo, existen algunos datos que pueden darnos una idea de la situacién
actual. Segun ¢l reporte de ANUIES, la Secretaria de Educacidon Pablica anuncia
avances en la definicion de perfiles y en la consolidacion de cuerpos académicos
mediante la creacién de organismos como el Proyecte para el Mejoramiento de
Profesores, PROMEP; se ha conseguido que los docentes obtengan mejores
retribuciones econdémicas por su trabajo, asi como algunos estimulos econdomicos
para ellos; se ha logrado una mejor distribucién del presupuesto entre la
Universidad Auténoma Metropolitana, la Autéonoma de México y el Politécnico
con respecto a las universidades estatales, asi como revisiones y actualizaciones
de planes y programas. Existen informes oficiales al respecto que se limitan a
sefialar cifras pcro que poco nos dicen acerca del desempefio académico de los

estudiantes.
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Aunque se habla de la era de la evaluacion, también se debe aclarar que a
pesar de que muchas universidades publicas y privadas han comprendido que por
medio de la evaluacidon es posible obtener un diagnostico de la situacién de
la institucién para poder planear estrategias que permitan superar los aspectos
necesarios, existen sin embargo un numero considerable de instituciones que
nunca se han sometido a una evaluacién. No se sabe si sus programas estan
funcionando, si cuentan con la infraestructura adecuada, si se tienen metas, 51 se
cuenta con docentes calificados, no se conoce la opinidén de los estudiantes
acerca de los servicios administrativos que se prestan en su escuela ni se conoce
la evaluacién que otorgan los estudiantes a sus maestros.

Como ésta, existen otras carencias facilmente tangibles en el sistema
educativo mexicano. Se requiere mejorar la calidad de la educacién publica con
maestros mas capacitados, mejores materiales e infraestructura, programas
adecuados acordes a las necesidades sociales del pais. Es necesario que la
alfabetizacién y la cultura lleguen a todos los rincones del pais y que la
poblacidén sea capaz de reconocer la calidad y de apoyar el desarrollo del pais.

[.2. La universidad publica. La educacidn es una prioridad de los paises y
se le concede importancia porque los gobiernos saben que por medio de la
educacion que se¢ pueden resoiver problemas econémicos. politicos y sociales.
Es la solucién para obtener mano de obra calificada. técnicos y profesionistas
que sean capaces de incorporarse a la fuerza laboral del pais y, que por medio de
su trabajo. ayuden a mejorar la situacion econéomica y reducir la brecha existente

entre los que mas tienen y los desprotegidos.
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Precisamente es esta gran importancia lo que ha llevado a los gobiernos de
los estados a reexaminar los sistermas educativos publicos, ya que es por estos
medios que se atiende a la mayoria de la poblacién en México.

Segun cifras de ANUIES, el sistema de educacién superior en México esta
conformado por 1292 instituciones que ofrecen programas escolarizados:

528 universidades publicas distribuidas en cuatro subsistemas:
universidades tecnoldgicas, umniversidades técnicas, educacidén

técnica y las universidades pablicas.

e 764 universidades privadas

73.5% de la matricula estd concentrada en la universidad puablica.

26.5% de la matricula en el sistema particular

Dadas las muy claras cifras, la universidad publica enfrenta el reto mas duro
puesto que atiende a la mayoria de los estudiantes de educacion media superior y

superior, y debido a ésto ha tenido que replantear su estructura. su organizacion

y sus mecanismos de vinculacidon con la sociedad.
De 1990 a la fecha se han estado llevando acciones que, si bien no son las

tnicas que han de tomarse, han representado grandes avances v han facilitado la

labor de planear estrategias para el nuevo milenio. Primeramente. la universidad

publica de)o de ser cerrada y se ha sometido ya a evaluaciones autoejecutables y

externas; se ha vinculado con la sociedad de una manera mas abierta v ha

aplicado programas que fomentan la permanencia de profcsores.
p prog q p p

Fn cuanto a evaluacidn externa. se acude a instituciones como el Centro

Nacional de Evaluacion CENEVAL. que ha venido evaluando a los aspirantes a
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ingresar a facultad y a posgrado, ademas de encargarse de evaluar la calidad del

egresado. No debemos olvidar ademas del trabajo de los Comités

Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior, CIEES, que

son nueve cuerpos colegiados integrados por distinguidos académicos de

instituciones de educacion superior de todo el pais y que han venido evaluando

la pertinencia de los programas académicos de diversas escuelas del pais,

ademas de emitir sus diversas opiniones y recomendaciones al respecto de los

mismos.

Se ha llevado a cabo en la universidad publica la evaluacién del cuerpo

docente. En algunas instituciones de educaciéon superior del pais gran parte del
ingreso o estimulo econémico de los docentes depende de su evaluacidn.

Aparece ademdas el PROMEP, Programa de Mejoramiento de los Profesores y el

Programa Supera.

Las Instituciones de Educacion Superior cuentan con reglamento de ingreso,
de permanencia y de egreso para sus estudiantes y en la actualidad se cuenta con

una mayor vinculacién de la universidad con el sector productivo.

Coincidiendo con las propuestas de la UNESCO sobre el futuro de la

educacion superior, se puede facilmente apreciar que nos encontramos frenie a

grandes retos y que se requiere de trabajo coordinado. colaborativo v disposicion

-

para que estos retos se conviertan en realidad. ANUIES a su ves prescnta una

serie de sugerencias en lo que a acciones se refiere para cubrir los objetivos que
la universidad publica se ha propuesto en México:
¢ Se requieren transformaciones en la universidad piblica en México. que

hagan posible una i1nnovacién educativa permanente v "una renovacion
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integral de su forma de operar y de interactuar con la sociedad" (anuies, 1)
Habrd que redisefiar misiones proponiendo nuevas formas de educacién
superior e investigacién mas vinculadas con la sociedad.

Directivos, docentes y administradores deberdn estar abiertos al cambio.
Se debera trabajar arduamente en planeacién. Se deben reforzar asi mismo
las précticas de gestion y administracion de las instituciones, existiendo
siempre transparencia en el uso de recursos y mejoramiento de la gestidn
financiera.

Deber4 tenerse clara la nueva visidon y el nuevo paradigma en la formacidn
de los estudiantes, abordaje interdisciplinario de los problemas;
actualizacién permanente de planes y programas educativos; incorporacion
de nuevas metodologias; formacién permanente de aprender a aprender, a
emprender y a ser; fomento de la creatividad; desarrollo integral de las
capacidades cognoscitivas y afectivas; fomento al espiritu critico y sentido
de responsabilidad soctial; calidad en plano profesional como en el plano
de ciudadano.

Se deberan afrontar los desafios de la sociedad en expansion y tender a la
educacion terciaria (técnico superior, licenciatura y posgrado) basandose
en el mérito y capacidad de los aspirantes y tomando en cuenta
competencias previas adquiridas por medio de educacidon escolarizada o no

escolarizada. Acceso de grupos destavorecidos y participacion de la

mujer.
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¢ Mayor peso de los procesos formarivos a distancia con la emergencia de
programa especialmente preparados para este fin. Desarrollo de educacién
abierta, semi-abierta, a distancia y virtual. Construccion de una red
articulada entre diversos paises, principalmente con los de América
Latina.
¢ Establecimiento de nexos entre IES y sus comunidades académicas tanto al
interior del pais como hacia el mundo. Consolidacién de cuerpos
académicos. Formacién y mejoramiento del cuerpo docente.
¢ Pertinencia social para poder contribuir al desarrollo del pais y la solucidn
de sus problemas. Considerar nuevas necesidades sociales y adaptar los
perfiles profesionales a ellas.
¢+ Fortalecer mecanismos de evaluacién, plancaciéon y acreditaciéon. Se
requiere ademas de nuevos esquemas de financiamiento, marcos
normativos adecuados y de esquemas flexibles para articular planes vy
proyectos.
Adaptado de http://web.anuies.my 21 4 30 himi
1.2.1. La Universidad Autdonoma de Nuevo Lean. Desde 1824 se inicio la
imparticién de la Catedra de Derecho Canénigo y Civil en el Seminario como
antecedente de lo que es actualmente la Facultad de Derecho v Criminclogia de
la Universidad Auténoma de Nuevo Leon. En 1826 se instaura la catedra de
Medicina y Cirugia en lo que hoy es la Facultad de Medicina y por fin en 1857
se consolido la educacidon superior en Nuevo Leodn con ¢l establecimiento del

Colegio Civil. el cual inicia el 5 de diciembre de 1839, (Franco Saenz. 54)
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Se instauran otras facultades como las de Ciencias Quimicas y la de
Ingenieria Civil en 1933 y en ese mismo afio se funda la Universidad de Nuevo
Léon. que pasaria a ser Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn en 1969 cuando
precisamente consigue su autonomia. (Franco Saenz, 54)

La UANL ha pasado por épocas de conflicto y lucha que afortunadamente ha
logrado superar y en la actualidad atiende alrededor de 100 mil alumnos y, al
igual que las mejores instituciones de educacién superior ha tenido que
replantearse y planificar su expansién.

En nuestra comunidad cuando ¢l Dr. Reyes Tamez asumié la rectoria de la
UANL se crea el Proyecto Vision UANL 2006 con la finalidad de enfrentarse a
los retos de los inicios del nuevo milenio de una manera digna, pertinente,
eficiente y responsable.

Esta Vision 2006 surge tras periodos de evaluaciéon y reflexion. tras etapas de
diagnostico y planificacion de lo que se espera de la Universidad para el afio
2006. El proyecto esta respaldado por todos los universitarios, por nuestro
trabajo diario, por la constante evaluacién y diagnéstico, asi como por la
capacitacidn requerida para alcanzar el grado de competitividad que nos permita
enfrentar retos propios de una comunidad globalizada.

Pero, ;cO0mo y cuando surge este proyecto? Surge en 1997, como respuesta a
las necesidades de la poblacién. a quien se pidid participacién junto con

autoridades educativas. lLa investigacidon. a fin de que resultara mas accesible de

trabajar, se dividié en cuatro rubros:
. Académico

. Administrativo
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Social-humano

De relacion con el entorno

Fuente: Proycto Visién UANL, 5

Las estrategias de comunicacion e investigaciéon fueron las siguientes:

Cuestionarios aplicados a 6983 universitarios, entre maestros y alumnos;
ademas 3484 padres de familia.

Interactivo dirigido a 832 personas: miembros del Consejo Consultivo,
Junta de Gobierno, Consejo Universitario, maestros, padres de familia,
representantes de las camaras de comercio, miembros de la Federaciéon de
Colegios de Profesionistas de Nuevo Leén, ex rectores, representantes de
medios de comunicacidén, el Presidente de la Republica y el Gobernador
del Estado de Nuevo Ledn.

Entrevistas a expertos en educacién, nacionales y extranjeros.

Misiones de trabajo: visitas a 67 universidades prestigiosas de 18 paises
con el proposito de observar su trabajo académico y administrativo vy
posteriormente para compartir las experiencias de estas visitas se llevo a
cabo el seminario Prdcticas universitarias de clase mundial. (Vision

UANL. 5)

Por lo tanto. el Proyecto Vision UANL 2006 incluye puntos de wvista.

opiniones y analisis de necesidades que provienen de la reflexion de quienes

forman la propia universidad. trabajando o estudiando en ella, asi como de

los

representantes de nuestra sociedad para quienes los untversitarios

trabajamos y quienes deben emitir su opinién en cuanto a los perfiles que

requiercn ¢n sus empresas.
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A través de la valoracidon de los puntos de vista de las casi doce mil
personas que participaron en la planeacién de este proyecto, se obtiene el

objetivo general del mismo: para el afio 2006 "la Universidad Auténoma de

Nuevo Le6n sera reconocida como la mejor universidad puablica de

México", (Vision UANL, 7) Se constituye entonces el Proyecto Visién

UANL 2006 por medio del cual se pretende tomar las medidas pertinentes
para lograr las metas establecidas.

De acuerdo al documento oficial, para alcanzar la visidén se requerira un
cuerpo docente de clase mundial, establecer una estrecha relacién con la
sociedad de la cual se forma parte, egresar personas capaces de desempeilarse
con éxito en los Ambitos mundiales y "una mistica institucional constituida
por principios y valores que, guiando el pensamiento y las acciones de los

hombres, hagan posible su desenvolvimiento integral y la convivencia

humana". (Vision UANL, 7)
Nuestra universidad también se ha preocupado por establecer un perfil de

sus docentes. Este perfil incluye aspectos como actitudes y aptitudes que se

enumeran a continuacion:

Para en afio 2006, el docente de la UANL deberd reunir las sigutientes

caracteristicas:
¢ Ser experto en su materia
¢ Con vocacidn de servicio
¢ Competente a nivel mundial

¢ Comprometido con la Universidad v su entorno
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¢ Promotor de valores

¢ Responsable

¢ Con capacidad de liderazgo
¢ Humanista

¢ Honrado ¢ integro

¢ Ejemplar y respetuoso del alumno

Fuente: Visidn UANL 2006, 11-12

1.3. Evaluacién y docencia. Sin duda los universitarios nos encontramos
inmersos en un proyecto que, si bien es ambicioso, nos permite establecer metas
que una vez cumplidas, colocardn a la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
como una de las mejores universidades publicas de México, capaz de competir
con universidades publicas y privadas del pais y del extranjero.

Para lograr estas metas ha sido necesario establecer constantes diagndsticos y
posicionamientos con relacion a los objetivos de la Visién 2006 en las diversas
dependencias de la universidad. Una vez realizados los diagnosticos se lleva a
cabo la planificacion anual en cada escuela.

La cultura de la evaluacidén y la planeacién se ha fomentado en la UANL.
Anualmente se llevan a cabo evaluaciones de servicios administrativos y
evaluacion de desempeiio docente. Ademas cada semestre se evalia a los
aspirantes a ingresar a licenciatura y a partir de este afio también a los aspirantes
a ingresar a posgrado.

Existen programas de estimulos a la docencia en los cuales se otorgan

desde uno hasta once salarios minimos dc sobresueldo dependiendo de los
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resultados de una evaluacién a la que se someten los profesores. En esta

evaluacién se consideran las diversas actividades académicas en las que ha

participado el maestro; la produccidn de materiales, libros o articulos; su

permanencia y dedicacién ademas de los trabajos de asesoria y tutoria
desempeiiados durante el afo.

De 1998 a la fecha a nivel facultad se han llevado a cabo cuatro

evaluaciones a los docentes bajo la 6ptica de los estudiantes. En las diversas

facultades de la UANL los estudiantes responden un cuestionario que arroja

informacién acerca del desempefio de sus maestros. Estos cuestionarios son

aplicados por la Administracién y revisados por el Centro de Evaluacidon de la
Universidad. El proceso de ha llevado a cabo los meses de mayo de cada ano.
Los resultados se entregan alrededor del mes de septiembre al director de la
institucion, quien a su vez los hace llegar a cada uno de los docentes.

LLa UANL aspira a obtener la acreditaciéon y certificacién de sus programas
de parte de organismos reconocidos y asi reflejar la excelencia en sus programas
que nos conviertan para el 2006 en la mejor universidad publica de México. Se
aspira a que exista movilidad de estudiantes y docentes, no sélo nacional sino
internacional. Para lograrlo, debemos contar con programas certificados que
puedan considerarse equivalentes a los programas de universidades reconocidas

en México y en el extranjero.

Para aspirar a Ja certificacion. se deben seguir ciertos lineamientos:
proceses de seleccion y dosificacion de ingreso, redisefio curricular. evaluacian

constante. competencia de alumnos v docentes en el idioma inglés como segunda

fengua: manejo de equipos de computo. etc.
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Con la finalidad de adaptar los programas de las diferentes carreras a las
necesidades sociales y buscar una mayor vinculacién con el contexto, la
totalidad de las facultades de la UANL han solicitado la evaluacién de los
Comités Institucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior, CIEES,
quienes a su vez han llevado a cabo dichas evaluaciones y han emitido sus
recomendaciones al respecto.

El docente aparece de nuevo como uno de los actores fundamentales en el
proceso de modernizacion y acreditacion de nuestra universidad. En el proyecto
Vision UANL 2006 se establece el perfil idéneo del docente que labore en este
nuevo proyecto de universidad. El maestro debe contar con una serie de
atributos actitudinales y habilidades tanto en su materia como en métodos
pedagobgicos para impartir su céatedra.

Los docentes pueden ser evaluados mediante diferentes dpticas: por
colegas, directivos o por sus mismos estudiantes. En los Estados Unidos las
evaluaciones docentes realizadas por los alumnos se inician formalmente en la
década de los afios veinte, probablemente en 1927 en la Universidad de Purdue.
Hasta los afios cincuenta se realizaron evaluaciones pero aun no se extendian
mucho en la universidades norteamericanas. Fue hasta la época de los sesenta
que. principalmente debido a los movimientos estudiantiles de la época. en que
crecid la exigencia hacia los docentes y los estudiantes exigian las evaluaciones
constantes. Hoy en dia es una practica comun que se lleva a cabo en todas las

universidades e instituciones de educacién superior de los Estados 1. midos.

{Coburn. 3
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En México, los pioneros de la evaluacion al desempefio docente fueron IES

privadas como el Instituto Tecnoldgico de Monterrey vy la Universidad

[beroamericana, asi mismo la Universidad Auténoma de Guadalajara y la

Autdénoma de Aguascalientes, todas éstas en los aflos setenta. Esta ultima

introdujo institucionaimente la evaluacién docente en el afio de 1976 y semestre

a semestre la ha llevado a cabo hasta la fecha. (Fresan, 13)

Como se mencioné anteriormente, en la UANL se han llevado a cabo por
cuatro aflos consecutivos la evaluacidén de los profesores, y ahora que nos
encontramos ante el reto del Proyecto Vision UANL 2006 surge la pregunta:
jcual es la situaciéon de los profesores de la Facultad de Filosofia y Letras con
respecto al perfil del docente al que aspira dicho proyecto 20067

Es a partir de esta consideracién que surge nuestro proyecto de investigacién
que se presenia a continuacidn:

[.4. Proyecto de Tesis: Perfil actitudinal del docente de la Facultad de
Filosofia y Letras en el marco del proyecto Visién UANL 2006.

* Problema a estudiar. En esta tesis para obtener el grado de maestria en
Formacidn y Capacitacion de Recursos Humanos se pretende investigar si el
perfil actitudinal del docente de la Facultad de Filosofia y I etras cumple con
los lineamientos establecidos en el proyecto Vision Universidad Autéonoma de
Nuevo Ledn 2006.

*» Pertinencia del problema. Como respuesta a las exigencias del mundo
globalizado v al acelerado desarrollo tecnologico de las naciones, la

Universidad Auténoma de Nuevo Leodn crea el provecto Vision UANL
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2006 con la finalidad de enfrentarse a los nuevos retos de una manera digna,

eficiente y pertinente.

Este proyecto requiere el respaldo de todos los umversitarios, por

nuestro trabajo diario, la constante evaluacién y diagnostico asi como la

capacitacion para alcanzar el grado de competitividad que nos permita enfrentar

retos propios de una comunidad globalizada.

La visién como tal, define el futuro de la Universidad y para establecer esta

vision se pidié la colaboracion de casi doce mil universitarios, quienes

coincidieron en sefialar que en el 2006 "la Universidad Auténoma de Nuevo

Ledn sera reconocida como la mejor universidad publica de México” (Vision
UANL 206, 7). Entre las condiciones que se requieren para poder alcanzarla se

encuentra “la mistica institucional constituida por principios y valores que

guiando el pensamiento y las acciones del hombre hagan posible su

desenvolvimiento integral y la convivencia humana™ (Vision UANL 2006, 7)
Entre los valores esenciales que deben normar la vida universitaria se
encuentran la verdad, la integridad, la honestidad, el respeto a la vida y a los

demas, la responsabilidad, la soiidaridad v la ética pofesional. Se habla ademas

de atributos: espiritu critico, pertinencia. liderazgo y multidisciplinariedad.

(Vision UANL 2006, 8-9)

En los docentes entonces recae la gran responsabilidad de formar a los

¢studiantes transmitiendo los diversos lineamientos que describe el citado

provecto Vision UANL 2006 para obtener egresados que coincidan con el perfil

cstipulado , segin el cual el docente debe ajustarse a las siguientes

caracteristicas: experto en la materia. con vocacion de servicio. competente a
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nivel mundial, comprometido con la universidad y su entorno, promotor de

valores, responsable, con capacidad de liderazgo, humanista, honrado, integro,

ejemplar y respetuoso del alumno.

En el contexto de la educacidon superior es comun pensar e¢n el docente
como experto en la materia solamente, pero como hemos podido observar al
enlistar las caracteristicas que el profesor universitario debe poseer de acuerdo
al proyecto 2006, se considera también un perfil actitudinal. Surge entonces la
pregunta: ;cumple el docente de la Facultad de Filosofia y Letras con el perfil
actitudinal indicado por el proyecto Vision UANL 2006? EIl analisis se puede
realizar bajo distintas Opticas, pero en este caso se ha seleccionado la que se
considera una de las mas importantes: la de los estudiantes. ;Cumplira entonces
el docente de la Facultad de Filosofia y Letras con el perfil actitudinal
estipulado por el proyecto Visién UANL 2006 desde la 6ptica de los estudiantes?
* Importancia econémica. Al obtener informacion acerca del perfil del

docente. la facultad de Filosofia y Letras, a través de los encargados de
planeacién y capacitacidn, podran programar los cursos pertinentes de
acuerdo a las necesidades que refleje dicho perfil, eficientando de esta
manera recursos econdémicos, tiempo y esfuerzo.

* Importancia social. Al localizar los puntos débiles y las fortalezas en el
perfil del docente, se podran diseilar programa de capacitacion que permitan
superar esas debilidades, lo que repercutira socialmente al obtener
profesionistas en la docencia mejor preparados para enfrentar los retos del

mundo globalizado.
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Importancia tecnolégica. Pareciera que el proyecto no tuviera impacto
tecnolégico, pero quedarda demostrado cémo los sistemas tecneldgicos
modernos, en especial los programas computacionales, permiten obtener
informacién 0til para los espectalistas en Recursos Humanaos.

Objetivo. Por medio de esta investigaciéon se pretende determinar como es
evaluado el docente de la Facultad de Filosofia y Letras, principalmente en el
aspecto actitudinal, desde la éptica de sus propios alumnos,.

Hipétesis. Se propone la siguiente hipotesis:

“Desde la Optica de los estudiantes, el perfil actitudinal del docente de la
Facultad de Filosofia y Letras no responde al perfil estipulado en el proyecto

Vision Universidad Autonoma de Nuevo Ledn 2006™.
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I1. Marco Conceptual. La evaluacién de la docencia como un problema de
administracion de recursos humanos.

11.1. Administracién. Para que una nacién se desarrolle debe de contar con
sistemas educativos pertinentes y modernos que en realidad reflejen soluciones
para la problematica social. Por tal motivo, las instancias de gobierno y la
sociedad c¢ivil deberan permanecer en permanente contacto para disefar

programas educativos acordes a las necesidades del pais.

En relacién con las reformas y adaptaciones de los sistemas educativos

debemos mencionar los procesos administrativos. La administracién se ha
definido bajo diferentes puntos de vista y se ha aplicado en diferentes dominios,
siempre con la finalidad de ordenar, orientar, poner en accidn conocimientos y
esfuerzos para poder llegar a la meta esperada. Algunas de estas definiciones

SOn:

« Kast y Rosonzweig: Implica la coordinacién de recursos humanos y

materiales para el logro de objetivos.

Buchele: El proceso de trabajar con y a través de otras personas a fin
de lograr los objetivos de una organizacion formal.

Rodriguez Valencia: Es un proceso para planear, organizar, integrar ,
dirigir, controlar y coordinar una actividad o relaciéon de trabajo, a la

que se fundamenta en la utilizacién de recursos para alcanzar un

objetivo determinado.

Fuente: Rodrygues Valencia, §7
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Podemos concluir entonces que la administracién es esencial en todo proceso

organizado y en todos los niveles, sus principios son universales y se aplican en

todas las organizaciones.
El mismo Rodriguez Valencia resalta una serie de caracteristicas que la

administracién posee, las cuales se pueden presentar como sigue:

* La administracién sigue un propoésito, tiene un objetivo.

* Es un medio para ejercer impacto en la vida humana.

* Los objetivos generalmente se alcanzan gracias a los esfuerzos de un grupo
de personas.

* La administracidon ¢s una actividad.

= [a efectividad administrativa requiere de ciertos conocimientos, aptitudes y
practicas.

» La administracién es intangible.

Los que practican la administracion no son siempre los propietarios de la

empresa o0 negocio.

Rodriguez Valencia, 58-59

Por medio de la administracion, el ser humano canaliza sus esfuerzos de una
manera pertinente de modo que se haga posible la realizacién de operaciones
efectivas. La administracion resulta importante para tres grupos
fundamentalmente: para la sociedad, para los individuos y para las
organizacioncs.

El administrar conlleva actividades como dirigir y coordinar la actividad de
grupos humanos hacia un fin comin; obtener mayores niveles de eficiencia;

mejor uso de recursos humanos y materiales: una mayor integracién de esfuerzos
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encaminados hacia la resolucion de problemas sociales y necesidades del
hombre; se asegura la cooperacién y se evitan conflictos.

La administracién puede ser considerada como una ciencia, pu¢s sigue un
proceso en donde se utilizan actitudes légicas y una metodologia determinada
para dar solucién a problemas. Arias Galicia nos habla entonces de ciencias
administrativas y nos dice al respecto que "son aquellas que estdn dedicadas a
lograr un maximo aprovechamiento de los escasos recursos con los que cuenta la
humanidad™. (23) Los procesos administrativos deben iniciarse con la etapa de
planeacion con la finalidad de prever la problematica y buscar soluciones para la
misma. Al no planear se improvisaria y los objetivos no serian alcanzados de
una manera eficiente.

Después de planear en papel, ¢l administrador debe ahora llevar a la vida real
sus planes y proyectos: debe organizar, integrar, dirigir, controlar y evaluar. Es
precisamente mediante la evaluacidon en donde se da cuenta st los objetivos
establecidos en su planeacidén se cumplieron.

I[.1.1. La educacidn como proceso administrativo. La educacidon puede
ser considerada como un proceso administrativo en donde se canalizan recursos
humanos y materiales para la consecucion de ciertas metas u objetivos. Se lleva
a cabo un proceso como el descrito en el tema anterior, en donde el educador o
administrador educativo deberd plantear ciertos objetivos que persiguen el
aprendizaje de sus alumnos, organizar sus recursos humanos y financieros para
llevar a cabo ei proceso de ensefianza-aprendizaje, integrar, dirigir y evaluar que
los objetivos se cumplan para finalmente evaluar el proceso para realizar ajustes

si fucra necesario.
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A principios del siglo XX la administracion educativa se enseflaba en las
escuelas y universidades y fungian como docentes antiguos superintendentes
escolares cuyos conocimientos provenian de la experiencia que tenian en Ja
practica diaria. La investigacién en esa época se limitaba al andlisis de
problemas que surgian en la practica y a sus posibles soluciones. A partir de
1950 se puede decir que la administracion educativa toma otros rumbos: se funda
la Administracién Americana de Administradores Escolares, AASA (American
Association of School Administrators) en donde se retnen los especialistas del
4rea para discutir problemas y fomentar la investigacién; se crea el Programa
Cooperativo de Administracion Educativa CPEA (Cooperative Program in
Educational Administration), programa que ha traido una verdadera revolucion
en la administracién educativa, ademds de haberse creado una serie de programas
cooperativos mas regionales.

De acuerdo a Kaufman y Coorigan, todo proceso de administracién educativa
consta de los siguientes elementos:

*= ldentificar el problema.

* Determinar los requisitos de solucion ¢ alternativas.

* Seleccionar estrategias de solucidn.

* Implantar las estrategias seleccionadas.

* Determinar la cficiencia de la realizacion.

®* Revisar, siempre que sea nececsario, cualesquiera de las etapas del
proceso.

Fuente Kautfman., I8
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En términos practicos, en el proceso de administracidén educativa, el
docente disefla planes de estudios. realizando un analisis de necesidades para
conocer el contexto real en el que va a trabajar y los requerimientos de los
estudiantes. Se lleva a cabo la planeacién en donde se establecen los objetivos
que deberan de cumplirse, pudiera tratarse del compromiso social que tienen las
instituciones educativas para recibir a un estudiante, prepararlo y regresario
nuevamente a la sociedad en el tiempo requerido con un minimo de habilidades,
destrezas y conocimientos. Posteriormente se plantea el proceso que se seguira
con la finalidad de conseguir las metas y objetivos propuestos para finalizar con
la etapa de evaluacion para verificar si realmente los objetivos propuestos se
lograron y los problemas previstos se superaron.

Una escuela es considerada como una organizacion compleja, en donde se
detectan diversos roles ocupados por individuos que se comportan de una
manera esperada. Este tipo de organizaciones. ademas de componerse de
individuos que asumen ciertos roles preestablecidos. uno de los roles tiene
autoridad sobre el otro y delinea los limites de cada unidad administrativa.
(Owens. 85)

En una escuela encontramos individuos que desarrollan el rol de director o de
profesor. sin embargo, y a pesar de que se esperan conductas previamente
delimitadas para ellos. tienen su propia personalidad. Los individuos que
forman parte de una organizacion escolar desemperian los roles preestablecidos.
pero ademas deben interactuar con otros individuos en la misma organizacion.

Existe generalmente empatia entre ciertos miembros dc la organizacién escolar.
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asi los administradores notarin la presencia de grupos que interactuan y se

comunican. por lo que podemos hablar de una organizacién informal.

Adaptado de Owens, 37

Una escuela es una organizacién compleja, como se habia mencionado, y en
ocasiones. como podemos observar en el diagrama, se forman diversos grupos
informales primarios que tienden a interactuar entre si: cuando un mismo
profesor es miembro de dos grupos ala vez o al encontrarse un puente entre dos
profesores pertenecientes cada uno a grupos diferentes y asi facilitar la
interaccion ¢ntre grupos.

I1.1.2. E! sistema burocratico. Ademas de encontrar interaccién entre los
grupos primarios dentro de la organizacién escolar. una escuela puede ser
definida. de acuerdo a Owens. como un sistema social abierto porque se
caracteriza por una relacion de intercambio con su entorno. (89) Puede ademas

ser considerada como una burocracia o sistema admimistrativo adaptado a las
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necesidades de las organizaciones grandes y complejas que tratan con un gran
numero de chientes. (Owens, 94) Weber, gran teorico de la burocracia, nos
menciona que en las burocracias "los puestos se crean sobre una base funcional,
reclutando para desempefiarios a técnicos competentes que lleven a cabo el
trabajo requerido en tales puestos”. (citado en Owens, 95) Ademas nos marca
cinco caracteristicas de una burocracia ideal:

= Areas jurisdiccionales fijas y oficiales, dirigidas de ordinario por
normas, planes, estatutos y reglamentos.

» Principios de jerarquia y niveles de autoridad graduada que aseguran un
sistema firmemente ordenado, de superordinacion y subordinacién en el
que los que ocupan puestos superiores supervisan a los inferiores.

» Administraciéon basada en reglamentos estrictos.

Administracion dirigida por funcionarios preparados, con dedicacion

exclusiva a esa ocupacion.

Administracidon planificada segun lincas generales de accidon, estables y

abarcadoras.
Si1 analizamos las caracteristicas anteriores, podemos concluir que una
burocracia ideal es eficaz, esta manejada por expertos, cuenta con reglamentos
prestablecidos que se respetan, al igual que las jerarquias dispuestas. Quizas al
leer el parrafo anterior venga a la mente una burocracia de hov en dia que en
verdad dista mucho de ser lo que Weber consideraba. Se habla de problemas
serios y patologias propias del burdcrata: pérdida de la personalidad original

suplantada por una gris y desmotivada. carencia de canales de comunicacion
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entre un nivel y otro ademas de no tomarse en cuenta los grupos informales
primarios.

Debemos aprender, como dice Owens, a vivir con una burocracia, ademas
entender que no todas las burocracias son iguales y que éstas pueden evolucionar
a través de los aflos. (96)

Una organizacion escolar debe prestar atencién a su sistema interno en donde
se debe lograr un equilibrio entre necesidades y satisfactores de los clientes y de
la organizaciéon; ademas, en cuanto a su sistema externo, la organizacion debe
ser adaptable y moldearse a las presiones de su entorno. Sabemos que en una
burocracia es dificil lograr el equilibrio mencionado entre necesidades y formas
de satisfacerlas, y mdas aun entre clientes y organizacion. Por otro lado existen
organizaciones que se resisten a cambiar, a transformarse; siguen aplicando
sistemas que fueron eficaces para resolver problemas de la sociedad en el
pasado, pero que en la actualidad requeririan cambios y transformaciones para
poder sobrevivir en un mundo que por si mismo se encuentra Inmerso en una
constante transformacion.

[1.2. La Administracion de los Recursos Humanos. [a administracién de
recursos humanos es un area de estudio relativamente nueva y puede aplicarse a
organizaciones de cualquier magnitud, desde una pequeiia empresa familiar hasta
grandes empresas, en los diferentes niveles de gobierno hasta instituciones
educativas.

En el estudio de la administracion de recursos humanos convergen varias
disciplinas: psicologia. sociologia. derecho laboral. medicina laboral. ingenieria

de seguridad. sistemas, ingenieria industrial. etc. En esta area de estudio v de
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acuerdo a Chavenato, se utilizan diversas técnicas de estudio o analisis que se

mencionan a continuacioén:

Técnicas utilizadas en el ambiente Técnicas utilizadas en el ambiente

externo interno

e Investigacion de mercado de s Analisis y descripcién de cargos

recursos humanos

s Reclutamiento y seleccién e Evaluacioén de cargos
o Investigaciébn de salarios y e Capacitacion
beneficios
e Relaciones con sindicatos ¢ Evaluacidon de desempeiio

e Relaciones institucionales de

Plan de carreras

formacion profesional

s Legislacion laboral e Plan de beneficios sociales
e Politica salarial

e Higiene y seguridad

Fuente Chavento, 107

Como podemos observar en el esquema anterior. en la administracién de
recursos humanos se analizan conceptos que van desde la investigaciéon y
analisis de puestos hasta la seleccién de personal y el seguimiento que debe

realizarse: capacitarlo. analizar su problematica. sus beneficios, las politicas

salariales. etc.
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Asi mismo podemos hablar de diferentes subsistemas interdependientes en
donde se encuentran incluidas actividades diversas como las que a continuacién

se mencionan:

Administracion de Recursos Humanos

Alimentacién |Aplicacién Mantenimiento |Desarrollo Control
Planeacion de RH [ Anéilisis de [Remuneracién Capacitacion Bases de datos
cargos
Investigacion de |Evaluacién Beneficios Desarrollo Sistemas
mano de obra sociales
Reclutamiento Movimiento de |Higiene ¥ Gréficas
personal seguridad
Seleccidn Registros Informes
Control de Auditoria
personal
Relaciones
laborales

Adaptado de Chaventato. 1135

Estos subsistemas estidn estrechamente relacionados y son interdependientes,
es decir, si alguno de ellos cambia, este cambio repercute en los demas
subsistemas. Se debe agregar que estos subsistemas varian de organizacién a
organizacion.

En este trabajo nos enfocaremos en el subsistema de aplicacion de los
recursos humanos y en especial a los criterios relacionados con la evaluacidon del

desempeiio de los mismos
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11.2.1. Evaluacion del desempeilo humano. La evaluacion del desempeiio
humano se ha llevado a cabo desde tiempos inmemoriables. Si bien esta
evaluacion no se efectuaba formalmente, ¢s decir, no se seguia una metodologia
especifica para realizarla, un hombre que contrataba a uno o a varios hombres
para que efectuaran un trabajo especifico evaluaba el trabajo de éstos para
decidir si continuaba en el puesto o no, asi como para tomar otras decisiones.

La evaluacién formal también se remonta muchos afios atras. Desde el siglo
XVI, San Ignacio de Loyola solia utilizar un sistema en donde combinaba
informes y notas acerca de las actividades, desempefio y potenciales de cada uno
de los Jesuitas. (Chavenato, 259)

En los Estados Unidos se implanté desde 1842 en el Servicio Publico Federal
un sistema de evaluacion formal anual y en 1880 en ese mismo pais el ejército
implantd sus propios sistemas de evaluacién. En cuanto a las organizaciones
privadas, la General Motors Company tiene, desde 1918, sus propios sistemas
para evaluar a sus funcionarios. Pero es después de la Segunda Guerra Mundial
cuando se propaga entre las empresas la evaluacion del desempefio de los
trabajadores y funcionarios. Al principio los administradores sdlo se ocupaban
de medir la eficiencia de la maquinas pensando que con ello tenian el éxito de la
empresa asegurado, pero poco a poco se dieron cuenta que es en el recurso
humano en donde estd la clave del éxito v asi empezaron a preocuparse por
evaluar el desempeiio de los hombres, no solamente el de las maquinas.

En general el esfuerzo ejercido por un individuo estd en funcion de las
recompensas ofrecidas, es decir, existe en el trabajador o en ¢l funcionario una

expectativa de lograr algo en caso de poner esfuerzo en su trabajo vy hacerlo
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bien, esto €s parte de la motivacién humana. El ser humano se conduce por la
percepcion que tienen acerca de las funciones que debe desempefiar y por sus
propias capacidades y habilidades.

En la siguiente figura Edward Lawler nos presenta la relacidn entre las

capacidades del individuo, su esfuerzo, la percepcion del papel y las

recompensas:
Valor Capacidade
de las del
recompensas individue
Esfye.rzo p Desempeiio
Individual en el cargo
Probabilidades Percepcion
de que las acerca del
recompensas papel
dependan desempefiado
del esfuerzo

Edward Lawler 111  Antecedent Attitudes of cffective manageial pefarmance. 256

Chavenato define la evaluacién del desempefio humano como "una
sistemdtica apreciacion del desempeifio del potencial de desarrollo del individuo
en ¢l cargo”. (261) Por medio de ia evaluacion se determinan los valores.
méritos y potenciales de un individuo. Este tipo de evaluaciones se realizan en
forma sistematica. va sea formal o informalmente. es decir. son dindmicas y se
realizan con cierta regularidad. Al realizar una evaluacion. la organizacion

pucde tomar decisiones justas respecto a designacion de puestos estralégicos.
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capacitacion en ciertas areas y deteccion en general de fortalezas y debilidades
para poder planear en respuesta a la problematica encontrada en los recursos
humanos.

Este tipo de evaluaciones no siempre son bien recibidas por los trabajadores
de la organizacidn, quienes se sienten presionados y sujetos a cierto tipo de
inspeccion. Sin embargo, poco a poco estas concepciones han ido cambiando y
en necesario que la fuerza laboral se percate que sin estas medidas no seria
posible la superacién propia ni el éxito de la organizacidn.

Al llevar a cabo una evaluacién de desempeiio humano, generalmente fijamos

los siguientes objetivos:

= Medir el potencial humano con la finalidad de aprovecharlo al
maximo.

Definir peoliticas de tratamiento de los recursos humanos de una
empresa dependiendo de los resultados arrojados por la
evaluacién: planeacidn de programas de capacitacidn, retencion,
despido, etc.

» Dar oportunidad de crecimiento a los empleados dentro de la

organizacidn: ascensos, cambios de jerarquia, reubicacién de

personal, etc.

Los investigadores de Harvard han creado un modelo llamado de las cuatro 'C°
para evaluar la eficacia de los recursos humanos. Se refiere a las cuatro 'C’ de
la siguiente manera:

* Competencia. (Qué tan competente es el trabajador en su

puesto? ;Es necesario que sc¢ le dé capacitacion en un area
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especifica? Por este medio los gerentes de las empresas han

descubierto verdaderos talentos entre sus empleados.

= Compromiso. ;Esta el empleado comprometido con su trabajo y

su organizacidén? Por este medio se valoriza qué tan
comprometido esta el trabajador con su empresa.
= Congruencia. ;Son congruentes las metas de la empresa y las
del empleado? ;Existe un propdésito comun entre ellos?
Costos efectivos. ;Son las politicas de la administraciéon de
recursos humanos efectivas en cuanto a costos, en términos de

salarios, rotacién de personal, ausentismo, huelgas y factores

similares?

Fuente: Stoner, 428
En general, la administracién usa las evaluaciones para tomar decisiones
referentes al personal. Aportan datos muy importantes para decidir acerca de los

ascensos, transferencias, rescisiones, ademas de identificar necesidades de

capacitacion y desarrollo. Ayudan a sefialar las habilidades y competencias de

los empleados. Después de haber plancado estrategias de capacitacion en

respuesta a debilidades y areas de oportunidad encontradas, resulta generalmente
tangible, al evaluar de nuevo. los progresos que ta organizacién lleva a cabo,

ademdas estas evaluaciones pueden servir come base para distribuir recompensas

o estimulos econdmicos entre los empleados.

[1.2.2. Instituciones evaluadoras e instituciones educativas. Tan importante

resulta la planeacién como lo es la evaluacion dentro de los procesos

administrativos. Por medio de procedimientos ervaluativos se detecta el grado de
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cumplimiento de metas, se procede a revisar planes para asi aspirar a mejorar la
calidad de los servicios que en la organizacién o institucién se gestionan.

Si nos referimos a instituciones educativas, es posible afirmar que la

evaluacién es una herramienta ¢ficaz para mejorar la calidad de la ensefianza, la
cual exige poseer mecanismos adecuados para la obtencidén y analisis de datos

con la finalidad de apoyar la toma de decisiones y rendir cuentas de su

actuacién. El evaluador o administrador educativo responsable de los procesos

de evaluacidén en la institucidn recibe e interpreta una gran cantidad de sefiales y

datos para orientar su accién o bien, para emitir recomendaciones a las

instancias pertinentes, La tendencia actual es entrar plenamente a la era de la

planeacién y la evaluacién para llegar a tomar decisiones acertadas en la

institucion educativa.

Mucho se ha discutido en los altimos afios acerca del concepto de calidad en

educacién. Hay infinidad de posturas e inclusive polémica al respecto, desde

quienes consideran imposible dar una definicién al respecto hasta los que la
definen en funcidn de recursos materiales o a través de indicadores relacionados
con resultados de procesos académicos. Recientemente ANUIES en un articulo

escrito por la maestra Fresdn, publicé una definicién de lo que considera que es

la calidad en educacion: "una institucién de calidad serd aquella que posee una

clara definiciéon de su misién y de sus fines y es eficiente y efectiva en el logro

de los mismos”. (2) Se define asi la calidad v. como se menciond en el parrafo

anterior, la manera de corroborar que los logros de wuna institucién son

congruentes con la misién y objetivos planteados. se recurre a la evaluacidn.
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Ll Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior considera tres

niveles de accidn:

* La autoevaluacion, realizada por las propias instituciones de educacion

superior.

La evaluacion interinstitucional, en donde localizariamos a los pares
académicos de CIEES.

La evaluacién global del sistema y subsistemas de educacién superior,
realizada por la Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacién
Cientifica (SESIC), por la Subsecretaria de Educacion e Investigacién

Tecnolégica (SEIT) y por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT).

Fuente: Adaptado de rcportes de ANUIES

En una institucion de educacién superior se van a encontrar con mayor
frecuencia los dos primeros tipos de evaluacion: la autoevaluacién, efectuada
por las instancias mismas y la evaluaciéon efectuada a través de pares académicos

CIEES. que fundamentalmente se encargaran de evaluar programas académicos

por area de conocimiento.

La autoevaluacidn se efectia en una institucién con la finalidad de mejorar y

rendir cuentas sobre su funcienamiento. Por smedio de ésta. la institucidn

educativa da respuesta a preguntas como: ;Hemos hecho. como unidad. lo gque
dijimos gue ibamos a hacer? ;Funcionamos como se dehe” ;I:stamos cumpliendo

con lo que planeamos? (CIEES. 77) Por medio de procesos de autoevaluacion la

institucién educativa reflexiona acerca del grado de cumplimiento de sus

ohjetivos y acerca de su funcienamiento. Los CIEFS recomiendan llevar a cabo
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estos procesos con regularidad y tratar de que exista convencimiento y
motivacién para llevarla a cabo, es decir, tratar de que sea un proceso
espontaneo y no impuesto por autoridades.

En la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, en coordinacién con la
Secretaria de Planeacidon, se lleva a cabo en cada dependencia una evaluacién
diagnostica anual, en donde se diagnostica la realidad y se compara con las
metas propuestas por el Proyecto Vision UANL 2006. Por medio de este estudio
comparativo se establecen los avances y se marcan los aspectos en donde
debemos avanzar, con la finalidad de poco a poco acercarnos a las metas fijadas
para el afioc 2006. Con base en este diagnéstico se establecen los planes
funcionales anuales de cada dependencia, ios cuales se evaliian al terminar cada
ano.

Para llevar a cabo un proceso de autoevaluacién se considera a la entidad
como unica, con sus fortalezas y sus debilidades y compuesta por elementos
unicos diferentes a los de las demas instituciones. Las muestras que se toman
son significativas y representativas de la entidad a estudiar. Al finalizar el
proceso se¢ reporta con exactitud lo encontrado para poder utilizar estos datos en
la toma de decisiones que conducira a la entidad a superar la problemadtica
encontrada durante la autoevalaucion.

Los CIEES recomiendan una serie de fases en un proceso de autoevaluacion:
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FASE 1
Elaborar um discho pars

la autocvaiuaciom

FASE 2
La organizacién de

La asocvaluacidn

v

FASE 3
La implementacién de

la autoevaluacibn

FASE 4
El informe de Ia

Autocvaluacion

v

FASE 5

La evaluacidén externa

Fuente Las cinco fases de ta autoevaluacion

CIEES. 13

Siempre que el proceso de autoevaluacidon se leve a cabo de una manera
eficiente, se podran observar efectos positivos como los siguientes:

Mejora de la entidad evaluada.

Mayor incorporacion e involucramiento de trabajadores.
Posibilidad de orientacion a las autoridades.

Refuerzo de la identidad de la institucion.

Posibilidad de que mejore el flujo de presupuesto hacia la entidad como

resultado del mejoramiento en calidad.

Fuente: Documentos de los CIEES, 39

11.2.3. La evaluacién del desempeiio docente. Los procesos fundamentales

llevados a cabo en una universidad giran alrededor de la docencia. lo que la
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convierte en la razén de ser de una universidad. (Fresan, 1) Si hablamos
entonces de la calidad de una universidad, forzosamente nos estaremos
refiriendo a la calidad de sus docentes.

Después de la Segunda Guerra Mundial, se consolida en la mayoria de los
paises la idea de considerar a la educacion superior como la palanca principal
que conllevarfa al desarrollo social y econémico a las naciones. Es entonces que
crece ¢l interés de la poblacién por cursar estudios superiores surgiendo asi una
masificacion en las instituciones de ensefianza superior.

En este momento, y ante la demanda, aparecen infinidad de docentes
improvisados que, segin Gil Antdén, constitufan la primera generacién con
estudios universitarios dentro de sus familias, algunes de ellos habian tenido la
experiencia de haber participado como asistentes de alguno de sus maestros de la
universidad, pero se habilitaron como docentes acreditando algunos cursos o
talleres de didéctica. (6)

En las dos ultimas décadas del siglo XX aparecen los primeros indicios de
evaluacién a la practica docente en las instiluciones de ensefanza superior,
aunque no era una practica generalizada en todas las instituciones. (Fresan, 1)

Segun documentos de ANIUES "la evaluacion del docente ha permitido a las
instituciones reflexionar sobre la ensefanza, su misidon, su quchacer v en su
conjunto, sobre la calidad de la enseflanza que se imparte” (Dctos ANUIES, 1)

La informacidon obtenida a partir de las evaluaciones del docente esta
encaminada a la toma de decisiones institucionales para lograr una mejor calidad
de la ensefianza. Los resultados de estas evaluaciones deben ser comunicados al

docente para que éste a su vez reflexione con madurez acerca de su propia



47

practica docente y trate de replantear sus actitudes o sus actividades en caso
necesario.

Aun hoy en dia las practicas evaluativas de la funcién docente no se han
estandarizado ni generalizado. La comunidad en general, los administradores,
los docentes mismos y sus estudiantes demandan que estos procesos se lleven a
cabo para localizar las areas de oportunidad en las que hay que capacitarse y
adiestrarse, ademas de mantener o superar las areas que se diagnosticaron como
fuertes o resultaron bien evaluadas, siempre pensando en la calidad.

Los problemas que se han registrado al considerar la evaluacién al
desempefio docente se inician con la cldsica pregunta, jevaluar, para qué? Los
criterios para determinar la calidad del docente parecen centrarse en el ciclo
ensefianza/aprendizaje/evaluacion, aunque los métodos y técnicas utilizados por
un maestro de biclogia pudieran diferir de los de un maestro de musica o de
idiomas, entonces surge la pregunta ;habrid caracteristicas genéricas que
distinguen en general al buen maestro?

De acuerdo a Hildebrand y sus colaboradores, mediante un minucioso estudio
llegaron a la conclusion que un maestro excelente:

¢ Domina su materia.

¢ Se comunica fadcilmente con sus estudiantes.

¢ Establece relacion cordial con la clase v es habil para organizar la
participacidn y permitir la mutua interaccion.

¢ Responde en forma persenal a cada estudiante.
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¢ Manifiesta entusiasmo contagioso que despierta el interés del
estudiante y estimula la reaccion de éste.
Tomado de Ernesto Meneses Morales, Universidad lberoamericana.

Como podemos observar estan presentes en la definicion del docente
elementos aptiudinales y actitudinales. Los maestros universitarios, sin
embargo, consideran que es mas importante en un buen docente ¢l dominio del
contenido (Donald y Sullivan 1985, 9). Se dejan frecuentemente de lado los
objetivos formativos, los valores y las actitudes.

La forma mds generalizada para evaluar a un docente es la opinién de los
alumnos. La confiabilidad de la evaluaciéon de un docente por los estudiantes ha
demostrado ser alta, sin embargo la evaluacién del docente por este medio no
correlaciona con las calificaciones obtenidas al final del curso por los
estudiantes, ni con las habilidades adquiridas. (Rugarcia, 3)

En la actualidad, una gran cantidad de Instituciones de Educacién Superior
utilizan esta forma para evaluar a sus profesores. Este tipo de cuestionarios
enfrentan el rechazo de muchos de los docentes, quienes los consideran
inadecuados para medir su desempefio. Sin embargo, diversas investigaciones
reflejan que este tipo de evaluaciones aplicadas de manera sucesiva durante
varios periodos resultan bastante objetivas y confiables, disminuyendo en forma
significativa las posibles fuentes de sesgo: niumero de alumnos. tipo de
disciplina y de curso, periodo en que se lleva a cabo la evaluacion. género del
profesor y de sus alumnos, estilo de ensefanza. el entusiasmo. personalidad »

benevolencia del profesor. (Educational Resources Information Center Report.
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1989) La participacion de diferentes sujetos y grupos en momentos distintos
aporta ¢l elemento de intersubjetividad necesario en este tipo de evaluaciones.

Numerosas instituciones de educacidén superior en Estados Unidos y en
México elaboran sus propios instrumentos, en algunos otros casos recurren a
otras instancias que se dedican a evaluar como el Student Instructional Report
(SIR) del Educational Testing Service; el Instructional Development and
Effectiveness Assessment (IDEA) de la Universidad Estatal de Kansas; el
Student’'s Evaluation of Educational Quality (SEEQ) de la Universidad
Occidental de Sydney; y el Student Instructional Rating System (SIRS) de la
Universidad Estatal de Michigan. En el caso de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, la propia institucion elabora el instrumento por medio del cual sus
docentes son evaluados.

La evaluacion del docente bajo la dptica de los estudiantes no es el dnico
tipo de evaluaci6n utilizada actualmente para evaluar el desempeiio del profesor,
existen otros medios entre los que, de acuerdo a Joan Barrett podemos
mencionar:

¢ Prueba de competencias. Se utilizan para certificar a maestros y en
ocasiones para tomar decisiones acerca de contratacidn de docentes.
Sin embargoe muchas de estas pruebas presentan un grado bajo de
validez y baja correlacion pues no miden el compromiso del docente, su
madurez, habilidad para tomar decisiones ni su responsabilidad social:
todos estos criterios importantes al evaluar a un docente.

¢ Observacion de la practica docente. Este es un método de evaluacion

muy popular y utilizado regularmente por administradores educativos
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para evaluar maestros. [Las observaciones arrojan datos muy
importantes que no es posible obtener por medio de otros instrumentos
como la interaccion con los estudiantes, el manejo del grupo, etc. Los
investigadores sin embargo no conceden mucha validez a este tipo de
evaluacion y no la consideran con ¢l nivel de validez pertinente.
Evaluacion docente realizada por los estudiantes. Este tipo de
evaluacién se ha restringido a la educacién superior, sin embargo a
ultimas fechas se ha iniciado a aplicar en secundarias y preparatorias.
Este método es econdémico y tiene un alto grado de confiabilidad
siempre que el instrumento utilizado contenga itemes de validez
probada. (Darling-Hammond y otros)

Opinion de otros docentes. En este caso, los colegas observan la
priactica docente entre ellos, ademas de examinar planes de clase,
examenes y tareas calificadas. Por esta metodologia pueden ser
evaluados una gran cantidad de aspectos que no son tomados en cuenta
en otras evaluaciones. Entre las desventajas podemos mencionar la
falta de objetividad o los conflictos entre docentes al no aceptar la
critica o comentario de un colega.

Evaluacion del desemperio de los estudiuntes. Las evaluaciones de los
estudiantes muchas veces son utilizadas para evaluar al docente. a la
escuela o a la institucién misma. Muchas veces estos resultados si

reflejan la conducta del docente en ¢i salon de clase. pero la mayoria de

las veces hay otros factores determinantes como las cualidades de los
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estudiantes, tales como su 1Q que es independiente de la labor del

docente.

Evaluacion de los superiores. En este caso se trata de opimidn acerca

del desempefio del docente emitida por un superior, coordinador o

directivo de la escuela. También se encuentran desventajas en estos

métodos por ser en ocasiones subjetivos o por ser superficiales.

Fuente: Adaptado de Evaluation of Teachers by Joan Barret. De

ERIC, base de datos electréonica.

A partir de reflexiones realizadas en cuanto a la evaluacién docente, un

grupo interinstitucional de ANUIES tuvo a

su cargo el disefio de una

metodologia para la evaluacién del personal académico, misma que se sintetiza a

continwacién y en su momento se recomenddé utilizarla a las instituciones de

educacidn superior, IES, afiliadas a la ANUIES.

Instaurar la evaluacién del desempeiioc docente como practica regular

en las IES convencidos que resultara en beneficio de la calidad de la

enseflanza.
Cada [ES debera establecer sus mecanismos, indicadores, criterios y
lineamientos para realizar esta evaluacion.

Realizar la evaluacion mediante la aplicacién de encuestas a

estudiantes, dado que este mecanismo es el que ha probado ser el mas

consistente. objetivo y viable.

Establecer un reglamento en donde queden plasmados los lineamientos

para llevar a cabo la evaluacion docente.

146677
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» Informar a los estudiantes, desde el inicio del semestre, que tendran
que realizar una evaluacidon de sus docentes con ia finalidad de mejorar
la calidad del proceso de enseilanza-aprendizaje.

v Sensibilizar a los estudiantes acerca de la imparcialidad.

» Entregar resultados al profesor en una fecha posterior a que éste haya
calificado a sus estudiantes.

s Se recomienda utilizar lectores dpticos para capturar respuestas.

= Realizar interpretaciones de los resultados.

» Es importante reiterar al profesor y autoridades que los resultados
deben utilizarse para mejorar y asegurar la calidad de la docencia
misma.

Fuente: ANUIES

En la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn se inicié la evaluaciéon del
desempeiio docente a nivel facultad en el afo de 1998. Hasta la fecha se han
aplicado cuatro evaluaciones en cualro aifios consecutivos y, analizando las
recomendaciones de ANUIES con respecto a las condiciones en que se aplicaron
dichas evaluaciones, la mayoria de las condiciones se han cumplido.

En cuanto a las dimensiones a evaluar, no cabe duda que tanto el dominio de
los contenidos como el uso de una metodologia adecuada ademas de los valores y
actitudes del docente deben tomarse en cuenta a la hora de definir el instrumento
de evaluacidn. Este trabajo se centra en la evaluacion de una de las
dimensiones: el perfil actitudinal. Pero ;qué es una actitud? A continuacion

abordaremos este tema.
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I1.2.4. Actitudes. Nos dice Vande que "una actitud es una tendencia
relativamente duradera para evaluar de cierta manera a una persona, un evento,
0 una situacidén y de actuar de acuerdo con tal evaluacién™. (22) Esto constituye
entonces cierta disposicion para responder favorable o desfavorablemente a
ciertas situaciones sociales.

La psicélogia social distingue tres componentes en una actitud: el cognitivo,
el afectivo y el conductual. El componente cognitivo corresponde a la manera
de percibir un objeto, un evento o una situacion; son nuestras creencias, € ideas
acerca de algo. Cuando somos objeto de una actitud, nos convertimos en un
estereotipo, es decir en una imagen mental muchas veces exagerada. Aunque los
estereotipos son imporiantes, muchas veces no son exactos y solemos etiquetar a
un ser humano y responder socialmente hacia él de cierta manera (actitud)
simplemente por haberlo etiquetado o estereotipado. (Whittaker, 238)

El componente afectivo de una actitud consiste en sentimientos o emociones
que el objeto, persona, evento, situacién o su representaciéon simbdlica evoca en
un individuo. Entre las emociones que se pueden despertar podemos mencionar
el miedo, la simpatia, el odio, ¢l enojo, el amor, la envidia. etc. Cuando
conocemos a alguien, podemos sentir alguna de las emociones antes mencionadas
al estrechar su mano: asi como algin blanco pudiera sentir algo diferente al
estrechar la mano de un negro o un asiatico. Podemos encontrar los dos
componentes actitudinales juntos: el afectivo y el cognitivo. (Whittaker, 239)

El componente conductual de una actitud es la tendencia o disposiciéon a

actuar de cierta manera con referencia a cierto objeto, persona, evento o
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situacién. Debemos hacer énfasis de que nos referimos a la tendencia a actuar

no a la accién misma, (Whittaker, 239)

Componente ___—:Rcspucslas del sistema nervioso
Afectivo Enunciados verbales

Objeto de la
Aclitud Actitud Componcntc-.._____—___tRespueslas perceptivas
{estimulo) cognoscitivo Enunciados verbales

Component <’Conducta publica
Conductual Enunciados verbales
Cuadro tomado de Whittaker, pag 240
El psicdlogo social Gordon Allport habla del concepto de actitud y nos dice

que "la actitud es probablemente el concepto mas distintivo e indispensable en la

psicologia social americana". (Vander, 123) Esto no es de dudarse ya que

comprendiendo el concepto de actitud podemos entender ciertas respuestas o

conductas humanas.

Se han realizado una gran cantidad de estudios acerca de actitudes v

prejuicios en los seres humanos. LaPiere condujo un estudio clasico a lo largo

de los Estados Unidos en 1934. Viajé mas de 10.000 millas con una pareja de

chinos. se acercaban a meseros. propietarios de hoteles. restaurantes, casas

turisticas, etc. y él observaba como la pareja de oricntales era tratada por los

americanos. LaPiere se dio cuenta que ¢n la mavoria de los lugares les trataban
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bien o mejor de lo esperado. Posteriormente LaPiere envié cuestionarios a la
misma gente preguntando si aceptarian como huéspedes a orientales y la
respuesta casi siempre fue no. Mucha gente criticé este estudio porque
aseguraban que la presencia de la pareja inhibia los verdaderos sentimientos de
la gente y que ademas los cuestionarios siempre eran contestados por
propietarios mientras que la atencion la brindaron recepcionistas, meseros, etc.

Lo que es un hecho es que la gente, aun en nuestra época y a pesar de
asegurar que todos los seres humanos somos iguales, tiene actitudes que van en
contra de sus palabras. Los alumnos del colegio de Lingiiistica Aplicada, octavo
semestre, efectuaron en maye de 2000 una pequefla investigacién para observar
las actitudes de la gente, en especial su actitud lingiiistica, es decir, cémo se
expresaban ciertos individuos de acuerdo a la persona con la que interactuaban.
Dos parejas participaron en este estudio: una chica disfrazada de "chola" y su
novio vestido de igual manera, la otra pareja una chica y su novio muy bien
vestidos. Para observar las reacciones de la gente se dirigieron a tres almacenes
de la localidad: JC Penney, Plaza México y un almacén ubicado frente a la
Central de Autobuses. Preguntaban por cierta mercancia y observaban la
reaccién de el o la dependiente/a, ocbservando lo siguiente:

e En el caso de JCPenney fue bien clara la actitud de la dependienta de
primero ignorar y tras insistirle. atender a los chicos "cholos” con
una actitud prepotente diciendo "“;Saben lo que gastarian aqui?
Siendo notoria la diferencia al tratar a los chicos bien vestidos.

e En Plaza México de nuevo se repite la escena, 1gnorando a los cholos

v tratando bien a los chicos elegantes.
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e En el ultimo caso parecia que los dependientes se identificaban con

la primera pareja inclusive en el lenguaje y fueron tratados mejor que
la pareja bien vestida, sintiendo cierta discriminacidn hacia éstos.
Podemos notar que las dependientas se formaron una imagen mental acerca
de los chicos cholos, surgié en ellas un sentimiento quizas de repulsién y la

conducta fue el rechazo y la discriminacién hacia ellos.

Si bien las actitudes constituyen un factor muy importante en el quehacer

diario de los seres humanos y sus relaciones interpersonales, es aun mas

importante destacar lo fundamental que resulta el observar actitudes positivas si

nos referimos al docente. Han existido una gran cantidad de estudios en donde

se analiza ¢l papel de las actitudes en el aprendizaje. Los hallazgos muestran

que las actitudes positivas del docente y del estudiante se relacionan con el éxito

en el aprendizaje. (Lightbown y Spada, 39)
Los docentes estan llenos de conceptos acerca de manejo de grupo, valores,

motivacion, contenidos, etc., pero a la hora de la verdad se salva s0lo gracias a

su destreza. Dice Ginott que "lo que cuenta en el proceso de la ensefianza son

las actitudes que se expresan en la forma de destreza o habilidad" (37). Se

conocen los conceptos, se sabe lo que un alumno necesita para que su

aprendizaje resulte efectivo y significativo, pero sc necesitan actitudes para

enfrentar la problematica dulica diaria. Esas actitudes repercutiran en forma

negativa o positiva en el alumno y su aprendizaje.

De acuerdo a Ryan y Cooper en su obra Those who can, teach, el docente

efectivo debe reunir caracteristicas entre las que destacan:
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Muestra de actitudes que fortalezcan el aprendizaje y las relaciones

humanas.

e Conocimiento adecuado de la materia que va a impartir.

Conocimiento tedrico acerca de los procesos de aprendizaje y de la

conducta humana.

Control de habilidades de enseflanza que faciliten el aprendizaje de
los estudiantes.  ( 305)

De hecho, las actitudes positivas en el docente son definitivas al hablar de su
efectividad en el aula. Si el docente presenta empatia, sensibilidad, entusiasmo,
buen humor, calidez es mucho mas factible que tenga éxito en su profesion.

El mismo Ryan por medio de sus investigaciones concluye que el maestro
efectivo es "democratico, comprensible, motivante, original, amable, alerta,

responsable, firme y confiable" , por otra parte, los docentes inefectivos se

caracterizan por ser parciales, autocraticos, reservados, duros, crueles,

apagados, evasivos, irritables y nada certeros. (306)

Las actitudes son un ingrediente esencial en la personalidad de un ser
humano. Son también muy importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje y

representan un efecto directo en nuestra conducta y en la manera en que

interactuamos con olros seres humanos,

De acuerdo a Ryan y Cooper, hay cuatro categorias actitudinales que afectan
la ensefianza:

s [a actitud del docente hacia si mismo

e la actitud del docente hacia sus alumnoes y hacia la relacidn entre ellos
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e La actitud del docente hacia sus colegas
o La actitud del docente hacia la materia que ensefia (306)

En cuanto a la actitud del docente hacia si mismo, el profesor debe aprender
a conocerse, a 1dentificar sus emociones y sentimientos si quiere ser capaz de
llegar a entender a sus alumnos. Si no es capaz de admitir sentimientos como el
enojo o la hostilidad ignorard o negarda este tipo de sentimientos en sus
estudiantes y catalogara como algo "negativo" el hecho de que algin alumno
suyo se enoje. Al menos de que el maestro reconozca sus propias ansiedades
serd capaz de sobrellevar y entender las ansiedades de sus estudiantes.

El profesor debe analizarse y aprender a conocerse ademés de aceptar con
bumildad sus errores o defectos. Debe realizar este proceso de auto-
conocimiento o auto-exploracién a lo largo de su vida y a través de las
relaciones que sostiene con otros seres humanos. Dia a dia nos encontramos
ante situaciones nuevas y debemos darnos cuenta de cdmo reaccionamos en
diferentes momentos de nuestra vida. Seamos conscientes de que estamos frente
a un grupo de seres humanos, que somos su guia y muchas veces su modelo y
debemos conocer nuestras reacciones para poder entender las de nuestros
alumnos.

Como se menciond anteriormente. la actitud del docente hacia si mismo juega
un papel directo en las actitudes del docente hacia otros. Se debe tener una
imagen real y clara de quiénes somos para poder. si es necesario, cambiar de
actitud y llevar una mejor relacidén con nuestros estudiantes.

Por otro lado, los estudiantes se caracterizan por ser sensibles observadores

de las actitudes del docente hacia ellos. actitudes que muchas veces los docentes
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mismos no se percatan de su presencia: preferencia por algunos estudiantes,
disgusto por otros, expectativas de rendimiento muy limitadas por parte del
docente y clara preferencia por conductas dociles en los alumnos.

El docente, al percatarse de cierta preferencia o disgusto por alguno de sus
alumnos, debe poner solucidén inmediata por medio de actividades centradas en el
grupo, dinamicas o discusiones. Muchas veces algunas actitudes basadas
primordialmente en el componente cognoscitivo, la informacién actualizada
pudiera repercutir en un cambio de actitud en el docente. Por ejemplo, cuando
hablamos de expectativas del profesor, si al docente se le informa que su grupo
es "malo"” tendra expectativas muy diferentes a aquellas que surgen cuando se le
comenta que el grupo es "muy bueno”. Muchas veces, los estudiantes
responderan de manera muy pobre en respuesta precisamente a las expectativas
del profesor. Las actitudes de los estudiantes cambiardn radicalmente si
cambian las actitudes del profesor. A esto nos dice el psicélogo Carl Rogers que
el aprendizaje significativo depende de ciertas cualidades actitudinales que
existen el la relacion personal del facilitador y el alumno. (citado en Cooper,
312) El docente debe ser honesto en lugar de representar roles artificiales al
estar frente a sus alumnos, debe ser él mismo; debe ademas valorar a sus
estudiantes como lo que son seres humanos y tener empatia hacia ellos.

Debemos considerar ademas que el docente no realiza trabajo aislado. estd en
contacto con otros colegas. con administradores y con directivos. Muchas
veces las actitudes de los profesores hacia sus superiores se convierten ¢n fuenie

de conflictos. De nuevo el docente debe analizarse y conocer sus reacciones
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naturales al tratar con personas que se encuentran en un rango superior al del
docente mismo.

En ocasiones también identificamos al docente que quiere sobresalir y
convertirse en el super-maestro que acapara la atencidén de los demas profesores,
de los alumnos y, lo que es mds importante, el reconocimiento de la
administracién. En la mayoria de los casos hablamos de personas que se rehusan
a cooperar, a compartir, ante el temor de ser igualados por otros y perder el
reconocimiento de sus superiores. Esta es sin duda una actitud muy negativa que
repercute en el avance de la institucién misma. La misma administracién debe
fomentar el trabajo por equipos y debe tener un trato justo hacia todos los
docentes.

La ultima seccidon se refiere a la actitud del docente hacia la materia que
ensefla y puede resumirse de una manera muy sencilla: el maestro debe sentir
entusiasmo hacia su materia. Al igual que se hablaba de la sensibilidad que
tienen los estudiantes hacia las actitudes de su maestro hacia elles, de la misma
manera se dan cuenta de la actitud hacia la materia. Ei docente que siente
pasién por lo que enseiia motivara ficilmente a los estudiantes y hara que a ellos
también les guste. El docente debe ser honesto y debe rechazar aquella materia
que no le entusiasma. Hay que recordar que s1 hay entusiasmo por parte del
docente el aprendizaje significativo serd mas facil de alcanzar.

No se pretende evaluar el estilo de ensefianza del docente. ni su personalidad.
sino por medio de este estudio se evaluara el perfil del docente de la faculiad de
Filosofia y Letras y se comparara con el perfil estipulado por ¢l proyecto Visidn

U'ANL 2006 con la finalidad de encontrar las areas de oportumidad y asi
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fortalecerlas para alcanzar las metas propuestas por dicho proyecto en el renglén
de perfil docente.

Recordemos que nos debemos a la sociedad con quien tenemos el compromiso
de trabajar educando a los futuros profesionistas, y que es mediante evaluaciones
como éstas como es posible darnos cuenta de nuestra realidad para reorientar
nuestro rumbo y fortalecer nuestra misién.

I1.3. El estudio. Realizado a partir de la evaluacién de desempefio docente
bajo la dptica de los estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letras tuvo como
objetivo generar informacién valida y confiable con respecto a los profesores y
compararla con el perfil estipulado por el proyecto Visién UANL 2006 con la
finalidad de tomar decisiones y realizar recomendaciones respecto a la
administracién de recursos humanos.

11.3.1. Definicién de variables e indicadores. De acuerdo a Herndndez
Sampieri, "una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacién es
suscept‘ib]e de medirse". (75) En el caso de la investigacién realizada, las
variables se definen en torno a las dimensiones actitudinales del docente, de la
siguiente manera:

» Motivacion. Puede definirse como "el grado en el cual se seleccionan
(a) metas que alcanzar y (b) el esfuerzo que se realiza para llegar a
ellas". (Brown, 34)

* Promocion de valores. En el aula. el docente ademas de cumplir
objetivos de tipo informativo, debe enfocar sus energia hacia la
formacion de sus alumnos. Debe promover los valores en el aula. Se

definen los valores como "el conjunto de creencias acerca de lo que es
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verdadero o falso, importante o no importante, que se conservan y
apoyan conscientemente"”. (Chavenato, 72)

= Respeto y trato hacia el alumno. Como ser humano que es, el alumno
merece un buen trato de parte de sus maestros, quienes debemos
respetarlo y reconocer su valor como persona.

El instrumento utilizado es el institucional para evaluar el desempefio

docente a través de la dptica de los estudiantes. Ese instrumento consta de diez

itemes que se enfocan en tres dimensiones: el conocimiento de la materia, la
metodologia y técnica utilizada por el docente y por dltimo las actitudes.

Las variables antes mencionadas se cuantifican utilizando los siguientes
indicadores:

* Motivacidn, con las preguntas: jcual es le grado en que el maestro motiva la

reflexién y participacién de los alumnos en clase? y jcuil es el grado en que
el maestro motiva a los alumnos a estudiar y a hacer tareas fuera de clase?
Promocién de valores, con la pregunta: ;cual es el grado en que el maestro
inculca a los estudiantes valores de trabajo, honestidad, responsabilidad. etc.?
Trato hacia los alumnos, con la pregunta: ;jcual es el trato al alumno por parte
del maestro?

[1.3.2. Tipo de estudio. La investigacién realizada se trata de un autoestudio
de tipo descriptivo. Dankhe. citado por Sampieri, nos dice que "los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas. 2rupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”. (60) Por

medio de este autoestudio se evaludé el componente actitudinal del perfil del
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docente de la Facultad de Filosofia y Letras. Se considera autoestudio porque
fue realizado en la misma facultad de Filosofia y Letras.

El objetivo del estudio, como fue mencionado anteriormente, es describir el
perfil actitudinal del docente, tomando en cuenta las diferentes dimensiones
como son la motivacidn, la promocion de valores y el trato hacia ¢l alumno. En
este estudio no se analizan aspectos como si el maestro que motiva ofrece un
mejor trato a los alumnos; si se pretendiera obtener este tipo de datos estariamos
hablando de un estudio bésicamente correlacional, no descriptivo.

En el capitulo siguiente se describe el estudio, las condiciones en las que se

realizé, los resultados que mostrd, asi como las conclusiones y respectivas

recomendaciones.



