Conclusiones

Despues de haber leido los puntos importantes de la metodologia, comencemos

con las conclusiones de esta tesis.

En algunas empresas en su departamento de informatica tienen personas que
manejan los proyectos por instinto ¢ el feeling segun les vaya moviendo el curso del
proyecto. Esto tiene sus riesgos, por ejemplo enfocarse al resultado pero no
documentar el proyectc hace que la siguiente vez que se tenga que modificar el
proyecto, si es otra persona diferente a la que lo creo, muchas de las veces sugiere

tirar lo que hay y volverlo a hacer, debido a que no sabe que hay dentro.

Utilizar una metodologia es de beneficio para el departamento de informatica, debido
a las cambiantes demandas, las urgencias de tiempo y un mercado cada vez mas
competitivo es una necesidad ser efectivo en los proyectos.

Con esta metodologia les aseguro que los proyectos tienen un inicio y un fin muy
predecible, ya que propone un estandar para el manejo del proyecto-y cubre los
puntos principales para asentar bases gue llevan a una buena conclusion del

proyecto.

Recordemos que en la medida en que el presupuesto se invierte en proyectos
exitosos es el crecimiento que sostiene a la empresa, si por el contrario los proyectos
no son exitosos se puede llevar la empresa a problemas financieros o inclusive la

quiebra.
Ahora podemos dar algunas respuestas a las preguntas planteadas al inicio.

¢, Cuales son los principales problemas con los que se encuentra en la practica al

momento de trabajar en un proyecto?
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1.

El departamento de informatica recibe requerimientos por toda la empresa, Con
tantos proyectos por hacer se requiere de una organizacion y priorizacion para

atacar los que sean importantes para el negocio y que sean factibles.

La definicion del proyecto, ya que si no hay una idea clara de lo que se desea y no
se aterriza los impactos sociales y econémicos del proyecto, esta destinado al

fracaso. Nunca hay que iniciar proyectos si no hay un objetivo y metas claras.

En todo proyecto en donde sera afectado el personal en sus funciones o procesos,
se requiere hacer un disefio social, mediante el cual se involucre al personal y sea
participe del cambio, de otra manera al mocmento de la implementacién corre el
riesgo de ser rechazado el proyecto.

¢ Por qué los proyectos terminan fuera de presupuesto tanto en tiempo como en

inversion?

1.

Cuando estamos en la etapa del disefio, por hacer las cosas rapidas se pasan por
alto muchas cosas. Se requiere pensar las cosas varias veces y hacer una
descripcién lo mas detallada posible, para poder formar un plan con todas las

actividades necesarias para completar el proyecto.

La planeacion se hace pensando que el personal esta al 100% la jornada
completa, hay que recordar que el personal esta en promedio 70% en actividades
directas al proyecto, 20% en actividades fuera del proyecto y 10% en cosas

personales.

Los usuarics siempre hacen nuevos requerimientos cuando el proyecto ya esta
definido, se requiere incluirlos en el plan y negociar las nuevas fechas o costos
antes de aceptar el requerimientc. De otra manera el usuaric piensa que todo va

en el mismo tiempo y costo.
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4. Tenemos que aprender a visualizar los riesgos durante el proyecto y levantar la
mano para alertar al cliente y decir que esta en riesgo el cumplimiento de alguna
actividad. Asi los responsables de la actividad hagan un mejor esfuerzo para

volver a lo planeado.

La funcion de las empresas para la informética en los proyectos se visualiza en dos
vertientes principales:
1. Ser una base sdlida en la implementacion de herramientas de vanguardia para

llevar a la empresa a un grado mas competitivo en el mercado.

2. Debido a la participacién activa de informatica en los proyectos, le da
oportunidad de conocer el detalle de como opera la empresa, con ésta
perspectiva, el personal de informatica debe de aportar una visidon de
integracion en los nuevos proyectos, ademas de poder ejercer la funcion de

consultoria en los procesos de negocio

En cuanto al personal de informatica, la alta direccién comiunmente espera:

1. Que sea un lider nato, con un fuerte drive para trabajar en equipo en la tarea de
concretar los proyectos

2. Ser agente de cambio, promotor de nuevas maneras de hacer las cosas tanto
manuales como de sistemas.

3. Invertir tiempo para estar a la vanguardia en los nuevos temas del mercado, ser
especialista en una herramienta esta pasando a ser una cosa secundaria para un
visionario

4. Saber vender las nuevas tecnologias buscando la aplicacion correcta en los

procesos del negocio, no es cambiar por estar a la moda.
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El aspecto humano

En el trascurso del tiempo que he trabajado en el area de informatica he descubierto
algo importante que no sé si estén de acuerdo conmigo.

“Las empresas generalmente no tienen muchos problemas, lo que tiene problemas,

es el personal que labora en la empresa”.

Si le dan un vistazo al lado humano del personal y vemos a nuestro alrededor,
muchas de las personas que tienen “éxito” en una empresa, en su vida personal
estan pasando por un divorcio, recurren al alcoholismo, viven en familias separadas,
trabajan lejos de su patria, etc. Este tipo de situaciones son llevadas de una u otra
manera al trabajo. Como por ejemplo, aquella persona que sabotea el proyecto por
gue no fue tomada en cuenta, aquella persona que no confia en nadie, aquella
persona que con autoridad impone arbitrariamente sus decisiones, ¢ el personal
promedio que tiene bajo rendimiento, irritabilidad, perdida del sentido de la

responsabilidad, etc.

Con todos estos problemas encima, es muy complicado que las personas puedan
trabajar en equipo, que apoyen en el resultado de un proyecto, tengan una visién

clara y objetiva de las necesidades de la empresa.

Ahora la pregunta es ¢Requiere un lider ser psicdlogo para tener €xito en los
proyectos de informatica”, Por supuesto que no, pero debe de tener un componente
humano que le ayude a ser perceptivo al medioambiente. Sepa cuando negociar,
cuando ceder, cuando discutir, cuando pelear, cuando vender, cuando mediar y
trabajar en equipo. En resumen, una persona integra gue sea sensible a la gente que

tiene enfrente y sepa manejar la situacion para lograr el prop6sito del proyecto.
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El equipo de frabajo

Este es uno de los pilares en el éxito de los proyectos, es comun que desde el
momento en que se integra el equipo, se puede visualizar el éxito o fracaso del
proyecto.

Muy similar al fltbol, hay equipos gue tienen altas néminas, jugadores que son
estrellas internacionales, jugadores de experiencia, jugadores novatos, etc. cualquier

opcion que selecciones, no garantiza que logren un campeonato.

¢ Que es 1o que hace el éxito en los proyectos?

La respuesta es sencilla, integrar un grupo de personas adecuadas que deseen
trabajar en equipo.

Recuerdo una ocasion en que junte a 2 programadoras para desarrollar un proyecto
pequefo para la administracion de caja chica, era algo que se visualizaba simple y
que no duraria mas de 6 semanas. Hicimos el plan global del proyecto y sus
actividades con tiempos. Por motivos de trabajo tuve que estar fuera de la oficina por
un par de semanas, cuando regrese y vi €l estatus del proyecto | sorpresa j, cada
quién habta desarrollado su parte con su propio “estilo” y cundo se integraron las dos
partes parecian dos sisteamas distintos. Entre ellas no se hablaban, debido a un
antiguo conflicto de intereses y a la fecha no se habian perdonado entre ellas. Esto
causo que se limitaran a programar en su mundo y no existid comunicacion alguna
para definir cosas basicas como el tipo de font, el tamarfio de las pantallas y el modeio
de la base de datos entre otras cosas. En este ejemplo, no bastaba con seleccionar a
la persona capaz de programar en la herramienta, habia que ir mas alla y validar si el

equipo era el adecuado para ese proyecto.

Con este tema cerramos las conclusiones de la tesis, solo me resta
despedirme, espero que haya sido de su interés y les comento que la metodologia se
puede implementar en cualquier etapa en |la que esta su proyecto, no hay que esperar

hasta iniciar uno nuevo.

Por su atencion Muchas Gracias
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