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OBJETIVO

El objetivo de este trabajo de tesis es documentar un resumen de las diferentes
técnicas de analisis de procesos, identificando desde los factores externos del

negocio que la afectan una entidad hasta factores intrinsecos al negocio.

Algunos de los objetivos derivados serian los siguientes:

Desarroilo de un plan sugerido de analisis estratégico y de procesos;

. Desarrollo de una metodologia de documentacion de analisis de
procesos;
. Disefio de un resumen de negocios:

Identificacion de indicadores de desempefio ligados con los procesos.

Para soportar lo anterior en el Capitulo 5 de esta tesis se incluye un caso

practico de analisis de procesos de la industria de telecomunicaciones en

México, enfocado en la telefonia celular.



INTRODUCCION

E! analisis de los procesos de negocios se ha convertido en los ultimos afos en
una actividad fundamental de las compafias mas exitosas. En un entorno de
negocios multinacional y multiculiural donde solamente aquellos que poseen las
mejores practicas son los que tienen éxito en el mercado, es imprescindible que
las compaiiias establezcan procedimientos formales y peridédicos de auto

revisién de sus procescs acoplandolos al entorno que las afecta.

No existe una metodologia definida para desarroilar un andélisis de procesos de

ahi que diferentes autores establezcan diferentes modelos a desarrollar.

El analisis de los procesos aplica tanto para grandes Corporativos gue busguen
estandarizar sus actividades y reportes operativos en todas sus unidades de
negocios, como para compafiias medianas © pequefias interesadas en

administrar eficientemente sus operaciones.



HIPOTESIS

Mi hipotesis es que independientemente del tamafio de una organizacion y que
tan estructurada tenga sus actividades es imprescindible que toda empresa
establezca procedimientos formales de auto revision y mejoramiento de sus
procescs. Para lo anterior, en la presente tesis incluyo ademas del marco
tedrico una aplicacidon practica de cdmo una empresa puede apoyarse con el

analisis de procesos.

A mi parecer, al efectuar una Compafiia el anélisis de sus procesos y enfocarse
en aquelios que concentren las operaciones que generen mayores beneficios y
contribuyan al logro de los objetivos institucionales, se evitaran esfuerzos vy

gastos en actividades que no generan valor a la organizacion.

Esto significa que en el ambiente de globalizacion actual, cualquier Compariia
que aspire a competir con otras similares, debe permanentemente estar en
busca de mejorar sus procesos apoyandose ademés de su experiencia, en la
informacién y benchmarkings que pueda obtener de otras compafiias dedicadas

a la misma actividad.



