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CAPITULO 5

CASO PRACTICO

Proposito

El propdsito de este caso practico es proveer los conocimientos del negocio de
las telecomunicaciones a través de telefonia movil que sea suficiente para
permitir identificar y entender las estrategias, objetivos, eventos, transacciones
y practicas gue puedan tener un efecto significativo sobre la operacion de las

mismas.

A través de estas lineas se pretende dar a entender como cualquier Compania
dedicada a proveer este tipo de servicios es afectada por los factores externos,
su ambiente general del negocio, las caracteristicas especificas de la industria
en la que opera, asi como los objetivos del negocio a nivel entidad y las
estrategias relacionadas para la consecucion de los mismos. Adicionalmente se
describira brevemente los procesos bésicos, de administracion estratégica y de
apoyo asi como los controles establecidos en algunos de ellos para administrar

Sus operaciones.
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5.1.- Factores claves que afectan la industria de telecomunicaciones en la

actualidad

Durante los Ultimos afios, la industria global de las telecomunicaciones ha sido
afectada por una confluencia de revoluciones tecnologicas, profundos cambios
politicos y un crecimiento econdmico incierto que ha producido
reestructuraciones y realineaciones en la misma. Los principales vendedores de
equipo estan a la vez liderando el mercado y respondiendo a los cambios
cuando ellos enfrentan un pujante mercado global donde la voz, datos y video
estan convergiendo. Los factores méas importantes que afectan la industria de
telecomunicaciones es la demanda de transmision de datos, reforzada por el

resurgimiento del Internet y la creciente ubicuidad de los servicios inalambricos.

El mercado de comunicaciones se esta volviendo cada vez mas complejo y el
universo de proveedores de servicio se incrementa. Las compafias mas
grandes ofrecen tanto equipo alambrico como inalambrico y las pequenas
companias se enfocan en nichos de esos mismos mercados gue no son
atacados por los grandes Corporativos. La relaciones se han expandido mas
alla de ser solamente cliente—proveedor hasta abarcar apoyos de

financiamiento, disefio, instalacion y hasta manejo de redes de datos.
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En la actualidad los lideres de la industria estan pasando alguncs de sus
procesos productivos a terceros, estableciendo alianzas con vendedores
pequerios que llenan los huecos de sus lineas de productos, y proporcionando
soporie a peguefios proveedores que producen algunos productos relativos
pero que tienen poca o nula experiencia en el mercado global de las

telecomunicaciones.

Consideraciones politicas y econdmicas juegan también un rol importante en &l
crecimiento de esta industria. El eniendimienio de que una moderna
infraestructura de telecomunicaciones es esencial para un crecimiento
econdmico total ha incentivado a los gobiernos a adoptar politicas destinadas a
estimular sistemas de vanguardia. Continuas desregulaciones y privatizaciones
de la industria de servicios en el mundo han incrementado la demanda de
equipo v los nuevos competidores ofrecen precios innovadores y paquetes de

servicios para atraer nuevos clientes.

Por otro lado, los cambios frenéticos en la industria de comunicaciones ha
resultado en una marcada fragilidad financiera, El financiamiento se ha vuelto
escaso para nuevos proveedores de servicio, forzandolos a limitar sus
inversiones en infraestructura y por ende amenazando su habilidad para

implementar completamente sus planes de negocio.

5.2.- Principales compaiias en el mundo
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La industria de telecomunicaciones ha estado bajo una severa presion. Las
compafiias estan despidiendo empleados y modificando sus expectativas como
una reaccion a las condiciones deterioradas del mercado. Las grandes
companias estan cediendo parte de sus operaciones y se estan enfocando en

sus actividades principales.

En la medida que las empresas expanden su alcance global, la competencia se
intensifica especialmente en lo relativo a la infraestructura de 3% generacion.
Para posicionarse ellos mismos con sus mas importantes clientes, las grandes
companias estan poniendo un énfasis significativo sobre el servicio a cliente,
ejemplo de ello es Ericsson que en agosto de 2001 decidié establecer unidades

de negocio separadas para manejar cada una de sus cinco principales cuentas.

Las principales 25 compafiias de telecomunicaciones en el mundo segun S&P a

septiembre de 2001 son como siguen:

Las 25 principales companias giobales de telecomunicaciones

Compania Ingresos | % Cambio| EBITDA Utilidad ROE ROA
Neta
Motorala Inc. 37.580.00 078 5312000  1.318.00 7.08 3.11
Lucent Technologies Inc, 30,412.00 1766 5,421.00 1,219.00 6.42 3.45
Nortel Networks Corp. 30,293.00 2483 3446000 -2,957.00 -10.28 -7
Alcatel 28,485.82 5.14)  3,228.47 1,242.87 9.2 3.08
Ericsson {L M) Tel 29,222.36| -15.57] 281154 222581 2292 84
Nokia Corp. 28,516.99‘ 32.67] 649837 3.696.99 36.44 19.8
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Cisco Systems Inc. 18,928.00 17.78  5471.00; 2,668.00 10.07 £.12
Marconi PLC §,761.14 -19.83 2,666.85 84115 9.85 5.07
Matsushita Communication Ind 8.435.65 20.221 722.68 316.38 10.49 5.68
Avaya Inc. 7,710.00 @AF{ 510 -375 -49.08 -7.45
Corning Inc. 7,266.30] 35.55| 1,963.20 422 3.84 2.33
Oki Electnig Industry Co Ltd 6.705.23' ‘11.08l 708.16 81.03 6.29 1.23
||Sagem SA 3,638.17 14.12 399.78 156.5 16.12] 572
|TeHaDs Inc. 3,387.44 19.44  1,116.93 730.8 28.92 2473
}ADC Telecommunications Inc. 3,287.90 33.7 670.1 868.1 29.8 21.86
Fuafcomm inc. 3,196.78 -26.1%  1,104.51 670.21 12.15 11.05
JTycom Lid. 2,539.70) -?.37 569.1 303.3| 14.03 7.42
Japan Radio Co. Lid. 2,484.69‘ 14.23 105.4 -11.95 -1.42 -0.45
Elcoteq Network Oy 2,045.23 15483 89.99 34.34) 17.35] 576
-3 Communications Hidgs Inc 1,910.06 26.73 296.97] 82.73 11.95 3.36
iAscom AG 1,863.52 -8.69 163.68 39.84 7.45 2.44
Harns Corp. 1,807.40 8.17 136.9‘ 18 1.82 1.07]
Scientific-Atlanta Inc. 1,715.41 4643 253.47] 155.81 12.82 8.75
IComverse Technology Inc. 1,225.06 36.22 296.59 249.14 20.15 9.45
iLoral Space & Comm. 1,.224.11 -21.04 130.18 -1,469.68 —288.?ﬂ -32.86

Fuente: Standard & Poors

5.3.- Las telecomunicaciones en México

El Mercado de comunicaciones en Meéxico es segundo mas grande de
lLatinoamérica superado solamente por Brasil. Diversos analistas anticipan que
durante los proximos anos el mercado de servicios de ielecomunicaciones se

expandirad grandemente, impulsado por el continuo crecimiento del sector de la
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telefonia movil y la liberacion que se ha dado al sector de las

telecomunicaciones.

Aln y cuando la telefonia fija continua representando la parte mas significativa
de los ingresos de las compafiia dedicadas a las telecomunicaciones en Mexico
es evidente gque un incipiente cambio esta tomando lugar en el mercado de

servicios de segmentos tradicionales a no tradicionales.

5.4.- Informacion técnica de la industria

Los sistemas de comunicacién de celulares utilizan frecuencias de radio para
transmitir las sefiales de voz y de datos. La tecnologia de teléfonos celulares
esta basada en una divisidon de una area geogréafica con un nimero de areas
continuas y el rehtso simultaneo de los canales de radio en celdas no continuas

del sistema.

Cada celda contiene un transmisor y un receptor © una estacion base, una torre,
antena y equipo de sefial, todos estos conocidos colectivamente como un sitio
de celdas, este se comunica por medio de una sefial de radio con teléfonos
celulares en esas celdas. Los sitios de celdas estan conectadas a una red de
trabajo de circuitos telefonicos a un switch que utiliza computadoras para
controlar la operacion de los sistemas celulares para todo el servicio en el area.
El sistema controla la transferencia de llamadas de celda a celda, como el

suscriptor s& mueva entre cada una de ellas, coordina llamadas de y para un
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handset, adjudica llamadas entre las ceidas con el sistema y conecta las
llamadas al sistema telefénico local o al de larga distancia. Los suscriptores de
comunicaciones celulares pueden hacer y recibir llamadas locales de larga
distancia e internacionales desde sus teléfonos celulares. Los separadores de
sistemas celulares requieren acuerdos de interconexién con las compafias de

telefonia local (como en este caso son Telmex, Avantel, Alestra, Axtel, etc.).

Los operadores de sistema de celular normalmente acceden a proveer servicios
a los suscriptores de otros sistemas de telefonia celular gque son técnicamente
compatibles, los cuales estan temporalmente localizados en esta area o
viajando mediante sus areas de servicio a lo cual se le llama roaming. Los
acuerdos entre los operadores de sistemas celulares proveen que el suscriptor
del roaming paga el servicio a las tasas prescritas por la compafia que presta
ese servicio. La introduccion de teléfonos que son compatibles con mas de una
companfia celular incrementan la posibilidad de que el suscripior puede

encontrar tecnologia compatible cuando este viajando.

"Roaming” significa que el suscriptor esta utilizando la infraestructura de una
compafia celular distinta a la que contrato. Esto causa un cargo autoematico por
parte de las diferentes compafiias. Si un suscriptor de alguna regién utiliza su
ieléfono en otra al finalizar el ciclo de facturacién se generara un cargo por la
Compafiia que opera la primera a la Gltima detallada. Posteriormente, ese

cargo se le factura al usuario por parte de la Compafiia que opera la region.
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Estas liquidaciones por parte de los miembros de AMCEL se realizan

mensualmente.

Las redes de trabajo de celulares utilizaban tecnologia analoga, la cual utiliza
una sefial continua electronica la cual varia en amplitud o frecuencia sobre una
linea de canal de radio. Varnias de estas tecnologias se siguen utilizando en
estos dias. En incremento los separadores de celulares han estado
desarrollando tecnologia de celular digital, la cual es comunmente asociada
como celular digital o como Servicios de Comunicacion Personal o PCS, los
sistemas digitales convierten los sistemas de voz a una linea de digitos que es
comprimida antes de la transmision, habilitando a un canal de radic a
transportar sefiales multiples de transmision simultaneamente, incrementando

asi la capacidad de la red de trabajo.

La tecnologia celular basada en sistema digital permiten mayor privacidad en la
liamada y nuevos servicios, como el identificador de Hlamadas, los mensajes
escritos, transferencia de teléfonos particulares a los celulares. Estos servicios
son frecuentemente referidos como un valor agregado al servicio que da la
compaiiia. La tecnologia digital tambien permite una mayor complejidad en la
transmision de los datos, incluyendo el fax, correo electronico, el Internet, y

acceso a datos de la red.
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Los sistemas de comunicacion de celulares son capaces de proveer alta
calidad, alta capacidad de voz y de datos de equipos fijo 0 radios montados en
vehiculos. La red de trabajo celular son generalmenie capaces de manejar
miles de llamadas a cualquier tiempo y proveer un servicio a millones de

suscriptores a cualquier area en particular.

5.5.- Fuerzas externas

Fuerzas externas son los factores, presiones, etc., de la industria y la economia
que pueden impedir que la compafia no alcance sus objetivos trazados. A
continuacion se describen las fuerzas externas que pueden afectar una

compafiia de telefonia celular.

5.5.1.- Ciclo de vida
La industria en que opera la compaiiia esta sujeta a un ciclo de vida del

servicio, la cual pasa por tres etapas, las cuales son:

introduccion del servicio

En esta etapa la compania incurre en inversion en activo fijo, publicidad masiva,
y se incurren en pérdidas ya que la inversion y los gastos son superiores a los
ingresos que se obtienen, ya que apenas se da a conocer el producto en el

mercado.

Maduracion
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En esta etapa el servicio de la Compariia, ya es conocido, se continua
invirtiendo aungque a una menor escala, y l0s ingresos ya son superiores a los

costos, por lo cual se empieza a generar utilidad

Envejecimiento

En esta etapa el servicio empieza a tener un declive, se disminuye via la
disminucion en el consumo (de minutos, y bajan los ingresos por activacicn), la
inversion se realiza para ocupar un mayor % de mercado o hacer adecuaciones

al servicio.

El mercade de la industria de la telefonia mévil en México esta pasando de la
etapa de inversién hacia la de maduracion por lo cual y como se podra observa
en los estados financieros de las companias dedicadas a esta actividad
empiezan a cambiar sus tendencias de pérdidas hacia las de utilidades. Otros

mercados como el de Estados Unidos se encuentra en la etapa de maduracién.

5.5.2.- Gobierno

A finales del los afios 80 el gobierno de México decidio otorgar concesiones
para la operacién de la telefonia celular. En este sentido la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes dividio el pais en dos badas; la banda A y ia B.
Por ¢rdenes de dicha secretaria la banda B fue otorgada a Teimex, a través de

su subsidiaria Telcel, y la banda A la dividid en 9 regiones en las cuales operan
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todos las companias que obtuvieron la concesion. En el siguiente mapa se

especifica como estan divididas las regiones en el pais.
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Para hacer frente a las compafiias que operan en la banda B (companiias de
Telmex), las compafias de la banda A se unieron y formaron la Asociacion
Mexicana de Concesionarios de Radiotelefonia Celular (AMCEL). Esta
Asociacién esta integrada por 7 compafias (Bajacel, Movitel, Norcel, Cedetel,
Comcel, lusacell y Portatel). Esta red busca ofrecer un servicio de cobertura

nacional a los suscriptores de las diferentes compafiias celulares.
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Adicionalmente las Compafiias tienen que presentar informacion a la Comisién
Federal de Telecomunicacionas (Cofetel) una dependencia de la SCT en donde
tiene que desglosar informacion acerca de la base de usuarios registrados, el
ingreso recibido por tipo de servicio, minutos consumidos, y otros gastos

importantes, asi como otra informacién.

A continuacién se presenta un cuadro acerca de la estructura del gobierno que

influye en el sector de las telecomunicaciones:

El poder se
concentra
aqui

1
Comitg Phenanoj! Presdente ‘

[
[ ]

SHCP ‘ SCT
La
| /— responsabilidad
recae aqui
> CofJetei
[ L I | l ]
Coordinacion Ingenieria y Andlisis Econémico Asunlos ‘ Asuntos Senvicio de
General Tecnologla y Plangacian Judiciales Intemacionales Telecomunicacio
Ejecutiva ‘ y Verificacion

Adicicnalmente, en México el gobiermno establece un pago por el uso de
frecuencias para la transmisién de voz y datos, el cual se determina aplicando
un porcentaje de los ingresos provenientes del uso de frecuencia. Este pago se
realiza al gobierno via una dependencia de este la cual s la SCT y los pagos

se realizan semestralmente en los meses de enero y julio de ¢cada afio.
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5.5.3.- Clientes

Los usuarios tienen un papel muy importante en esta industria, ya que a pesar
de que las tarifas se encuentran controladas por el gobierno del pais, las
companfias dedicadas a proveer servicios de telefonia celular recurrentemente
sacan al mercado campafias publicitarias para incrementar su base de usuarios
como [o son: bajar las cuotas de activacion, subsidio de los teléfono en la

compra de un plan, minutos regalados, etc.

Debido a que el precio del minutc consumido es uniforme en toda la industria el
servicio al cliente se considera de vital importancia para la retencion e

incremento de clientes.

En México, esta industria ha tenido un incremento significativo en los dltimos

anos. A continuaciéon se incluyen algunas graficas donde se observara el

incremento en el numero de usuarios asi como el trafico de minutos.
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Telefonia Movil Usuarios (miles de usuarios) - 1990 - 2001
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Fuente: Site Cofetel

Penetracion telefonia movil. Usuarios por cada cien habitantes 1990 - 2001

17.4

Fuente: Site Cofetel
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Telefonia Celular Trafico en Millones de Minutos - 1995 - 2001
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Fuente: Site Cofetel

Como se observa, esta industria ha tenido un incremento es su operaciéon en
nuestro pais de una manera significativa. Se espera siga creciendo en la

medida que se incremente la infraestructura de soporte en los siguientes anos.

5.5.4.-Competencia

A nivel global un limitado grupo de companias dominan el mercado de
comunicaciones. Lucent Technologies con ingresos por $33.8 billones en 2000

perdioé su posicion de lider con otros jugadores que estan buscando satisfacer
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soluciones a sus clientes. Motorola se convirtid en el lider 1a de la industria

seguido por Lucent, Nortel.

En la actualidad las compaiiias manufactureras de teléfonos celulares enfrentan
un ambiente diferente de competencia, donde los clientes juegan un importante
rol. Una constante actualizacion de los disefios y atributos de ios equipo son

criticos para el éxito en el mercado.

La competencia de la telefonia movil en México estuvo caracterizada por un
duopoiio en fas nueve regiones celulares entre 1990 fecha en que se introduce
este servicio en México y 1999. La entrada de Pegaso en el mercado en 1999
ayudo a distribuir el balance que habia caracterizado a la industria hasta esas
fechas y obligd a los demas participantes a incrementar su capacidad, mejorar
su infraestructura celular e introducir nuevos servicics para defender su posicion

en el mercado.

En el siguiente cuadro se muestra de manera descriptiva la composicion gue

tenian las regiones en a 1990 y 2001,
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kL]
Regum 2 m Region 2
Tekimica
Moniles 3
Rexpon 3 m Requan 3
Regron 4 Region 4
Pegaso
Rexpon 5 TELCEL TELCEL Region &
Regron 6 Region ©
Rewpon 7 Region 7
Regpon 8 Hegion 8
Respon @ Region 9

A pesar de la entrada de un tercer operador en cuatro de las regiones mas
populares, TELCEL mantiene control del mercado. Lo anterior basicamente se

debe a que es el Unico proveedor que tiene cobertura nacional.

Las companias compiten con los mismos equipos, con tarifas controladas y con
campanas constantes de publicidad, adicionalmente poseen diferentes estilos
de mercadear su servicio que van desde utilizar agentes distribuidores externos
utilizando poco personal de venta directa hasta tener una fuerza de venta

centralizada y pocos distribuidores propios.

Como antes se menciond esta industria es muy competida, ya que

recientemente en el mercado se crearon nuevas comparias que otorgan
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servicios similares como Nextel y Unefon, que en determinadc momento
implicara una baja en los precios de los planes gue las compafias ofrecen asi

como mayores gastos de publicidad y una disminucion del margen de venta.

5.5.5.- Barreras de entrada

Ademas de que un numero reducido de companias controlan el mercado global
de las telecomunicaciones, las companiias que se inician se enfrentan a que son
vistos como novatos en el desarrollo de tecnologia, el motor que mueve a esta

industria.

El rapido desarrollo tecnologico representa por si mismo una barrera de entrada
debido a que las compaiias deben convertirse en lideres para tener éxito. Una
vez que dominan una posicion en el mercado pueden manejar esa fortaleza

para expandirse en otros mercados complementarios.

El enfoque global del mercado de las telecomunicaciones hace necesario para
las compafiias que tengan un extensivo sistema de distribucion que

representaria ademas otra barrera de entrada.

5.5.6.- Tecnologia
No existe una tecnologia digital que sea estandar internacionalmente, y existen
varias tecnologias diferentes que han sido utilizadas en los sistemas celulares

digitales. Se citan algunos ejemplos como siguen:
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TDMA (Time Division Multiple Access) Division de Tiempo de Acceso Multiple .
Esta incrementa la capacidad colocando fres 0 méas llamadas en un canal de
radio, separadas por el tiempo. Esta tecnologia opera en los 800 y 1900 Mhz y

es conocida como TDMA 800 y TDMA 1900 respectivamente.

CDMA (Code Division Muitiple Access) Division de Cddigos de Accesos
Multiples. Este incrementa la capacidad codificando la transmision y repartiendo
la informacion por varios canales. Esta tecnologia generalmente opera entre los
800 y 1900 Mhz y es conocida como CDMA 800 y CDMA 1800

respectivamente.

GSM (Global System for Mobile Comunication) Sistema Global para
Comunicacion Maobil. Este es una variacién del TDMA originada en Europa y ha
sido utilizada internacionalmente en los 900 , 1800 y 1900 Mhz conocida como

GSM 800, GSM 1800 y GSM 1900 respectivamente.

Otra tecnologia digital utilizada en varios mercados es radiomovil enhanced, o
el radio de 2 vias el cual permite la comunicacion de radio de 2 vias en conjunto
con la red de trabajo y la interconexidn para conectar las llamadas para y de

una red de trabajo de teléfono de cable.
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5.5.7.- Canales de distribucion y mercados
El mercado de las telecomunicaciones esta bajo un crecimiento fuerte que se
espera continde por cuando menos una década cuando la industria haga una

transicion completa hacia la tecnologia digital.

La rapida adopcion de los servicios de telefonia movil ha sido el factor mas
importante en el crecimiento del mercado de los celulares. De los
aproximadamente 700 millones de teléfonos vendidos en el mundo en la
década pasada, 413 millones se vendieron en 2000 — 46% mas que en 1999.

En las economias emergentes es donde se ha dado el mayor crecimiento.

En algunos paises, las compafiias estan subcontratando el manejo de las
antenas. En lugar de construir sus propias torres, las companias operadoras
estén rentando espacios a terceros. Preocupaciones ambientales y la
preocupacion de las comunidades sobre la construccion de nuevas torres ha

incentivado esta tendencia.

En Meéxico, los canaies de los que se valen las compafhias para hacer llegar €l

servicio y productos a sus clientes son basicamente como siguen:

. Distribuidores;

. Ventas directas en sus puntos de ventas (tiendas dirigidas por la
administracién de la compafias);

. Publicidad.
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5.5.7.- Alianzas

Ademas de abrir mercados, las alianzas ayudan a las compafias
manufactureras a bajar sus costos y acelerar el desarrollo de sus productos.
Trabajando unidas, las compafias pueden maximizar sus gastos de

investigacion y desarrollo.

5.5.8.- Productos y servicios

Los productos en el negocio de las telecomunicaciones abarcan desde
teléfonos moviles producidos en masa hasta la construccion de satélites con un
valor de cientos de millones de dolares. El equipo de comunicacion puede
dividirse en dos categorias generales: infraestructura que incluye equipos de

red y equipos terminales que incluye teléfonos moviles.

En lo que respecta a tecnologia celular, los proveedores estan migrando
rapidamente de tecnologia analoga a digital En los paises mas desarrollados,
donde la tecnologia analoga existe desde hace tiempo y los servicios de
telecomunicaciones estan ampliamente desarrollados, la telefonia mavil en un
inicio complementaba a la tradicional. Por el contraric en las regiones menos
desarrolladas, la telefonia movil es frecuentemente el unico tipo de
comunicacion disponible y sus relativos costos bajos y tiempos cortos para

desarrollar su infraestructurala hacen una tecnologia promisoria.
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A continuacion se presenta un cuadro de |a distribucion de la tecnologia celular

por Region del mundo:

Distribucién de Tecnologia Celular Por Regidn

Suscriptores de Celufares — Como % del Total de
Regidén 2000 (000) Suscriptores de Teléfono % Digital
Aftica 11,371.80 36.4 58.
America 170.488.60! 37 N
Ihsia 239,180.70) 40.2 35
Europa 288,454 70 47.9 28.
Dceania 10,222.50, 45.3 83.
World 719,718 30X 421 25,

Fuente: International Telecommunications Union, August 200

En México en 1994 se introdujo la modalidad de planes de prepago que se
convirtio en un fendmeno de mercado. En esencia, el prepago fue utilizado
como manera de salir de los problemas ocasionados por la crisis econémica de
1994. Durante los anps posteriores a su lanzamiento las adiciones mas
significativas de nuevos clientes fueron de prepago ademas de que muchos

clientes que se tenian en la modalidad de postpago migraron a planes de

prepago.

A continuacion se presenta una grafica que muestra la proporcion de clientes en

prepago en relacion con el total de la base de suscriptores:
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Adicionalmente las companias ofrecen los siguientes servicios:

Venta de teléfonos de diferentes marcas;

Identificador de llamadas, mediante este servicio permite identificar en el
teléfono del usuario el nUmero del cual recibe la llamada;

Acceso a Internet;

Conferencia tripartita, con el cual se pueden realizar conferencias con
dos personas;

Mensajes escritos y correo de voz;

Enrutamiento de telefonos: con lo cual puede transferir las llamadas a un
teléfono local, al celular;

WILL, con el cual se ofrece un servicio de telefonia local a las zonas en
las cuales aun no ha llegado el servicio de telefonia local. Este servicio

se brinda con un aparato que se conecta a la corriente electrica funciona

como un celular, la diferencia contra este ultimo, es que es de un mayor

volumen y es fijo.
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5.6.~- Proceso de Administracién Estratégica

El proceso de administracion estrategica es el proceso de definir la vision de las
compafias, formalizandolo en una declaracion y convirtiendo esta ultima en
objetivos que identifiqguen nichos de mercado asi como productos y servicios a
ofrecer. La misién puede ser singular o multiple. La comunidad a servir puede
ser local, regional, nacional o internacional y pudiera ser diferente para cada
objetivo. Los objetivos deberan ser codificados luego hasta convertirse en el
plan estratégico de las compafiias. El plan estratégico debera ser coordinado

con planes operativos a corto plazo (presupuestos operativos, de capital, etc.).

Los objetivos del proceso de administracidon estratégica deben ser los
siguientes:

. Desarrollar y comunicar la mision y la vision;:

Determinar los objetivos estratégicos (rentabilidad, crecimientc del

mercado, etc);

Identificar y asignar los recursos necesarios para ejecutar la estrategia

de negocios;
. Administrar el desempefio;
J Medir el desempefio del negocio contra los objetivos estratégicos;
J Promover la cultura de cambio constante / desarrolla;
. Comunicar valores y conductas esperadas.
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Actividades
Desarrollar la mision Ensamblar el modelo Identificar y dar
Determinar la y el plan a largo y la investigacion prioridad a las
mision plazo economica necesidades de
consumg y productos
Identificar las Ceterminar Determinar
necesidades de comunicaciones y el medidores e Ajustar cuando sea
recurses mensaje a dar indicadores de apropiado
desempefno

5.7.- Procesos de Negocios

Como se explico antes, una vez que las compafias definen su mision y los objetivos
de negocio que desean cumplir, tienen que identificar los riesgos que pudieran
afectar el cumplimiento de los mismo. La manera en que deben administrar y mitigar
estos riesgos es a través del establecimiento de controles que se dan en los

diferentes procesos de negocio.

Los procesos pueden ser basicos o de apoyo. Los béasicos con aquellos donde se
concentran las actividades mas significativas o medulares para los objetivos para los
que fue creado una compafia. Los procesos de apoyo o de administracion de

recursos son aquellos que soportan a los de apoyo.

Para un mejor entendimiento de lo hasta ahora descrito se detalla a continuacion

una breve descripcion de los procesos basicos de negocio y ios de administracion de
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recursos que estan presentes en una compafia dedicada al negocio de telefonia

celular.

5.7.1.- Procesos Basicos del Negocio.

Generacion de ingresos

El proceso de generacidn de ingresos es aquel en el cual las compafias buscan
incrementar su ingresos y monitorear su progreso continuamente. Cubre el
procesos desde la formulacion de planes de venta (el cual esta basado en el
plan estratégico de negocios o mision de la Compafia) hasta su
implementaciéon y las acciones que se requieran para seguir esta

implementacion.

Atencidn a clientes v facturacion.

La atencion a clientes y el proceso de facturacion cubre el proceso asociado

con (1) manejar una orden inicial del cliente, (2} completar esa orden, (3)

generar una factura y (4) recuperar el efectivo por el servicio proveido. Este

proceso ademas esta enfocado en:

» Maniener la satisfaccion de los clientes para asegurar que ellos no cambien
a otro proveedor de servicios 0 bien que cesen su refacion de negocios Y,

» Proveer diferentes tipos de servicios a clientes.

Es importante el percibir lo antes detallado como un proceso en lugar de cuatro

procesos independientes considerando que las ineficiencias o problemas que
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sucedan en cualquier parie de la cadena pueden impactar el nivel de

recuperacion de la cartera y la satisfaccion del cliente.

Considerando que a mi juicio este es el proceso de negocio mas importante
para las companias de telefonia celular sobre este se abundara en el analisis
documentando sus factores criticos de éxito, indicadores claves de desempefio,

riesgos, actividades, etc.

Desarrollo de nuevos servicios y productos.

El desarrollo de nuevos servicios y productos es el proceso de analizar las
necesidades de los clientes, avances tecnologicos y la accion de los
competidores para identificar aquellos que las companias necesitan ofrecer al
mercado. Después de su identificacion, el proceso debera incluir los estudios de

factibilidad y el desarrollo e implementacion de nuevos productos y servicios.

Cadena de abastecimiento y loqistica

La cadena de abastecimiento y logistica soportan lo siguiente:

. Cumplimiento de ordenes e implementacion de la red a través de proveer
los materiales y los recursos al lugar adecuado en el momento preciso
por el precio correcto. El proceso asegura que los costos con respecto a
la implementacion de las redes de telecomunicacion y otras compras de

activos se registren como activos fijos y se valluen correctamente, El
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manejo de los proyectos y los sistemas de costeo son esenciales para
soportar el proceso ademas de;

. Arreglos de interconexion con otras companiias de telecomunicacion.

Desarrollo de |la red de telefonia

E! proceso de desarrollo e implementacién estd enfocado en determinar los

requerimientos de tecnologia de red y como esta es implementada e instalada.

Manejo e implementacion de la red

Este proceso esta relacionado muy de cerca con el antes mencionado. El
objetivo de ambos es el provisionar la capacidad de la red como un recurso
clave de las compafias dedicadas a esta actividad. Adicionalmente en este

proceso se administran las siguientes actividades:

. Cedificacion y activacion de teléfonos;

) Adaptacion de los switchs en la frecuencia en la que operan las
compaiias;

. Verificacion sobre el correcto enlace de llamadas;

. Monitoreo de la frecuencia para detectar clones, efc,

El desarrollo de estas actividades determina el nivel de confiabilidad que se le

da a la red, su eficiencia en costos y ia satisfaccion de los clientes.
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5.7.2.- Procesos de Administracion de Recursos

Finanzas v Tesoreria

Este proceso tiene como funciones principales la administracion del capital de

trabajo, la obtencién de financiamiento y la preparacion de la informacion

financiera, la cual es utilizada para la correcta y oportuna toma de decisiones.

Entre otras desarrolla las siguientes actividades:

Preparacion oportuna y en tiempo de presupuestos y reportes financieros y
regulatorios,

Proveer de informacidn relevante, oportuna y correcta a la Alta gerencia;
Maximizar flujos de efectivo / inversidn de utilidades;

Proveer costos bajos / ciclos de tiempo reducidos e incremento de la
precisién del proceso de actividades;

Optimizar |a estructura de capital de la Compaifiia;

Cumplimiento con convenios financieros / covenants y minimizar costos

financieros;

Sistemas

Algunas de las funciones principales de este proceso son las siguienies:

Proveer sistemas de procesamiento de datos integrados;
Apoyo significativo para que el proceso de la informacion se de en tiempo y
oportunamente,

Alto control sobre costos, procesamiento y distribucion de informacion;
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e Uso de la tecnologia como una ventaja competitiva en los negocios.

Recursos Humanos

Algunas de las funciones principales de este proceso son como siguen:

e Atraery retener fuerza de trabajo altamente entrenada y motivada;

« Ligar la compensacion con medidores de desempeio aplicadas;

» Mantener un apropiado nivel de entrenamiento, innovacion y aprendizaje
para los miembros de las compahias;

e Adhesion a codigos de conducta.

Legal y Reqgulatorio

Algunas de las funciones principales de este proceso son como siguen:
e Minimizar litigios;

+ Protegerse adecuadamente contra pérdidas;

e Cumplir con requerimientos legales;

o Mejorar condiciones ambientales y de seguridad.

En la siguiente pagina se muestra de manera concentrada un cuadro ©
“Resumen del Negocio” donde se puede apreciar de manera sencilla y bastante
conceptual el entorno que existe alrededor de las compafias de telefonia

celular.
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5.8.- RESUMEN DE NEGOCIOS DE LA INDUSTRIA DE TELEFONIA CELULAR

FUERZAS EXTERNAS

Politica Nacional e Internacional Clientes Accionistas Proveedores
Competidores Economia Tecnaologia

Ciclo de Vida Gobierno

[Ventas directas sk 4 ro: Companias
Proceso de Administracion estratégica anufsctureral oz y
de equipo [Tecnologia [Sector
celular - Celular Empresanal
— - - Mensajes
Procesos basicos del negocio escritos Clientes
Drstna.dores i Cadena de abastecimentos Companias areulares .
Generacién de ingresos aden ot LMIENI0S y de soporte Internet Access | [eelular,
ogisnca de enlace
[Ventas de Chientes
Iminutas via particulares ¢
Desarrello de la red - Tanetas de telefonia locz
Atencion a clientes ¥ de elefonia [prepago
Trencas de facturacion « Planes de
Eulosdniacio L-redito
Desarrollo de nuevos Manejo e implementacion Ventas dd
preductos 1 servicios de lared eléfonos
Telefonia lacal
PROCESO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS Transferencia
de Hamadas de|
heléfonos
Finanzas y Tesoreria Recursos Humanos particulares 4
celuiares
Sistemas Mancjo legal v regulatorio
R J S
{ .
anales  de Procesos de Negocio Aliznsas Productos y Cliente

distribucidn

-163 -

seryvicios



Capitulo 5 Caso Practico

5.9.- Proceso Basico de Negocio: Atencion a clientes y facturacion

Entradas

Base de datos de clientes
Ordenes de clientes
Infermacion sobre la
confiabilidad de clientes
Cambios de ordenes
Informacion de servicio
Informacion de clientes

{ p. ej pagos/creditos)
Informacion sobre
disponibiliad de la red
Repartes facturacion,
cobranza, servicio
Esiadisticas de cancelacion
Problemas sobre la
red’servicios/facturacion
Notas de crédito emitidas
Registros de llamadas
Contabilidad legal y
requerimigntos especiales
Reportes de pagos
Cuzntas por cobrar

Actividades

Salidas

Lienadeo ordenes

Servicio y manejo
de clientes

Manejo
de reportes de
excepcione

T

Ajustes de
facturacion ¥
reconocimiento
de ingresos

Facturaciéon
y cobranza

Factura de los

clientes

Ordenes retenidas
Recibos

Recportes de problemas
Ordenes de servicio
Registros en los
estados

financieros

Informacion de
actualziacion de

la red

Satisfaccion de

clientes

Informacion

sobre fraudes
Confirmacion de 6rdenes
de servicio

Circuitos activos

Nivel estadisitico

Notas crédito
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Descripcién del

proceso

La atencion a clientes y el proceso de facturacion cubre el proceso

asociado con (1} manejar una orden inicial del cliente, (2) completar

esa orden, (3) generar una factura y (4) recuperar el efectivo por el

servicio proveido. Este proceso ademas esta enfocado en:

» Mantener la satisfaccién de los clientes para asegurar gue ellos
no cambien a otro proveedor de servicios o bien que cesen su
relacion de negocios v;

» Proveer diferentes tipos de servicios a clientes.

» Esimportante el percibir lo antes detallado como un proceso en
lugar de cuairo procesos independientes considerando que las
ineficiencias o problemas que sucedan en cualquier parte de Ia
cadena pueden impactar el nivel de recuperacion de la cartera y

la satisfaccion del cliente.

Objetivos del

proceso

1. Cumplir las necesidades especificas y los niveles de servicio
requeridos por los clientes nuevos y los ya existentes;

2. Atraer y relener clientes

3. Distribuir los servicios requeridos a traves de canales de canales
de distnibucion apropiados;

4. Cumplir lo requerimientos de informacion de la Gerencia;

5. Prevenir fraudes y cuentas malas;

6. Proveer adecuados sistemas de facturacion.
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Factores criticos de éxito

(FCE’s)

Froveer parametros para identificar niveles de

desemperio éptimo con respecto a costo,
tiempeo v calidad
+ Procesamiento de ordenes de servicio

¢ Nivel de servicio a clientes y calidad

» Expectativas de facturacion de los

suscriptores

+ Procesamiento del efectivo

» Cumplir expectativas de instalacion y
reparacion

« Ajustes de facturacion

Capitulo 5 Caso Practico

Indicadores de desempefio

ligados a FCE’s

=

=
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Lapso de tiempo para activar un cliente
Antigiledad de érdenes de servicio

Nivel de drdenes retenidas y su antigliedad.

Satisfaccidn de clientes

Tasa de desactivacion de usuarios

Total de solicitudes de cambio relacionadas

con el envio de datos de facturacion

Dias del efectivo en canciliacion

Reporte de antigiiedad de problemas
Niveles de inconformidades en la
facturacion de clientes

Tasas de desactivacion de usuarios

Tasa de cuentas malas / ajustes de creditos
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Actividades
Ajustes de
Levantamien Servicio a Manejo de Facturacién y facturacién y
to de orden clientes y problemas vy cobranza laseguramient
manejo de reportes de ingresos
e Registro de *« Maneio de » Registrar » Obtener » Conciliar
clientes y preguntas de repories de registro de registros de
nuevas clientes problemas llamadas de llamadas
ordenes de potenciales internos f fuentes contra
compra o + Manejo de externos internas y facturacion
cambias en preguntas de = Emitir un externas » Emitir notas
las ordenes clientes reporiede ¢ Clasificar, de crédito
» Desarrollar la existentes problemas analizar y dar segun sea
verificacion Analizar y e Analizar los un valor al apropiado
de credito de controlar las problemas registro de
ios clientes desactivacione Dar datos
o Generacion s de los seguimiento Facturar a
de Ordenes clientes y reportar los suscriptores,
de servicio e Desarrollar informes de proveedores
para su medidas de problemas de servicioy
proceso retencion de . Remediar los companias de
técnico clientes oroblemas / soporte
« Generacion Procesos ¢ Procesary

de solicitud

de cambio de
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de pagos de



Servicio

Registrar
fechas de

facturacion

Procesamient
¢ de drdenes
de todzas las
fuentes
(gjemplo:
sistemnas de
ventas,
ventas
rutinarias de
volumen /

trafico, ele.)

Asegurar que
se ¢orra el
proceso de

facturacion
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clientes

Emitir facturas
—tanto facturas
del sistema de
llamadas y
otras ventas

regulares,
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Sistemas = Procesamientode & Sistemade » Repories de
ordenes de servicio facturacion clientes y
« Procesamientode * Procesamiento correccion de
mensajes de remesas de errores
o Distribucién clientes
automalica de
llamadas
Clases de Rutinarias No rutinarias Estimados
e Proceseamientode & Implementaciony contables

transaccione

s

brdenes de servicio
Acceso a
requerimientos de
servicio
Procesamiento de
ordenes retenidas
Facturacion y
cobranza
Aplicacion de
efectivo

Ajustes de
facturacion (fraude,
etc.)
Procesamientos de

reportes de
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actualizacion de
sistemas
Cambio en las
tasas de
facturacion (esto
podria ser una
transaccion
rutinaria)
Cambioen la
estructura de las
tarifas

Acuerdos de
cambios en los
procesos

Cambio en los

Reserva para
cuentas malas
0 ajustes de
credito
Ingresos
ganados no
facturados
ingresos
facturados no
ganados
Reservas por
facturacion de

interconexién



problemas
« Facturacion de

interconexion
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niveles de

Servicio

Riesgos que afectan los objetivos

A. Inadecuados niveles de servicio (1,2)

B. Representantes de servicio no entrenados
apropiadamente (1,2)

C. Tardanzas al proveer €l servicio ©
provisionar reparaciones (1,2,3)

D. Falta de empleados capacitados (4)

E. Errores en provisiones (3)

F. Errores de facturacion /frecepcion de
efectivo (5,6)

G. Fraude(’)

H. Retrasos en facturacion (6)

Otros ¢ Deterioro en las

i ordenes de
sintomas de
servicio, 6rdenes

desempeno retenidas o

retrasos en la

pobre

Respuestas de las compafniias a los

riesgos

=

=

=
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Entrevistas con los clientes (A)
Estableciendo objetivos de calidad (B)
Monitoreando objetives de desempefio
(C)

Asignacion clara de responsabilidades
(D}

Reconciliaciones (E)

Analisis de crédito de los clientes (F,G)

Monitoreando objetivos de desempefio

{H)

Niveles no * Niveles no
deseados de deseados de
desactivacion de quejas de
clienies clientes,

gjustes de
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pobre atencion de facturacion,
reportes de etc.
problemas
Areas de * Reingenieria en los Evaluacion y Aseguramiento
. procesos de seleccion del de ingresos
oportunidad
neqocios sistema de Evaluacion de
en lamayoria . Establecimiento de facturacion los controles

de las

companias

un centro de
llamadas para
reportar areas de

oportunidad.

-171 -

Implementacion
del sistema de

facturacion



Factores
clavey
consideracio
nes para este
tipo de

industria

Para estas
companias, el
procesos de
facturacion es

tipicamente una
“funcion critica” del
negocic y puede
ser vista como un
activo  estratégico.
Esto es porque un

efectivo y flexible

proceso de
facturacion es
esencial para
mantener la

competitividad y

pudiera representar

una ventaja
competitiva.  (por
gilemplo  habilidad

de ofrecer a los

clientes diferentes

paguetes de
precios).
Necesidad de

asegurarse que el

-172 -
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Un factor clave
gue enfrentan las
compariias de
telecomunicacion
es es sy
habilidad de
procesar rapida y
adecuadamente
los cambios en
su sistema de
facturacion
(ejemplo
actualizacidon de
tarifas 0
enmiendas a los
servicios
proveidos).
Cualguier retraso
lleva a un
inexacta
facturacion e
insatisfaccidon de
ios clientes.
Riesgo de que se
comigence a

facturar a los

La funcidon de
aseguramiento
de ingresos es
critica debido a
la  naturaleza
del proceso de
facturacion,
Dependiendo
de los
mercados y
productos
servidos,
puede  haber
mas de un
sistema de
facturacién.
Fuertes
controles
necesitan
establecerse

para asegurar

que cuando se

pierda un
cliente, el
servicio es

desactivado de



sistema de
facturacion es
capaz de soportar
los productos vy
servicios por el
personal de ventas
! mercadotecnia.
{ejemplo esquemas
promovidos por el
funciones de
ventas
regularmente no
estan  soportados
por el sistema de
facturacion
requiriéndose
entonces  trabajo
manual gue lo hace
ineficiente).

El cumplimiento de
las ordenes difiere
significativamente
dependiendo del
servicio a  ser

proveido,

-173 -
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clientes cuando
se haya
procesado su
contrato de
servicio en lugar
de cuando el
servicio seda
activado {por
ejemplo perdida
de ingresos).

En esta industria
el riesgo de
fraudes es
superior gue en
la mayoria por lo
que los controles
de deteccion /
prevencion de
frauges son
criticos.
Necesidad de
aseqgurar gue las
capacidades de
facturacién  san
suficientes de
hacer frente a los

cambios

inmediato.

Es necesario
asegurar que
todos los
proyectos de
trabajo
capitalicen
todos los
costos
asociados
{ejemple mano
de obra, costos
de fabricacion y

disefio.).
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propuesios en
servicios

/productos
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A continuacion se muestra un ejemplo de cémo un sistema de facturacion
opera. E! sistema se alimenta de forma automatica, el sistema de este ejemplo
recibe diariamente la informacion de los switchs y se registra {a facturacion de
los clientes individualmente. Mensualmente el departamento de sistemas
procesa la informacion y carga la interfase al Modulo de Auxiliar General de
contabilidad, el mismo proceso aplica al Sistema de Planes Prepagados (el que

llama paga).

" Compa acxn de procesos
- Factwa de crta
Carga en sistemas

CINTAS
ROAMING
NACIONAL E
INTERNACIONAL

SUSPENCION DE LA

R i TRRRR TR e
Fecobzacen O lamacas " Revesar que £aca Chente lenga 5. pan 3¢
e v

SWITCHS LOCALES
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A continuacién se muestra graficamente como opera el sistema “El que llama
paga”. Bajo este sistema las compafias de telefonia local cobran a sus usuarios
un sobreprecic sobre las llamadas que se hagan a teléfonos mdviles. Al cierre
de cada periodo de consumo los diferentes proveedores de telefonia identifican
las llamadas efectuadas a telefonos celulares para conciliarlos con los reportes
de las compaiias de telefonia celular. Como se comenté en la parte de analisis
estratégico de esta industria, estos ingresos representan una parte significativa

\
de los generados por las compafiias de telefonia celular.

\

5

SISTEMA EL QUE LLAMA PAGA
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5.10.- Proceso de Administracion de Recursos: Recursos

Humanos

Objetivos + Afraery retener fuerza de trabajo altamente entrenada y
motivada;

del proceso

+ Ligarla compensacion con medidores de desempefio aplicadas;

e« Mantener un apropiado nivel de entrenamiento, innovacidn y
aprendizaje para |0s miembros de las compafias;

« Controlar los costos de nominas manteniendo allos niveles de
moral y competitividad;

¢ Cumplir con requerimientos regulatorios;

« Adhesién a codigos de conducta Corporativa.
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Factores Criticos de Exito Indicadores de desempeifio

(FCE’S) ligados a FCE's

» Compromiso para entrenar y desarrollar = Horas de entrenamiento por empleado, total

(3) de dinero invertido en entrenamiento por
« Retencion ge personal clave (1) empleado
« Mantener niveles de compensacion = Tasas de rotacion de empleados
competitivos (1,2) = Niveles de compensacion y beneficios
¢ Optimizar utilizacion de empleados y comparables con la industria
productividad (4) = Costos de Recursos Humanos contra el total
¢  Optimizar la agministracién de recursos de gastos de administracion

humanos (1)
e Cumplimiento con requerimientos

regulatorios {5,6)

Entradas + Plan estratégico » Regulaciones de + Estiadisticas de ia
« Plan operativo empleados industria y del
¢  Requerimieritos + Regulaciones mercado
de recursos fiscales +« Objetivos de
s« Contratos con efrenamiento /
sindicatos requerimientos

s Retroalimentacio

n del personal
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Actividades
— - Reclutamiento
DBSBW.OH.O ¥ Establecimien Identlflcgr / y seleccion \ Proveer Praveer
mantenimiento oy requerimieny entrenamiento revisiones de
de politicas y mantenimient—  to5 de y desarrollo desempefio y
procedimientos o de politicas reCursos conseio
de recursos Y programas Identificar la !
humanos de disponibilidad i
compensacio del mercado
S N gy
Desarrollar la Monitorear Maonitorear
administracién contratos con |— | cumplimiento
de la los sindicatos con
compensacion regulaciones
Salidas + Politicas de » Archivos fiscales » Revisiones de
administracion de e  Politicas y desempefio

compensacion y
otros beneficios
s Archivos del .

personal

procedimientos de e

Recursos Humanos

Programas de

entrenamiento .

Distribucion de
néominas y
beneficios
Datos de costos
y asignacion del

personal

-179 -




Sistemas

Clases de

Transacciones

o Sistemas de
manegjo de
Recursos

Humanos

« Sistemas de
compensacion y

beneficios

Rutinarias

Gastos de
nomina y
beneficios

relativos

+ Gastosde
reclutamiento y

seleccidn

* Gaslosde
entrenamiento y

desarrollo

Sistemas para la
determinacion de
impuesios sahre

néminas

No rutinarias

Contrataciones

significativas

Reducciones
significativas a la

fuerza de trabajo

Cambics
significativos a los
planes de
bereficios de

empleados
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Estimados contables

Pasivos por
pensiones y otros
beneficios al

retiro

Pasivos por

incentivos

Pasivos por
ausencias

ganadas



Riesgos que afectan los
objetivos

A.  Alto nivel de rotacion del personal (1)

B. Personal poco motivado (1,2)

C. No cumplimiento con regulaciones

(fiscales, laborales, etc) (5,6)

D. Falta de personal cen las habilidades

regueridas (1,3)

E. Compromisc a enlrenar y desarrollar {3)

F. Pagueles de compensacion no

competitivos (2.4)

Capitulo 5 Caso Practico

Respuestas de las compaiiias

a los riesgos

= Efectuar encuestas de salisfaccion a los
empleados y seguimiento a los
resultados; implementacién de planes de
crecimiento y oportunidades para los

empleados (A)

= Ligar pagos de incentivos al desempeno;
efectuar encuestas de conducta a los
empleados; monitorear relaciones
laborales a través del establecimiento de
comités de quejas (B)

= Monitorear cumplimienic con

regulaciones {C)

= Establecer criterios de contratacion
formales; desarrollar e implementar
orogramas de entrenamientos efectivos

(D.E)

= (Comparar costos de salario y paquetes

de beneficios con la industria (F)
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Otros o Comunicacion s Altos niveles de » Baja productividad
] interna pobre ausentismo « Alto nivel de quejas
sintomas de
= Multas y recargos ¢ Manejo de clientes
desempeno por pagos incansistente de
inexactos o a los empleados
pobre P
destiempo de
impuestos
Areas de e Revisarplanesde ¢ Revision de los » Reingenieria del
) compensacion para reportes de departamento de
oportunidad
los empleados problemas o Recursos Humanos
en la mayoria quejas « Benchmarking con
de las e Revisar planes areas de recursos
de retiro humanos de
companias compafiias

relacionadas
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5.11.- INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO (ICD’s)

Los Indicadores Claves de Desempefio (ICD's} son medidas tanto financieras
como no financieras utilizados por la Alta Gerencia para evaluar su progreso a
través de la consecucion de metas del negocio y operativas. A continuacién se
incluyen a manera de gjemplo algunos ICD's que se utilizan en compafias
dedicadas a la telefonia celular especificamente en lo relative a medir su
desempefo de Administracion Estratégica y el proceso de administracion de

recursos de Recursos Humanos.

Coma se ha indicado un ICD puede ser utilizado por diferentes individuos para

diferentes procesos (p. Ejemplo ta participacion en el mercado puede ser

utlizada como parte del andlisis de la estrategia corporativa ademas de

utilizarse para monitorear y pagar bonos de desemperio a la Alta Gerencia.

5.11.1.- ICD’s: PROCESO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA
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ICD

Calculo / Fuente de

informacidn

Por que es importante?

Distribucion de Mercado

Ventas neias / Total de
ventas en el mercado de la

Campania

Este indicador mide la efectividad
de pian estratégico de |la
organizacidon y su implementacion
estratégica. El incrementar o
decrementar el mercado es
impactade por fuerzas exiernas,
mercados competidos alianzas
estratégicas, productos claves vy
servicios ofrecidos, clientes y los

procesos de las compaiiias.

Retorno de inversion

Utilidad neta / Capital
Contable Promedio
{excluye partidas

extraordinarias)

Este es un amplio indicador del
desempefic de las compafias.
Mide el

retorno de fondos

invertidos por los accionistas.

Retorno ¢e activos

Utilidad neta / Total de

activos (excluyendo activos

Este indicader mide el retorno que

la Compafiia es capaz de generar

extraordinarios) por cada pesc de activos
invertido.
Activos a Capital Total de activos / Promedio | Este indicador  detalla |z

de capital contable

proporcion de pesos invertidos en
activos del total invertide por los

accionistas.

Rotacion de activos

Ventas / Total de activas

Este radio mide la eficiencia de la

utilizacion de activos.
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Tiempo del ciclo

Tiempo transcurride desde

el primer contacto del
cliente hasta que compra

productos ¢ servicios

Este  indicador mide la
efectividad y eficiencia de las

ventas

Churn

Pérdida de clientes / Total

de clientes

Este radio es una medida de la
lealtad de la satisfaccion de los
clientes que puede ulilizarse
ofros

para compararse con

proveedores de Servicios

similares..

Antigledad de

ordenes de

Antigliedad de

Un alto nimero de servicios sin

servicic requerimientos de ordenes | cumplir 0 con una antigliedad
de servicio de clientes no | considerable puede  indicar
cumplidas. problemas de servicio

Antigliedad de  oOrdenes | Antigiedad de|Un alto nimero de drdenes

retenidas reguerimientos de servicio | abiertas y/o retenidas puede

no cumplidos (dehide a |indicar problemas de suficiencia
que no hay disponibilidad | de red.
de red).
Antigliedad de reportes de | Antigliedad de los | Un alto numera de reportes de
problemas reguerimientos de servicio [ problemas  zbertos  pudiera
(reportes de problemas). indicar problemas de

mantenimiento sobre |a red.
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Niveles de preguntas de

clientes sabre facturacion.

El numero de pregunias
sobre facturacion recibidas
por €l grupo de atencion a

clientes.

Un alto namero de preguntas de |

fos clientes puede indicar

deficiencias en el proceso de

facturacion.

Estadisticas de utilizacion de

la red

La uldizacion es
tipicamente medida por o
siguiente:

+ Minutos de use —
numero de llamadas
procesadas

+ Lineas de acceso —
aproximadamente igual

al numero de clientes

en determinada area

La utilizacion de la red es una
medida de la carga del trafico de
clientes en un determinado
segmento de la misma red. Esta
medida

puede proveer

informacién  relativa a la
habilidad de la compaifia de
comercializar ¥ procesar

productos a sus clientes.

Porcentagje de cambios de

ingenieria

Numero de cambios de
ingenieria al disefio original

Ce lared.

Este indicador mide la

efectividad de procesos de
disefic de las redes. Cambios
significativos pudieran indicar
una falta de integracion entre las
areas que disenan la red y las
de

areas mercadotecnia vy

ventas.

Numero de fallas en la red

Numero de veces en que
el servicio es interrumpideo
o que

no puede ser

proveido,

Esta medida puede ser utilizada
parea evaluar |z confiabilidad de

la red.
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Tiempo de restauracion

Tiempo promedic pare
restablecer el servicio —
medidos desde Iz

notificacion hasta el punto
en que el servicio es

restauraco.

Esta medida puede ser utilizada
para evaluar la efectividad de la
atencion a clientes y la funecién

de manejo de la red.

Niveles de ajuste en los ciclos

de conteo

Total de variaciones en los
ciclos de conteo / Total de
articulos contados

{medidos en cantidad y en

impories)

Este radio mida la precisién de

los registros de inventarios

perpetuos

Costos de operacion de la red

Costos de operacion de la
red (costos de reparacion,
) Nivel apropiado de
medicidn (sites de telefonia
celular, lineas de acceso,

etc.)

Esta radio mide la calidad de la

red. Aun y cuando una
comparacion de este radio con
otras compahias similares es
dificil de obtener, un analisis
comparando esta informacion
por regién o mercado puede
identificar debilidades 0

fortalezas particulares.

5.11.2.-1CD’s : RECURSOS HUMANOS
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ICD

|7 Calculo / Fuente de

Informacion

Por que es importante?

Rotacion de empleados

Empleados que se retiran /

Numero de empleados
promedio. Este calculo
debera exctuir

terminaciones resultado de

reestructuraciones

Esie indicador mide la satisfaccion

de los empleados y los

compromisos de la organizacién a
entrenarlos. Salidas no favorables
niveles de

pueden indicar

compensacion ng  competitivos,

corporativas. pérdidas de habilidades
esperadas ©0 empleados no
productivos.
Horas de entrenamienio por |Numero de horas de|Este indicador mide el

empleado

entrenamiento
proporcionado / Numero de

empleados promedio

compromiso de las compafias &
entrenarse, y debera enfocarse a
asuntos que ayuden a mejorar las
capacidades de los empleados |,
ayudar a que se cumpla con las
expectativas técnicas requeridas,

etc.

Costo de RH a {otal de costos

Costos del departamento

Esta medida es utilizada para

administrativos de RH / Total costos de |a | identificar oportunidades de
compafiia meyjora de RH.

Compensacion ! Niveles de | Resumen de | Compensaciones no competitivas

beneficios comparados con la | compensaciones y/o pobres planes de beneficios

industria

pueden limitar la habilidad de
atraer y  retener  personal
calificado.
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5.12.- ANALISIS DE RADIOS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

Comentario general

Los radios son una excelente herramienta de analisis financiero porque manejan
interrelaciones entre datos financieros y operativos. El examen de estas
interrelaciones generalmente revela informacion acerca de una compafiia que no
esta prontamente lista a través de analizar sus estados financieros o investigar
cambios en sus cuentas de balance. Los radios deben ser considerados como
herramientas que apoyan a un analista a sefalar condiciones que requeriran una

investigacion inmediata.

Los radios financiercs de una compania en particular pueden compararse con
radios correspondientes en periodos previos o con otras compafias similares en
el mismo periodo. Ambas comparaciones proveen una idea clara acerca de la
posicién financiera de la Compafia sus operaciones y su desempefio. Un
analisis efectivo de los radios puede ayudar a identificar y enfocar los esfuerzos

en los riegos de negocios.
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5.12.1.- Liquidez a corto plazo

Indices de liquidez a corto plazo pueden ser utilizados para medir el grado en
que una compania puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo. La liquidez

implica la habilidad para convertir activos en efectivo o para obtener efectivo,

Calculo / Fuente de Por que es importante?
Informacion
Razén Circulante Activos circulantes /| Mide la extension en gue una
Pasivos circulantes abligacion corriente es cubierta
por activos corrientes.

Considerando que el proceso de
generar activos corrientes y
sufragar pasivas corrientes es
una adctividad rutinaria, este
radic es considerado una
medida del margen de
seguridad a cierto punto en &l

tiempo.
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Prueha de acido (Efectivo y equivalentes + | Evalla los recursos de las
cuentas por cobrar} /|compafiias {sin inventarios y
pasivos circulantes ofros activos c¢orrientes como
prepagos) relativos con
obligaciones de efectivo. Mas
conservador que la razon
circulante, la prueba de &cido
considera que la conversion del
inventario a efeclive puede ser
menos cierta o puede ocurrir tan

rapido como otros tipos de

activos.
Efectiva a pasivos corrientes | (Efectivo y equivalentes) /| Efectivo disponible para
pasivos circulantes satisfacer pasivos corrientes. Es

mas conservador que la prueba
de &cido porque excluye las
cuentas por cobrar que pueden
no ser completamenie o©
inmediatamente convertibles en

efectivo.
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Efectivo a activos circulantes

Efective y equivalentes) /

activos circulantes

Este radic mide el grado de

liguidez de los  activos

circulantes. Entre mas alio €l
radio, los

mas liquidos son

activos circulantes.

Flujo de efectivo de

operaciones a promedio de

pasivos circulantes

Flujo de efectivo
proveniente de actividades
de operacion | Promedio

de pasivos circulantes

Esta medida utiliza flujos de

efectivo actuales, en lugar de
recursos potenciales y corrientes
de efectivo mostrades en el
balance general. Luego entonces
toma en consideracion la actual
conversion de activos circulantes

a efectivo.

Indice ¢e liquidez

{Cuentas por cobrar x

periodo de recuperacion
de las cuentas por cobrar)
+ (Inventario x NUmero de
vender el

dias para

inventario) ! Activos

circulantes

Numero de digs que toma

convertir activos circulantes a

efectivo. Un incremento en el

indice significa un  deterioro

significativo en la liquidez

Capital de trabajo

Activos circulantes -

Pasivos circulantes

Recursos  liquidos  disponibles

para contingancias

5.12.2.- Radios de actividad
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Radios de actividad se refieren con el nivel de operaciones de la Compafia {por
ejemplo ventas a costo de ventas) para determinar los necesarios para efectuar
sus operaciones. Un radic mas alto implica operaciones mas eficientes,
considerando gue menos activos son requeridos para mantener un nivel optimo
de operaciones. Estos radios pueden proveer informacion que es atil durante

analisis de liquidez y rentabilidad.
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Ciclo neto de trabajo

Dias para vender el
inventario + FPeriodo de
recuperacion de las
cuentas por cobrar — Dias
para pagar las

obligaciones

Numero de dias promedio que
toma a las comparias recuperar
su efectivo en su operacion. Este
ciclo comprende desde el
momento en que se eroga efectivo
para efectuar las compras de los
producios hasta la recuperacion
del las cuentas por cobrar
resultantes de la venta de bienes
¢ servicios. En la medida que una
Compafila pueda retrasar sus
pagos a proveedores, el nuimero
de dias del ciclo se vera

favorecido.
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5.12.3.- Estructura de Capital y Solvencia a Largo Plazo

Mide la solvencia a largo plazo y es utilizado para evaluar la habilidad de la
Compania para cumplir sus pagos e intereses en deuda a largo plazo y otras
obligaciones. Cuando se avalua la solvencia a largo plazo, se examina .1a

estructura de capital de trabajo, que consiste en deuda y capital.

Alguncs estudios han sido desarrollados para determinar como los radios
pueden ser utilizados para predecir una falla en una companias, ademas de
proveer informacion util sobre la solvencia a largo plazo. Ei modelo Altman,
Hamado Z-score, incorpora cinco radios dentro de un mismo analisis. Es

generalmente el modelo mas vasto de predicciones de bancarrota.

Deuda total = deuda total a largo plazo mas deuda corriente en pasivos

circulantes (que incluye notas por pagar a corto plazo y vencimientos

circulanies de deuda a large plazo}.
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Célculo / Fuente de

informacion

Por que es importante?

Deuda 1otal a activos

totales

Duds iotal / Activos

totales

Extensidn en la cual una compariia
se endeuda para financiar sus

gperaciones.

Deuda total a capital

Deuda tctal / Total de

capital

Fondos aportados por terceros
como porceniaje de los fondos
aportados por los accionistas. Una
deuda significativamente superior a
compaiiias similares pudiera hincar
un incremento en el

riesgo

financiero.

Total del pasivo al

total de capital

Total de pasivos / Total

oe capital

Esta radic mide la relacidn entre

deuda y capital.

Activos fijos a capital

Activo fijo neto / Total de

capital

Mide la relacidon entre los activos
fijos y el iotal de capital. Un radio
en exceso de 1.1 indica que una
porcion de los activos fijos son

financiados con deuda.
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Caiculo / Fuenie de

Informacién

Por gue es importante?

| Z-Score {Modelo Altman}

Z=12A + 14B + 3.3C +
6D + 1.0E donde:

A = Capital de trabajo / Total
de activos (Liguidez)

B = Utilidades retenidas /
Total de activos (Antigliedad
de la

compania y

rentabilidad acumulada)

C = Utllidades antes de
intereses e impuestos /
Total de activos

{Rentabilidad)
D = Valor de mercado del

capital / Valor en libros de (a

deuda {Estructura
financiera)

E = Ventas / Total de
activos (Rotacidn de
activos)

Este modelo ha sudo muy Uutil par
predecir quiebras en el corto plazo
(uno o dos afos). Altman encontrd

que en su prueba modelo Z-score,

aguellos de menos que 1.8
exitosamente predijeron una
bancarrota y compafiias con

puntajes superiores a 3.0 fueron
correctamente predecidas como que
no iban a tener problemas de
quiebra. El area de puntaje de entre
1.8 y 3.0 es considerada como un
parea gris por que las comparias
con puntajes en este rango fueron

sujetas a errores en clasificacion.
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5.12.4.- Retorno de la inversion

Los radios de retorno de inversion capturan la relacion entre el capital invertido
en la generacion de ingresos, y son vastamente utilizados en la medicidon del
desempeno de las empresas. El desempefic operativa de una Compania afecta
su habilidad para sobrevivir financieramente, para atraer inversionistas y para

compensar aquellos inversionistas adecuadamente.

Calculo / Fuente de Por que es importante?

Informacion

Retorne  de  activos | Utilidad neta antas de partidas | Mide el retorno de la inversion de
totales extraordinarias / Promedio [{anto los accionistas como los
total de activos acreedores. Este radio es un
indicador de que tan bien la
gerencia utiliza sus activos para

generar utilidades.

Retorne  del  capital | Utilidad neta antas de partidas | Mide el retorna de la inversion de
(ROE) extracrdinarias / Promedio de [ los accionistas

capital social
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Multiphcador del capital

Promedio de activos totales /

Promedio de capital social

Indica el grado en el cual los

activos s0N internamente

fimanciados. A medida que este
radio s mas aito, mayor sera el

grado de fondos externos.

ndice de
apalancamiento

financiero

Retornc de capital / Relorno

de activos totales

Mide el efecto del apalancamiento
en los resultados de operacion.
Cuando es mas de 1 significa que
la Companiia exitosamente utiliza
su capital, esto es, que el retlorno
de capital excede el retorno de

activos.

Tasa de rendimiento del
capital (Retorno en el
los

capital de

accionistas)

}

{Utlidad neta antes de
partidas  extraordinarias -
Dividendos pagados) /

Promedio de capital social

Mide el retorno del capital social
que es internamente reinvertido y
ne pagado en la forma de
dividendos. Un radic menor indica
inhabllidad para generar fondos
internos, entonces la Compaiiia
descansar fuentes

debera en

externos, como deuda y capital.
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El radio de ventas a activos totales o retorno de activos totales, mide &l retarno

de la inversion de los accionistas y los acreedores Este retorno depende

principalmente de dos factores: (1) Rentabilidad — obteniendo la mas alia

utilidad por cada peso de ventas, y {2) Utilizacion de los activos — obteniendo la

mayor cantidad posible de ventas por cada pesoc de activos. La siguiente

utilizacion de activos provee una indicacidbn de la intensidad en que la

companias utiliza sus activos.

Célculo / Fuente de

Informacién

Por que &s importante?

Rotacion de activos

Ventas netas / Total de

activos promedio

Eficiencia en la utilizaciébn de los

activos

Venias a efectivo

eguivalentes

y

|

Ventas netas / Efectivo
promedio y equivalentes de

efectivo

Una alta rotacién pudiera indicar una
insuficiencia de efectivo. Una baja
rotacion  puede indicar que las
compafiias estan reteniendo balances

de efectivo innecesarios.
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Ventas a cuentas por

cobrar

Ventas netas / Promedio de

cuentas por cobrar

Este radio es especialmente aplicable
a las compafiias que venden
principaimente a crédito. Una rotacion
baja puede indicar una sobre
extension de créditos, inhabilidad de
los clientes para pagar © pobres

procedimientas de recuperacion.

Ventas a inventarios

Ventas netas / Inventarios

promedio

Una rotacion baja puede indicar
inventario sobrevaluado, sobre
inventariado, ¢bsolete ¢ de lento
movimignto. Una rotacion mas alte de
lo normal pudiera indicar inadecuados
niveles de inventaric para cumplir la

demanda de ventas.

Ventas & capital de

trabajo

Ventas netas / Promedio de

capital de trabajo

Nivel de capital de trabajo para
mantener las ventas. Un radio alto
implica una mejor utilizacién del
capital de trabajo, pero pudiera indicar
ademas una deficiencia en el capital

de trabajo.
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[ Ventas a activos fjos

Ventas netas / Activo fijo

promedio

Mide la eficiencia de la inversion de
capital. Un radio mas altc un mas
eficiente uso de los activos fijos para
generar venias. Cuando se analiza
este radio es importante considerar el
incremento en la capacidad de la
planta que pudieran representar un
aumento en las ventas. Otros factores
como exceso de Gapacidad, equipo
ineficiente u  obsoleto, <cambios
temporales en demanda pudieran

afectar la refacion de ventas a activos

fijos.

Ventas a pasivos a corto

plaza

Ventas netas [/ Pasivos

circulantes promedio

Mide la centidad de pasivos a corto

plazo que la compafiia requiere
dependiendo de su nivel de actividad
(ventas) y el grado en &l cual es capaz
de obtener crédites depende también

en su volumen de ventas.

Utlidad de operacion a

total de activos

Utidad de operacien /

Activos totales promedio

Representa la utilidad operativa por un
determinado nivel de activos. Un radio

alto un mas eficiente uso de activos.
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Capitule 5 Caso Practico

5.12.6.- Rentabilidad — Retorno de la ventas

Una medida comun del desemperio operativo es la relacion entre las ventas y

costos de una companfia Los siguientes radios sumarizan la rentabilidad en

relacion con las ventas.
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Céleulo / Fuente de

Informacion Por que es importante?
Margen neto de utilidad Utlidad neta / Ventas|Rentabilidad neta de todos los
netas gastos
Radic de operacién Gastos de operacion /|Relacion  entre  gastos de

Ingresos de operacion

operacién e ingresos de operacion
por las principales cperaciones de

las compariias.

Utilidad de operacidon a ventas

Utiidad de operacion /

Ventas netas

Rentabilidad de  operaciones

principales

Utilidad antes de impuestos a

ventas

Utilidad antes de

impuestos / Ventas netas

Rentabilidad antes de imipuestos

EBITDA a ventas

EBITDA {Utllidad antes de
intereses, impuestos,
depreciacion y
amortizacidn) / Ventas

netas

Margen operativo. Esta es una
madicién comun para compafhias
proveedoras de

telecomunicaciones.




Capitulo § Caso Practico

5.12.7.- Desempefio operativo

Signos de una pobre calidad de las utilidades o un engafiosos estado financiero
pueden aparecer en el balance general en la forma de activos sobrevaluados.
En particular una sobrevaluacion de los inventarios o de las cuentas por cobrar

generalmente son una sefal de disminuciones futuras en las utilidades.
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ICD

Calculo / Fuente de

Informacion

Por que es importante?

Crecimienio de ventas

(Ventas del afo — Ventas
del ano anterior) / Ventas

del afio anterior

Para conocer el incremento en

ventas sobre &l periodo pasado.

Crecimiento de cuentas por

cobrar

(Saldo final de cuentas por
cobrar — Saldo inicial ce
cuentas por cobrar) [ Saldo
iniciat  de cuentas por

cobrar

Generalmente el incremento en
cuentas por cobrar es resultado
del crecimiento de las venlas. Si
las cuentas por cobrar crecen
mucho més rapido que las ventas
esto puede ser una indicacion de
que la compafiia esta ieniendo
problemas para recuperar su

efectivo de sus clientes.
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Capitulo 5 Caso Practico

5.12.8.- Analisis de la depreciacion
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ICD Céalculo / Fuente de
Informacion Per que es importante?
Depreciacion acumulada | Depreciacién  acumulade/ | Indica antigiedad de los aclivos.
como porcentaje  de  los | Activo fijo neto total Cuando se delermine la

activos fijos

antigliedad de los activos deben

de examinarse gastos  por
reparaciones y mantenimientos
para determinar si (0§ activos
estan propiamente mantenidos y

eficientemente utifizados.

Gasto de depreciacién anual

como  porcentasie  de  los

activos fijos

Gasto de Depreciacion /

Promedio activos fijos

Fluctuaciones importantes pueden

indicar manejo de ingresos

corrientes y futuros

Gasto de depreciacion anuat

como porcentaje de las ventas

Gasioc de depreciacion /

Utilidad operativa neta

Flyctuaciones importantes pugden

indicar manejo de ingresos

corrientes y futuros.

5.12.9.- Otros radios financieros
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incobrables a total de ingresos

incobrables [ Total de

ingresos

ICD Calculo / Fuente de ]
informacion Por que es importante?
Reserva para cuentas | Reserva para c¢uentas | Porcentaje de posibles reservas
incobrables a cuentas por |incobrables / Cuentas por | a cuentas incobrables
cobrar cobrar
Reserva para cuentas | Reserva para cuentas | Deberd ser utilizado como un

componente en el analisis de fa

reserva para cuentas

incobrables

Ajustes de crédito a total de

Ajustes de crédito / Venias

Puede ser utilizado como un

como porcentaje del total de

activos

circulantes [/ Total de

actives

ingresos totales componente de para la reserva
de cuentas incobrables.
Otros activos no circulantes | Otros activos ne | Otros  activos no  circulantes

pueden acarrear un riesgo mas
importante de realizacién. Un
incremento en el radic pusde

indicar diferimientos impropios..

Gastos acumulados a total de

Gastos acumulados / Tolal

Pasivos carrientes que pueden
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activos de activos ser facilmente manipulables vy
normalmente se incrementan en
la medida que las compafias
crecen.
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GLOSARIO

TOMADO DE LAS PUBLICACIONES DE LA

COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Acceso al satélite

Acceso alambrico

Acceso inalambrico

Multicanalizacién  por  division  de  frecuencia.
Multicanalizacién Acceso multiple por divisién por
divisibn de tiempo en frecuencia (TDMA).
(FDM/FDMA). Multicanalizacién Portadora individual
por divisién de c¢édige canal-acceso milltiple por
(CDMA). Division en frecuencia (SCPC/FDMA).

El servicio de enlace bidireccional por medio de
cableados entre una red publica de
telecomunicaciones y el usuario para la transmisién de
signos, senales, escritos, iméagenes, voz, sonido 0
informacién de cualquier naturaleza. Cada servicio de
telecomunicacianes que se preste al usuario final se
sujetaréd a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables,

El servicio de enlace radioglectrico bidireccional entre
una red publica de telecomunicacicnes y el usuario
para la transmisidbn de signos, sehales, escritos,
imégenes, voz, sonido o informacidn de cualquier
naturaleza. Cada servicio de tetecomunicaciones que

se preste al usuario final se sujetara a las
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Administrador de |a base de datos

Ancho de banda autorizado

Ancho de banda necesario para una

emisién

Ancho de banda ocupado por una

emision

Aparato telefonico de uso publico

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables.

Empresa administradora de la base de datos del
servicio de larga distancia contratada por el Comité
El definido como tal por la fraccidn | de la Regla 2, de
las Reglas.

El méximo ancho de banda de frecuencias permitido
por la Secretaria para ser usado por una estacidn. Este
debe ser el ancha de banda necesaric u ocupado, el
que resuite mayor.

Para una cierta clase de emisidn, el anctic de la banda
¢e frecuencia que es apenas suficiente para garantizar
la transmision de informacion a la velocidad y con la
calidad requeridas bajo condiciones especificas.

Ancho de Ia banda de frecuencias, tal que por debajo
de su frecuencia limite inferior y por encima de su
frecuencia limite superior, se emitan potencias medias
iguales cada una a un porcentaje especificado B2 de
la potencia media total de una emision dada. En
ausencia de especificaciones para la clase de emisién
considerada se tomara un valor B/2 igual a 0 5%.
Equipo terminal de telecomunicaciones conectado en
forma alambrica o inaldmbrica a una red publica de
telecomunicaciones, para prestar el servicio de
telefonia puablica, que incorpora cualguier mecanismo
de cobro o tasacion, y que permite realizar o recibir

lamadas telefonicas.



Auditor

B

Banda de frecuencias

Baud

Bit

Canal

Canal telefénico

Central

Empresa contratada por el Comité para auditar los
sistemas de tarifas de liquidacién uniformes y de
retorno proporcional; asi como para llevar a cabo las

deméas funciones que le facultan las presentes Reglas

Porcion del espectro radiceléctrico que contiene un
conjunto de frecuencias determinadas.

Unidad de rapidez de modulacion © velocidad
telegrafica.

Unidad de cantidad de informacion.

Es un medio de transmisién unidireccional de sefiales
entre dos puntos, por linea fisica, radioelectricidad,
medios Oplicos u otros sistemas electromagneticos.
Trayectoria en las vias generales de comuniCacion
eléctrica o radioeléctrica para conducir senales en un
solo sentido

Unidad de medida que corresponde de la capacidad
del segmento espacial y terrestre para una calidad de
servicio de voz de acuerdo con las normas téchicas
adoptadas por la Secretaria. Dos canales dispuestos
adecuadamente conforman un circuito telefénico.
Equipe o conjunto de equipos de conmutacion
mecanicos, electricos, elecirénicos, opticos © de
cualquier otro tipo, que mediante la conexién analdgica
o digital de circuitos, enruta el trafico publico

conmutado
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Circuito

Cobranza

Cédigo de identificacion de operador

de larga distancia

Comercializadora de telefonia publica

Comité

Combinacidon de dos canales que permite la
transmision bidireccional de sefales entre dos puntos.
En una Red de Telecomunicaciones el f{érmino
"Circuito" esta limitado generalmente a un circuito de
telecomunicaciones gque conecta directamente dos
equipos o centrales de conmutacion, junto con los
equinos terminales ascciados. Conjunto de los medics
necesarios para establecer un enlace bidireccional
directo entre dos estaciones. Dos canales dispuestos
adecuadamente conforman un circuito.

Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden el despacho de la factura a los medios de
distribucion de correspondencia, 1a recaudacién del
dinero por los servicios prestados vy el pago
correspondiente a los concesionarios que hayan
participade en la prestacion del servicio.

Combinacion de tres digitos que se utiliza para
identificar, conforme al Plan Técnico Fundamenial de
Numeracion, a la red de larga distancia de un operador
determinado

Persona fisica o moral que cuenta con un permiso para
proporcionar el servicio de telefonia publica, en los
términos de este Reglamenta.

El Comité de Operadores de Larga Distancia a que se
refiere el capitulo VI de las Reglas de Larga Distancia

publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 21
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Comunicacion por satélite o

radiocomunicacion satelital

Concesionario

Concesionario de servicio de larga

distancia

Concesionario de servicio local

de junio de 1996

Es la radiocomunicacidon que se establece para
conducir, distribuir 0 difundir sehales de sonidos, voz,
datos, textos o imagenes mediante el uso de algin
sistema de satelites.

La persona fisica o moral a que se refiere la Regla 2,
fraccion V, de las Reglas del Servicio de Larga
Distancia, publicadas en el Diario Oficial de |la
Federacion de fecha 21 de junio de 1996.

Persona fisica 0 moral que cuenta con una concesion
para instalar, pperar o explotar una red publica de
telecomunicaciones autcrizada para prestar el servicio
de larga distancia.

Persona fisica o moral que cuenta con una concesion
para instalar, operar y explotar, con infraestructura
propia de transmision y conmutacion y de acuerdo a
las condiciones establecidas en su respectivo titulo de
concesion, una red publica de telecomunicaciones
autorizada para prestar el servicio local fijo o mévil a la
que se le hayan asignado numeros locales
administrados por la Comision, de confarmidad con el
Plan de Numeracion, que origine y termine trafico
pubice conmutade y proporcione  servicios de
telecomunicaciones al puablico en general, cuya
cobertura sera de al menos una ciudad vy, en su caso,
areas circunvecinas o de un centro ¢ nucieo de

pobiacion, de conformidad con lo establecido en el
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Conduccion

Conexion

Conmutacién

Coubicacion

objeto del procedimiento para obtener la concesidn
respectiva, publicado en el Diario Oficial de Ila
Federacion el 5 de enero de 1896.

Transporiacion de la sefial o sefales recibidas en una
de las estaciones de |la red para entregarias en otra o
en otras de sus estaciones ¢ en la terminal del usuario
a través de un enlace local.

Unién eléctrica en las estaciones de la red ¢ en la
ferminal del usuario para recibir o entregar las sefiales.
Funcion que permite el enrutamiento de trafico plblico
conmutado enire usuarios conectados en la misma
central o entre dicha central y ofras centrales,
mediante la utilizacién de numeracion local asignada y
administrada por la Comisicn, de conformidad con el
Pian de Numeracién.
Proceso consistente en la interconexién de unidades
funcionales, canales de transmision o circuilos de
telecomunicacion por el tiempo necesario para
conducir sefales.

Colocacién de equipos y dispositivos de transmision
necesarios para la interconexioén, mediante equipos
perienecientes a un concesionario en los espacios
fisicos abiertos o cerrados de otro concesionario de
red publica de telecomunicaciones, con &l que se tiene
celebrado un convenio de interconexion. Incluye el
suministro de energia, zire acondicionado y demés

facilidades necesarias para su adecuada operacion,
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Cuadro de airibucion de frecuencias

D

Dependencias y entidades

Derivar

asi como el acceso a los espacios fisicos mencionados
durante las 24 horas del dia, todos 0s dias del afo.

Cuadre donde se inscriben las bandas de frecuencias
atribuidas a diferentes servicios de ragiocomunicacion
terrenal o por satelte o para servicios de
radicasircnomia, sefialando 'a categoria atribuida a los
diferentes servicios asi como las condiciones
especificas y restricciones en el usc de algunas
frecuencias  por  determinados  servicios de
radiocomunicacion; Atribucion de una Banda de
Frecuencias Inscripcion en el Cuadro de Aftribucion de
Frecuencias, de wuna banda de frecuencias
determinada, para que sea ufilizada por uno o varios
servicios de radiocomunicacion lerrenal o por satélite o
por el servicio de radioastronomia en condiciones
especificadas, Asignacion de una Frecuencia o de un
Canal Radioeléctrico Autorizacidn que otorga la
Secretaria para que una estacién radioeléctrica utilice
una frecuencia ¢ un canal radioeléctrico determinado

en condiciones especificadas.

Las sefaladas cono tales en los articulos 2y 3 de la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal, y
las referidas en el segundo péarrafo del articula primero

de este Acuerdo,

Entregar la sefial en cada estacién de la red sclicitada
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Distribucién

E

Empresa filial o subsidiaria

Enlace

Enlace de conexion

Enlace de larga distancia

Enlace internacional por satélite

Enlace local

por el usuario.
En una estacion de la red, entregar la misma sefal a

dos 0 mas terminales del usuario.

Es cualguier organizacidon o entidad que es controlada
por ofra empresa que tiene directa o indirectamente
una participacion accionaria.

Medio de transmisién con caracteristicas especificas,
entre dos puntos, esto puede ser mediante canal o
circuito Conjunto de instalaciones terminales y red de
interconexién que funciona en un modo particular 2 fin
de permitir el intercambio de informacion entre equipos
terminales

Enlace radioeléctrico establecido desde una estacion
terrena situada en un emplazamiento dado hacia una
estacion espacial, o viceversa, por el que se transmite
informacion para una radiocomunicacion espacial de
un servicio distinto del servicio fijo por satélite. El
emplazamiento dado puede hallarse en un punto fijo
especificado 0 en cualquier punio fijo dentro de zonas
especificadas.

Un circuito o un canal para conducir sefiales entre
estaciones de larad.

Enlace que se establece entre una estacidn terrena
ubicada en México y una estacion terrena ubicada en
otro pais, mediante el uso de un satélite extranjero.

Un circuito 0 un canal para conducir seflales entre la
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Enlace nacional por satélite

Enlaces por satélite

Equipo terminal de

telecomunicaciones

Espectro radioeléectrico

Estacion base

Estacidon de la red

Estacion espacial

estacion de la red y la terminal del usuario, con
longitud de hasta 25 kildmetros.

Enlace que se establece mediante el uso de un satélite
nacional, 0 entre estaciones terrenas ubicadas en el
territorio  nacional, mediante el uso de satélites
nacionales, inlernacicnales o extranjeros.

Enlace radioeléctrico que se establece mediante el uso
de un satélite, para establecer telecomunicaciones
entre estaciones terrenas. El enlace estd constiuido
por un enlace ascendente, que es la transmision de la
estacion terrena transmisora hacia el satélite, y un
enlace descendegnte que es la transmision del satélite
hacia la estacién ierrena receptora.

Comprende todo el equipo de telecomunicaciones de
los usuzrios que se conecte mas alia del punto de
conexibén terminal de una red publica con el propdsito
de tener acceso a uUNO ©O mMas servicios de
telecomunicaciones.

El espacio que permite la propagacion sin guia artificial
de ondas electromagnéticas cuyas bandas de
frecuencias se fijan convencicnalmente por debzjo de
los 3,000 gigahertz.

Estacion terrestre para proporcionar el Servicio moévil
ferrestre

Parte de la red en donde se reciben o entregan las
sefnales.

Estacion de radiocomunicacitn situada en un satélite u
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Estacién experimental

Estacion fija

Estacidn movil

Estacion o estacion radioeléctrica

Estaciéon terminal de

radiocomunicacion

Estacion terrena

otro cbjeto colocado en el espacio destinada a recibir,
transmitir o retransmitir sefiales de radiccomunicacion,

Estacion que utiliza las ondas radioeléctricas para
efectuar experimentos que pueden contribuir al
progresc de la ciencia o de la técnica.

Estacion de servicio fijo

Estacién de servicio mévil destinada a ser utilizada en
movimiento o mientras esté detenida en puntos no
determinados

Consist¢ en uno © mas equipos transmisores o
receptores ¢ una combinacion de éstos incluyendo las
instalaciones accesorias necesarias para asegurar un
servicio de radiocomunicacidn o de radioastronomia en
un lugar determinado. Las esiaciones se clasificaran
segun el servicio en el que participen de una manera
permanente o temporal

Uno o mas transmisores o receptores o combinacion
de ambos incluyendo las instalaciones accesorias
mediante el cual un usuario o suscriptor establece el
enlace radioeléctrico en el punto de conexién terminal
virtual, con el proposito de lener acceso a uno o mas
servigios de radiocomunicacion,

Estacion situada en la superficie de la tierra, o en la
parte principal de la atmésfera terrestre destinada a
establecer comunicacion con una ¢ varias estaciones
espaciales; 0 con una o varias eslacignes terrenas,

mediante el empleo de uno o varios saléliles
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Estacion terrestre

Facturacion

Frecuencia

G

Grupo de centrales de servicio local

Grupoe de senales

Hertz

Homologacioén

reflectores u otros objetos situados en el espacio. La
estacion terrena a su vez tiene la capacidad para
conectarse con  alguna red terrestre de
telecomunicaciones privada 0 publica.
La antena y el equipo ascciado a ésta que se utiliza
para transmitir © recibir senales de comunicacidn via
salelite.

Estacidn de servicio movil no destinada a ser utilizada
en movimiento.

Proceso relativo a la preparacion y emision de facturas
y registros correspondientes para efectuar el cobro de
los servicios prestados por un operador.

Numero de ciclos que por segundo efectia una. onda

del espectro radioeléctrico

Conjunto de centrales focales dentro del cual se cursa
frafico publico conmutado sin la marcacion de un
prefijo de acceso al servicio de larga distancia

Conjuntc de dos o© Imas senales de la misma
naturaleza, conducidas en iguales condiciongs para el

mismo uswario.

Denominacién de la unidad de frecuencia definida por
la relacion ciclo/segundo.

Acto por el cual la Secretaria reconoce oficiaimente
que las especificaciones de un producto destinado a

telecomunicaciones satisfacen las normas y requisitos
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Intento de llamada

Inferconexion

Interferencia

Interferencia admisible

establecidos, por lo que puede ser conectado a una
red pliblica de telecomunicaciones, o0 hacer uso del

espectro radioeléctrico

Cualquier originacidn de llamada que sea entregada
por un operador extranjero a un operador de puerto
internacional, independientemente de que esta se
complete o no.

Conexitn fisica y légica entre dos redes puablicas de
telecomunicaciones, que permite cursar trafico publico
conmutado enire las centrales de ambas redes. La
interconexién permite a los usuarios de una de las
redes conectarse y cursar trafico publico conn:nutado a
los usuarios de |z otra v viceversa, o utilizar servicios
proporcionados por la otra red

Efecto de una energia no desea da debida a una ¢
varias emisiones, radiaciones, inducciones o sus
combinaciones scbre la recepcion de un sisiema de
radiocomunicacidn, que se manifiesta como
degradacion de la calidad, falseamiento o pérdida de la
informacion que se podra obtener en ausencia de esta
energia no deseada.

Interferancia observada o prevista que satisface los
criterios  cuantitativos de  interferencia  y de
comparticion que figuran en las normas técnicas
establecidas por la Secretaria, o en el Reglamento de

Radiocomunicaciones de la Union Intermacional de




Interferencia perjudicial

Interoperabilidad

K

Kilocteto
Kilopaguete
Kilosegmento
L

Ley

Linea telefénica

Local del usuario

telecomunicaciones, 0 en recomendaciones del Comité
Consultivo.

Interferencia que compromete el funcionamiento de un
servicio de radionavegacion o de otros servicios de
seguridad o que degrada gravemente, interrumpe
repetidamente o impide el funcionamiento de un
Servicio de radiocomunicacion explotado de acuerdo
con el presente Reglamento.

Caracteristicas técnicas de las redes poblicas de
telecomunicaciones interconectadas, por medio de las
cuales se asegura l|a provisibn de un servicio
especifico de una manera consistente y predecible, en
términos de la entrega funcional de servicios entre

redes

1024 (un mil veinticuatro} ocietos.
128 (ciento veintiocho) kiloctetos

1/2 (medio} kilopaguete.

Ley Federal de Telecomunicaciones

Enlace con capacidad basica para transmitir
principaimente sefales de voz, entre un ceniro de
conmuiacion pubiico y un punto de conexion terminal
una caseta publica telefdnica una instalacion telefénica
privada o cualquier ofro tipo terminal que utilice
sefiales compatibles con la red pablica telefénica.

Lugar donde se encuentra situada la terminal del




Localidades abiertas a la

presuscripcion

M

Medicién

Modo dapiex

Modo semiduplex

Modo simplex

N

Numeraciéon

Numero local

usuario.

Las ciudades en las que el usuarioc de una linea
telefonica puede solicitar el servicio de seleccion por
presuscripcion del operador de larga distancia, a que

se refiere la fraccidn XXl de la Regla 2 de Jas Reglas.

Funciébn que comprende el registro, recoleccidon vy
almacenamiento de informacién respecto de las
caracteristicas de las llamadas telefénicas, tales como
tipo, enrutamiento y duracion, con el propésito de
suministrar la informacion requerida para la tasacion y
para conoccer la operacidn y explotacion de los
servicios de telecomunicaciones.

Conduccién  simulidnea enfre dos  terminales
correspondientes en sentidos opuestos.

Conduccion alterna entre dos terminales
carrespondientes en sentidos opuestos.

Conduccién de un solo sentido.

Conjunto estructurade de combinaciones de digitos
que permiten identificar univocamente cada desting en
una red o conjunio de redes publicas de
telecomunicaciones

Aquél compuesto por el nimero de serie de central y
por el nimero interno de central, que identifica a un
destino dentro de un grupo de centrales de servicio

local
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Octeto

Ondas radioeléctricas

Operador de larga distancia

Operador de puerto internacional

Operador de red publica de

telecomunicaciones

Operador del servicio de telefonia

publica

Operador local

Orbita satelital

Es la cantidad de informacibn de un caracter
compuesio de ocho bits,

Son ondas electromagnéticas, cuyas frecuencias se
fijan convencionalmente por debajo de 3000 GHz, que
se propagan por el espacio sin guia artificial.

Persona fisica o moral que cuenta con un titulo de
concesion o permiso que le autoriza a prestar el
servicio de larga distancia

Concesionaric de servicio de Jarga distancia autorizado
por la Comisidon para operar una cenlral de
conmutacion como puerto internacional

Persona fisica o moral que cuenta con una concesion
para prestar servicios publices de telecomunicaciones
mediante |a instalacién, operacién y explotacién de una
red publica de telecomunicaciones, incluyendo los
organismos descentralizados del Gobierno Federal que
operan redes publicas de telecomunicaciones

Seran indistintamente, los concesionarios de servicio
local avtorizados para prestar el servicio de telefonia
publica, y las comercializadoras de telefonia pablica
Perscna fisica ¢ moral que cuenta con un titulo de
concesidn o permiso que le auloriza a prestar el
servicio local.

Trayectoria que recorre un satélite al girar alrededor de

la tierra
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Plan Técnico Fundamental de

Numeracion

Plan Técnico Fundamental de

Sefalizacion

Posiciones orbitales gecestacionarias

Potencia autorizada

Prefijo de acceso al servicio de larga
distancia
Prestadores de servicios de

telecomunicaciones

El Plan Técnico Fundamental de Numeracion,
publicado en el Diario (ficial de la Federacion el 21 de
junio de 1998, o fas disposiciones gue 1o madifiquen o
substituyan.

Aquél que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 41 de la Ley elaborard y administrard la
Secretaria.

El Pian Técnico Fundamental de Sedalizacidn,
publicado en el Diario Oficial de fa Federacion el 21 de
junic de 1998, o las disposiciones gue lo moedifiquen o
substituyan

Aguél que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 41 de la Ley elaborara y administrarad la
Secretaria.

Ubicaciones en una orbita circufar sobre e Ecuador
que permiten que un satelite gire a la misma velocidad
de rotacidn de la tierra, permitiendo que el satélite
mantenga en forma permanente la misma latitud y
longitud.

Potencia maxima permitida para que se opere una
estacion radioeléctrica, ¥a cual se especifica por {a
Secretaria en la autorizacion de la eslacion.
Combinacidn de digitos que es necesario marcar para
fener acceso al servicio de larga distancia.

Perscnas fisicas © morales que prestan servicios de
telecomunicaciones y cuentan para ello con una

concesion para instalar, operar y explotar una red de
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Presuscripcién

Puerto internacional

Puesto publico o caseta de servicio

publico

Punto de conexién ferminal de la red

Punto interno de servicio

R

Radiocomunicacion

telecomunicaciones o cuentan con un permiso para
prestar servicios de telecomunicaciones utilizando las
redes concesionadas a otros.

Seleccidon que hace un operador del servicio de
telefonia pdblica, mediante el mecanismo general
previsto en las Reglas del Servicio de Larga Distancia,
para que un determinado cencesionario de larga
distancia, curse el trafico de cualquiera de sus
aparatos sin necesidad de que el usuario marque un
codigo de identificacion de operador de larga distancia.
Central de conmuiacion interconectada con circuitos
de origenr y destino internacional, autorizada por la
Comisian para cursar trafico internacional

Lugar en donde se ofrece al pablico en general la
transmisién o recepcion de los mensajes de
telecomunicaciones.

Lugar, punto fisico o virtual donde se conectan a una
red Publica de telecomunicaciones las instalaciones y
equipos de los usuarios finales o, en su caso, el lugar
donde se conectan a estas otras redes de
telecomunicaciones.

Punto dentro de ung red publica de
telecornunicaciones &n el cual las senales son dirigidas

o recibidas por el propio operador de la red pubiica.

Toda telecomunicacidn transmitida por medio de ondas

radioeléctricas.
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Recepcion comunal en el servicio de

radiodifusion por satélite

Recepcién incidental

Recepcion individual en el servicio de

radiodifusion por satélite

Red de comunicacién por satélite

Red de larga distancia

Red de radiocomunicacion

Recepcion de las emisiones de una estacian espacial
del servicto de radiodifusiGn por satélite con
instalaciones receptoras que en ciertos casos pueden
ser compleias y comprender antenas de mayores
dimensiones que 'as ulilizadas para la recepcion
individual y destinadas a ser utilizadas, por un grupo
del pablico en general, en un mismo lugar, ¢ mediante
un sistema de distribucion que dé servicio a una zona
limitada.

Recepcion que se da en una esiacion {errena de una
sefial proveniente de un satélite, cuando ésta no le ha
sido dirigida expresamente.

Recepcidn de las emisiones de una estacién espacial
del servicio de radiodifusion por satélite con
instalaciones domesticas sencillas y, en particuiar,
aquellas gue disponen de antenas de pequefias
dimensiones.

Es la que se integra por un sistema de satélites o parte
del sisterna, y las estaciones terrenas asociadas, con
fa asignacion de frecuencias necesarias para
establecer los servicios de comunicacion por safélite
Red de te ecomunicacion que permite la comunicacion
de larga distancia nacional e internacional entre
usuarios localizados en distintas areas de servicio local
utilizando en su casg la interconexion con las
diferentes redes locales.

Red de te #comunicaciongs integrada por una o varias
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Red de telecomunicaciones

Red local

Red local complementaria de

telecomunicaciones

estaciones radioeléctricas, incluyendo en su caso, 0s
equipos de conmutacién y enlaces radioelectricos
asociados asi como la asignacion de frecuencias
necesarias para establecer los servicios de
radiccomunicacion

Sistema integrado por medios de fransmision, tales
como canales o circuitos que utllicen bandas de
frecuencias del espectra radioeléctrico, enlaces
satelitales, cableados, redes de iransmision eléctrica o
cualguier otre medio de transmision, asi come, en su
caso, cenfrales, dispositivos de conmutaciéon o
cualquier equipo necesario.
La infraestructura o instalacién gue establece una red
de canales 0 circuitos para conducir sefiales de voz,
sonidos, datos, textos, imagenes u otras sefiales de
cualquier naturaleza, entre dos o méas puntos definidos
por medic de un conjunto de lineas fisicas, enlaces
radioeiéctricos, oOpticos o de cualquier otro tipo, asi
comao por los dispositivos ¢ equipos de conmutacion
asociados para tal efecto.

Red de telecomunicaciones que permite la
comunicacion dentro del area de servicio local
autorizada y en su caso la interconexidén de acceso a
redes para servicios de larga distancia

Red destinada a satisfacer necesidades de conduccién
de sefiales para grupos restringidos de usuarios, con o

sin  interconexion, a2 una red puablica de
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Red nacional de telecomunicaciones

Red privada de telecomunicaciones

Red publica de telecomunicaciones

telecomunicaciones. Estas redes pueden incluir, redes
complementarias para fraccionamientos residenciales,
parques industriales, zonas hoteleras y centros
comerciales.

El Conjunto de vias generales de comunicacion
eléctrica y de sistemas de telecomunicaciones de la
Federacion y de sus concesionarias, abiertas a la
correspondencia pablica.

Es una red de telecomunicaciongs gue establece una
persona fisica o moral con su propia infraestructura o
mediante el arrendamiento de canales o circuitos de
redes publicas de felecomunicaciones para uso de sus
comunicaciones internas o privadas, que en su caso le
pueden permitir comunicaciones no permanentes con
sus clientes o proveedores y constituyen auxiliares a
una via general de comunicaciéon o de explotaciones
industriales, agricolas, mineras, comerciales o
similares

La red de telecomunicaciones destinada a satisfacer
necesidades especificas de servicios de
telecomunicaciones de determinadas personas que no
impliguen explotacion comercial de servicios o
capacidad de dicha red

Red de telecomunicaciones gque se& explota para
prestar servicios de telecomunicaciones al publico, la
cual se limila a aguela por la que se pueden conducir

sefiales: a) Entre puntos de conexion terminal de la
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Red publica telefénica

Red publica telegrafica

Regidn

Reglas

red, b) Entre puntos de conexion terminal de la red y
puntos internos de servicios de Ia red; c) Enire puntos
interngs de servicio de la red, sin prestar servicios a
terceros; d} Entre un equipo terminal de
telecomunicaciones disponible para el pablico y
cualguier punto de la red. Una red puablica de
telecomunicaciones no comprende los equipos
terminales de telecomunicaciones de los usuarios ni
las redes de telecomunicaciones gque se encuentran
mas alla del punto de conexion terminal.

Red Puoblica de  Telecomunicaciongs  cuyos
concesicnarios deben prestar el servicio plblico de
telefonia basica.

Red Piblica de Telecomunicaciones por medio de la
cual se presta el servicio publico de telégrafos y giros
telagraficos y radiotelegrafia dentro del territorio
nacional con interconexion a otras redes del extranjero
El area geografica de cobertura autorizada en los
titulos de concesien de los concesionarios de servicio
local que utilizan bandas de frecuencias del espectro
radiceléctrico para la prestacion de dicho servicio, tales
como los concesionarios autorizados para prestar el
servicio de radiclelefonia  mdvil celular y los
concesionarios autorizados para prestar el servicio de
acceso inalambrico fijo o mbvil

Las Reglas del Servicio de Larga Distancia, publicadas

en el Diarip Oficial de la Federacion de fecha 21 de
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Reglas de larga distancia

Reventa de capacidad de circuitos

3

Secretaria

Segmento espacial

Segmento

Segmento terrestre

Servicio de aficionados o

radioaficionados

junio de 1996

Las Reglas del Servicio de Larga Distancia, publicadas
en el Diario Oficial de |la Federacion el 21 de junio de
1996, o las disposiciones que las modifiguen o
substituyan

Es el servicio que se proporciona a terceros mediante
la reventa de capacidad de infraestruciura de circuitos

coniratados de un concesionario de una red piblica de

telecomunicaciones.

LLa Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Bandas o frecuencias de recepcién yfo transmisién en
un satélite de comunicaciones para esiablecer enlaces
por satélite,

Unidad de medida para la tasacion de la cantidad de
inforrmacion.- 64 octetes.

infraestructura y servicios regueridos en tierra para
establecer un enlace satelital, que comprende la
estacion o estaciones terrenas, asi como las
instalaciones necesarias para conectarse con alguna
red terrestre de telecomunicaciones privada o publica.
Servicio de radipcomunicacion que tiene por objeto la
instruccion individual, la intercomunicacion y los
estudios técnicos, efectuado por aficionados, eslo es,
por personas debidamente autorizadas que se
interesan en la radiotecnia con caracter exclusivamente

persenal y sin fines de lucro.



Servicio de arrendamiento de lineas o

circuitos dedicados

Servicic de ayuda a la metecorologia

Servicio de comunicacion de datos

Servicio de conduccion de larga
distancia

Servicio de conduccion de sefiales

Consiste en el servicio de conduccion de sefiales que
se proporciona a cierlos suscriptores mediante el
arrendamiento de lineas o circuilos de transmisidn
dedicados, entre puntos de conexion ferminal
identificados de la Red Publica, para el uso exclusivo o
la disponibilidad exclusiva de un cliente especial y
usuarios autorizados durante periodos plenamente
establecidos de tiempo, de acuerdo a una renta por
capacidad de transmision, independiente de la cantidad
de trafico que se curse.

Servicio de radipcomunicacidon destinado a las
observaciones vy sondeos utilizados en meteorologia,
con inclusion de ia hidrologia.

Consista en la transferencia de informacion entre
unidades funcionales mediante transmision de datos
conforme a un protocolo.

Se presta con enlaces de larga distancia.

Es un servicio basico de Telecomunicaciones, que se
proporciona al suscriptor por medio de una red publica
de telecomunicaciones integrada por lineas o circuitos
con la capacidad necesaria para transmitir, conmutar
en dado caso y recibir sefiales enire puntos de
conexion terminal de una red de telecomunicaciones.
Conduccion de sefiales de telegrafia, facsimil,
telefotografia, dates, voz, mulsica y de cualquier otra

indole, en forma analogica o digital, proporcionado
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Servicio de conduccién de senales por

satélite

Servicio de conduccion local

Servicio de distribucién de senales

Servicio de distribucidn de sefales por

satélite

Servicio de interconexion a redes

publicas

Servicio de larga distancia

nacignal e internacionalmente en ios términos
establecidos en la Ley Federal de Derechos y en estas
Condiciones.

Servicios de radiocomunicacion por satélite que
permite fa conduccion de sefales entre punios
determinados, mediante el emplec de uno o varios
sistemas de satélites

Se prestia con enlaces locales.

Es el servicio de conduccion de sefzles en un sentido,
simultdaneamente & varios punlos de recepcion
determinados

Servicio de radipcomunicacion por satélite que consiste
en la c¢onduccion simultdnea én un sentido de una
sefial desde un punto determinado hacia un conjunto
de puntos de recepcién dsterminados.

Es el servicio de conduccion de sefiaies que presta un
concesionario, por medic de su red pablica de
telecomunicaciones, a otras empresas de
teiecomunicacion, para combinar o complementar sus
propias instalaciones con el objeto de proporcionar un
servicio final,

Aguel por el gque se cursa trafico conmutado entre
centrales definidas comeo de larga distancia, que no
forman parte del mismo grupo de centrales de servicio
local, y que tequiere de la marcacion de un prefijo de
acceso al servicio de larga distancia para su

enrutamiento.



Servicio de larga distancia internacional

Servicio de larga distancia nacional

Servicio de mensajes telegraficos

(telegrama)

Servicio de radiccomunicacion

Servicio de radiocomunicacion

autorizado

Es el que se proporciona al usuario para establecer
comunicacién entre su punto de conexién terminal y
cualquier punto de una red extranjera medianie el uso
de una red de larga distancia y 1a red locai respectiva.
Aquel por el que se cursa todo el trafico conmutado
internacioral a través de centrales de larga distancia
auterizadas como puertos internacionales,

Es el gue se proporciona al usuario para establecer
comunicacién entre su punto de conexion terminal y
cualquier otro punto localizado en otra zona de servicio
local del territoric nacional mediante el uso de una red
de larga distancia y las redes locales respectivas.
Transmision por telegrafia de escrito destinado para su
entrega al destinatario. A menos que se especifique lo
contrario, este término comprende, asimismo, el radio
telegrama. El término telegrafia s& emplea aqui en la
acepcion correspondiente a la definicidn del Convenio
Internacional de Telecomunicaciones proporcionado
infernacionalmente, el que es acorde con los conceptos
que de él se dan en la Ley Fecderal de Derechos y en
estas condiciones.

Es la transmision la emision o recepciébn de ondas
radioeléctricas para fines especificas de
telecomunicacion,

Servicio concesionado 0 permisionado de
radiocomunicaciones autorizado por la  Secretaria

especificandole una o mas frecuencias asignadas con
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Servicio de radiodeterminacion

Servicio de radiodifusién o difusion de

sefales

Servicio de radiodifusion por satélite

Servicio de radiodistribucién de sefiales

Servicio de radiogonometria

Servicio de radiolocalizacion

su respectiva potencia autorizada en su casc &l
distintivo de llamada asignade en una area geografica
de servicio con un horario de operacidn y demas
disposiciones y parametros especificos a la clase y tipo
de servicio de que se trate.

Servicio de radiocomunicacidn para determinar la
posicion, velocidad u otras caracteristicas de un objeto,
u ohtencion de informacidn relativa a estos parametros,
mediante |las propiedades de propagacion de ondas
radiceléctricas.

Servicio de radiocomunicacion cuyas emisicnes s&
destinan a ser recibidas directamente por e! piblico en
general.

Servicio de radiccomunicacién por satélite en el cual
las senales, emitidas o retransmitidas por estaciones
espaciales, estan destinadas a la recepcion directa por
el publico en general que abarca la recepcion individual
y cornunal.

Consiste en el servicio que se proporciona por
suscripcion mediante estaciones cuyas emisiones se
distribuyen para ser recibidas por usuarios
determinados.

Servicio de radiodeterminacidn que utiliza 1a recepcion
de ondas radioeléctricas para determinar la direccion
de una estacidon o de un objeto.

Servicio de radiodeterminacion utilizado para fines

distintos de los de radionavegacion, para radiolocalizar
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Servicio de radiclocalizacion mévifl de

personas

Servicio de radionavegacion

Servicio de radiotelefonia mavil

Servicio de seguridad

Servicio de seleccion por marcacion de)

operador de larga distancia

Servicio de seleccion por presuscripcion

del operador de larga distancia

Servicio de telefonia publica

personas, vehiculos u otros objetos.

Consiste en el servicio mbvil de radiocomunicacion de
mensajes cortos que se envian en un solo sentido,
anteriormente denominado sistema de localizacion de
personas.

Servicio de radiodeterminacion utilizado para fines de
navegacion, inclusive para sefialar la presencia de
obstéculos.

Es un servicio de radiocornunicacion entre estaciones
fiias y méviles o enire moéviles por medio del cual se
proporciona la  capacidad completa para la
comunicacion de voz entre suscriptores asi como su
interconexion con los usuarios de la red publica de
telefonia basica y otras redes publicas de
telecomunicaciones autorizadas.

Todo servicio radigeléctrico que se expiote de manera
permanente o temporal para garaniizar la seguridad de
la vida humana y la salvaguarda de 108 biengs.

Aquél que permite a los usuarios seleccionar un
operador de larga distancia, mediante la marcacion de
un codigo de identificacion de operador de larga
distancia.

Agquél que permite a los usuarios presuscritos a un
operador de larga distancia tener acceso a la red de
dicho operador sin necesidad ce que el usuario marque
el cddigo de identificacion asignado a este ultimo,

Aquel que consiste en el acceso a los servicios
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Servicios de television

Servicio de television por cable

Servicio de transmision de mensajes

financieros (SWIFT)

Servicio de transmision de sehales de

datos

Servicio denominado por cable

proborcionados a través de redes publicas de
telecomunicaciones, y que debera prestarse al publico
en general por medio de la instalacidon, operacion y
explotacion de aparaios telefénicos de uso publico.
Concesignados vy permisionados.

Es el que se proporciona por suscripion mediante
sistemas de distribucidn de senales de imagen vy
sonido 2 través de lineas fisicas con sus
correspondientes equipos amplificadores procesadares
derivadores y accesorios.

Conduccidn interactiva de sefiales de dalos entre
terminales y computadoras, utilizando la técnica de
conmutacidon de  mensajes, conforme a las
Recomendaciongs del CCITT y de la 180
{Organizacion Internacional para la Estandarizacion),
proporcionado internacionalmente, en los términos
establecidos en la Ley Federal de Derechos y en estas
Condiciones.

Conduccion interactiva de sefiales de dalos entre
terminales y computadoras, utilizando fa técnica de
conmutacién de  paquetes, conforme a las
recomendaciones del CCITT X25, X3, X28, X2¢ y X 75,
proporcionado nacional e internacionaimente, en los
términos establecidos en la Ley Federal de Derechos vy
en estas Condiciones.

Es aquel que se proporciona por suscripcion mediante

sistemas de distribucion de sefiales de video y audio a

- 238 -



Servicio especial de radiocomunicacién

Servicio eventual

Servicio fijo de comunicacion por

satélite

Servicio fijo de radiocomunicacion

traves de lineas fisicas, con sus correspondientes
equipos amplificadores, procesadores, derivadores y
accesorios, gue distribuyen sefiales de imagen vy
sonido a los suscriptores del servicio.

Servicio de radiocomunicacion no definide en otro lugar
del presente Reglamento, destinado exclusivamente a
satisfacer necesidades determinadas de interés
general y no abierto a fa correspondencia plublica, tales
como ayudas meleorologicas, frecuencias paton y
seflales  horarics, aficionadas, radicastronomia,
seguridad y radio experimentacion.

Se presta para conducir una sefal por una sola vez,
conforme al horaric y enlaces definidos para esa
ocasion.

Servicio de radiocomunicacion entre estaciones
terrenas situadas en emplazamientos dados cuando se
utiizan uno o mas satdlites; e emplazamiento dado
puede ser un punto fijo determinade o cualquier punta
fijo situado en una zona determinada. en algunos
casos, ese servicio incluye enlaces entre satélites gue
pueden realizarse tambien dentro del servicio enfre
satélites; el servicio fijo por saiéliie puede fambién
incluir enlaces de conexion para otros servicios de
radiocomunicacion espacial.

Es un servicio entre puntos fijos determinados
mediante monocanales, multicanales, mulliacceso o

multidistribucién de senales.
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Servicio locai

Servicio local fijo

Servicio local movil

Servicio mévil de comunicacién por

satélite

Servicio mavil de radiocomunicacién

Aquél por el que se conduce trafico publico conmutado
entre usuarios de una misma central, o entre usuanos
de centrales que forman parle de un mismo grupe de
centrales de servicio loGal, que no requiere de la
marcacién de un prefijo de acceso al servicio de larga
distancia, independientemente de que dicho trafico
publico conmutado se origine o termine en una red
publica de telecomunicaciones alambrica o]
inalambrica, y por el que se cobra una tarifa
independiente de la distancia. El servicio local debe
tener numeracion local asignada y administrada por la
Comision, de conformidad con el Plan de Numeracion y
comprende los servicios de telefonia basica local y
radiotelefonia mévil celular.

Servicio local gue de acuerdo a los titulos de concesién
corrgspondientes se presta a través de equipos
terminales que tienen una ubicacién geografica
determinada.

Servicio local que de acuerdo a los tilulos de concesion
correspondientes se presta a través de equipos
terminales que no tienen una ubicacion geogréfica
determinada

Servicio de radiocomunicacion por satélite entre
estaciones moviles y estaciones terrenas o entre
estaciones moviles.

Es un servicio entre esiaciones méviles v estaciones

terrestres o entre estaciones moviles. Las estaciones
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Servicic movii de radiocomunicacion

especializada de flotillas

Servicio permanente

Servicio privado de telecomunicaciones

Servicio publico de telefonia basica

moviles podran ser temporalmente fijas en puntos no
determinados. Puede ser terrestre maritimo o
aergnautico.

Consiste en el servicio de radiocomunicacion de voz y
datos a grupos de usuarios determinados, utilizando la
tecnologia de frecuencias de portadaras compartidas.
Se presta para conducir una sefal conforme a los
mismos horarios y enlaces, durants todos los dias del
mes, 1as 24 horas del dia o en horarios menores de 24
horas.

Es el que se establece para satisfacer necesidades de
comunicaciones internas o privadas de una persona
fisica o moral a través de una red privada de
telecomunicaciones.

Servicio final de telecomunicacianes por medio del cua!
se proporciona la capacidad completa para la
comunicacion de voz entre usuarios, incluida la
conduccion de sefiales entre puntos terminales de
conexion, asi como el cableado y el primer aparato
telefébnico terminal, a solicitud del suscriptor. Dicha
conduccién de sefiales consfituye la que se
proporciona al publico en general, mediante la
contratacion de lineas de acceso a la red publica
telefénica, que utilizan las centrales publicas de
cenmutacion telefénica, de tal manera que el suscriptor
disponga de la capacidad para conducir sefiales de voz

de su punto de conexion terminal a cualquier otro punto
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Servicio publico de telégrafos

Servicio radiomaritimo

Servicio recurrente

Servicio télex

Servicios adicionales de telefonia

de la red publica telefonica, de acuerdo a una renta y
tarifa que varia en funcién del trafico que se curse.

Es un servicio cuya prestacion estd reservada al
Estado en forma exclusiva y consiste en el envio de un
escrito a ser transmitido en telegrafia o radiotelegrafia
para su entrega al destinatario y que puede consistir en
un mensaje o bien en una remisidn de dinero.
Radiocomunicacion entre una estacion de la red
nacional y otra mévil maritima, segun la definicién que
aparece para los servicios mévil y maritimo y mavil por
satélite en el Reglamento de Radiocomunicaciones
proporcionado a naves nacionales o extranjeras, en los
términos establecidos en la Ley Federal de Derechos v
en estas Condiciones.

Se presta para conducir una sefal, conforme a los
mismos horarios y enfaces con una periodicidad no
mayor de una semana entre cada servicioc y se
suministrar unicamente en forma adicional a los
senvicios permanentes que estén contratados para los
mismos enlaces.

Servicio telegrafico que permite a sus abonados
intercambiar mensajes  directaments, mediante
teleimpresores por las lineas de una red télex,
proporcionado  nacional e internacionaimente  en
términos de la Ley Federal de Derechos y en estas
Condiciones.

Aquellos que pueden ser prestados por cualquier
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Servicios basicos de

telecomunicaciones

Servicias concesienados

Servicios de telecomunicaciones

concesionario al amparo de su titulo de concesion de
larga disiancia, incluyendo la instaltacién de redes
privadas de voz y la prestacion de servicios de valor
agregado de voz a que se refiere el articulo 3 fraccion
Xl de la Ley Federal de Telecomunicacicnes, y que,
por tratarse de un centrato de servicios, en ningln caso
implique para las dependencias y entidades la
adquisiciébn de equipos para esos fines. No se
consideraran servicios adicicnalaes de telefonia los de
telefonia local, telefonia celular, television por cable o
televisién restringida, radiolocalizacion  movil  de
personas, radiolgcalizacién especializada de fiotillas,
radiccomunicacion  privada o  maritima, radio
restringido, y otros para los cuales sea necesaria ia
abtencidén de una concesion o autorizacién adicional a
ia de larga distancia.

Son servicios de caracter estratégico para el desarrollo
nacional, gue comprenden ademas de los servicios
publicos de telefonia basica, telégrafos y comunicacion
nacional por satélite, la instalacién, establecida,
operacion y explotacidn de redes publicas de
telecomunicaciones en el ferritorio nacional

Son lps que proporcionan distribucion de sefiales de
televisién por cable a los suscriptores y éstos estaran
obligados a cubrir Unicamente las cuotas que se
autoricen por la prestacion del mismo.

Son aquellos que se ofrecen a terceros o al publico en
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Servicios de telecomunicaciones de

valor agregado

Servicios de valor agregado

Servicios permisionados

Sistema de comunicacion via satélite

Sistema de retorno proporcional

general, para que por medio de un circuito o una red de
telecomunicaciones un usuario pueda estabiecer
comunicacion desde un punto de la red a cualquier otro
punto de Ja misma o a ofras redes de
telecomunicaciones.

Son los servicios que se prestan a terceros, utilizando
como soporte para la conduccién de senales una red
publica de telecomunicaciones o privadas o
complementarias locales.

Los que emplean una red publica de
telecomunicaciones y que tienen efecto en el formato,
contenido, cdédigo, protocolo, almacenaje o aspectos
similares de la informacion transmitida por algin
usuario y que comercializan a los usuarios informacion
adicional, diferente o reestructurada, o gue implican
interaccion del usuario con informacion almacenada
Son aquellos que proporcionan la distribucién de
seneles de televisidn por cable a usuarios que estan
obligados a contribuir para la adquisicion del equipo, su
instalacion, operacidén y mantenimiento de los mismos,
sin animo de lucro.

El que permite el envio de serales de microondas a
través de una estacion transmisora a un satélite que
las recibe, amplifica y envia de regreso a la Tierra para
ser capladas por estacidn receptora

Aquél por el cual los operadores de puerto

internacional distribuiran los intentos de llamadas
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Sisterna de satélites de comunicacion

entrantes al territorio nacional, conforme a lo siguiente:
a) se determinara el total de liquidacicnes pagadas por
todos los operadores de puerto internacional a todos
los operadores de un pais determinade, en un penodo
de un mes; b) se determinara el porcentaje del total de
las liquidaciones indicadas en el incise anterior que
fueron generadas por cada uno de Jos operadores de
puertc internacional en dicho periodo, ¢) los
operadores de puerto internacional tendran derecho a
recibir, en forma aleatoria respecto del tipo de llamada,
los intentos de llamadas de entrada provenientes de un
pais deierminado en cualquier periodo de un mes, en
funcidén a los porcentajes establecidos en el periodo
mensual anterior de acuerdo con los incisos a) y b)
anteriores; y d) a tal efecto, el operadar de puerto
internacional que reciba irafico de entrada por encima
del porcentaje que le corresponda conforme al inciso
anterior, debera aleatoriamente (i) retener los intentos
de llamada que le corresponden, y (ii) distribuir los
intentos de llamada excedentes a cada uno de los
operadores de puerto internacional para satisfacer los
porcentajes indicados.

Sistema de satélites artificiales de la tierra coiocados
en drbita en &l espacio con el propdsito de establacer
radiocomunicacidn entre estaciones terrenas. El
sistema comprende a su vez las estaciones terrenas

con los equipos e instalaciones necesarias para el



Sistema de satélites nacionales

Sistema de tarifas de liquidacion

uniformes

Sisterna espacial

Sistema o red celular de

radiecomunicacion

monitoreo y control de los satélites.

Sistema de satélites establecido para satisfacer
necesidades nacionales de radiocomunicacion por
satélite.

a} las mismas tarifas de liquidacion son aplicadas por
los operadores de puerto internacional a las lamadas
de larga distancia provenientes de un  pais
determinado, independientemente del operador gue las
origing en ¢l exfranjero y del concesionario que fas
fermine en territorio nacional. b) las mismas tarifas de
liguidacion son aplicadas par los operadores de un pais
determinado a Jas llamadas de larga distancia
originadas en terntorio nacional y entregadas dichos
operadores, independientemente del concesionario de
servicio de larga distancia que las origine en territorio
nacional y del operador que las termine en el
extranjero.

Cualquier conjunto coordinado de estaciones terrenas,
estaciones espaciales o de ambas que utilizan la
radiccomunicacion espacial para proporcionar servicios
publicos de telecomunicaciones.

Sistema o red de radiocomunicacién para servicio
movil en tierra de alta capacidad en &l cual el espectro
de frecuencia asignado se divide en ¢anales discretos
los cuales a su vez son asignados en grupos de células
geograficas para cubrir un rea geografica de servicio

celular. Los canales discretos son susceptibles de ser
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Sistema terrestre

Suscriptor

T

Tarifa de liquidacion

Tasacion

Telecomm

Telecomunicaciones

Terminaci6n conmutada

reutilizados en diferentes células dentro del area de
Senvicio.

Cualquier conjunto coordinado de estaciones fijas, de
estaciones terrestres o de ambas que utilizan la
radiocomunicacion terrenal para proporcionar servicio
publico de telecomunicaciones

Es cualguier usuvario que ha celebrado un contrato con

un prestador de servicio de telecomunicaciones

Aquella que: a) cobra un operador de puerto
internacional a un operador extranjero por recibir trafico
proveniente de un pais determinado;, y b) cobra un
operador exfranjero a2 un operador de puerto
internacional por recibir trafico originade dentro de
territorio nacional.

Funcion que comprende |a valoracion monetariz de los
servicios de telecomunicaciones, segun la informacion
obtenida del proceso de medicidn y las farifas
registradas de cada concesionario
Telecomunicaciones de Mexico, Orgenismo
Descentralizado de la Administracién Publica Federat
Toda emisién, transmisidn o recepcion de signos,
senales, escritos, imagenes, voz sonidos o informacion
de cualquier naturzleza que se efectia a través de
hilos, radicelectricidad, medios apticos, fisicos, U otros
sistemas electromagnéticos

Funcidn que comprende la conmutacion de trafico
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Terminal del usuario

Trafico

Trafico conmutade por circuitos

Trafico piblico conmutado

Transito local

publico conmutado en una o mas centrales del
concesionario de servicio local, el transporte entre las
centrales del grupo de centrales de servicio local
correspondiente y |a entrega de dicho trafico al equipo
terminal dei usuario de destino

Los equipos, aparatos y dispositivos instalados en el
local del usuario necesarios para emitir, transmitir,
recibir y conmutar sefiales, conectados a su respectivo
enlace local.

Toda emisién, transmision o recepcidn de signos,
sefiales, datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o
informacion de cualquier naturaleza que se efectue a
través de una red de telecomunicaciones

Aquél que se cursa por medio de fa conexién temporal
de dos o més circuitos, entre dos o mas usuaries, de
forma tal que les permita a estos ultimos, la utilizacion
total y exclusiva de dicha conexion hasta que ésta sea
liberada.

Toda emisidn, transmisidn o recepcion de signos,
sefales, datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o
informacién de cualguier naturaleza que se efectie a
fraves de una red plblica de telecormunicaciones que
utilice para su enrutamiento tanio centrales como
numeracion asignada y administrada por fa Comision,
de conformidad con el Plan de Numeracion

Servicio de enrutamiento de trafico publico conmutado

que la red publica de telecomunicaciones de un
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U

Usuario

Usuario autorizade

Usuario titular

v

Volumen de trafico cursado

z

Zona de coordinacion

concesionario de servicio local provee enfre dos redes
publicas de telecomunicaciones distintas, en un

determinado grupo de centrales de servicio local.

Persona fisica © moral gque en forma eventual o
permanente tiene acceso a algun servicio publico o
privado de telecomunicaciones.

Persona fisica © moral autorizada, tanto por la
Secretaria como por ¢t usuario titular para utilizar €l
servicio exclusivaments en los asuntos de éste ultimo,
no debiendo permitir que sea utilizado por terceras
personas.

Persona fisica o moral que contrata con la Secretaria el
servicio, y es responsable de su pago y del
cumplimiento de las demas disposiciones inherentes al

suministro,

Cantidad de minutos de llamadas de larga distancia
consumidos por una dependencia o entidad, en un

periodo de tiempo determinado.

Zona asociada & una estacidn terrena fuera de la cual
una estacion lerrenal, que comparte la misma banda
de frecuencias, no puede producir ni sufrir ninguna

interferencia superior a la interferencia admisible.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Considerando el trabajo desarrollado en mi tesis, cuyo resultado final fue una
metodologia de documentacion de procesos asi como un resumen sugerido de
hegocios considero que el Analisis de Procesos es una efectiva herramienta de

control de la administracion.

Por lo anterior y considerando las ventajas y beneficios que esta actividad
significan para cuaiquier organizacién, estimo que en la actualidad es
estrictamente necesarioc que las compafias autoevalien sus procesos e
implementen planes de revision periodicos que les permita ser flexibles y
enfocar sus actividades de negocios béasicamente en aguellas que brinden

valor.
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