Capitulo 6

IPAB. INSTITUTO DE PROTECCION AL AHORRO
BANCARIO

Una vez analizado los origenes de la cartera vencida, veamos ahora quién es
el IPAB y cual ha sido su intervencion en esta materia.

El Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) es un organismo
descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica
y patrimonio propios, creado con fundamento en la Ley de Proteccion al Ahorro
Bancario.

La Ley de Proteccién al Ahorro Bancario, publicada en el Diario Oficial el 19 de
enero de 1999, tiene como objetivos principales establecer un sistema de
proteccidn al ahorro bancario, concluir los procesos de saneamiento de
instituciones bancarias, asi como administrar y vender los bienes a cargo del
IPAB para obtener el maximo valor posible de recuperacién.

Dicho instituto viene a sustituir al Fondo Bancario de Proteccién al Ahorro
(FOBAPROA), el cual permanecera en operacion, con el Gnico objeto de
administrar las operaciones del programa conocido como de “Capitalizacion y
compra de cartera” y dar cumplimiento a lo relacionado con la conciliacién de la
auditoria ordenada por la Camara de Diputados y la cual debe de concluir 6
meses contados a partir de la entrada en vigor de esta ley.

De acuerdo con la Ley el IPAB inicid operaciones el 21 de mayo de 1999,
teniendo como prioridad el mantener la confianza y la estabilidad del sistema
bancario, ademas de establecer los incentivos necesarios para que exista
mayor disciplina en el mercado.
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14) Organigrama del IPAB
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Fuente IPAB

Junta de Gobierno

Es el érgano de gobierno del IPAB. Entre sus funciones se encuentra resolver
el otorgamiento de los apoyos previstos en la Ley; declarar la administracion
cautelar, asi como aprobar la liquidacion o solicitud de suspensiéon de pagos o
declaracion quiebra de las instituciones de banca multiple.

La Junta de Gobierno esta integrada por:

Secretario de Hacienda

Gebernador del Banco de México

Presidente de la Comision Nacional Bancaria y de Valores

Cuatro vocales independientes designados por el Ejecutivo y
aprobados por las dos terceras partes de los miembros del Senado.
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Secretario Ejecutivo

Es la maxima autoridad administrativa del Instituto y es nombrado por la Junta
de Gobierno. Como tal, le corresponde la representacion, tramite y resolucion
de los asuntos que competen directamente al IPAB.

El Secretario Ejecutivo es el encargado de proponer, y en su caso, adoptar las
medidas que sean necesarias para el Instituto realice adecuadamente todas las
funciones para las que fue creado.

Es el responsable de elaborar y someter a la aprobacién de la Junta de
Gobierno, los informes que se envian al Ejecutivo Federal y al Congreso de la
Unién y que establece claramente la propia Ley de Proteccién al Ahorro
Bancario.

6.1 Fines y Reglamentaciones

Uno de los fines del establecimiento del sistema de proteccion al ahorro
bancario es el de proveer de certeza y seguridad juridica a los participantes en
el sistema financiero nacional, a través del establecimiento de un régimen claro
que establezca de manera precisa y explicita las operaciones garantizadas por
el Instituto.

El establecimiento de un sistema eficaz de proteccion al ahorro a favor de las
personas supcne el cumplimiento por parte de las instituciones de banca
multiple del pago de cuotas ordinarias y extraordinarias al Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario.

Las instituciones de banca multiple deberan cubrir mensualmente al Instituto
para la Proteccion al Ahorro Bancario, cuotas ordinarias por un monio
equivalente a la duodécima parte del cuatro al millar, sobre el promedio
mensual de los saldos diarics de sus operaciones pasivas del mes de que se
trate.

La Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, efectuara los calculos
correspondientes al promedio mensual de saldos diarios de las operaciones
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pasivas de cada institucion de banca multiple, con base en la informacién que
le proporcionen las propias instituciones. La Comisidn Nacional Bancaria y de
Valores dara a conocer a las instituciones de banca multiple la metodologia de
calculo de la base para el cobro de las cuotas a que se refieren las presentes
Disposiciones.

Hoy el IPAB, relevo del Fobaproa, busca darle vuelta al costo del naufragio
bancario que suma 885 mil millones de pesos.

6.2 Venta de Activos

De acuerdo con la ley de Proteccidbn al Ahorro Bancario, el IPAB debera
concluir los proceso de recuperacion de activos en un plazo maximo de cinco
afios, a partir de la entrada en vigor del decreto — hasta el 2003 -; con
excepcion de la venta de la delegacion de la administracion de los activos de
las instituciones intervenidas, las cuales deberan concluirse en un plazo no
mayor a tres afos.

Con ello, se vera una mayor actividad en la transferencia de derechos sobre
flujos de cartera, y de venta directa de activos a partir del 2001.

Hoy el IPAB, relevo del Fobaproa, busca dare vuelta al costo del rescate
bancario que suma 885 mil millones de pesos.
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15) Evolucién de los pasivos del IPAB al primer trimestre de 2001

(Millones de pesos)

Concepto Saldo 31 | Saldo 31 | Variacién | Variacién
Dic. 00 Mar 00 Nominal Real
Pagares del programa de compra de
cartera 174,831 182,022 4.1 3.0
Saneamientos financieros 214,368 213,611 -0.4 -1.15
Pasivos de ias instituciones
intervenidas 134.476 134,614 .01 -1.0
Programa de deudores
17,030 17,446 2.4 1.1
Programa de daciones de pago
13,905 14,209 2.2 1.1
Otros pasivos 5,736 5,730 -0.1 -1.2
Reserva para la Proteccion al Ahorro
Bancario 1,955 2,313 18.3 17.0
Reserva Paz y a Salvo
436 442 1.3 0.2
Emisiones realizadas vy créditos
contratados 187,672 206,921 10.3 9.0
SUBTOTAL 750,407 777,307 36 2.4
Recursos liquidos 23,411 30,458 30.1 28.7
Programa de deudores y daciones en
pago 30,935 31,654 2.3 1.2
TOTAL 696,062 715,196 2.7 1.8

Fuente: IPAB con cifras preliminares

6.3 Pagarés Fobaproa

Los vencimientos de los Pagarés Fobaproa que se intercambiaron a los bancos
por la enajenaciéon de carteras vencidas tienen la mayor concentracion entre los
afios 2005 y 2006, ademas cuentan con una dispersidn en los reditos y no son
liquidos para la banca.

Para ello, se ha establecido un plan de refinanciamiento en el que se contempla
la emisién de titulos en el 2000 por un monto de entre 60 y 80 mil millones de
pesos, con el respaldo de la Tesoreria de la federacibn como mecanismo
contingente de pago, que sustituira gradualmente a los Pagarés Fobaproa.
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Los bancos mexicanos abandonaron hace tiempo su negocio principal, que es
prestar dinero y, a pesar de ello, el afo pasado obtuvieron ganancias
espectaculares.

Uno de cada cinco pesos que ingresaron en 1999 por concepto de intereses a
Banamex, Bancomer, Bital, BBV y Santander Mexicano, provinieron del
rendimiento de los pagarés Fobaproa, equivalente a tres veces y media sus
ganancias netas.

De no haber tenido los intereses de los pagarés Fobaproa, dichos bancos
habrian incurrido en una pérdida neta de casi 30 mil millones de pesos.

La mayoria de los pagarés Fobaproa (con un plazo de vencimiento de 10 afios)
fueron otorgados por el Gobierno federal en 1995 y 1996, a través del extinto
Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro, a los 12 bancos mexicanos que
existian en esos anos a cambio de cartera vencida. Los bancos conservan la
administracion de los créditos.

Los devengan una tasa de interés de Cetes a 91 dias mas 2 puntos

percentuales, sin embargo, no tienen valor de referencia en el mercado de
dinero por ello mismo no puede ser negociado.

Caso real del traspaso de cartera al FOBAPROA.

La responsabilidad de la cobranza judicial o extrajudicial seguia en el Banco y
cada uno negocié la cartera que compraria o se traspasaria al FOBAPROA.

Se firmo6 un contrato entre el Banco y el FOBAPROA.
La Primera intencién de firma fue el 7/Ene/97.

El contrato final se firmd el 27/Mzo/98.
El pagare se registro el 31/Dic/96.

Traspaso (SWAP) de cartera por $8,000. Millones de pesos.
No se requiere generar reservas por parte del BANCO.
Alrededor de 14,300 cuentas de vivienda media y residencial.
Tasa de CETES a 91 dias + 2 puntos hasta el 31/Dic/99.

Tasa de CETES a 91 dias — 1.35 puntos hasta su vencimiento.
Los Intereses se capitalizan y se pagan a su vencimiento.

14633t
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El pagaré ha aumentado aproximadamente a 19,500 millones de pesos a
Enero de 2001.

Se establecié un pagaré liquido a favor del FOBAPROA donde se
acumulara toda la cobranza que el mismo Banco fuera realizando a las
mismas condiciones del pagaré a favor del Banco.

Al vencimiento el Fobaproa pagaria al Banco segun:

Saldo del pagaré a favor del Banco — Saldo del pagare liquido a favor
de FOBAPROA, del resultado el cargo al FOBAPROA seria el 75% y
el BANCO el 25%.
Si el saldo del pagaré fuera de 32,000 Millones y el saldo del pagaré
liquido fuera de 5,500 Millones quedaria como sigue:

e 32,000 - 5,500 = 26,500

o 75% del FOBAPROA = 19,875 Millones.

* 25% del Banco = 6,625 Millones.

El 75% a cargo del FOBAPROA no se establece a detalle como lo va

a pagar pero se establecen algunos criterios.

« Con |la misma cartera, valuando la misma en la fecha de pago.

¢ La cartera vigente, al Valor Presente Neto del saldo del crédito.

e La cartera no vigente, a la evaluacién de alguna consultoria
reconocida.

e Como ya es considerada deuda publica, a través de los ingresos
del erario publico, estos pagos podran ser en parcialidades y en
plazos que se negocien en ese momento.

El 25% a cargo del Banco lo absorberia como guebranto.

52



Capitulo 7

APOYOS GUBERNAMENTALES E INSTITUCIONALES

Habiendo analizado las funciones del IPAB y su participacidn en la materia,
veremos cuales han sido las respuestas del gobiemo y de las instituciones
respecto a solucionar el problema de la cartera vencida.

Antecedentes

A los largo de 6 aiios han sido mas de 18 programas establecidos para hacer
frente a la cartera vencida de los créditos hipotecarios.

De estos programas en algunos participaron tanto el Gobierno Federal y las
Instituciones Bancarias en conjunto y en otros cada Institucion Financiera
establecid sus estrategias y programas adicionales de saneamiento de la
cartera vencida, por lo cual se analizan los mas representativos.

Cabe mencionar que adn con todos estos programas, hoy en dia no se ha
abatido totalmente el efecto que trascendio tras la crisis de 1995.

7.1 Reestructura en Pesos

Este programa fue implementado a mediados de 1994 debido al repunte de las
tasas de interés. Desde ese momento ya se preveia la necesidad de atender las
condiciones de los créditos y evitar que el efecto ocasionara una situacién
insostenible.
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Objetivo:

= Capitalizar las mensualidades vencidas y eliminar los pagos
adicionales (semestralidades) de los créditos otorgados.

Caracteristicas del programa:

Mayores beneficios para los clientes al corriente en sus pagos.

Mayores facilidades de pago.

Eliminacion de pagos adicionales obligatorios.

Sélo hara 12 pagos al afio.

Reduccion del pago mensual.

Ampliacion del plazo.

Reduccidn de la tasa de interés.

Podréa reducir y adminisirar mejor su plazo realizando pagos adicionales
no obligatorios a la medida de sus posibilidades en cualquier fecha y por
cualquier cantidad de dinero, sin penalizacién alguna.

Mayor certeza del comportamiento futuro de los pagos ya que éstos se
ajustaran en funcion de la inflacidn o de los incrementos al Salario
Minimo Mensual para el D.F.

Agil procedimiento que evitara que tenga que trasladarse a nuestras
oficinas.

7.2 Programa de Apoyo para Deudores de Créditos para

la Vivienda, Reestructura en UDIS

En Julio de 1995 el Gobierno Federal conjuntamente con la banca comercial,
establecen un programa de apoyo a los deudores de créditos de vivienda.

Objetivo:

= Reestructurar los créditos hipotecarios en unidades de inversion
denominadas UDIS.
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Caracteristicas del programa:

Monto de programa. E! equivalente en nuevos pesos a 31,250,000
Unidades de Inversion ( UDIS )

Condiciones para la distribucidn de la porcion de cada banco. Los
bancos deberan distribuir prioritariamente los recursos que les sean
asignados en primer lugar a los créditos hipotecarios otorgados hasta
diciembre 1994.al corriente de sus pagos, documentados a tasa
nominal variable, que no se encuentren dentro de un esquema de
refinanciamiento de intereses y cuyo monto no exceda de $400,000.
En segundo lugar, se dara preferencia a los créditos otorgados hasta
el afio de 1994, al corriente de sus pagos y cuyo monto no exceda a
$100,000.00 los cuales seran reestructurados por el monto total del
crédito, siempre y cuando el deudor acredite la capacidad de pago
necesaria. No son susceptibles de reestructuracion en los términos de
este programa aquellos créditos que se otorguen para la adquisicion
de inmuebles adjudicados previamente por las instituciones de
crédito, asi como los calificados en “E”. Por otra parte, cada banco
podra ejercer como maximo el 10% de su participacion en el
Programa de Apoyo a la Planta.

Plazos de reestructuracion. Los créditos se reestructuraran en UDIS a
plazos de 20, 25 y 30 afios, de acuerdo a lo establecido.

Tasa de Interés maxima. Los créditos se reestructuran en UDIS y la
tasa de interés maxima aplicable serd de 8.75% en el caso de los
créditos cuyo monto sea menor a $200,000 y de 10% para aquellos
créditos cuyo monto sea superior.

Cobranza y riesgo de crédito. Los conservara la banca.
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16) Asignacion de recursos

( Con base a cifras correspondientes a diciembre 1994 )

Distribucion del Apoyo
Inversion % de Monto
Del Crédito | Participacién (Millones de

UDIS)
Bancomer 26.92 8,413
Banamex 26 8,125
Serfin 11.11 3,472
Mexicano 1.99 622
Inverlat 7.89 2,466
Bital 418 1,306
Unidn 0.77 241
Atlantico 4.35 1,350
Confia 1.8 563
Banorte 1.18 369
Probursa 1.76 550
Bancrecer 3.28 1,025
Cremi 1.59 497
Banpais 0.97 303
Banoro 0.5 156
Bencen 0.61 191
Inbursa 0.2 63
Promex 3.59 1,122
Obrero 0.76 238
Banorie 0.44 138
Industrial 0.04 13
Interacciones 0.01 3
Interestatal 0.02 6
Citibanck 0.01 3
Capital 0.03 9

En Agosto de 1995 se establece un alcance al programa.

Caracteristicas del programa:

* Quienes estén al corriente de sus pagos recibiran los beneficios sin
ningun tipo de tramite.

* Reduccidn de la tasa a los primeros $200,000.00 de 8.75% a 6.5% para
el siguiente afio.
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Los que estén en cartera vencida deberan firmar una “Carta de
Intencion “.

Esta carta estara disponible desde €l 11 de septiembre y debera avalar
su deseo de reestructurar su adeudo a mas tardar el 31 de enero de
1996.

En el caso del financiamiento hipotecario, tendran que firmar un convenio
de reestructuracion a UDIS.

La baja en las tasas de interés de los Créditos Hipotecarios sera valida
12 meses a partir de que se firme la reestructuracion en UDIS.

La Banca otorgara unilateralmente a los deudores que no estén al
corriente una tregua judicial hasta el 31 de octubre, la cual podra
extenderse hasta el 31 de enero de 1996.

Al llegar al convenio de reestructura la Banca condonara los intereses
moratorios y, en caso de que la deuda no exceda los 400 mil pesos, no
se pedira garantias adicionales.

7.3 Programa de Beneficios Adicionales a los Deudores

de Créditos para la Vivienda

En mayo de 1996 el gobierno federal, conjuntamente con la banca, establecen
el programa de beneficios adicionales a los deudores de créditos para vivienda.

Objetivo:

s Establecer un nuevo programa de apoyo a los deudores de créditos
hipotecarios para la vivienda enfrentando la situacién economica.

Caracteristicas del programa:

El programa beneficiara a los deudores de los créditos para vivienda
denominados en Unidades de Inversion (UDIS).

Los adeudos reestructurados con anterioridad al 30 de abril de 1996.
Los que se reestructuren en dicha unidad de cuenta a mas tardar el 30

de septiembre de 1996, siempre que hubieran sido otorgados con
anterioridad al 30 de abril de 1996.
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Incrementos al monto del programa de apoyo para deudores de créditos
de vivienda. En vinud de la demanda de UDIS para la reestructuracion
de créditos hipotecarios al amparo del Programa de Apoyo para
deudores de créditos de vivienda, se incrementa su monto en 43,000
millones de UDIS.

Para aliviar las presiones ocasionadas por el deterioro real de los

salarios, se establecen los esquemas con descuentos en los pagos
durante los proximos10 afos. Conforme a la siguiente tabla:

16.1) Tabla de Descuentos en Pagos del ADE

AnRo Descuentos en Anho Descuentos en
los Pagos los Pagos

1996 30% 2001 15%

1997 25% 2002 10%

1998 20% 2003 10%

1999 20% 2004 5%

2000 15% 2005 5%

El diferencial entre el pago a efectuar por el acreditado de conformidad
con el contrato de crédito respectivo y el que resulte una vez hecho el
descuento lo cubrira el Gobierno federal por cuenta del deudor a la
banca, la que lo aplicara el pago principal e intereses del propio crédito
en los términos y condiciones pactados.

El descuento en los pagos pasivos en este programa, se aplicara
Unicamente a las primeras 500,000 UDIS.

Quien se encuentren al corriente recibiran el beneficio del descuento en
el pago, retroactivo al 1° de Enero. Este beneficio sera por la diferencia
entre los pagos realizados por el acreditado y aquéllos que hubiera al
saldo insoluio del crédito.

Los deudores de créditos denominados UDIS que estén al corriente en
sus pagos podran recibir los beneficios del programa pagando sus
obligaciones vencidas. Para tal efecto deberan liquidar las
mensualidades vencidas con base en el vaior de la UDI en la fecha en
que se realice el pago, excepto aquellas mensualidades
correspondientes a los meses de enero a mayo de 1996, las que podran
cubrir utilizando el descuento respectivo en el pago.

Los deudores recibiran un descuento del 1% cuando realicen pagos
anticipados hasta el 31 de mayo de 1996.
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= Los deudores conservaran los beneficios de este Programa, siempre y
cuando se maniengan al corriente en el pago de sus obligaciones.

= En lo previsto en este programa, se aplicaran las disposiciones relativas
al programa de apoyo para deudores de crédito de vivienda.

17) Asignacion de UDIS de conformidad con el programa de beneficios
adicionales a los deudores adicionales a los deudores de créditos para la

vivienda.
Inversion % de Monto
del Crédito Participaciéon | {millones de
UDis )

Bancomer 26.79 11,520.40
Banamex 25.83 11,126.70
Seriin 11.06 4,754.50
Inverlat 7.85 3,376.50
Atlantico 4.35 1,861.60
Bital 4.16 1,788.80
Promex 3.57 1,536.30
Bancrecer 3.26 1,403.70
Mexicano 1.98 851.6
Confia 1.79 770.3
Probursa 1.75 753.2
Cremi 1.58 680.4
Banorte 1.17 505
Banpais 0.97 415.1
Uniodn 0.77 329.5
Obrero 0.76 325.2
Bancen 0.51 261
Banoro 0.5 214
BNCI 0.47 20
Banorie 0.44 188.3
Inbursa 0.2 85.8
Industrial 0.04 17.1
Capital 0.03 12.8
Interestatal 0.02 8.6
Banjército 0.01 5
Citibank 0.01 4.3
Interacciones 0.01 4.3
TOTAL 100 43,000
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7.4 Programa Pruebe las UDIS

Este programa fue implementado en 1996.

Objetivo:

Incentivar la aplicacion del programa de beneficios adicionales para
los deudores de créditos para la vivienda.

Caracteristicas del programa:

Reestructurar automaticamente en UDIS a todos los créditos que
cumplen con las condiciones del programa de beneficios adicionales
para los deudores de créditos para la vivienda.

El deudor tendra la oportunidad de probar unos meses esta
reestructura y firmar un convenio ante notario sin costo alguno antes
de septiembre de 1996.

En caso de que el deudor no este de acuerdo con esta reestructura
se |e dard reverso quedando su crédito nuevamente en pesos.

Si acepta firmar la reestructura;

El crédito permanece en UDIS

30% de descuento en las mensualidades de 1996.

Descuentos en las mensualidades durante los proximos 10 afios .
Descuentos de 10% en pagos adelantados.

Tasa de interés fija real.

Amortizacion mensual a capital en UDIS.

Si no acepta firmar reestructura:

El crédito permanece en pesos.
Pérdida del descuento en las mensualidades y en pagos anticipados.

Tasa de interés variable
Amortizacion mensual a capital variable ¢ ilimitada.
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7.5 Programa Renta Hipotecaria

El programa de Renta Hipotecaria se establecid en el Programa de beneficios
convenido el 16 de marzo de 1996 entre el Gobierno, la Asociacion de
Banqueros, la secretaria de Hacienda y la Comisién Nacional Bancaria.

Objetivo:

» Liquidar el adeudo de crédito hipotecario mediante entrega de la casa
a un fideicomiso, pero pudiendo seguir habitandola mediante un pago
equivalente a una renta comercial, con la opcion de readquirifa
posteriormente.

» Es creado con el propdsito de solucionar la problematica de los
deudores que no cuentan con la liquidez suficiente para cubrir los
pagos de sus créditos hipotecarios, aun cuando estos se restauraron
en UDIS. Dicho esquema, a instrumentarse por cada banco, debera
contar con la aprobaciéon de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) a mas tardar el 31 de julio de 1996 y ajustarse a los
principios siguientes:

Caracteristicas del programa:

= Se dara por liquidado el total del adeudo del acreditado que afecte su
vivienda en un fideicomiso a mas tardar el 31 de diciembre de 1996,
quien obtendra el beneficio de continuar habitandola siempre que se
mantenga al corriente en el esquema de pagos minimos equivalentes en
rentas. En el contrato respectivo debera estipularse el derecho del
cliente para readquirir la vivienda.

» Al aceptar ingresar al programa, se debera entregar la casa en
fideicomiso ante notario publico. Esto no implica ningun costo al
cliente.

* Con esto se dara por pagado el adeudo total, sin importar que el

saldo sea mayor que el valor de la casa, siempre y cuando se
cumpla con las condiciones del contrato.
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= Ademas, el Banco suspendera cualquier accidén judicial si éste
fuera el caso, lo cual permitira vivir tranquilo durante 6 afios como
minimo, esto es, sin presiones de juicios del adeudo.

Los inmuebles de que se deberan ser valuados por un perito valuador
previamente a su afectacién en fideicomiso, ajustandose a los
lineamientos que dé a conocer la propia NBV. El costo de este avallo
sera cubierto por el banco que otorgue el crédito.

= Se realiza un avaluo el cual no tiene costo. Por medio del avaldo
se determina el Pago equivalente a renta. Para ello, el perito
valuador autorizado y registrado ante la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, considera las rentas de casas en la
colonia, que tengan caracteristicas similares.

» Los pagos mensuales se mantendran fijos por periodos
semestrales o anuales, dependiendo del caso, y se incrementaran
conforme a la inflacién determinada por el Banco de México.

El momento de los pagos minimos mensuales equivalentes a rentas se
determinara en moneda nacicnal, considerando los incrementos en el
valor de la UDI, sin que pueda exceder del 0.9% del valor que arroje el
avallo practicado al inmueble. Los bancos efectuaran un andlisis
respecto de la capacidad de pagos de cada acreditado.

Solo podran participar de los beneficios de este esquema los deudores
con inmuebles cuyo valor no exceda de 500,000 Udis conforme al avalo
respectivo.

El plazo maximo a contratarse bajo el esquema de pagos minimos
equivalentes a rentas y, en consecuencia, el relativo para ejercer el
derecho a readquirir la vivienda es de 6 afios, contado a partir de la fecha
de su afectacion en fideicomiso.

Al término del Esquema de Pagos Equivalentes a Renta, se podra
solicitar un nuevo crédito hipotecario para readquirir la casa. Sera
valuado nuevamente por perito valuador. los bancos otorgaran crédito,
siempre y cuando consideren la viabilidad en el pago por parte del
cliente.

» Haber cumplido puntualmente con los pagos mensuales.

» Ser aprobado como sujeto de crédito, comprobando ingresos
suficientes.
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= Contar con el enganche del 20% del valor de la casa, que se
determina con base en un nuevo avaluo bancario, el cual correra
por cuenta del cliente.

= Cubrir los gastos que se generen por la cancelacién del
fideicomiso .

= Sera responsabilidad del cliente mantener la casa en condiciones
adecuadas durante todo el plazo.

»  Pagar el impuesto predial. Porque este no es un esquema de
arrendamiento y considera también los beneficios adicionales que
le ofrece este programa que normalmente no los tiene al rentar
una casa, tales como: contrato minimo por 6 afos, no tener que
realizar depdsitos de mensualidades adelantadas, seguro de vida
opcional.

* Si no se desea readquirir la casa, la Unica obligacidbn sera
desocupar el inmueble,

= Seguro de vida. Se tiene la opcién de contar con un seguro de vida. El
costo de este seguro es adicional y representa entre el 10% y el 20% de
la Mensualidad Equivalente a Renta. Asi, en caso de que el titular del
programa falleciera, la casa pasaria a ser propiedad de la familia.

= No requiere deposito. Al rentar una casa o departamento, se le solicitan
una serie de requisitos como: depodsitos de renta anticipados, fianzas y
avales.

Ejemplo:

Consideramos un crédito con saldo total de $538,000.00 que tiene 22
mensualidades vencidas por $145,000.00 y el pago mensual de $5,480.00

Al participar en este programa.

- Se realizara un avaluo para determinar el valor de la propiedad, en este
caso $450,000.00

- El perito valuador determina la renta comercial, con base en las
caracteristicas del inmueble y las rentas de otras casas similares en la
colonia. En este ejemplo $3,600.00 mensuales.

- Este sera el pago mensual que tendra que realizar los primeros 6 meses.
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El pago se reduce:

Pago mensual | Pago mensual Reduccién
del Crédito | Renta Hipotecaria
$5,480.00 $3,600.00 34%

Nota: La reduccion en la mensualidad equivalente a renta depende de cada
caso en particular.

7.6 Programa de Desempleados

En 1997 se implementa un programa de apoyo a desempleados.

Objetivo:

Apoyar a los clientes que hayan perdido el empleo para realizar un pago

menor normal durante un periodo maximo de 6 meses.

Caracteristicas del programa:

Personas fisicas asalariadas con créditos de vivienda media y residencial
denominado en UDIS y firmado ante notario.

Haber perdido el empleo en los 2 meses anteriores a la solicitud de
entrar en este programa.

Que tengan un buen historial de pago de acuerdo al behavior score (no
podran participar clientes clasificados como graves y gravisimos).

Solo se otorgara el apoyo a un crédito por cliente.

Al participar en este programa, el cliente podra mantenerse al corriente
pagando parcialmente la mensualidad y sin generar intereses moratorios.

El cliente cubrira como minimo el 30% de la mensualidad que le
corresponda después de efectuar los descuentos que le correspondan.
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El pago se reduce:

Pago mensual | Pago mensual Reduccién
del Crédito | Renta Hipotecaria
$5,480.00 $3,600.00 34%

Nota: La reduccion en la mensualidad equivalente a renta depende de cada
caso en particular.

7.6 Programa de Desempleados

En 1997 se implementa un programa de apoyo a desempleados.

Objetivo:

Apoyar a los clientes que hayan perdido el empleo para realizar un pago
menor normal durante un periodo maximo de 6 meses.

Caracteristicas del programa:

Personas fisicas asalariadas con créditos de vivienda media y residencial
denominado en UDIS y firmado ante notario.

Haber perdido el empleo en los 2 meses anteriores a la solicitud de
entrar en éste programa.

Que tengan un buen historial de pago de acuerdo al behavior score (no
podran participar clientes clasificados como graves y gravisimos).

Solo se otorgaré el apoyo a un crédito por cliente.

Al participar en este programa, el cliente podra mantenerse al corriente
pagando parcialmente la mensualidad y sin generar intereses moratorios.

El cliente cubrira como minimo el 30% de la mensualidad que le
comresponda después de efectuar los descuentos que le correspondan.
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El Banco realizara el pago por cuenta del cliente del resto de la
mensualidad.

El plazo de apoyo sera maximo de 6 meses, pudiendo otorgarse una
prorroga de hasta 6 meses mas, previa evaluacién del caso. En ningan
caso el plazo total del apoyo sera de 12 meses.

El importe de los pagos que realizara el Banco se documentara mediante
un convenio privado en UDIS a tasa cero en el que se estipulara que si
el cliente se encuentra al corriente, cada 6 meses se condonara el 25%
de dicho importe.

En caso de incumplimiento de pago durante el periodo de apoyo, se
suspendera el pago por cuenta del Banco.

El saldo del convenio privado se recuperara por la via judicial
conjuntamente con el saldo por cuenta del Banco.

7.7 Programa de Emergencia

En 1997 se implementa un programa de apoyo de emergencia.

Objetivo:

» Apoyar a los clientes que hayan por gastos imprevistos derivados por
enfermedad, accidentes, fendmenos meteorolégicos o defuncién de
algun dependiente directo tengan problemas para realizar el pago de
su crédito hipotecario.

Caracteristicas del programa:

Personas fisicas con créditos de vivienda media y residencial
denominado en UDIS y firmado ante notario.

Haber realizado un gasto imprevisto en los 2 meses a la solicitud de
entrar en éste programa o tener que realizarlo.

Haber estado al corriente de sus pagos al momento del gasto.
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= No haber participado anteriormente en este programa © en otros
programas de apoyo.

= Que tengan un buen historial de pago de acuerdo al behavior score { no
podran participar clientes clasificados como graves y gravisimos).

= Solo se otorgara el apoyo a un crédito por cliente.

= Al participar en este programa, el cliente podra mantenerse al corriente
pagando parcialmente la mensualidad y sin generar intereses moratorios.

= El cliente cubrird como minimo el 30% de la mensualidad después de
efectuar los descuentos que le correspondan.

= El Banco realizara el pago por cuenta del cliente del resto de la
mensualidad.

= El plazo del apoyo sera maximo de 6 meses, pudiendo otorgarse una
prérroga de hasta 6 meses mas, previa evaluacion del caso. En ningun
caso el plazo total del apoyo sera de 12 meses.

= El importe de los pagos que realizara el banco se documentara
mediante un convenio privado en UDIS a tasa cero en el que se
estipularan que si el cliente se encuentra al corriente, cada 6 meses se
condonara el 25% de dicho importe.

= En caso de incumplimiento de pago durante el periodo de apoyo, se
suspendera el pago por cuenta del Banco.

» El saldo del convenio privado se recuperara por la via judicial
conjuntamente con el saldo del crédito.

7.8 Programa de Pagos

En 1997 se implementa un programa de apoyo en mensualidades vencidas.

Objetivo:
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= Apovyar a los clientes que por causas de fuerza mayor hayan sufrido
retrasos en sus pagos y que a la fecha de la solicitud puedan
reanudar los pagos mensualmente pero no cuenten con los recursos
para ponerse al corriente.

Caracteristicas del programa:

» Personas fisicas con créditos de vivienda media y residencial
denominado en UDIS vy firmado ante notario.

= Tener como maximo 4 mensualidades vencidas.
=  Tener capacidad de pago.

= Haber realizado un gasto imprevisto que haya ocasionado retrasos en
SUS pagos.

= No haber participado anteriormente en este programa © en otros
programas de apoyo.

= Que tengan un buen historial de pago de acuerdo al behavor score { no
podran participar clientes clasificados como graves y gravisimos)

= Solo se otorgara el apoyo a un crédito por el cliente.

= Al participar en este programa, el banco realizara el pago por cuenta del
cliente de los adeudos vencidos condonando el 100% de los intereses
moratorios de las mensualidades vencidas.

= El importe de los pagos que realice el banco se documentara mediante
un convenio privado en UDIS a tasa cero en el que se estipulara que si
el cliente se encuentra al corriente, cada 6 meses se condonara el 25%
de dicho importe.

= En caso de incumplimiento el saldo del convenio privado se recuperara
por la via judicial conjuntamente con el saldo del crédito.

e Algunos clientes con problemas de pago, recibieron descuentos en
mensualidades y quitas en los saldos.

o Nos demuestra que perdid su empleo, el banco lo respalda reduciendo
hasta un 70 % su pago durante 6 mensualidades.

+ Una vez que recupere su empleo, el cliente liquidara este apoyo especial
durante el plazo restante de su crédito.
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7.9 Programa Puntos Efectivos

En 1997 se implementd un programa para incentivar a los deudores y
permanecer al corriente en sus pagos.
Objetivo:

» Qiorgar 6, 3 y 2 mensualidades, dependiendo del tiempo que el
cliente esté al corriente en sus mensualidades.

Caracteristicas del programa:
= 3 afios al corriente, descuento de 6 mensualidades.

= 2 aiios al comriente, descuento de 3 mensualidades.
= 1 afio al corriente, descuento de 2 mensualidades.

7.10 Programa Pégele al Capital al 2x1

Este programa tuvo una duracion de 6 meses (Agosto 1997 — Enero 1998 ).

Objetivo:

» Reducir el saldo del crédito hasta en un 25%, de tal manera que los
pagos mensuales disminuyan en la misma proporcién y compensar el
alto crecimiento de las mensualidades registradas en el pasado y
previstas para el futuro.
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Caracteristicas del programa:

El banco aporta el 100% adicional a los pagos del cliente y todos se

abona a capital.

El Banco paga los intereses por 6 meses.

El cliente podia reducir su deuda hasta en un 25%

De este 25%, el banco paga el 12.5%

El pago mensual se reduce automaticamente en la misma proporcion en

gue baja su deuda.
En la mayoria de los casos el cliente participd pagando solamente el

importe correspondiente a sus mensualidades.

Ejemplo:

El cliente pagd solo sus 6 mensualidades 7,500 Udis

El Banco aporto por cuenta del cliente

Se aboné a capital

I:> 15,000 Udis

7,500 Udis

Ejemplo:

Pago Mensual: 1,000 Udis.
Saldo del crédito: 100,000 Udis
Pago de 6 mensualidades: 6,000 Udis.
El Banco aporta: 6,000 Udis.
Anticipos a Capital: 6,500 Udis.
El Banco aporta: 6,500 Udis
Nuevo Saldo: 75,000 Udis.
Nueva mensualidad: 4,500 Udis.

El saldo y la mensualidad bajé un 25%, 12.5% aportacion del cliente y 12.5%
aportacion del Banco.
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7.11 Programa Puesta al Corriente

En 1998 se establece un programa continuo de apoyo en mensualidades
vencidas.
Objetivo:

» Poner al corriente los créditos hipotecarios.

Caracteristicas del programa:

Descuento sobre las mensualidades vencidas.
Pago parcial del cliente para ponerse al corriente.
Firma de fideicomiso en convenio privado.
Bonificacion de intereses moratorios

7.12 Programa Liquidaciones con Quita

En 1998 se establece un programa continuo de apoyo en liquidaciones totales.

Objetivo:
» Ofrecer una quita a los clientes que tengan la posibilidad de liquidar
su adeudo.
Caracteristicas del programa:
» Liquidaciones en un solo pago total.
» Se descuenta parte de la deuda (depende de cada caso).

= El descuento puede incluir intereses moratorios, intereses normales o
Capital.
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7.13 Reestructuras Diversas

En 1998 se establece un programa continuo de apoyo en reestructura de
créditos hipotecarios que bajo el programa de beneficios adicionales a los
deudores de créditos de vivienda ain permanecen en cartera vencida.
Objetivo:

» QOirecer a los deudores la posibilidad de regularizar la situacion del

crédito hipotecario mediante la formalizacion de una reestructura.

Caracteristicas del programa:

Aportacion minima del cliente del saldo vencido.

» Descuento sobre el saldo de crédito segin valor de avalio de la
garantia.

= Firma de un fideicomiso en garantia, Convenio Judicial o Convenio
privado condicionando el descuento a permanecer al corriente.
*» Permanece el plazo del crédito.

7.14 Daciones en Pago

En 1998 se establece un programa continuo de daciones en pago.
Objetivo:
= Cancelacion del crédito contra la entrega de la garantia al Banco sin

importar que el saldo sea mayor al valor de la casa.

Caracteristicas del programa:

= FE| cliente debe de desoacupar la casa.
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= Debera de formalizar la dacién ante notario publico.
= Ningun costo para el cliente.

7.15 Programa Punto Final

En diciembre de 1998, el Gebierno aprobé el nuevo programa de apoyo a los
deudores denominado “Punto Final”.

A nivel banca Nacional existen aproximadamente 268,000 clientes que califican
al programa, su costo aproximado es de $15,256 millones de pesos segun la
ABM.

Objetivo:

= Se establece como una solucion definitiva para eliminar el efecto de la

" crisis en los saldos. Se pretende detener el deterioro de la cartera ya

que al disminur el saldo de los créditos, disminuyen
consecuentemente las mensualidades a pagar.

CHbfofdrShisBehld] brofedmiom COmo@On e ianD v Lvasoarry L2ghe

* Aplica para los créditos mas afectados durante las épocas de crisis, los
otorgados antes del 30 de abril de 1996.

* El beneficio esta limitado a un crédito por deudor por institucion.

* Participan en el programa:
» Créditos en Udis y pesos contratados antes de 30 de abril de
1996.
Vivienda media y residencial
Clientes al corriente y morosos.
Fobaproa
Demandados (s6lo con convenio judicial )
Ex empleados con tasa variable
Rentas
Construccién
Locales Comerciales

* No participan en el programa:
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Créditos otorgados después del 30 de abril de 1996

Créditos de Interés Social

Terrenos

Exempleados con tasa fija

El segundo crédito en caso de tener mas de un crédito con el
mismo nombre

« Créditos Puente

=  Otorgar un descuento a los saldos de los créditos hipotecarios y el 100%
de intereses moratorios.
» Hasta 165,000 UDIS o su equivalente en pesos.
» Descuento del 50%.

» De 165,001 a 500,000 UDIS o su equivalente en pesos.
= Descuento por rango 50% hasta los primeros 165,000 Udis.
» Descuento ponderado 46.5% hasta los 500,000 Udis.

» Mas de 500,000 UDIS o su equivalente en pesos.
= Descuento ponderado 46.5% hasta los 500,000 Udis.
» Descuento del 0% al resto del crédito.

» Para los célculos de estos descuentos, se toman en cuenta los
descuentos anteriores ya otorgados por los bancos, por ejemplo en los
programas:

s Péguele a capital al 2x1
= Puntos hipotecarios.
» Apoyos especiales en saldo.

» Se calcula sobre el saldo al 30 de noviembre de 1928
» El descuento estd condicionado al pago puntual de las mensualidades

de lo contrario, se eliminara el beneficio y sera exigible la totalidad de la
deuda.

= El programa “Puntc Final “ sustituye los beneficios del ADE y los
otorgados por la Banca, por o que ya no tendran descuentos en
mensualidades ni en anticipos a capital.

= Los créditos en UDIS al corriente participan automaticamente de los
beneficios del programa a partir de enero de 1999
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» Los créditos Morosos en UDIS tienen 2 opciones para poder participar:
» Pueden pagar sus mensualidades vencidas con el mismo
descuento que les corresponde
= (Capitalizar sus mensualidades vencidas. Para ello €$ necesario
que firmen un convenio privado de capitalizacién sin costo para el
cliente.

= Los creditos al corriente en pesos reciben el descuento automaticamente
en el mes de marzo 99' con retroactividad a enero y pueden reestructurar
en Udis y recibir el descuento inmediatamente.

= Los créditos morosos en pesos deben ponerse al corriente pagando sus
mensualidades vencidas completas. En marzo les aplicaremos el
descuento que les corresponde y el beneficio se les hara retroactivo a
enera 99'. Pueden reestructurar en Udis y recibir el descuento
inmediatamente.

= | a distribucidn de los costos de los descuentos sera:

17.1) Tabla de Descuentos en Saldo del Programa Punto Final

UDIS Descuento | Gabierno Federal Banca
Hasta 165,000 UDIS. 50% 33% 17%
Mayor de 165,000 y hasta 45% 33% 12%
500,000 UDIS.

Ejemplo crédito en Pesos:

Supongamos que un cliente tiene un saldo al 30 de noviembre de 1998
de $330,000

Tiene 3 mensualidades vencidas por $6,000 (Enero, Febrero y Marzo)

Al cliente le corresponde el 50% de descuento por tener un saldo de
330,000, equivalente a menas de 165,000 Udis.

Mensualidades vencidas $ 6,000
El cliente pagd $ 6,000

Descuento del programa “ Punto Final * 50% | 3,000

|

Se aplica como abono a capital

Diferencia
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Ejemplo crédito en UDIS:

Saldo al 30 de noviembre de 1998 250,000 Udis.
Apoyos anteriores por : 11,000 Udis.
Saldo actual 250,000
+ Péguele a capital 2x1 8,000
+ Puntos hipotecario 3,000
= Total apoyos anteriores 11,000

Saldo para calcular descuento
(sdo. actual + total de apoyos anteriores) 261,000

Descuentos :

-50% por las primeras 165,000 Udis 82,500
-45% por el excedente hasta 500 Udis

(261,000 — 165,000 = 96,000 ) 43,200
=Descuento total 125,700
Porcentaje de descuento total 48.18%
Nuevo saldo (261,000 - 125,700 117,750

7.16 Programa Readquisicion Anticipada Renta
Hipotecaria

Este programa fue creado en 1999.

Objetivo:
» Ofrecer una opcion de salida anticipada a todos los créditos que se
convirtieron en el programa de Renta Hipotecaria.
Caracteristicas del programa:
= Para clientes cumplidos en el programa de Renta Hipotecaria.

= readquirir anticipadamente su casa al contado o a crédito.
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* De contado se requiere cubrir un pago menor al valor de su casa y no al
100% como pactd al ingresar al programa y firmar una carta de
conformidad.

* Usted aporta como pago de apartado, el equivalente de 3 a 6 meses de
renta después de haber firmado contrato ante notario. Tendra la
oportunidad para pagar hasta en 25 afos.

= No tiene que esperar 6 afios para readquirir su casa.

» [niciard abonando desde el principio a capital

» Readquiere su patrimonio ahora.

» Podra elegir un seguro de vida con costo adicional ala mensualidad de
su crédito ( entre un 20% y 25%).

= Usted podra liquidar en cualquier momento de la vida del crédito.

= No habra pena por prepago.

7.17 Programa R-70

En 1999 se establece el programa de reestructura denominado R-70.

Objetivo:

Otorgar un descuento adicional al programa Punto Final a los deudores gue
no se han puesto al corriente y con derecho al programa o habiendo
ingresado a este programa dejaron de pagar sus mensualidades ya que su
saldo actual es mayor al valor de la casa.
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18) En que Consiste el Programa Punto Final y R-70

2En qué consiste el producto?

100% valor
delas
 garantia

Descuento

“R 70 SEH”

_______ X . El cliente paga menos
Saldo a cargo "geg g

lo que vale su casa

del Cliente

Fuente: Centro Especializado de Recuperacion de BBVA Bancomer.

Caracteristicas del programa:

El deudor realiza un pago minimo sobre el valor de la casa para disminuir
el importe a reestructurar.

El importe a reestructurar es el equivalente al 70% del valor de avaluo de
la casa.

El deudor se compromete a mantenerse al corriente para no perder el
beneficio del descuento.

El deudor debe firmar un convenio que especifica las condiciones del
programa.

7.18 Liquidaciones VPN y Reestructuras Diversas

Durante 1999 y 2000, los pragramas de liquidaciones y reestructuras a la
cartera hipotecaria de parte de las instituciones fue muy variado.
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Se definieron nuevas ofertas considerando Valor Presente Neto
considerando la dificultad juridico - geografica, avances procesales y
valor de garantias. El Valor Presente Neto es el valor que se recuperaria
de un crédito considerando que se adjudique la garantia. Considera el
Valor actual de la garantia asi como los costos inherentes para su
recuperacion (fondeo, gastos y honorarios juridicos).

Se segmento el portafolio en nichos problematicos: ilocalizables,
barzonistas, invadidos, divorciados, etc. y se hicieron ofertas especiales
por segmento.

Se realizaron ofertas a VPN considerando tiempos para desalojo de las
garantias (aproximadamente. 1.5 afos).

Recuperar el subsidio Punto Final en cuentas morosas con ofertas a
VPN 6 valor avaluo menos el subsidio gubernamental de los programas
de apoyo.

Ofrecer al portafolio sin subsidio ofertas a VPN.

Se continuo con la estrategia considerando VPN con tiempos juridicos
reales.

La reestructura mejora en la posicion juridica del Banco a través de
afectacion en Garantia Fiduciaria.

Contra avalluos reales y correspondieron en promedio a 1.4 veces al VPN
(ajustado*1.1) 6 55% del valor de Avaluo.

Se utilizaron ademas los siguientes filtros:

Descuento no mayor a 20% de la oferta anterior
No mayor a $100,000 pesos

No menos del 10% avallo

No menor a (VPN *1.1) - subsidio gobiermno

Alternativas de solucion por nicho:

Liquidacién
Reestructura
Puesta al corriente
Dacién en Pago
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7.19 Resultado de los Programas

Segun la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Asociacién de Banqueros
de México (ABM) los programas de apoyc a deudores terminaron con Punto
Final, pero los contribuyentes deberan pagar en los proximos afios lo que hoy
valen 167 mil 700 millones de pesos a través del presupuesto de egresos como
parte del subsidio que el Gobierno les dio a miles de deudores de los bancos
desde que estalld la crisis. Esta cifra es equivalente al 3.3 por ciento del
Producto Interno Bruto.

Los banqueros aportaran entre 60 mil y 80 mil millones de pesos mas para
cubrir el costo de los programas de apoyo a deudores. Esto sin considerar los
apoyos extras que las instituciones otorgaron por su cuenta fuera de los
programas de apoyo a deudores.

En términos globales, Punto Final beneficid a un millon 123 mil deudores
agropecuarios, empresariales e hipotecarios. Esta cifra es equivalente al 85 por
ciento de las personas sujetas de aprovechar este programa, el cual entrd en
vigor el primer dia de 1999.

Respecto al programa hipotecario, este registrd un avance de 85 por ciento en
el numero de deudores y de 78 por ciento en el monto de la cartera. En este
caso, dos de cada ocho acreditados finiquitaron completamente sus adeudos,
siendo esta relacion menor a las observadas en los otros sectores, dado que se
trata de créditos de mayores plazos y dirigidos a personas fisicas.
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Capitulo 8

MARCO JURIDICO Y REGULATORIO

Una vez conocidos los diferentes programas del Gobierno y da las Instituciones
sobre el saneamiento de la cartera vencida, analicemos ahora el marco juridico
y regulatorio donde se desenvuelve la actividad crediticia.

Primero mostraremos el actual sistema financiero mexicano y asi referenciar los
temas que se desarrollaran mas adelante.

19) Sistema Financiero Mexicano

| COMISION NACIONAL PARA B

LA DEFENSA DE LGS B INSTITUTO DE PROTECCION §B
USUARIOS DE SERVICIOS AL AHORRO BANCARIG
FINANCIEROS

i

i

Comisién Nacional do Segurojié

y de Valores y Finanzas
INSTITUCIONES FINANCIERAS
GRUPOS INSTITUCIONES| MERCADO DE OTROS INTERMEDIARIOS
FINANCIEROS | DE CREDITO VALORES FINANCIEROS
28 Compafifas 50 Bancos comercialesBolsa de valores 61 Compafiias de 166 Uniones de
tenedoras 1/ (de los cuales 18 |24 Casas de Bolsa2/  [eguros credito
ison filiales) 316 Sociedades de 26 Almacenes de 21 Compafiias de
Bancos de desarrollolinversién deposito 4/ fianzas 5/
4 Fondos de fomente 113 Sociedades de 37 Arrendadoras 30 Casas de cambio
inversion especializadas [financieras 3/ /
en fondos para el retiro |12 Sociedades de 7 Empresas de
orro y préstamo actoraje 7/
3 Sociedades de Buros de crédito.

bjeto limitado

1/ De los cuales 13 estan intervenidos por la CNBV
2/ De las cuales 2 estdn intervenidos por la CNBV
3/ De las cuales ! estd intervenida por la CNBV

4/ De las cuales 2 estan intervenidos por la CNBV
5/ De las cuales 3 estan intervenidos por la CNBV
6/ De las cuales 1 esta intervenida por la CNBV

7/ De las cuales 7 estan intervenidos por la CNBV

Fuente: CNBV
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Generales

La Banca mexicana no ha logrado adn consolidarse y comenzar a financiar el
desarrollo del pais, debido a dos enfermedades cronicas que la aquejan; la
ausencia de jueces y juzgados especializados en materia financiera y la falta de
voluntad del poder ejecutivo para hacer cumplir las leyes.

A pesar de que el marco juridico en el pais es razonablemente buenao, continua
siendo insuficiente para dar confianza a los intermediarios financieros
bancarios.

La administracion de la justicia en el pais incrementa los costos para la banca.
La recuperacion de los bienes y la aplicacion de los contratos y las condiciones
con relacion a garantias es muy lento. En México un juicio para recuperar
bienes puede tardar entre 5 y 7 afios, cuando en otros paises toma de tres
meses a 1.5 afos, maximo dos afios.

Un marco legal que dificulta la defensa y la protecciéon de los derechos sobre los
recursos que administran las instituciones bancarias se traduce en excesivos
costos de recuperacion de los créditos, lo cual causa elevadas tasas de interés
para los deudores.

Entre los principales obstaculos que enfrenta el sistema financiero estan
primero que nada todos los problemas asociadas con la recuperacion del
créedito.

Segun datos de la ABM, México quedan aun pendientes de resolver cerca de
200 mil juicios para ejercer garantias, los cuales tienen un promedio de 7 afios
en los juzgados.

La magnitud de las deficiencias en €l estado de derecho de un pais, y los
mayores costos incurridos en el intercambio econdmico por su causa se pueden
medir mediante el grado de corrupcion.

Segdn el Indice de Percepcidon de la corrupcidon de 1999 que elabora
transparencia Internacional, con una muestra de 99 paises, México tuvo una
calificacion de 3.4 de un maximo posible de 10, donde 10 representa la
ausencia de corrupcion. Bielorrusia, China, Letonia y Senegal compartian la
calificacion con México.

Medido como financiamiento sobre Producto Interno Bruto, PIB; México tiene un
nivel de estado de derecho de 5.3 derecho ( donde de 10 implica el pleno
respeto de los derechos de propiedad y un O nula proteccion ) y una
penetracion del financiamiento en la economia de 19.7 por ciento. Argentina
tiene el mismo nivel de estado de derecho, pero una penetracion de 24.2 %.
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Aungue con los cambios que se dieron en las Leyes de Quiebras y Garantias
en los udltimos afios, y la creacidon de la ley de Concursos mercantiles, es
urgente de perfeccionar las leyes relativas a la recuperacion de créditos y a las
garantias.

Entre los cambios que se requiere llevar a cambio a nivel legal esta hacer lo
mas similares posibles los cédigos civiles y de procedimiento entre los 31
estados y el Distrito Federal.

A la par se debe trabajar en la creacion de tribunales especializados, dedicados
a asuntos de materia financiera o de credito. Esto permitiria contar con
tribunales que no estén agobiados de trabajo y que cuenten con jueces y
personal capacitado para atender este tipo de juicios, que son distintos de los
civiles y de los familiares.

Si estos asuntos caen en manos de jueces gue no estan versados en el tema,
pueden dar resoluciones que no sean muy adecuadas, alargar demasiado los
asuntos y generar problemas que pueden ser muy graves.

Recordemos lo que sucedid en el 2000 cuando la Suprema corte de justicia de
la Nacion tuvo que fallar sobre la constitucionalidad del anatocismo ( el cobro de
interés sobre intereses) y no habia nadie especializado en el tema.

Muchas veces la falta de conocimiento del tema financiero de algunos juzgados
y de algunos jueces sea eficiente y oportuna, por que hay desconocimiento,
casos toman mas tiempo.
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Recuperacion de Garantias

La banca tiene mas de 65,000 casos en juicio, de los cuales 55,000 se
encuentran en distintas etapas del juicio, 6,800 cuentan con sentencia en firme
y en 4,000 ya se tiene la sentencia de desalojo pero no se ha podido tomar la
posesion de la vivienda. Los tiempos de juicio para recuperar una garantia van
desde 3.5 afos en el D.F. hasta 7.7 afios en Colima.

20) Casos en Juicio y Tiempos de Juicio por Estado

Estado Casos Media |Casos Interés Tiempo de Tiempo de
Residencial Social Juicio Juicio
Tedbrico Real
Aguascalientes 482 697 23 3.8
Baja California 570 980 22 3.5
Baja California Sur 119 114 22 3.5
Campeche 150 203 25 4.0
Cozhuila 774 724 26 37
Chiapas 322 232 2.7 3.7
Colima 207 623 58 7.7
Chihuahua 1,808 1,957 29 4.3
Disfrito Federal 4517 6,767 24 35
Durango 148 246 4.3 6.2
Estado de México 431 533 3.1 4.7
Guanajuato 2,424 1,704 n/d n/d
Guerrero 170 390 4.1 5.4
Hidalgo 507 1,201 1.4 2.4
Jalisco 4,342 3,645 29 49
Michoacan 788 612 n/d n/d
Morelos 460 228 2.8 4.2
Nayarit a1 137 3.6 5
Nuevo Leodn 3,145 2,808 25 35
Oaxaca 54 29 41 49
Puebla 1,513 722 3 4.4
Querétaro 862 387 2.5 3.7
Quintana Roo n/d n/d 2.9 4.5
San Luis Potosi 519 1,211 31 47
Sinaloa 1,188 1,583 35 5.1
Sonora 1,342 1,253 39 57
Tabasco 381 215 38 4.8
Tamaulipas n/d n/d 29 4
Tlaxcala 230 487 n/d n/d
Veracruz 1,070 1,486 31 4.5
Yucatan 1,146 1,019 3 4.8
Zacatecas 280 480 2 3.3
Total 31446 34,000 31 4.5

Fuente: BANCOMER vy la ABM
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Solamente en el Distrito Federal existe una ley inquilinaria, y en los demas
estados el arrendamiento se rige por el Cadigo Civil. Aun en distintas ciudades
del mismo estado los tiempos reales para desalojar a un arrendatario son

diferentes, desde 1 afio hasta 3 afos.

21) Tiempos de Desalojo en Arrendamientos por Estado

Ciudad Tiempo Tiempo con Suspende | Tiempo con
Desalojo Apelacion Proceso Amparo
Acapulco 9 meses 3 meses Sl 1 ario
Aguascalientes 7 meses 11 meses Sl 13 meses
Cancun 3 afios 1 aio Sl 1 afic
Cd. Obregon 2 afios 30 meses Sl 3 anos
Celaya 1 ano 17 meses Sl 25 meses
Coatzacoalcos 14 meses 16 meses Sl 20 meses
Colima 1 afo 17 meses sl 29 meses
Cuernavaca 10 meses 4 meses Sl 14 meses
D.F. 6 meses 8 meses NO 10 meses
Guadalajara 1 afio 17 meses Sl 29 meses
Hermosille 2 anos 30 meses Sl 3 aftos
Irapuato 1 afio 17 meses Si 25 meses
Leon 1aho 17 meses Sl 25 meses
Matamoros B meses 3 meses NO 11 meses
Mexicali 1 afio Sl 2 afos
Monterrey 6 meses 4 meses NO 1 afio
Morelia 1 ano 18 meses Sl 26 meses
QOaxaca 8 meses 1 afo Sl 16 meses
Pachuca 1 afio 6 meses Sl 18 meses
Poza Rica 8 meses 1 afio Sl 16 meses
Puebla 6 meses 8 meses Sl 1 afio
Querétaro 1 afio 18 meses Sl 30 meses
Reynosa 8 meses 3 meses NO 11 meses
Saltillo 8 meses 1 afio Sl 20 meses
Tapachula B meses 3 meses NO 6 meses
Tepic 1 ano 17 meses sl 29 meses
Tijuana 1 afio 6 meses NO 2 afos
Tlaxcala 5 meses 7 meses Sl 10 meses
Toluca 2 meses 2 meses Sl 6 meses
Tuxtla Gtz 2 meses 6 meses Sl 7 meses
Uruapan 10 meses 14 meses sl 20 meses
Veracruz 8 meses 1 afio Sl 16 meses
Villahermosa 2 meses 4 meses NO 6 meses
Xalapa 1 ano 15 meses Si 21 meses
Zacatecas 1 afio 18 meses Sl 30 meses
Zamora 2 afos 30 meses Sl 3 afios

Fuente: BANCOMER vy la ABM
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Recuperacion de Garantias en Estados Unidos.

Realicé una entrevista con la directora juridica de la compafiia estadounidense
OCWEN Financial Corporation, que es una compaiia administradora de
cartera.

La entrevista fue con el propésito de conocer el proceso de demanda y los
tiempos en un juicio por incumplimiento. Destaco lo relevante sobre el tema.

Cuales son actualmente los pasos de un accién por incumplimiento ?

En los Estados Unidos la Ley de exclusién o por incumplimientos siguen dos
caminos, judicial y no judicial.

En los estados judiciales los procesos son similares que en México, las
demandas deben ser llevadas a cabo sobre el deudor, la sentencia del juez y la
publicacion del remate.

En los estados no judiciales son llamados estados de fideicomiso, solamente se
requiere presentar el incumplimiento, publicario y la venta puede ser colocada
de inmediato.

Se requieren originales o copias en los documentos para presentar una
demanda por incumplimiento?

Colorado es el unico estado que requiere originales en el mismo momento que
se presente la demanda. La mayoria de nuestros estados judiciales la
documentacién original es requerida en el momento que el juicio comienza.
Esto no es requerido en nuestros estados no judiciales.

Que hay respecto a la conciliaciéon o defensa del demandado?

La conciliacién es el descubrimiento de aspectos de la accidn por exclusion y
estos solo es usado si el deudor contesta y solicita una defensa contra le banco,
la cual nosotros quiza tengamos que presentar documentos relativos al
incumplimiento del préstamo. Esto es no considerado un paso para nuestras
acciones por incumplimiento e los Estados Unidos.
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Cudl es el proceso de Ia sentencia?

Existen 2 maneras en el juicio y esto aplica solo en los estados judiciales. Una
es considerada una sentencia por default, el cual ninguno de los acusados
realizo alguna accién de defensa, son enterados de esto y la corte entonces les
comunica la sentencia. La otra es donde los demandados presentan su
defensoria, entonces un procedimiento especial de desahogo de pruebas se
lleva a cabo antes de emitir la sentencia final.

Cual es el procedimiento de la venta o remate?

Se publica segin los pasos definidos por la corte. Todos las ventas deben de
publicarse en los periodicos de acuerdo a las leyes estatales,

Qué hay respecto a la ley de quiebras?

La quiebra es el factor mas grande en los Estados Unidos. El deudor puede
declararse en bancarrota en cualquier tiempo durante el proceso de la
demanda, y no se puede proceder con el proceso gasta que ambos recibamos

una dimision de la bancarrota o un desahogo que permita seguir con el
procedimiento.

Cuales son los tiempos legales de ejecucion por estado 7.

Depende si son estados judiciales o no judiciales.

21.1 Tiempos de Juicios en Estados Unidos

EXPECTED TIMELINES FORECLOSURE

1 Alabama (Non-Judicial State) 2 Alaska (Non-Judicial State)
Publication 20 days Publication 35 days
Date of Sale 30 days Date of Sale 90 days
Total 50 days Total 125 days
3 Arizona (Non-Judicial State) 4 California (Non-Judicial State)
Publication 10 days Publication 30 days
Sale Date 90 days Reinstatement Exp. 90 days
Total 100 days Sale Date 30 days
Total 150 days
5 Colorado (Non-Judicial State) 6 Connecticut (Judicial State)
Noe Recorded 20 days Complaint Filed 30 days
Sale Notification 30 days Return Date 30 days
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Sale Date 30 days Judgment 12 days
Redemption 75 days Sale Date 90 days
Total 155 days Total 212 days

7 Deleware (Judicial State) 8 Florida (Judicial State)
Complaint Filed 20 days Complaint Filed 25 days
Service Complete 60 days Service Complete 50 days
Judgment 30 days Judgment 60 days
Sale Date 70 days Sale Date 45 days
Sale Confirmed 30 days Total 180 days

Total 212 days
9 Georgia (Non-Judicial State) 10 Ohio (Judicial State)

Publication 30 days Complaint Filed 30 days
Sale Date 30 days Service 60 days
Total 60 days Judgment 60 days
Sale Date 60 days
Total 230 days

8.1 CNBV. Comision Nacional Bancaria y de Valores

La Comision Nacional Bancaria y de Valores es un érgano desconcentrado de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con autonomia técnica y facultades
gjecutivas en los términos de la propia Ley de la Comisidn Nacional Bancaria y
de Valores.

La Ley de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de abril de 1995, y entrd en vigor el 1°
de mayo del mismo afio.

La Comisién tiene por objeto supervisar y regular, en el ambitc de su
competencia, a las entidades financieras, a fin de procurar su estabilidad y
correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado
desarrollo del sistema financiero en su conjunto, en proteccion de los intereses
del publico. También tiene como finalidad supervisar y regular a las personas
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fisicas y morales, cuando realicen actividades previstas en las leyes relativas al
sistema financiero.

Por entidades financieras se entiende a las sociedades controladoras de grupos
financieros, instituciones de crédito, casas de bolsa, especialistas bursatiles,
sociedades de inversién, almacenes generales de depésito, uniones de crédito,
arrendadoras financieras, empresas de factoraje financiero, sociedades de
ahorro y préstamo, casas de cambio, sociedades financieras de objeto limitado,
instituciones para el depdsito de valores, instituciones calificadoras de valores,
sociedades de informacion crediticia, asi como otras instituciones y fideicomisos
publicos que realicen actividades financieras y respecto de las cuales la
Comision ejerza facultades de supervision.

Para el cumplimiento de sus objetivos la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores cuenta con las facultades que le otorgan las leyes relativas al sistema
financiero, asi como su propia Ley, las cuales se ejercen a través de los
siguientes organos: Junta de Gobierno, Presidencia, vicepresidencias,
Contraloria Interna, Direcciones Generales y demas unidades administrativas
necesarias.

8.2 CONDUSEF

La Comisiébn Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) es un Organismo Publico Descentralizado,
cuyo objeto es promover, asesorar, proteger y defender los derechos e
intereses de las personas que utilizan o contratan un producto o servicio
financiero ofrecido por las Instituciones Financieras que operen dentro del
territorio nacional, asi como también crear y fomentar entre 10s usuarios una
cultura adecuada respecto de las operaciones y servicios financieros.

Sujetos de Atencion

Todo aquel usuario, entendido a éste como la persona que contrata, utiliza o
que por cualquier otra causa tiene un derecho respecto de un producto o
servicio ofrecido por algunas Instituciones Financieras debidamente autorizadas

88



y clasificadas como instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto
limitado, sociedades de informacién crediticia, casas de bolsa, especialistas
bursatiles, sociedades de inversion, almacenes generales de depdsito, uniones
de crédito, arrendadoras financieras, empresas de factoraje financiero,
sociedades de ahorro y préstamo, casas de cambio, instituciones de seguros,
administradoras de fondos para el retiro, empresas operadoras de la base de
datos nacional del sistema de ahorro para el retiro, y cualquiera otra sociedad
que realice actividades analogas a las de las sociedades anteriormente
mencionadas, que ofrezca un producto o servicio financiero.

Asuntos que son de la competencia de la CONDUSEF

= Para realizar consultas, aplican aquellas relativas al tipo de productos y/o
servicios ofrecidos por las Instituciones Financieras en el Pais, tales
como caracteristicas del producto, forma de operacién, personal a quien
contactar en cada Institucidbn Financiera elegida, y compromisos
asumidos por las partes, exceptuando de esta informacion la relativa a
los costos que cada Institucion cobrara a los Usuarios por el uso o
prestacién de los productos y/o servicios.

» También se atenderan consultas sobre la forma de operacion de la
CONDUSEF, para lo cual se expondra el procedimiento mediante el cual
se puede brindar atencion al Usuario, asi como respecto del alcance de
la Comision en cuanto a la necesidades particulares de cada caso que
plantee el Usuario.

» Para presentar reclamaciones, el Ambito de accion de la CONDUSEF es
aplicable cuando existan diferencias en la interpretacion de los
compromisos asumidos implicita o explicitamente, derivados de la
suscripcion del Contrato de Adhesidon a través del cual el Usuario
contratd el servicio o adquirid el producto ofrecido por la Institucién
Financiera.

» También se atenderan reclamaciones cuando a criterio del usuario, la
Institucion Financiera haya actuado de manera indebida, o cuando haya
incumplido con lo planteado en los contratos suscritos con el Usuario.

Adicionalmente, la CONDUSEF esta facultada para analizar y verificar que la
informacion publicitaria y toda aquella utilizada por las Instituciones Financieras
para comunicar los beneficios 0 compromisos, que el Usuario asume al adquirir
un producto o contratar un servicio, sea veraz, efectiva y que no induzca a
confusiones o interpretaciones equivocas.
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Servicios ofrece la CONDUSEF

Con base en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuaric de Servicios
Financieros la CONDUSEF esta facultada para:

Atender y resolver consultas que presenten los Usuarios, sobre asuntos
de su competencia.

Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio, ya sea en forma individual o
colectiva, con las Instituciones Financieras.

Actuar como arbitro en amigable composicion y en estricto derecho.
Proporcicnar servicio de orientacion juridica y asesoria legal a los
Usuarios, en las controversias entre éstos y las Instituciones Financieras
que se entablen ante los tribunales.

Proporcionar a los Usuarios elementos que procuren una relacion mas
segura y equitativa entre éstos y las Instituciones Financieras.
Coadyuvar con otras autoridades en materia financiera para fomentar
una mejor relacion entre Instituciones Financieras y los Usuarios, asi
como propiciar un sano desarrollo del sistema financiero mexicano.
Fomentar la cultura financiera, difundiendo entre los usuarios el
conocimiento de los productos y servicios que representan la oferia de
las instituciones financieras

Asuntos que no son atendidos por la CONDUSEF

La CONDUSEF no dara atencién, entre otras:

Aquellas reclamaciones derivadas de las variaciones en las tasas de
interés que se pacten entre el Usuario y la Instifucion Financiera cuando
sean consecuencia de condiciones macro econdmicas adversas.
Aquellos asuntos que sean derivados de politicas internas o
contractuales de las Instituciones Financieras y que no sean
notoriamente gravosas para los Usuarios.

Reclamaciones que no le sean presentadas dentro del término de un afio
a partir de que se suscite el hecho que la produce.
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Acceso a la CONDUSEF

Se recibiran las reclamacicnes con base en las disposiciones de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y podran ser

presentadas en comparecencia del afectado, en forma escrita.

22) Estadistica de Atencion a Usuarios en la CONDUSEF
Enero — Diciembre 2000

Af\i:'nn;z: @ As:sat:ncs Orientacic’:n ;Rec!amac SE?::Z? hefenso Total %
Soctar Técnicas Juridica iones Smicos rias
Bancario 36,144 1,618 11,564 39 45 49,410{ 30.38
Bursatil 384 27 96 0 0 5071 0.3
Org. Aux. de 0.78
Credito 917 5] 289 0 of 1265
Seguros 14,855 1,067 5,605 45 18]  21,590] 13.27
{Fianzas 591 348 346 2 1 1,288) 0.79
SAR 83,600 1,594 3,397 1 5 88,5971 54.47
TOTAL 136,491 4,713 21,297 87 69] 162,657]100.00]

Fuente: CONDUSEF

Antecedentes

8.3 El Buré de Crédito

En 1992 habia un buré de crédito organizado y propiedad de ia banca que
realmente solo constituia una lista negra de personas fisicas. Cada banco
proporcionaba sus listas y tenfa derecho a consultar, sin embargo la regulacién
bancaria no obligaba a crear reservas en exceso o impedir legalmente que se
otorgaba un credito a alguna persona que estuviera en estas listas. El nombre
de esta compafiia era DATUM.

A partir de la privatizacién de [a banca se inicié un trabajo, liderado por la ABM
(Asociacibn de Bancos Mexicanos) cuyo presidente era el Ing. Ricardo
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Guajardo Touché, para buscar un socio americano que diera tecnologia y Know
How a ese proceso. Se identificaron 3 socios potenciales: Trans Union, Equifax
y TRW.

El proceso de decision fue largo y dificil, sobre todo por la intervencién de
diferentes nuevos actores, Bancos pequefios recién reprivatizados.

Originado de la crisis del 1995 se volvié urgente contar con un organismo que
centralizara el historial de crédito de las personas fisicas y morales para
complementar el expediente de cualquier solicitante o usuario de crédito. La
decisidén de dar 0 no un crédito depende totalmente del banco, de la financiera o
la empresa en cuestion. El afio pasado se depuro la base, y los datos por
debajo de mil pesos se borraron.

Para la cobranza y recuperacion de cartera de créditos hipotecarios, el Buré de
Crédito ha tenido un papel importante.

El Bur6 de Crédito actual es una empresa privada de servicio orientada a
integrar y proporcionar la informacion mas completa y confiable que ayude a los
que consultan a determinar, en forma oportuna, la solvencia moral de empresas
y personas fisicas.

Hasta el 2 de mayo pasado, el Buré contaba con una base de datos de 33
millones de acreditados, en personas fisicas y morales de mas de 400 firmas
inscritas en ese registro.

Esta formada por dos importantes empresas definidas como Sociedades de
Informacién Crediticia (SIC).

La primera llamada Burd de Personas Fisicas, inicié operaciones en el afio de
1996, posteriormente, en el afio de 1998 arrancd el Burd de Personas Morales.

El Burd de Personas Fisicas, nombrado fiscalmente como TRANS UNION DE
MEXICO, S.A. SIC, fue la primera Sociedad de Informacién Crediticia en México
autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con el fin de
proporcionar informacion del comportamiento crediticio de Personas Fisicas.
Tiene como socios a la Banca Comercial, a Trans Union Co. y Fair Isaac Co.

El Burd de Personas Morales, cuyo nombre fiscal es DUN & BRADSTREET,
S.A. Sociedad de Informacién Crediticia, tiene como objetivo el proporcionar
informacion sobre el comportamiento crediticio de Personas Morales y Fisicas
con Actividad Empresarial. Los socios de esta empresa son la Banca
Comercial, Dun & Bradstreet Co. y Trans Union Co.

Trans Union Corporation: Burd crediticio estadounidense que cuenta con una

amplia experiencia en manejo de datos. Fue la primer empresa a nivel mundial
que automatizo la consulta del Reporte de Crédito.
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Fair, Isacc Co: Empresa estadounidense con basta experiencia en la creacion
de modelos de analisis de riesgo.

Dun & Bradstreet Corporation: Empresa estadounidense y fundada en 1857
tiene como principal actividad el servicio de evaluacion de empresas a nivel
mundial. En México tiene presencia desde 1897.

Toda la informacion dentro del Burd de Crédito se conserva por tiempo
indefinido, por que adn no existe fundamento legal que indique el tiempo
maximo que debera de conservarse dicho registro.

El historial crediticio registra cualquier pago, quita o reestructura que efectie un
cliente. En el caso de quitas, el importe reflejara que el crédito esta liquidado
(salde vigente en cero) y a su vez reflejara el imporie de la quita (este importe
se refleja como saldo vencido). De esta forma un futuro otorgante de crédito
podra identificar que liquidé su crédito negociando un descuento. En el caso de
reestructura el otorgante de crédito reporta las nuevas condiciones del crédito
gue haya negociado con usted.

La validacion de una persona moral tiene cosio de 200 pesos; si se trata de una
persona fisica, el precio es de 70.

La gente cree que el burd tiene listas negras pero en realidad es toda la
informacién sobre la experiencia crediticia de las personas fisicas y morales,
con la historia buena o mala sobre la forma en que se han realizado los pagos
de cada préstamo. No se tiene ni el color ni la calificacion de los créditos, solo
los hechos.

El Buré de Crédito, apoya el desarrollo econdmico de nuestro pais,
proporcionando servicios que ayuden a minimizar el riesgo crediticio a la vez
que se promueve un sano consumo interno, ademas de ayudar a mejorar la
cultura de crédito en México.

El Buré de Crédito refleja la informacion de historial crediticio tal y como la
recibe de parte de las Empresas o bancos que otorgan crédito. Por tal motivo
cualquier aclaracion con respecto a la informacion que presenta el reporte de
crédito es necesario realizarla directamente ¢con la Empresa o Banco que otorgd
el crédito, realizando los siguientes pasos:

» Debe solicitar un Reporte de Credito Especial a través de la empresa
0 banco al que Usted esta solicitando el crédito.

e Burd de Crédito le hara llegar su Reporte de Creédito Especial en
sobre cerrado a traves de la Empresa o Banco que lo solicité.
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El Reporte de Crédito Especial detalla la Empresa o Institucién que lo
otorgd cada crédito, asi como las personas y teléfonos a quienes
debera contactar en caso de aclaracién,

Usted debera contactar directamente a la Empresa 0 Banco con quien
Usted esta inconforme.

La Empresa o Banco que recibe la reclamacion es responsable de
aclarar con usted el historial crediticio que se refleja en su reporte vy,
en su caso, solicitar por escrito al Burd de Crédito la correccion.

En determinado momento que no reciba atencidn por parte de las
Instituciones Financieras puede recurrir a la Comision Nacional para
la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF).

Por seguridad y con la finalidad de garantizar la confiabilidad de la
informacion que proporciona el Burd de Crédito, éste no esta
autorizado a realizar ninguna modificacion a su informaciéon a menos
que reciba la instruccidn expresa de la Empresa o Banco que otorga
el crédito.

El Buré de Crédito registra el comportamiento crediticio de las empresas y
ademas los otorgantes de crédito pueden reportar a personas fisicas o
empresas que funjan como accionistas o avales de esta.

En referencia a la cobranza de créditos hipotecarios, el burd de crédito ha sido
una estrategia usada en la operacion de esta actividad.

Los usuarios de crédito fueron entendiendo que una mala historia crediticia
implicaba en un futuro no tener acceso al crédito

Autoridades que regulan y auditan esta operacion

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
Banco de México
Comision Nacional Bancaria y de Valores

Quiénes son sus clientes

E! 9C % de los clientes del Buré estd constituido por la Banca, las tiendas
departamentales y comerciales, empresas de servicios de comunicacion y
firmas de financiamiento automotriz, hipotecarias y de bienes en general.
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Se trabaja con la Secretaria de hacienda para incorporar a los morosos fiscales
a la base de datos, lo que probablemente quedara listo el préximo afio.

Todas aquellas anticdades ﬂnanci
v profasional otorgan

Fuente: Burd de Crédito

Para ser cliente de Burd de Crédito se necesita:

o Qtorgar crédito y / o financiamiento.

Obtener la autorizacion por escrito del sujeto solicitante del crédito (aplica
excepciones).

Aportar y actualizar periédicamente el 100% de tu base de datos.

Productos y Servicios del Buré de Crédito:
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BuRt DE CreDma

Reporte de Crédito

Es el historial crediticio de persona fisica, persona fisica con actividad
empresarial 0 moral, que permite a los otorgantes de crédito conocer
objetivamente el compartamiento de pagos, para evaluar el nivel de riesgo que
representa el sujeto investigado.

En garantia del secreto bancario BC solo proporciona reportes a los otorgantes
de crédito que cuenten con la autorizacién expresa y por escrito de la persona
investigada, asi como, no se revela el nombre de las entidades otorgantes del
crédito (acreedoras).

Busd ne Crminorn

Adviser

Sistema de monitoreo de portafolios customizable por cliente proporcionando
indicadores cuantitativos del comportamiento de los compromisos crediticios.

Algunos indicadores que el Sistema Adviser puede cuantificar son:

Total del saldo de créditos hipotecarios y tarjetas de crédito del cliente
Limite de crédito mayor utilizado en sus tarjetas de crédito
Antiglledad del créditc mas recientemente autorizado

Numero de créditos recibidos por tiendas departamentales

Cantidad de cuentas (abiertas, cerradas)

Porcentaje de cuentas

Importe de créditos (limites de crédito, saldo actual, saldo vencido)
Porcentaje de saldos

Numero de meses {de la ultima consulia)

Forma de pago

Namero de consultas en los dltimos meses
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Buro oF

HAWK

REDITO

Personas Fisicas:

Sistema de prevencion que registra y analiza los datos generales del sujeto
investigado; permite identificar si el solicitante estd reportado por algun
otorgante de crédito con situacion de: Quebranto, Usurpacion de personalidad
Sospecha, Si el solicitante estd reportado con claves de prevencion con
antecedentes negativos

Personas Morales:

Sistema automatizado que proporciona mayor informacién sobre compafhias y
personas relacionadas directamente como: Accionista, Responsable solidario,
Funcionario, Representante legal, Consejero, Director General, Codnyuge,
Apoderado Legal, Empresa del grupo.

WATCH

Notifica oportunamente cambios de informacién relevante del consumidor y su
comportamiento crediticio para optimizar la administracién de riesgo: Nueva
direccidn, Cambios positivos 0 negativos en Forma de pago, Saldo actual,
Saldo vencido, Nueva cuenta ,Cambios o nuevas claves de observacion ,Nuevo
empleo ,Porcentaje de utilizacion del limite de crédito

B

Monitoreo Datos Generales:

Extraccion donde se obtiene informacion registrada en el expediente del cliente
a través de la busqueda por nimero de cuenta: Recuperacion de cartera,
Localizacion de deudores, Completar expedientes de clientes, Normalizar bases
de datos, Reactivacion de cartera.
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8.4 Prevencion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita

Antecedentes

Las personas involucradas en actividades ilicitas manejan grandes cantidades
de dinero que necesitan dar la apariencia de ser legales, e incluso estar en
posicion de incrementar el tamario de sus organizaciones.

En un principio las actividades vigilaron principalmente los flujos de dinero
provenientes de actividades directa o indirectamente con el narcotrafico, sin
embargo se ha integrado a la economia el dinero proveniente de la evasion
fiscal y los secuestros, entre otras.

Ei concepto de responsabilidad social fundamenta las medidas encaminadas a
prevenir el lavado de dinero, por lo que las autoridades esperan cada vez mas
de las instituciones financieras, en materia de colaboracién.

Para prevenir operaciones con recursos de procedencia ilicita se necesita:

» Conocer a sus clientes
= Apegarse a la ley

» Programas de capacitacion

» Compromiso de sus integrantes

Recursos de procedencia ilicita: Representan las ganancias derivadas de la
comision de algun delito y de las cuales no puede acreditarse su legitima
procedencia:

Narcotrafico
Secuestros
Corrupcion
Contrabando
Prostitucion
Fraudes
Evasién Fiscal
Extorsion.
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El lavado de dinero busca transformar el dinero “sucio” en dinero
aparentemente legal, el proceso que se ha identificado es el siguiente:

= Colocacion

= Encubrimiento(dispersion)

= |ntegracion.
Leyes y regulaciones
En México se incorpora a partir de 1990 como delito fiscal en su legislacién y el
ambito penal en 1996, buscando una colaboracion activa con otros paises.
Ley de Instituciones de crédito y Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares de Crédito.
= Establecen las disposiciones que deben cumplir las Instituciones en materia

de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y las
sanciones a aquellas que las realicen.

22.1) Autoridades que intervienen en la materia de lavado de dinero

SHCP
La Secretaria de hacienda y Crédito
Pablico : se encarga de coordinar a la PFF

y CNBV
PFF CNBV
La Procuraduria Fiscal Federal: La comision Nacional Bancaria y de
= Sanciona a los responsables Valores:
de operaciones con recursos = Es el conducto para trasladar la
de procedencia ilicita. informacidn entre las instituciones
= Aprueha manuales de financieras y las autoridades
procedimientos para prevenir el fiscales y judiciales.
lavado de dinero en las » Regula la operacion de los
instituciones financieras. Bancos.
Fuente: Direccién de crédito Bancomer. ¢
Institucién de Crédito
» |nforma sobre operaciones
presuntamente involucradas en
lavado de dinero.
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Cumplimiento

Existe el concepto que tiene ya un entendimiento mundial en el contexto de la
lucha contra el lavado de dinero y es: compliance, las funciones son:

Coordinar las acciones de prevencion

Actualizar y difundir la informacién al respecto, vigilar el cumplimiento,
analizar los reportes de operaciones relevantes, sospechosas vy
preocupantes,

Operaciones Relevantes

Se considera Operacion relevante aquellas transacciones en la
Institucion recibe o entrega montos que son iguales o superiores a los
$10,000.00 Dls o su equivalente en moneda nacional.

Estos movimientos monetarios, son importantes por que tienen la
caracteristica de no guardar registro de su origen o destino y son
facilmente aceptados como forma de pago, por lo que es utilizado como
medio para realizar sus transacciones por los lavadores de dinero.

Operaciones Sospechosas

Se considera Operaciones Sospechosas, aquellas que sale de un patrén
de comportamiento de acuerdo al monto, frecuencia, tipo ¥ naturaleza de
la operacion; al lugar, regidn o0 zona en que se efectie: a los
antecedentes y a la actividad de la persona. Es importante resaltar que
estas operaciones son por cualquier monto.

Operaciones Preocupantes

Se considera Operacion Preocupante, aquella actividad en la que
aisladamente o con la participacion de otras personas, en lo interno o
externo, un empleado, funcionario, ex empleado 0 miembro del consejo
de administracion de la institucion participa directa o indirectamente en la
comisién de un acto u operacién que por sus caracteristicas se considere
como operacion sospechosa.
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8.5 ABM. Asociacion de Banqueros de México

La Asociacidon de Banqueros de México, A.C. (ABM) se fundd en noviembre de
1928, con el proposito de representar los intereses generales de la banca y de
brindar a los bancos servicios técnicos especializados.

Desde su fundacion, la ABM se ha desempefiado como el organismo clpula de
las instituciones de credito.

Recientemente, atendiendo a las actuales condiciones del sistema financiero
mexicano, se realizé una profunda revision de la estructura, caracteristicas,
metas y objetivos de la Asociacion.

Su propésita es satisfacer diversas necesidades comunes, tales como las de
representacion, informacion, estudios e investigacion, contacto con autoridades,
interaccion internacional y mantenimiento de servicios de interés comun, entre
otros.

Factores relevantes en la adecuaciéon o redimensionamiento de la ABM son:

» |La coyuntura particular por la que atraviesa el sistema financiero
mexicano.

* |as modificaciones regulatorias que han determinado un sistema mas
abierto, competitivo y estructurado bajo reglas particulares de
agrupacion.

* La reestructuracion por la que atraviesa el sistema bancario.

Objetivos

Los objetivos de la Asociacion de Banqueros de México son:

» Representar y defender los intereses generales de sus asociados en
cualquier gestién comun ante la administracion publica y organizaciones
privadas.

= Fomentar el desarrollo de las actividades bancarias.

» Realizar estudios e investigaciones orientadas al desarrollo y buen
funcionamiento del sistema bancario y financiero en general, asi como
los relativos al perfeccionamiento de sus métodos y practicas de
operacion.

» Supervisar la operacién y buen funcionamiento de los Centros Bancarios
Estatales.
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Organizar y promover cursos y seminarios que tengan por objeto el
conocimiento y desarrollo del sistema bancario.

Participar con instituciones similares de otros paises y en organismos
internacionales en el fomento de las relaciones y el intercambio de
experiencias.

Principales Servicios

La Asociacion de Banqueros de México proporciona los siguientes servicios:

Asesoria directa por la ABM, o bien de los centros bancarios cuando se
trate de asuntos en el interior de la Republica.

Consultaria con el apoyo de las comisiones especializadas.

Intercambio de informacion mediante el area de Sistemas de la ABM.
Servicios de caracier gremial para tratar asuntos ante autoridades,
organismos cupula, o bien, cualquier otra persona en el ambito nacional
e internacional.

Informacion a través de circulares.

Revistas y boletines que se imprimen periddicamente en la ABM.
Elaboracion, propuesta y coordinacion de programas de capacitacion y
seminarios sobre temas en la materia.

Actividades deportivas.

Entidades Afines

La Asociacion se relaciona con entidades de servicios bancarios afines, como:

Centro de Codmputo Bancario (CECOBAN)

Burés de Crédito

Procesar

Servicio Panamericano de Proteccion (SERPAPROSA)
Seguridad y Proteccion Bancarias, S.A. de C.V. (SEPROBAN)
Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN)

Club de Banqueros de México

Club Deportivo Coyoacan

Consejo Coordinador Empresarial
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