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ABM:

Asesor Hipotecario:

BMV:

CNB:
CNBV;

CONDUSEF:

CNSF:

FMI;

FOBAPROA:

FOVI:

INPC:
IPAB:
IPC:

PEA:
PIB:

S.F.M:
SHCP:

UDI:
US GAAP:

VP:
VPN:

Anexo 1. Glosario de Términos

Asociacion de Banqueros de México
Persona del banco que hace las negociaciones con
el cliente.

Bolsa Mexicana de Valores.

Comisién Nacional Bancaria.

Comisidn nacional Bancaria y de Valores

Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros

Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Fondo Monetario Internacional
Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro
Fondo Nacional de Vivienda

indice Nacional de Precios al Consumidor.
Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario
Indice de Precios y Cotizaciones

Poblacion econdmicamente activa
Producto Interno Bruto.

Sistema Financiero Mexicano.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Unidades de Inversion.
Sistema Contable Americano, por sus siglas en
inglés.

Valor Presente.
Valor Presente Neto.
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Anexo 2. Modelo Computacional

Sistema de Gestion
Administrativa y Cobranza

SIGA C
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Pantallas
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Reportes
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Gabriela Jiménez Guﬁbrrez

El acceso al sistema es mediante una clave de Usuario y Password donde a
cada uno se le asigna los derechos que tendra en el uso del mismo. Estos
derechos estan relacionados a las funciones que desempeiia el usuario:

» Asesores.

* Supervisores.

» Funcionarios Internos.
= Gerente.

¢ Subdirector.

« Etc.

Los derechos son asignados para garantizar la integridad de la informacion.

\iexo 2, Modelo Computacional



oft Visual FoxPro

AVIS0 Imporiante

AR R R RS

Usuario ; |SLI=A 08 _

La pantalla tnicial identifica al la plaza, despliega avisos importantes, €l
usuario activo, y una lista de cumpleaiios del mes de todos los usuarios.

Presenta 3 menus:
*Menu General.

*Donde s¢ concentra la informacion con mayor recurrencia de consulta.
*Mantenimiento.

*Donde se concentra la mayoria de los IMPUTS al sistema.
*Accesorios.

*Donde existen herramientas como calculadora y configuracion de
impresoras.
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Dentro del Menu General se encuentra una pantalla tipo FILES, donde cada
pantalla contiene informacién del crédito de referencia.

La primer File llamado Generales, se consulta la informacién asociada al
crédito:

*Nombre del Acreditado.

+Status de la cuenta: En Gestién o Firmada.

*Equipo y asesor asignado a la cuenta.

*Segmento de cartera.

*Saldos a un corte.

*Direccién de Correspondencia.

*Direccion de Garantia.

*Zona geografica a la que pertenece.

*Se puede observar mayor detalle con el icono de 1a camara fotografica
sobre el asesor y supervisor asignado a esta cuenta. (ver siguiente
dispositiva)
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Asesor, y Supervisor asignado a la cuenta.
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Microsoft Visual FoxP1o

NION DE CREDITO
POR $510,000 FECHA 29/08/34 2do
$200,000 FECHA 24507192

Este FILE llamado Gestién, es donde se consulta y/o actualiza la informacién
asociada la la gestion en sitio con el cliente. Contiene entre otra informacion:

+ Calificacién dél caso.
+ “A” => Muy favorable la solucién.
+ “B” => Con expectativas de solucién.
+“C” => Sin expectativas de Solucion.

*Teléfonos de la casa, oficina y adicionales. Esta informacién se manda
a telemercadeo para su gestién telefonica.

=Direcciones adicionales. (Trabajo, Familiares, Etc.)
*Datos asociados a la Garantia, deudor, Crédito.
=Datos sobre el detalle de la gestidn. (ver siguiente diapositiva).

«Reporte de las Gestiones.
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de d

EC
i Detalle Gestion _

Asesor f Fecha Coment: i Promesa £

DIJO VENIR EL DIADE HOY Y NO SE PRESENTO, SE LE
CONTACTARA NUEVAMENTE.

SE HABLO CON EL TITULAR, Y ME DWO QUE EL MARTES SE §
FPRESENTA PARA, TRATAR DE LLEGAR A UN ARREGLO,
PRESENTO UNA PROPUESTA , DE LA CUAL LE COMENTE
| 15/02/2001] QUE NO SE AUTORLZO.

En esta pantalla se detalla la gestion con el cliente donde se destaca;
*Quién la realizo.

*En que fecha.

*Los comentarios (Libro abierto).

*Fecha de promesa de solucion.

Es importante destacar que las gestiones son de cualquier persona o
funcionario que tuvo el contacto con el cliente:

*Funcionario, Gerente, Subdirector, Director, Asesor, etc.

*También se concentran las gestiones telefdnicas de telemercadeo.
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Cuents Priortaria.
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El reporte de Gestiones es un reporte donde adicionalmente se detallan cada
gestion realizada, se presenta informacion general relacionada con al cuenta:

eDatos Generales.
*Productos a Ofrecer.
«Status Juridico.

«UJltimo Avalio.

*Y todos los datos de las gestiones.
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\
ssaua:aomousuilmm 409 8 zzz.mnis 1,650

i
980031000100514:3011/1998 § 231 200) § 1,500 |FLORES SALAS
|

9600310001 0051415051 uusls 206,600) $ 1,400

Este FILE llamado Avalios, nos proporciona el histdrico de los avalio
realizados. Adicionalmente se puede tener acceso a la imagen del inmueble en
garantia en consulta o en reporte (ver siguientes 2 dispositivas).
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Imagen del inmueble en garantia.

Anexo 2. Modelo Computacional
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Reporte de Invaciones =
Cuenta Prioritaria:N Solo para uso Interno gaowor E\\
i Cve Asesor: MON.-58 C.P. Alicla Flores Garza Equipo:BANCOMER =
¥ Prestamo:  960031000100514 GUTIERREZ RODRIGUEZ JOSE CANDELARIO 5
LRFC: GURCEBIAZ366  CALLE DEL OLEDUCTO NO. 2404 ;;&
Canterst  BANCO FRACC. LAS VILLAS ‘;;\
TALOL Monedx  UDIS GUADALUPE, N L g
3 Tigo crédito: Telélonos: 3163860022 9183860022 e
Segmentacidn: 1 Banco upIs ;%
Datos del Avaltio &
&
Fecha : 12/07/9 :{
&

Valor:§ 222 40000

Renta Bruta 1§ 1 55000 :'::
Pesito : FLORES SALAS =
Dhservacionss "‘:;2
o

s

Datos ultima Firma

Equipo :BANCOMER
Asesor :MON-58
Fecha firma : 301258
Producto :RENTA
Renta Hipotecana

R

& T

1

Reporte del inmueble en garantia.

Anexo 2. Modelo Computacional
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Microsoft Visual FoxPro

3] 15101999 [
28101999
8| PERSONAL

Este FILE llamado Juridico, nos proporciona la informacion etapa por etapa
del proceso juridico de la cuenta.
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6003 1000280647 mnmmm

DOIR00S {MON.74 |Lic. Salvador Rocriguez Valenciano i

1171 272000 | BANCOMER [003RODS | 54 [FIDEICOM (131272000 121212000
27T/01/1999 | BANCOMER |D03GAR! | 0 [convPF [27M01/1899] 27010599

5859 |14122000)F =
1 I

=

Este FILE llamado Firmas, nos proporciona el histérico de firmas
(reestructuras o negociaciones) relacionadas con la cuenta.
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i Microsolt Vis

En este FILE llamado Productos, nos proporciona los productos a ofrecer al
cliente.

\nexo 2. Modelo Computacional
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En la opcién de Mantenimiento, se encuentra la pantalla de Control Notarial,
donde se registran las firmas que se realizan con el cliente. Entre los mas
destacado esta:

*Quién registrd la firma.
*Quién realizo la firma.
+Datos generales de la firma.
*Control de pago a Notarios.

*Control de pago a Agencias.

mexo 2. Modelo Computacional
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1 Microsolt Visuol FoxPro

| 07-06-00F-3656-REC-814$1332.50
23-10-00 $170.00

| IUDICIAL REGISTRO NO LO QUIERE REGISTRAR POR LOS
B EMBARGOS QUE TRAE

En la opcion de Mantenimiento, se encuentra la pantalla de Control de
Testimonios, donde se registra el seguimiento de la recuperacion del
testimonio en poder del Notarto. Entre los mas destacado esta:

*Fecha de revision de libros.
*Fecha de recepcion del testimonio.
*Fecha de centralizacion de expediente.

*Comentarios de problematicas asociadas al testimonio.

Niexo 2. Modelo Computacional
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Dentro de la opcién de mantenimiento, se encuentra la asignacion de cuentas
al asesor o funcionario, donde también se pueden obtener los reportes de las
gestiones realizadas.

#nexo 2. Modelo Computacional

17



Lic Ehas Jannuzz O

cana

Analisis de Productividad Segmento:

Incluya cuentas firnadas por el SEH y adn no estdn registradas en Mesa

Desde la Fecha 09/02/01 Haxta |a Fecha 08/03/01
Cuentas Prioritarias:S,N | “raerer|

Banco

Fecha: 08/03/01

Hora:12:18:59

et
Nermbre o

v
Frmas | GRUPD

)

Fralt
Preuct [ Frma

Gaabon
Astial

Tl
g b

Xiete [ Apaie | Kiats | Apsin

TP Bemando Eiprosa gz | 4

[]

[T1]

00%

5

187

foupo |oRUrD | Egupe
4 45

S Jorge Luas Mendoza Ohags | 4

143

Hoi

87

[¥] T

[Oneda Sinchar Coaros ¥ |

[]

(13

00%

000

EE)

s a

roma tarde: Camalaet 1 []

08

0%

N

0BT

C P Armands Esprona Lipe 10 |

1 4%

[¥13

0 40

815

1
[ 1 ] -
[]

Ttal Eadon 8 |

143

[F3

[E]

1 I3

815

0 - ho Probiemii s

01

Problemabcas] 1 - tocalzades

[T}

Erdarged

(D

3 Teaspases Ingdares

1)

4 Protierras cEscrtum

ED

4§ Problermas Famdars

(1}

§ baoem

[

7 - ivadda

1
['h ]

§ - Abandonads s

[

10 - Fantadas

73

11 - Crédeo of Comenm

13

12 - Owe Eridw

0%

Proceso Juridico{ 1 we

kY

1 Dermam dados

1

3. Emplazados

kil

[

7

S dwmeg Provan

[

8. SwwenaaFrme
3

0%

g

4. Rarnge Feme

(3]
[

7 Jermnod Dl oraties

ol =lelolol-lal=lu|lo|=|=|ele = aluln]| ule |

[

¥

5
=
s
&
2

Reporte de Analisis de Productividad. Este reporte presenta la productividad
individual en un periodo dado, el status general de las cuentas en cuanto sus

problematicas y en cuanto al proceso juridico. Adicionalmente nos

proporciona un modelo de asignacion y reasighacion de cuentas que se basa en

el siguiente principio:

*En base al la productividad del oficina, cada asesor debera tener €l nimero de

cuentas necesarias para igualar dicha productividad, por ¢jemplo:
» La productividad total es del 40%.
=La productividad del asesor es del 30% (6 firmas).

«Si el asesor tiene 20 cuentas, se retiraran de su cartera 5 cuentas.

*Cuentas totales 15 y 6 firmas le da una nueva productividad del 40%,

esto es 9 cuentas en gestion.

*La productividad de otro asesor es del 50% (10 firmas)..

*S1 el asesor tiene 20 cuentas, se le asignaran 5 cuentas.

*Cuentas totales 25 y 10 firmas le da una nueva productividad del 40%,
esto es 15 cuentas en gestion.
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