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RESUMEN

Zita Mirthala Huerta Cerda Fecha de Graduacion: Dic., 2001
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Facultad de Contaduria Pablica y Administracion

Titulo del Estudio : ADMINISTRACION FINANCIERA Y RESULTADOS
DE LA EMPRESA CENTRO REGIONAL DE CLIMAS
S. A, DE C.V.CERCSA

Numero de paginas: 96 Candidata para el grado de Maestria
en Contaduria Pablica con especialidad
en Finanzas

Area de Estudio: Finanzas

Propésito y Método del Estudio: El objeto del presente trabajo de investigacion se
centra en llevar un andlisis de los estados financieros de la empresa Centro
Regional de Climas, S.A. de C.V., CERCSA. Para dicha investigacion se
utilizé los métodos participativo y de campo; para la obtencidén de la
informacién, se entrevisté a los encargados de cada una de las dreas y sc
aplicaron encuestas a empleados del area de finanzas, con la finalidad de
conocer la manera en que se desarrollan las actividades operacionales, se
solicito informacion y documentacion tales como estados financieros.

Contribuciones y Conclusiones: Después de analizar la informacion que nos fue
proporcionada por los encargados de las diferentes areas de la empresa Centro
Regional de Climas, S.A. de C.V., CERCSA, en virtud de la peticion de
revision de sus accionistas, de que la empresa no tenia liquidez, se concluyé
que se obtuvieron coeficientes més bajos al promedio con que trabajaba la
empresa, sin embargo la compafiia cuenta con suficientes fondos para pagar sus
deudas, se propone un convenio que tiecne como objetivo coordinar todas las
areas de ta empresa.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo de investigacion es sefialar la importancia de llevar a
cabo en las empresas un analisis a los estados financieros y un diagnéstico
empresarial de la misma, este analisis y su intetpretacion sirven de base para la toma

de decisiones razonablemente correctas en la administracion financiera.

En la actualidad muchas empresas se ven afectadas por las situaciones externas
que afcctan a la compaiiia, los gerentes no se dan la oportunidad de planear en su
empresa, es decir no aplican herramientas de planeacion que les permita disefiar el

futuro de la compaiiia.

Este trabajo pretende demostrar como a través de herramientas financieras como
un andlisis e interpretacion a los estados financieros y un diagnéstico a la empresa

en el momento indicado nos permite optimizar servicios y utilidades.

En toda organizacion se toman decisiones diariamente. Es obvio que la calidad
de las decisiones en cualquier empresa, pequefia o grande, estd en funcion directa del
tipo de informacidn disponible. A mejor calidad ¢n la informacidn, se tomara una

mejor decision,



Aungque la informacién que genera la contabilidad es usada por la administracién
gjecutiva en la toma de decisiones, es importante hacer notar que no proporciona
respuestas automaticas a los problemas gerenciales. Es el clemento humano quien
elige la mejor  decision, ya que su experiencia  profesional y sus
conocimientos junto con la informacidn que se genera en los estados financieros

permiten elegir correctamente la mejor opcidn.

El presente trabajo comprende inicialmente el objetivo de investigacion, la
justificacién y posteriormente en el capitulo 4, se hace mencion de las actividades
que realiza el administrador financiero y como afectan a la compaiiia, al mismo
tiempo que se hace mencion de la importancia de eiaborar el diagndstico empresarial,
el cual nos permite conocer los puntos fuertes y débiles de una compaiiia, la
importancia de llevar a cabo este diagnoéstico obedece a las necesidades de la
gerencia que precisan de mejor informacion en sus areas, no solamente la
financiera, para contar con elementos de juicio que les facilitan una adecuada toma
de decisiones y hacer mas eficiente el desempefio de sus recursos humanos y

financieros.  Este analisis es llevado a cabo a través de controles operativos,

En el capitulo 5 se explican los principales estados financieros de la compaiiia,
su objetivo, contenido, cuentas que la integran y sus diferentes nombres, la

importancia de la informacién que ellos contienen asi como sus limitaciones.

Se dedica especial atencién en el capitulo 6 a los métodos mas comunes para

analizar los estados financieros y su objetivo.



Posteriormente en capitulo 7 se presenta un caso practico, haciendo una breve
resefia de la empresa, se muestran sus estados financieros vy el diagnéstico
empresarial, es aqui donde se lleva a cabo el analisis a los estados financieros a
través de diferentes métodos y al mismo tiempo se analizan los procedimientos de

operacion con que trabaja la compafiia.

En el capitulo 8 nos habla acerca de la metodologia que se siguié para el
presenie trabajo de investigacion, imiciando con la hipotesis, disefio utilizado,

universo, sujeto y muestra, el instrumento de medicién aplicado y procedimiento.

En el capitulo 9 analizamos las respuestas obtenidas del cuestionario y al

mismo tiempo graficas de los resultados obtenidos.

Por ultimo en ¢l capitulo 10 encontramos la propuesta y recomendaciones a la
interpretacion a los Estados Financieros, una vez analizados los resultados se puede
concluir que se encuentran casi en todos los parametros recomendables, excepto en
lo referente a la disminucion en liquidez y se hacen comentarios constructivos a fin

de mejorar sus procedimientos.

Al mismo tiempo se sugiere implantar un convenio entre clientes — proveedores

internos con la finalidad de implantar un modelo de organizacién.

El presente trabajo que expongo lleva el fin de resaltar la utilidad de la
admintstracion financiera, haciendo hincapié en que el trabajo del administrador no

seria completo si sélo emitiera su opinion profesional sobre la situacién financiera de



una empresa y el resultado de sus operaciones, considero importante complementar

con sugerencias para optimizar la eficiencia de las operaciones.



CAPITULO 2

OBJETIVO DE INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion se centra en la posibilidad de brindar
herramientas necesarias que ayuden a mejorar la problematica que se tiene
actualmente en cuanto al flujo de efectivo, ya que la empresa no ha crecido como se
esperaba, asi como buscar una comunicacion y coordinacion mas amplia en cuanto a

los diferentes departamentos de la empresa Centro Regional de Climas, S.A. de C.V.

Lo anterior se basa en la preocupacion de los accionistas de la empresa, ya que

existe la necesidad de ser mas competitivos a nivel nacional.

En lo que se refiere al presente trabajo, después de un analisis de los estados
financieros, se¢ concluyé que su principal debilidad se localiza en su deficiente
conocimiento en cuanto a  la interpretacion de sus estados financieros,
proponiéndose ademas un convenio cliente-proveedor (en donde todas las areas son

clientes de las demés ya que todos proveen de informacién a las demas areas)



CAPITULO 3

JUSTIFICACION

Con mucha frecuencia los resultados de las empresas como la que voy a
investigar tienen una inadecuada administracién financiera y por lo tanto sera de

mucha utilidad poder aportar elementos que aynden a cambiar estas situacion.

En primer lugar hacer hincapié de la importancia de llevar a cabo un analisis a
los estados financieros, ya que son la fuente de informacién para la toma de

decisiones.

En cuanto a su organizacién es importante que exista comunicacion cfectiva,
oportuna y coordinada entre sus diferentes departamentos, para ser mas eficientes en

sus operaciones diarias para el logro de los objetivos de la empresa.



CAPITULO 4

LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA EN
LA TOMA DE DECISIONES.

4.1 El Administrador Financiero.

Hoy en dia es indispensable el manejo adecuado de las finanzas en toda
empresa, ya que las decisiones se toman de una manera mas coordinada y el
administrador financiero generalmente tiene responsabilidad directa de controlar

todo ¢l proceso.

El administrador financiero se enfrenta a dos problemas basicos:

1. - {En qué activos debe invertir la empresa?

2. - (D€ ddnde obtener los fondos para invertir?

A continuacion enumerd algunas areas fundamentales de estrategias de

decision de la empresa:

1. - La eleccién de los productos y de los mercados de la empresa.

2.- Las estraiegias de investigacion, inversion, produccién, comercializacion y
ventas.

3.- Seleccion, capacitacion, organizacién y motivacion de los cjecutivos y de otros

empleados.



4.- Obtencion de fondos a bajo costo y de manera eficiente.
5.- Ajustes constantes a los puntos anteriores a medida que cambian los ambientes y

la competencia.

En estas decisiones el administrador financiero se ve involucrado y debe

interactuar en ellas, siendo su principal funcion las siguientes:

1.- Analisis de los aspectos financieros de todas las decisiones.

2.- La cantidad de inversion que se requerird para generar las ventas que la empresa
¢spera realizar.,

3.- La forma de obtener los fondos y de proporcionar el financiamiento de los
activos que requiere la empresa para elaborar los productos y servicios cuyas ventas
generaran ingresos.

4.- Andlisis de las cuentas especificas e individuales del balance general.

5.- Analisis de las cuentas involucradas en es estado de resultado

Considero que el éxito del administrador financiero se mide a través del

incremento que logre en el valor de la inversion de las acciones de la empresa.

Es importante secfialar que toda compafiia tiene como objetivo maximizar ¢l
precio de sus acciones y esto se logrard cuando sus ejecutivos trabajen en equipo
incrementando el valor presente de la empresa y como consecuencia obtiene un

mayor beneficio en el futuro de la misma.



Dentro de la realidad, las compafiias s¢ enfrentan no sélo a su entorno operativo,
también hay situaciones externas que la afectan, como las que a continuacién

indico:

¢ Crisis general.

e Cambios en la preferencia de los clientes

o (ambios tecnologicos.

o Escasa demanda de productos o servicios.

¢ Competencia exterior.

¢ Impuestos elevados.

o Falta de apoyo de gobierno por retraso en la concesidn de permisos
e Insolvencia de los clientes.

e« Inflacidn.

Son varios los factores que pueden afectar a nuestra empresa, sin embargo la
empresa los puede superar si cuenta con buenos dirigentes y esto lo lograran a través

de un diagnéstico empresarial correcto.

Cuando no se detectan a tiempo problemas de costos, de organizacién, de
sistemas de informacién, financieros, comerciales, de tecnologia, produccion y de

recursos humanos, la empresa puede entrar en una situacion dificil o de conflicio.



4.2 Diagnédstico Empresarial.

A continuaciéon defino Diagnéstico Empresarial.- Es el andlisis de todos los
datos importantes de la empresa como pueden ser sus objetivos, politicas, estructura
organizativa, procedimientos de trabajo e integracion de personal, este diagndstico
nos informa de sus puntos fuertes y débiles, para que ¢l diagndstico sea 1til, se han

de dar las siguientes circunstancias:

-  Debe basarse en el analisis de todos los datos relevantes.
- Debe hacerse a tiempo.
- Ha de ser correcto.

- Debe ir acompafiado de medidas correctivas.

El diagnéstico diario de la empresa es una herramienta clave, aunque no es la
unica, este diagndstico nos permite conseguir lo que podria considerarse los

objetivos de la mayor parte de las empresas:

- Sobrevivir: que nuestra empresa siga adelante cumpliendo sus compromisos.
- Ofrecer calidad en los bienes y servicios que genera la empresa, para poder
satisfacer las nccesidades de nuestros clientes.

- Serrentable: Esto se obtendra como resultado de trabajar con calidad.

10



4.3 Aspectos Minimos a Evaluar en el Diagnéstico.

Para que sea completo ha de cubrir cuando menos las areas de organizacién,
finanzas, mercadotecnia, produccién y recursos humanos, todas estas dreas son
importantes ninguna de ellas es mayor o menor que la ofra, a través de graficas (1 al

6) muestro los aspectos minimos a evaluar en el diagnéstico empresarial.

11



ASPECTOS MINIMOS A
EVALUAR EN LA EMPRESA

Gréafica No. 1
Aspectos Minimos a Evaluar en la Empresa.



Grafica No. 2
Organizacion
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Grafica No. 3
Finanzas
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Grafica No. 4
Mercadotecnica
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Grafica No. 5
Produccion
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RECURSOS HUMANOS

Grafica No. 6
Recursos Humanos




El 4rea que comprende mi trabajo es lo referente al anélisis financicro y de

organizacion.

Al  mismo tiempo se lleva a cabo una evaluacion de los procesos

administrativos con la finalidad de conocer si son los adecuados.

En el capitulo posterior se describen brevemente los estados financieros que

clabora nuestra empresa.
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CAPITULO 5

ESTADOS FINANCIEROS

Las empresas no fueron creadas solo para obtener utilidades, también deben
responder al entorno social donde operan: pagar impuestos correctamente, pagar
salarios justos a sus trabajadores, otorgarles prestaciones justas y vender a precios
justos. Para administrar humana y técnicamente las empresas se debe reducir el

desperdicio e incrementar la productividad.

Considero que en gran parte el desperdicio en los negocios obedece a la
carencia de informacién oportuna, fehaciente y accesible o a la incorrecta aplicacion
de 1a informacién disponible. En muchas ocasiones el problema fundamental es la
obtencion de informacion adecuada y su aplicacion mediante su adaptacion al futuro

de los datos pertenecientes al pasado.

La informacion proporcionada por los estados financieros nos ayuda a
solucionar estos problemas. Sin embargo, la naturaleza real de tal auxilio, sdlo
puede ser comprendida después de haber desarrollado los métodos del analisis de los

estados financieros y las caracteristicas de los mismos

La contabilidad financiera es la técnica que se utiliza para producir sistematica
y estructuradamente informacidn cuantitativa, expresada en unidades monetarias de
las transacciones que realiza una entidad econdémica y de ciertos eventos

econémicos identificables y cuantificables que la afectan, con objeto de facilitar a

19



los diversos interesados al tomar decisiones en relacion con dicha entidad

. 1
econdmica.

Puntualizd que existen otras definiciones de contabilidad se dice que es el
idioma de los negocios, a mi punto de vista personal es la técnica que registra,
clasifica y resume¢ en forma ordenada y en términos monetarios las operactones que
realiza una organizacion, estos datos no son itiles hasta que se han procesado y
convertido en informacién, comunicando sus resultados por medio de informes

llamados estados financieros.

Los estados financieros se formulan con objeto de suministrar informacion a los
interesados en un negocio, acerca de la situacion y desarrollo financiero a que ha

llegado el mismo como consecuencia de las operaciones realizadas.

Los principios de contabilidad son guias que nos indican como presentar la

informacion financiera dentro de los Estados Financieros.

Los principios contables son: entidad, periodo contable, negocio en marcha,
realizacion, valor histérico, consistencia, revelacion suficiente, importancia relativa y

adictonalmente el criterio prudencial.

Los principios ayudan al contador a resolver los diversos problemas de
valuacion y presentacion que surgen al elaborar la informacion financiera, ejemplo

de aplicacion:

! Guajardo Cantii Gerardo , Contabilidad un Enfoque para Usuarios. pagina 252
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Para evaluar la rentabilidad, ¢l principio de entidad define la unidad econémica
que se estd evaluando; el periodo contable los ingresos, costos y gastos que debe
tomarse en cuenta, asi como también el lapso de tiempo implicado; el de valor
historico ¢l monto al cual se valia la inversion; y el de realizacién determina qué
cambios en los valores de los activos y en las fuentes de financiamiento se deben

reportar.

5.1Principales Estados Financieros.

A continuacion menciono los estados financieros principales y se hace una

breve explicacion de cada uno de ellos.

a)Balance General o Estado de Sitracion Financiera.
b)Estado de Resultados.

c)Estado de Origen y Aplicacion de Recursos

5.1.1 Balance General o Estado de Situacion Financiera

Es un estado financiero que revela la informacion relativa a las decisiones de
inversion (activos) y de financiamiento (pasivo y capital) que se han tomado en la
organizacion.’

En €l boletin B-1 lo define de la siguiente manera “El balance general muestra

los activos, los pasivos y el capital contable a una fecha determinada «°

* B-1 del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos “Objetivos de los Estados Financieros™.
* B-1 del Instituto Mexicano de Contadores Publicos “Objetivos de los Estados Financieros™

21



Lo resumo de la siguiente manera: es una estado financiero que muestra la

situacioén economica y capacidad de pago de una empresa a una fecha fija.

Sus caracteristicas:
- Es un estado financiero.
- Muestra el activo, pasivo y capital contable de una empresa persona fisica o moral.
- Es estético, es decir corresponde a una fecha fija.

- Se elabora a base del saldo de las cuentas de balance.

Diferentes denominaciones:
- Estado de activo, pasivo y capital contable.
- Estado de situacion financiera.
- Estado de posicién financiera.
- Estado financiera estitico.
- Estado de recursos y obligaciones.

- Balance estatico.

Existen diferentes formas de presentacion del balance general, las mas comunes
son:
- En forma de reporte.
- En forma de cuenta.

En este estado financiero, presentamos la siguiente informacién:

Activo circulante.- Son los recursos que tiene disponible fa empresa para

trabajar en la operacion diaria del negocio, primeramente aparece el efectivo de
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Activo circulante.- Son los recursos que tiene disponible la empresa para
trabajar en la operacién diaria del negocio, primeramente aparece el efectivo de
que se dispone en caja, las cuenta de bancos e inversiones temporales, los clientes o
cuentas por cobrar ¢ inventarios. Existen algunos autores que hacen otra division de

activo disponible, consideran sélo el efectivo y las inversiones a corto plazo.

Activo fijo.- Es el activo que se piensa mantencr ¢n la empresa para apoyar la
produccion de bienes y servicios, aqui también se registra la depreciacion acumulada
que es el desgaste de activo fijo a través de los afios. También se registra la
actualizacién del activo fijo que aunque no es un dato exacto y preciso, ¢s importante
llevarla a cabo si queremos contar con un valor mas preciso sobre ¢l valor de nuestro

activo fijo.

Activo intangible.- En este tubro encontramos activos de vida prolongada que
se emplean ¢n las operacion¢s de una empresa, no estdn en venta y carecen de

cualidades fisicas.

Activo diferido.- En este rubro se incluyen conceptos como pagos anticipados.

Pasivo circulante.- Aqui aparecen las fuentes de financiamiento de la empresa
a corto plazo, como pueden ser proveedores, cuentas diversas por pagar ¢ impuestos
por pagar a corto plazo.

Pasivo fijo.- Son deudas que contrajo la empresa a largo plazo, como pueden

ser hipotecas por pagar, prestamos a pagar en plazo mayor de un afio.
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Pasivo créditos diferidos.- Son obligaciones que tiene la empresa por haber

cobrado anticipadamente.

El capital contable esta formado por el capital social, primas sobre ventas de
acciones, aportaciones para futuros aumentos de capital, utilidades retenidas, utilidad
neta del ejercicio, actualizacion del capital y exceso o insuficiencia en la

actualizacidn del capital.

El activo debe ser igual a al asuma del pasivo mas ¢l capital.

5.1.2 Estado de Resultados.

Es un estado financiero que muesira la utilidad o pérdida neta, asi como el
camino para obtenerla en un gjercicio determinado. En el B-1 se definc de la
siguiente manera: “el estado de resultados, muestra los ingresos, costos y gastos, y la

utilidad o pérdida resultante en el periodo™

Sus caracteristicas:
a)Es un estado financiero
b)Muestra la utilidad o pérdida neta y camino, para obtenerla.
c)La informacién que proporciona corresponde a un ejercicio determinado, es decir
es dinamico.

d)Se confecciona a base del movimiento de las cuentas de resultados.

Se le conoce con los siguientes nombres:
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. Estado de resultados.
Estado de pérdidas y ganancias.
Estado financiero dinamico.

Estado de ingresos y egresos.

. Estado de utilidad neta.
. Estado de resultados.
. Estado de productos y costos.

En este estado se presentan los ingresos propios de la empresa al que se le resta

el costo de dichos ingresos y posteriormente los gastos del periodo, de la siguiente

manera:

Ingresos propios de la empresa

- Costo de los ingresos

= Utilidad sobre ventas
- Gastos de distribucion
- Otros gastos
+ Otros productos

= Utilidad Neta Antes de Impuesto.

* B-1 del Instituto Mexicano de Contadores Priblicos “Objetivos de los Estados Financieros™.
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5.1.3 Estado de Origen y Aplicacion de Recursos.

Nos muestra los origenes de los recursos y la aplicacién de los mismos, de una
empresa en un periodo determinado. En algunas ocasiones ha sido calificado como

el estado de “a donde va — a dénde se fue™

El B-1 lo define: “El estado de cambios en la situacion financiera indica cémo

. N . 6
se modificaron los recursos y obligaciones de la empresa en el periodo™

Sus caracteristicas:
a) Es un estado financiero.
b) Muestra el origen y aplicacion de recursos, ¢s decir, muesira la causa y el efecto
de las variaciones del capital de trabajo.
¢) La informacién corresponde a un ejercicio determinado pasado, presento o

futuro.

Se le conoce con los siguientes nombres:

. Estado de ongen y aplicacion de Recursos.

o Estado de origen y aplicacidon de resultados.

. Estado de origen y aplicacién del capital de trabajo.
. Estado de aplicacion de recursos.

. Estado de cambios de situacién financiera.

® Nelson A. Torn Contabilidad acelerada. Enfoque administrativo, Ed. CECSA pag. 300
®B-1 del Instituto Mexicano de Contadores Publicos “Objetivos de los Estados Financieros”.
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En una empresa existiran origenes de recursos, cuando:
a) Aumenta el pasivo no circulante.
b) Aumenta e capital contable.

c) Disminuya ¢l activo no circulante.

Existiran aplicaciones de recursos en una empresa, cuando:
aj Disminuye el pasivo no circulante.
b) Disminuye ¢l capital contable.

c) Aumenta el activo no circulante.

5.2 Limitaciones de los Estados Financieros.

La informacion contable que se proporciona acerca de las operaciones y de su
situaciéon financiera a cierta fecha determinada, estA expresada en términos

monetarios.

Sin embargo, la moneda es un instrumento de medicion y debe considerarse que

tiene un valor variable.

Los estados financieros muestran informacién cuantificada acerca de las cuentas
econdmicas que afectan a la empresa, pero no representan en valor del negocio, sino
¢l valor de los recursos y obligaciones cuantificables del negocio. Es decir, no
cuantifican elementos esenciales de la empresa, como los recursos humanos,

productos, marcas, mercado.
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Se basan en estimaciones y juicios personales, con base en reglas particulares de

valuacién y presentacién. Es decir la informacion contable no es exacta.

Fecha de formulacién de los estados financieros, las empresas elaboran sus
estados financieros de acuerdo al afio natural, es decir de enero a diciembre, aunque
esto presenta algunas ventajas como el poder comparar con negocios de la misma
actividad economica, en ocasiones las cifras presentadas en el estado de situacidn
financiera no es estable de acuerdo a las cifras promedio presentadas en otros

periodos del afio.

Los estados financieros, por si solos, no bastan para llegar a una conclusion
adecuada con respecto a la situacién financiera de una empresa, debido a que algunos
elementos que influyen decisivamente sobre su situacion financiera, no figuran en el
cuerpo de aquellos, y otros factores no son tasables en dinero, tales como:
capacidad de la administracién; y localizacién de la empresa, con respecto a las
fuentes de abastecimiento de materias primas y de mano de obra; eficacia de los
transportes; condicion es del mercado en que opera, condiciones de la rama
industrial a que pertenezca; problemas técnicos industriales; régimen fiscal,

inflacién, politicas gubernamentales.

La contabilidad encuentra su méxima expresion en los estados financieros y

contables, para fines de la toma de decisiones gerenciales, en ellos encontramos:
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Expresion financiera.- Las decisiones gerenciales, aun cuanto hace referencia a
unidades de produccion, horas, hombre, volimenes de productos vendidos u ofras,

siempre tendran expresiones en unidades monetarias.

Recuperacién financiera.- Las decisiones pueden tener efecto directo o
indirecto sobre los recursos de la empresa —como elevar la moral del trabajador,
calidad del producto o servicio, vacaciones al personal, ete.-, ya que siempre tendran
repercusiones de tipo financiero —inmediatas o mediatas-, como: reducciones de

costos, aumento en ventas, mayores utilidades, inversiones entre otros.

5.3 Datos Complementarios al Analisis de los Estados Financieros.

Ademés del analisis a los estados financieros nuestro estudio debentos

complementarlos con los datos siguientes:

Informacién de tipo general.- nuestra empresa se ve afectada por la marcha
general de la economia: fondo monetario internacional, banco mundial, gobiemno,
camaras de comercio, cdmaras de la industna, organizaciones paironales, revistas y

prensa especializada.

Informaciones sectoriales: instituto nacional de estadistica, organismos

internacionales.

Informacion relacionada con la empresa: todos estos datos adicionales sobre

aspectos legales, generales, financieros, comerciales, tecnolégicos y de recursos
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humanos, se han de tener en cuenta ya que pueden afectar a la situacion economia

financiera de la empresa.

Es importante visitar la empresa y mantener entrevistas con sus principales

directivos, clientes, proveedores, bancos y abogados, para completar la informacién.
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CAPITULO 6

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Analizar los estados Financieros, consiste en descomponer cada una de las
partes de nuestros Estados, aplicando las técnicas y sobre ellas hacer observaciones
sobre 1a situacidén de nuestra empresa no es tarea facil. A continuacion s¢ dara una

breve explicacion sobre los términos aralizar, interpretar y técnicas de analisis.

Analisis.- Es descomponer un todo en partes.
Interpretar.- Es explicar el sentido de algo, traducirlo. La interpretacion de estados

financieros es la opinion personal que surge de un analisis previo.

En la interpretacidn de los estados financieros esta puede ser con fines internos
o externos. Con fines internos se tiene la finalidad de sefialar a los directivos de una
empresa la tendencia que tiene ésta e¢n sus estados financieros y orienta la politica
directriz de sus administradores. Con fines externos pretende conocer si la empresa

necesita nuevos itversionistas.

Técnicas de Analisis.- Son los diferentes métodos que existen para llevar a

cabo el analisis.
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6.1 Métodos de Analisis

Existen varios métodos para llevar a cabo el analisis de la situacién financiera

de la empresa, los mas comunes los enumero a continuacion:

o Meétodo de relaciones o razones,
s Método de tendencias.

» Me¢étodo de Porcientos Integrales,

6.1.1 Meétodo de Relaciones o Razones.

Es en este método en donde dividimos una cantidad entre otra, estas cantidades
pueden ser del mismo estado financiero o de diferentes estados financieros, al llevar
a cabo esta division obtenemos un cociente, €l cual se compara con ciertos
promedios, y es aqui su funcién principal porque se convierte en un indicador sobre

la situacion de la empresa.

6.1.2 Meétodo de Tendencias.

En este metodo se muestra lo que una empresa ha obtenido a través de su vida,
sefialando los aciertos o los fracasos que ha tenido En este método generalmente se

utiliza para investigaciones internas y no para usos de informacion externa.

Para conocer las tendencias que liene una empresa, tanto en su aspecto
financiero, como en el de los resultados que obtenga, nos valemos de los estados

financicros comparativos ya que éstos lo fundamentan.
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Los estados financieros comparativos, ya sean estaticos o dindmicos, son los

que numero a continuacion en una forma enunciativa y no limitativa, como sigue:

a) Balance general y /o seccional.
b) Estado de pérdidas y ganancias total y / o seccional.

¢) Estado de costo de produccion general y / o seccional.

El estudio comparative de cifras financieras de un negocio son mas
significativas que el balance perteneciente a cada gjercicio; es limitado el significado
de las utilidades de un negocio pertenecientes a un solo ejercicio. En consecuencia,
solo es factible emitir un juicio correcto sobre la capacidad de ganancias, por la

comparacion de los estados de resultados de varios ejercicios.

6.1.3 Método de Porcientos Integrales.

Este procedimiento consiste en la separacion del contenido de los estados
financieros a una misma fecha o correspondiente a un mismo periodo, en sus
elementos o partes integrantes, con el fin de poder determinar la proporcidén que

guarda cada una de ellas en relacion con el todo

Este procedimiento también es conocido con los siguientes nombres:

a) Procedimiento de Porcientos Financieros.

b) Procedimiento de Porcientos Comunes.
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¢) Procedimiento de Reduccion a Porcientos.

Se aplica a estados financieros estaticos, dinamicos, tales como Balance
General, Estado de Resultados, Estado de Costo de Venta, Estado de Costo de
Produccidn, etc., el procedimiento facilita la comparacion de los conceptos y las
cifras de los estados financieros de una empresa, con los conceptos y las cifras de los
estados financieros de empresas similares a la misma fecha o del mismo periodo,
con lo cual se podra determinar la probable anormalidad o defecto de la empresa que

es objeto de nuestro trabajo.

En conclusién, podemos resumir que el andlisis de los estados financieros, es un
estudio de las relaciones que existen entre los diversos elementos financieros de un
negocio, manifestados por un comjunto de estados contables pertenccientes a un
mismo gjercicio y de las tendencia de estos elementos, mostradas en una serie de

estados financieros correspondientes a varios periodos sucesivos.

6.2 Importancia del Analisis de los Estados Financieros.

Son muchas las personas interesadas en este analisis, podemos mencionar a:

. Los administradores, quienes necesifan informacion adecuada, para guiar los

destinos del negocio.

. Los banqueros, quienes necesitan contar con suficientes elementos de juicio,

con objeto de estudiar a fondo las solicitudes de crédito.
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e Los inversionistas, quienes desean obtener informacion que les muestre si las
empresas en las que tienen la intencién de invertir han obtenido y probablemente

continuaran obteniendo ganancias.

¢  El mismo contador que elaboré dichos estados encontrara valioso el estudio de
los mismos desde el punto de vista analitico, con objeto de percatarse de los puntos
de vista de las personas que van a utilizar dichos estados y, de esta manera, dara a su
trabajo no sélo la correccidn técnica requerida, sino la maxima utilidad para facilitar
la interpretacion de la situacion y desamrollo financiero, que en esos estados ha

tratado de presentar.

6.3 Aspectos que Debe Considerar €l Analista de Estados Financieros,

Debemos conocer ademas de los estados financicros, también los recursos de
los que no hablan estos estados, como el recurso humano, la capacidad técnica,

tecnologia, capacidad administrativa y creatividad del elemento humano.

Al igual debemos considerar las condiciones cambianies de los medios
econdmico, politico y social dentro del cual existe la empresa, estudiar como la

empresa, responde y hace frente a estas condiciones,

Junto con todo esto ¢l analista debe poner en practica su sentido comin, para
analizar e interpretar la informacién asi como para llegar a establecer sus

conclusiones acerca de la empresa que se analiza. Es importante mencionar que el
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analisis debe cfectuarse sobre una base comparativa, de tal forma que se pueda

juzgar si la compafiia ha mejorado.

6.4 Objetivo del Analisis Financiero.

El objetivo del estudio de analisis financieros es conocer si mi empresa es
rentable y conocer su condicion financiera, diagnosticar cuales son los puntos fuertes
y débiles d¢ mi empresa. [El andlisis financieros también debe considerar las
tendencias estratégicas y econdmicas que la empresa debe conocer para lograr el

éxito a largo plazo.

En el capitulo postedor encontraremos el analisis a la informacién

proporcionada por CERCSA
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CAPITULO 7

CASO PRACTICO

7.1 Perfil de Nuestra Empresa.

Centro Regional de Climas, S. A. de C. V. (CERCSA), es una empresa
mexicana dedicada la compra — venta y reparacion de climas, inicio sus operaciones
hace tres aflos, como persona moral con un capital inicial de $10,000,000,

(apéndice C)

CERCSA ofrece sus productos al piblico en general y cuenta con una sucursal
en Reynosa, Tamaulipas. (en esta sucursal representa un 20% del total de sus ventas,

y la mayor parte de ¢llas corresponde a exportaciones.

El objetivo de CERCSA en el afio 2000 fue asegurar la adecnada asignacién de
recursos y la rentabilidad de la empresa.  Se dio la implantacién de una nueva

cultura ortentada a incrementar el valor de la accion de nuestra empresa.

Nuesira organizacién se preocupa por ofrecer un excelente trato al cliente,
surtiendo sus pedidos en tiempo, ofreciendo  gran variedad de productos y que estos

sean de la mejor calidad.

Al mismo tiempo, queremos dar buen trato y recompensar al personal que
trabaja en CERCSA y que dedica con responsabilidad, talento y creatividad el

desarrollo de nuestra empresa.
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7. 2 Prioridades del Afio 2000

Nos dedicamos a la proteccion del patrimonio de nuestros accionistas, a
establecer cambios culturales en la organizacion, tendientes a un mejor acercamiento

al cliente.

Con ¢l fin de conocer mejor los requenimientos del Ultimo consumidor de
nuestros productos vy asi lograr satisfacer sus necesidades se llevaron a cabo
programas de mercadotecnia permitiendo asi ofrecer un producto de buena cahdad,

con garantias, surtidos en tiempo y dando un buen trato personal al cliente.

7.3 Resultados.

CERCSA, ha crecido afio tras afio, y en el afio 2000 abné sucursal en
Tamaulipas por la gran demanda en sus ventas de exportacion, sin embargo ha tenido
limitantes que no le permiten crecer como lo desean sus accionistas, debido a

problemas de liquidez y de organizacion.

Adjunto encontramos anexos los estados financieros del afio 2000 los que
sirven de base para llevar a cabo un andlisis de los mismos, en el que efectivamente
podemos comprobar a través de razones financieras que su area critica es

efectivamente la liquidez.

También encontramos un organigrama de la compafiia (apéndice A), en nuestra

empresa existen problemas de las funciones que se llevan a cabo entre las diferentes
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areas, sobre todo en el irea operativa y de finanzas, esto se conocié al realizar el

diagnodstico empresartal que también encontramos en las paginas siguientes.

7.4 Analisis de Estados Financieros.

7.4.1 Analisis a Través de Razones Financieras.

1. - Razon de Rentabilidad.

a)Razon de Margen de Utilidad.

Utilidad Neta Después de Impuesto/ Ventas Netas

519,111/ 15,867,600 = 3.27%

Esto significa que por cada $§ 1.00 de ventas netas la empresa obtiene una
utilidad de $0.0327. La empresa en este renglon se considera que ¢sta bien ya que al
comparar este indicador con el pramedio estindar de la compafiia, ha incrementado

notablemente el margen de utilidad. Ver cuadro No. 1.

Cuadro No. 1
Razon de Margen de Utilidad.
Nombre de la Coeficiente Promedio Conclusiones.
razon Estindar’
Margen de Utilidad 3.27% 2.42% Bien

" Los coeficientes estdndar fueron calculados en forma interna tomando como base los estados
financieros de la misma empresa cjercicios 1998 y 1999
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b) Razdn de Inversion de los Accionistas.
Utilidad Neta Después de Impuesto /Capital Contable Inicial.

519,111/10,000,000 = 5.19%

Por cada peso que han invertido los accionistas en nuestra empresa, s¢ ha
obtenido en este gjercicio $ 0.0519 de utilidad. Se ha cumplido con uno de los
objetivos que persigue nuesira empresa que es el de incrementar el valor de sus

acciones. Ver cuadro No. 2.

Cuadro No. 2
Razon de la Inversion de los Accionistas.
Nombre de la razén Coeficiente Promedio Conclusiones.
Estandar
Razon de la
Inversion de
Los Accionistas 5.19% 2.39% bien

a) Razodn la Inversion
Utilidad Neta Después de Impuesto/ Activo Total.

519,111/16,950,829 = 3%

Por cada $1.00 que se ha invertido en activos la empresa ha obtenido $ 0.03.

Esto nos indica al comparar con ¢l promedio si estd empleando correctamente su

activo. Ver cuadro No. 3.
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Cuadro No. 3
Razén de la Inversion Total.

Nombre de la razén Coeficiente Promedio Conclusiones.
Estandar
Inversion Total 3% 2.16% Bien

2.- Razones de Liquidez.
a) Disponible,
Efectivo e Inversiones a Corto Plazo / Pasivo Circulante.

9,391,771 /5,135,540 =1.82 veces

Lo anterior significa que tengo $ 1.82 para pagar de inmediato mis deudas a
corto plazo. En este aspecto § 1.82 es aceptable, sin embargo para nuestra empresa
ha disminuido su capacidad de liquidez nuestro promedio era de ocho pesos con
treinta y ocho centavos, la compafiia ha incrementado sus deudas con proveedores y
con gobiemo, lo cual afecta en gran medida a la empresa al tendrd que pagar

intereses y recargos. Ver cuadro No. 4.

Cuadro No. 4
Razon de Disponible.
Nombre de la razén Coeficiente Promedio Conclusiones.
Estandar
Disponible 1.82 8.38 Abajo del

promedio
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b) Capital de Trabajo.
Activo Circulante / Pasivo Circulante

14,132,753 /5,135,540 =275

Lo anterior significa que por cada $ 1.00 que debo, tengo $ 2.75 para pagar. Al
igual que la anterior es bueno el indice obtenido pero este ha disminuido de 10.47 a

2.75 por las razones anteriormente expuestas. Ver cuadro No. 5.

Cuadro No. 5
Razén de Capital de Trabajo.
Nombre de la razén Coeficiente Promedio Conclusiones.
Estandar
Capital de Trabajo  2.75 10.47  Abajo del promedio

¢)Prueba de Acido
Activo Circulante — Inventarios/ Pasivo Circulante.
14,132,753 - 674,082/ 5,135,540 = 2.62
Esta razon al igual que la anterior se refiere a la capacidad de pago que tiene mi
empresa, sin embargo es mas estricta o severa en su determinacidén al no considerar
los inventarios porque estos se venden a crédito, en esta razén hemos obtenido un
resultado de $ 2.62 importe con lo que contamos para pagar cada $1.00 que

debemos. Al igual que la anterior nuestra liquidez ha disminuido. Ver cuadro No. 6.

Cuadre No. 6 )
Razén de Prueba de Acido.

Nombre de la razon Coeficiente Promedio Conclusiones.

Estandar
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Prucba de Acido 2.62 10.25 Abajo del Promedio

d)Margen de Seguridad.
Capital de Trabajo / Pasivo Circulante.

8,997,213 /5,135,540 = 1.7

Por cada $ 1.00 de inversién en ¢l Activo Circulante de los acreedores a corto

plazo, los propietarios y acreedores a largo plazo invierten $ 1.75. Ver cuadro No. 7.

Cuadro No. 7
Razén de Margen de Seguridad.
Nombre de la razén Coeficiente Promedio Conclusiones.
Estandar
Margen de Seguridad 1.75 9.47 Promedio Bajo

3.- Razones de Actividad.

a)Rotacion de Cartera.

Promedio Clientes x 360/ Ventas a Crédito®
Promedio de Clientes: S.I.+S .F./2

Saldo inicial = $ 2,427, 600.00

Saldo final = 3, 960, 900.00
2,427.600+ 3,966,900/ 2= 3,197, 250.00

Rotacion de Cartera = 3, 197,250 x 360/ 6, 347,040. = 181 dias
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De acuerdo con los datos anteriores podemos determinar que el plazo medio ¢n
dias habiles que concede la empresa a sus clientes es de 181 dias. El aflo anterior,
primer afio en que empezamos a otorgar crédito a nuestros clientes trabajamos con
un promedio de 95 dias, como podemos apreciar se ha duplicado el plazo concedido,
es decir nuestra rotacion de cartera ha disminuido, €l departamento de cobranzas no
ha tomado las medidas pertinentes y esto también ha influido en parte a disminuir

nuestra liquidez. Ver cuadro No. 8.

Cuadro No. 8
Rotacidn de Cartera.
Nombre de la razon Coeficiente Promedio Conclusiones.
Estandar
Rotacion de Caricra 181 95 Estamos muy mal

b) Rotacidn de Proveedores.

Promedio Proveedores x 360 /Compras a Crédito. °
Promedio Proveedores = 5.1+ S.F./2
1,200,000 + 3,055,400/ 2 = 2,127,700.

2,127,700 X 360/ 3 628 070 =211 dias

Lo anterior significa que nuestra empresa tarda en pagar sus deudas 211 dias,
nuestro promedio era de 49 dias, es verdad que nuestras deudas han incrementado en
més de un 400%, en comparacién al ejercicio anterior, sin embarge debemos

disminuir el plazo de pago para evitarnos pagar intereses por financiamiento. Ver

cuadro No .9.

% El 40% de sus ingresos son a crédito.



Cuadro No. 9
Razén de Rotacidn de Proveedores.

Nombre de la razon Coeficiente Promedio Conclusiones.

Estandar

Rotacién de Proveedores 211 49 Nuestras deudas han
Incrementado y contamos
con més plazo para

pagarles.

4- Razones de Solvencia y Endeudamiento.

a)Razon de endeudamiento.
Pasivo Total / Activo Total x 100

5,135,540 /16,950,829 x 100 =30%

Esto significa que del total de nuestro activo ] 30% lo hemos financiado con
dinero ajeno, es decir debemos un 30% de nuestras inversiones. Este ha sido uno de
los incrementos mas considerables de nucstra empresa, anteriormente nos
financidbamos con un 5.857% y en este afio llegamos a un 30%, es bueno trabajar
con dinero ajeno, nuestro entomo nacional parece estable asi lo pronostican los
indicadores, sin embargo estamos iniciando un nuevo periodo presidencial y no

debemos armesgar a tal grado nuestra empresa.  Ver cuadro No. 10.

Cuadro No. 10
Razoén de Endeudamiento.

Nombre de la razom Coeficiente Promedio Conclusiones.

Estandar
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Endeudamiento 30% 5.85% Debemos méas

7.4.2Métado de Tendencias.

Estc método como ya se menciono ¢s para uso intermo y a través de
comparaciones nos permite conocer las tendencias que ha tenido nuestra empresa.

Encontraremos el anélisis a confinuacién:

Cuadro No. 11

Anélisis de Tendencia de Activo Circulante y Pasivo Circulante.

Afios A.C. Relativo P.C. Relativo
1998 4,889,620. 100% 100,000 100%
1999 8,722,507 178% 1,200,000 1,200%
2000 14,132,753 289% 5,135,540 5,135%

Como podemos observar nuestro pasivo ha incrementado en gran medida , por
las adquisiciones de mercancia a crédito, por un préstamo en moneda extranjera que
ha sido utilizado en pago a una compafiia que ha asesorado en cuestiones de
mercadotecnia y otra de nuestras deudas corresponde a impuestos por pagar. Lo

anterior lo podemos observar en el cuadro No. 11 y en la grafica No. 7.
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TENDENCIA DE ACTIVO CIRCULANTE -

PASIVO CIRCULANTE
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Grafica No. 7
Tendencia de Activo Circulante — Pasivo Circulante

Cuadro No. 12

Analisis de Tendencia Ventas - Costo de Ventas.

Anos Ventas Relativos Costo de Ventas Relativos
1998 8,300,000.  100% 6,145,200. 100%
1999 11,450,400. 138% 8,481,650. 138%
2000 15,867,600. 191% 11,702,108. 190%

Al llevar a cabo este analisis nos damos cuenta que existe una uniformidad en el

incremento de ventas y costo, asi lo observamos en el cuadro No. 12 y grafica No. 8.
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Grafica No. 8
Tendencia de Ventas- Costo de Ventas

Cuadro No. 13.

Andlisis de la Tendencia de Ventas —Utilidad Neta Después de Impuesto.

Afio Ventas Relativo UNDI Relativo
1998 8,300,000  100% 15,500.00  100%
1999 11,450,400 138% 463,797.00 2992%
2000 15,867,600 191% 519,111.00  3349%

Como podemos apreciar las ventas han incrementado favorablemente pero la
utilidad obtenida es mucho mejor, nuestra empresa se encuentra en una etapa de gran

rentabilidad, esta informacién la podemos apreciar en el cuadro No. 13

y grafica No. 9.
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