5. RESULTADOS
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5.1 RESUMEN DE DATOS RECOLECTADOS

Realicé una muestra de manera probabilistica, eligiendo aleatoriamente del.,
total de la poblacion estudiantil integrada por 2082 alumnos, distribuidos de la

siguiente manera,

1222 x10% = 122 Turno matutino
860 x10% = _ 86 Turno vespertino

208 Total de encuestas
y obteniendo el siguiente analisis:

Pregunta # 3. - Los alumnos en su mayoria decidieron estudiar en el CET
porque le gustd y parecid un CET importante, recomendaciones de amigos,
conocidos, familiares quienes ahi estudiaron y en la actualidad gozan de un
buen trabajo, asi como la carrera que a ellos les gusta. Algunos alumnos ven
la posibilidad de terminar la carrera técnica y seguir estudiando una profesional,
costeandosela ellos mismos. Otros porque salen con carrera técnica y
preparatoria, Porque si es otra respuesta del tipico alumnb calienta butaca.
Salir bien capacitados es otro concepto de los alumnos que consideran que al
egresar de! CET lo haran respaldados por ser una escuela con calidad.
También porque les queda cerca de su casa. También hay alumnos que estan
ahi porque no tuvieron otra alternativa, hubo un alumno que le pusieron el ojo
desde la secundaria o que siempre les gusté. Hay quienes estudian ahi porque
ofrece buenas becas. Hubo un alumno que lo considerd uitima opcion. La
bolsa de trabajo es otra cualidad que le ven al CET. Otros consideran que al

estudiar aqui les ayudara a adquirir mejores actitudes.
Pregunta # 4. - Un gran porcentaje de alumnos al preguntarseles que

significa desarrollo humano lo siguiente: Desarrollarse como ser humano

realizandose al maximo, sanamente fisica y mental, desarrollo de habilidades,

119



proceso de descubrimiento, crecimiento y humanizacion, desarrollo de valores

y cultura, técnica, social y profesionalmente, es buscar una mejor preparacion,

también es la formacidén en la vida mediante un proceso de descubrimiento o

camino de la sociedad, con la virfud de expresarse bien, conociendo sus
actitudes mediante un estudio humano, siendo importante el estudio para
desarrollarse mejor, proceso en el cual se aplican los valores humanos, como
es nuestro cambio al través del tiempd, descubriendo, creciendo y buscando
siempre la mejora continua en la metas que tenemos definidas al lograrlas,

mejorar su calidad moral con una actitud de superacion.

Pregunta #5. - la identificacidn que tuvieron al definir qué es calidad fue muy
acertado al responder; que es hacer las cosa bien ala primera, un trabajo en
hecho, a la perfeccion, cero defectos, excelencia, la que el CET das a los
estudiantes por su trabajo, la limpieza con que se hacen las cosas, poner
empefio en ellas, puntualidad, algo bien empleado, tratar siempre hacerlo mejor
y ser el # 1, saber elegir cosas buenas, hacerlo con perfeccion, ser mejor en la
vida, persona gque se quiere asi misma, teniendo calidad de vida, preparase,
una persona buena para algo, cuando se hace algo con esfuerzo, compromiso
con la sociedad, ser bueno para estudiar, expresidn maxima de ti, la manera de
preparacidn o profesionalismo de una persona, hacer trabajos como se los pida
una persona, llegar mas alla de excelente, el acabado de un trabajo a su
maxima expresion, algo que tiene mucha duracion, la eficiencia con que esta

hecho y siempre buscando hacerlo mejor.

Pregunta # 10. - Los alumnos consideraron que el CET fomenta una cultura
de desarrollo humano y calidad en las materias de: Comunicacién y taller,
médulo, responsabilidad y respeto, valores humanos y actitudes, cultura y
calidad, orientacion, superaciéon, matematicas, administracion, desarrollo

humano, valores, sistemas de calidad iotal, organizacibn de empresas,
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electronica, 5 Praxhum, Madulo de informacion ocupacional, cultura, sociales y

computacion.

Pregunta # 12.- Las inconformidades en cuanto al servicio que recibe en el'
srea Administrativa, Docente y Directiva son; N o son bien atendidos por la
sefiorita de las copias, siempre estd de mala gana y comiendo en turno
matutino, no son animales par que los traigan en friega, la persona de la
biblioteca se porta mal, los vigilantes llaman la atencién muy seguido,
prefectas, no los llevan a otros talleres para saber mas, muchos docentes no
estan preparados, te ponen poca atencion, hay corrupcion en los maestros, o
qgue venden es muy caro, el que da las herramientas el segundo fos trata mal,
todo formas de estrategias de estudios, algunas personas son prepotentes y no
flexibles a ayudarte como estudiante, el personal no atiende vy explicé
correctamente, algunos profesores son sdlo mecanicos, escolares, algunos
maestros no imparten bien la clase y faltan mucho, falta de herramienta, mal
uso de talleres, la capacitacidon en algunas materias es lenta y les avisan las

€Osas con poco tiempo.

Pregunta # 13. - Lo que les agrada de! CET; Todo, te aguantan y saben
escuchar, los maestros imparten bien las clases, se esfuerzan para que
aprendan, la atencion y las carreras que les brindan, laboratorios, instalaciones
y equipos, su personal capacitado, clases, maestros, es agradable, les dan
clases muy buenas, los buenos tratos, que te escuchan, dan cursos de valores,
algunos maestros, los amigos y materia de valores. Los salones, tienen bien
organizado, forma de trabajar, nada le parece bien, comunicacion con cualquier
persona, las materias, carreras técnicas, los prepara para ser responsableé,
casi todo, el compafierismo, horario” de clases, es una escuela técnica,
excelentes maestros capacitados profesionalmente, el que los ensefia a ser
mejores, es muy amplio, el ambiente, talleres, su ubicacién y convivencia con
los alumnos, invita a muchas actividades de todo tipo, escuela donde ponen

énfasis en la teoria y practica, canchas de deportivas y salones, sus aulas y su
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adminisiracion, se labora en equipo, estudio y educacion, la carrera y ias
alumnas, estén bien como personas técnicas, sélo computacion y los docentes

te ayudan donde no entiendas.

Pregunta #14. - Les agrada que se lleven al cabo en el CET semanas de
desarrollo humano y calidad por las siguientes razones: desarrollan sus
conocimientos, les pareceria importante, quieren aprender, les despierta
interés, saber mas de desarrollo humano y calidad, una persona contesté que
ya se estan llevando al cabo esas semanas es muy bueno, les ayudaria a
perder el miedo y trabajar mas en equipo, €s una manera de practicar lo que se
sabe vy si hay dudas preguntar, les ayuda a desarrollar sus habilidades y como
personas, estar mas informado, hace falta mas convivencia entre maestros y
alumnos, platicas para que no sean tan desordenados, ya eé mucho trabajo el
que realizan, para saber si en verdad nos estan preparando, tener mas
conocimientos humanos, seria agradable desarrollar sus conocimientos en
cosas Utiles, tener una visualizacion de sus valores y con mas conciencia de
ellos, van a estar seguros de lo que estdn aprendiendo, superase y
desarrollarse fisica, y mentalmente, superarse y ser mejores, porque aprenden
mas valores y convivencia en grupo, asi conocerian proyectos de calidad, le
da la gana, aprenderian a desarrollarse mejor con calidad, expresan lo que
piensan, tendrian mas informacion sobre temas y dudas, seria una gran
dinamica, par que sepan que estan totalmente desarrollados, serviria a todos
los alumnos, los haria mejores estudiantes, darian a conocer sus inquietudes y
conocimientos, podrian abrirse mas como personas y les ayudaria en un futuro,
saber como cada persona se desarrolla, demuesiren sus capacidades
intelectuales, conocer mejor el desarrollo humano, no le gusta, tendrian mas
planes para éste plantel, no tiene muchas ideas, aprenderian mas a valorarse,
es aburrido, los haria mas responsables, seria una competencia interesante,
los alumnos se ayudarian unos y otros por si alguien no entiende una cosa,
cree conocer eso, ser mas independientes, el alumno se motive y tenga mas

calidad en lo que hace, fomentar lo aprendido y aplicarlo en la vida diaria, les
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ayudaria a cambiar malos habitos o cohductas, para saber quien es el alumno
mas inteligente, te va a servir para todas las practicas de las materias y carrera,
llevar la relacion mas directa entre personal y alumnos, se sabria si el esfuerzo
de los docentes dieron fruto, permite que el alumno se desenvuelva y sepa
realmente lo que quiere, desarrolle mas sus conocimientos hacia la vida actual,
aprender un poco mas de todos los conocimientos de los demas, pero que no
dure mucho tiempo, se pondria en practica mejores formas de frabajo, pondrian
de su parte para seguir adelante, saber mas de los talleres, desarrolla mas su
sistema familiar y valorizacién de uno mismo, sabe lo que el joven ha aprendido
de la materia, su capacidad y habilidades, darian a conocer mejor la cultura y

valores que pueden cbtener.

Pregunta # 14 Inciso A} qué eventos les gustaria que se realizaran dentro de
las semanas de desarrollo humano y calidad respondieron: deportivos, nc
sabe, gimnasia y balie, se pongan de acuerdo con los maestros para desarrollo
de su intelecto, los lleven a paseos y hagan bailes, de aprovechamiento, los
que hay ahorita, laborales con relacién a su carrera computacién, concurso de
canto, desarrollo humano y caiidad, en el plantel o cualquier lugar, natacién,
voleibol, concurso de poesia, torneos de fiithol dinamicas y convivencias, todo
tipo de eventos, educativos, culturales, danza folklorica, bailes, dar clases,
teatro, Kermés, practicar laboratorios, juegos, venirse muy vestidos y
combinados, exhibiciones de deportistas, los dias festivos que se celebran en
ese mes, los que estan comentando, cuentos donde participen los maestros
con los alumnos, dinamicas, administrativas, valores, exposicién de trabajos ¢
aclividades, posadas, convivio con maestros y alumnos, computacién e inglés,
carrera de 20 K, futbol, atletismo, libros y trabajos, musicales y culturales,
competencias, exposiciones y salidas fuera del plantel, fiestas, ninguna,
conferencias de drogadiccion, bulimia, alcoholismo, sexualidad, lectura y
tabaquismo, donde pueda saber cudles son sus valores, videos y practicas,
auto-evaluacion y motivacion, torneos del saber, proyectos iécnicos, ya los

estan realizando 20 de Noviembre, desfiles, dia de muertos, paseos por la
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ciudad donde tengan problemas econdmicos, hacer campana de valores,
eventos de automotriz, asi estd bien, el 5 Praxhum, concurso de escritura y

deportivos y exhibicidn de autos en el campo de futbol,

Pregunta # 14 B) Cree que estos proyectos logren una mayor identificacion
con el CET: Para desatacaria, para relajarse mejor, mezclarse con el docente,
los preparan, van a saber cuanto aprendieron, les ayuda a mejorar como
persona, practicarian antes de hacer sus practicas laborales, son muy bonitos,
practican mas, lo que e tratan de inculcarles para que sean mejores, lo
motivarian, se llevarian una bonita imagen de su persona, practicarian y se
divertirian, les ayudaria a tener mas condicion, es divertido, conocen mas
personas, se darian a conocer los talentos de los alumnos, sentiria mas
confianza con sus companeros y consigo mismo, se sentirian a gusio, se
identificaria a cada uno, desenvolverse, van a querer ir todos los dias, se
sentirian mas relajados, mejorar su autoestima, les ayudaria a identificar su
persona para el futuro, van conociendo mas todos los conocimientes, agarran
mas comprension a los demas, sale como técnico en la carrera, tendra mas
confianza, se conoceria un poco mas, esas encuestas los acercan mas a dar
una opinidn del CET, es un buen plantel, se distraerian de la rutina diaria, los
puede ayudar a ser mejores en su saILid, estarian en contacto todos fos dias,
convivencia con los companeros, docentes y maesitros, habria mas
comunicacidn entre todos Jos alumnos del plantel, tes ayuda en su futuro, se
sentiia mas confiada e identificada con el plantel, seria muy buena
participacion, ofrecen muy buen conocimiento, se darian cuenta comeos el
CET, tiene el fin de ayudarios, hacen que sus logros se den a conocer vy tratar
de mejorar, le sirve de orientacion, seréan mejores en sus actitudes
estudiantiles, se distinga mas la escuela con él de representante, tiene mejor
comunicacién, identificarian al CET, asi pensarian antes de hacer algo, muchos
no saben donde queda y no saben identificarlo, si asi se habla mucho de él con
esto mucho mas, ser mas amistoso, tiene un buen plantel, se llevara a nivel

estatal, saben quién se esta superando y quién no, por medio de estos se
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desarrollarian mayormente las actitudes de cada uno, me sentiria que la
escuela esta poniendo en practica lo aprendido e impulsarlc a nosotros
estudiantes, mejoraria en su forma de ser y se sentiria mejor, estaria
practicando algo diferente, para representar al colegio, demuestran el respeto
por las almas que ya no estan en el mundo, prometen las cosas y no las
cumplen, no por desarrollar actividades que a una le agraden se va a identificar
donde las hagan, estarian mejor capacitados, no ponen atencién a lo que se
les esta diciendo, uno se sienta mejor estudiando en ese plantel, valoraria mas
lo que tiene y lo que esta haciendo y estudiando, todos los jovenes necesitan
saber que no todo es diversion sine también sufrimiento, se sentirian mas
orgullosos, presentan diferentes proyectos para que logres mejor tus estudios,
harias las cosas mejor, es una escuela mediocre y sélo quiere tener ef titulo y
salir para estudiar en otra escuela de mayor calidad, no los apoyan, atrae
mucho nuestra atencién y haria mas dinamicas sus actividades, s6lo se enfoca
un momento a elio y despuées se olvida, se sentirian mas interesados en
aprender sobre automotriz, tendrian mayor capacidad e trabajo, no tiene nada
que ver en su estudio, Je da igual, es lo que le gusta, tendrian una mayor
comprension hacia los maestros, porgque te informas, tal vez ya sabian
identificar a quién desea superarse, nunca ignoran a nadie, aquella persona
que no tiene valores no podra identificarse con los que si tienen, conocer mas
de los talleres, aprender mas, me ponen a reflexionar, esta relacionado con lo
que estan estudiando, se veria el cambio en las personas y los ensefan a

tomar mas en serio los estudios.

Pregunta # 15 Los departamentos del CET que realmente promueven el
desarrolio humano son: Clases de valores en audiovisual, escolares,
biblioteca y audiovisual, futbol, cafeteria, deportes, auditorio, computacion, el
Praxum 5, valores y actitudes, desarrollo de vinculacién, talleres, no lo ha visto,
pero no las usan, no saben, ninguno, el area de los mismos profesores,

desarrollo humano, maguinas y herramientas y recursos humanos.
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Pregunta # 16 las areas de CET que ofrecen mejor calidad y servicio son:
informacion, escolares, aulas y direccion, los talleres y biblioteca, audiovisual,
computacion y centro de idiomas, administracion, todas las areas, cafeteria,
oficinas, laboratorios, mecanografia, canchas de futbol y taller automotriz,
modulo, electrénica, conoce, valores, PAC, taller de electronica, recursos
humanos, Promocion y vinculacion, los jardines, informatica, proyecto de
servicios escolares, formacion técniéa y capacitacidbn, ninguna, valores,

comunicacion, aun no conoce todo y los maestros.

Pregunta # 17 Los comentarios adicionales fueron: Faltan mas libros en
biblioteca y que se los presten a todos, que cumplan, quiten lo de los sabados
ya lo ven entre semana, mejorar la construccion del p!antel', computacion, se
cuiden los vigilantes porque no los dejan salir, espera que si hagan estos
cursos que comentan, cambien a los vigilantes, se borren del mapa maestros
prepotentes que dafen nuestro desarrollo humano, hagan eventos deportivos,
mas hora de descanso, reparen lo de la cooperativa, les encarguen trabajos
que les sirvan, poner buena musica en la cafeteria, inconforme con algunos
profesores, salones mezclaran hombres y mujeres, para qué es esta encuesta
y quién la promueve, que sea con la sinceridad requerida, profesores mas
preparados, le falta mucho para ser bueno porque las instalaciones y equipo
estdn en pésimo estado, me gustaria que se hicieran semanas para aprender
mas, vengan a darnos conferencias, me parece bien ésta ehcuesta, el plantel
es el mejor capacitado, los dejen utilizar las canchas de futbol, cambiar todo el
reglamento ya que €s muy exagerado para ser una escuela técnica, los talleres
automotriz exista mas material, el que hay es de mala calidad, los maestros
tengan mayor preparacion, no cuenta con un enfogue de calidad en todo,
mejorar la calidad de los maestros sobre su ensefanza, pongan mas practicas
que otras materias, podrian ensefiar inglés técnico en vez de interpersonal, me
cambien a la mafiana, que las materias se enfoquen mas a la especialidad, los
maestros sean mas esfrictos, pongan mas encuestas durante todo el afio y

para saber si piensan bien tos alumnos o si estan mal
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5.2 GRAFICAS

Gréfica por sexo

En ésta grafica se aprecia la mayoria poblacional del 6% correspondiente a varones,
contra un 31% de mujeres en el plantel.

1.- ¢4 Conoce la Misién y Visién dei Conalep?

El 72% de la poblacidn estudiantil conoce hacia donde estd encausada la misidén v vistén del
CONALEP, contra un 28 % que no. Por lo tanto es necesario reforzar estos 2 conceptos al mngresar

los alumnos al plantel.



3.- ;Sabe gue significa Desarrollo Humano?

La grafica nos demuestra que un 59% de los alumnos conocen el significado de
Desarroflo humano y podemos tomarlo como una area de oportunidad para realizar
proyectos donde el 41 % restanie conozca su significado y 1o aplique.

5.- ;Sabe que es calidad?

NO CONTESTO

Me da una gran alegria la interpretacién de ésta grafica, donde puede constatar que la
mayoria de los alumnos conoce el significado de la calidad; lo que ayudaria

favorablemente en ia realizacidbn de proyectos de Sistemas de Calidad Total, tebérico-
practicos,



6.-4 Considera que los docentes del CET estdn comprometidos en formar al
alumno para que adquiera un espiritu de automotivacién, que le sirva de pilar
en su desarrollo humano y profesional?

NO CONTESTO _

94%

Esta grafica nos muestra que el personal del CET, encargado de la seleccion de los
docente ha sido asertiva, puesto que la mayoria de los alumnos considera que sus
maestros estan comprometidos en formarfos para que adquieran un espinftu de auto-
motivacion.

7.~ ¢En qué medida sera necesario tener una actitud positiva para el logro de sus
objetivos?

Sdio para hacer
= tareas
1%

| Enlosexamenes

La vision que tienen los alumnos acerca de lo necesario que es contar siempre con una actitud
positiva, nos da una idea lo vahioso que son los jévenes y el compromiso que tienen sus maestros de
gwarios por ef camino correcto donde no se contaminen de actitudes negativas que fes impidan

lograr la excelencia como seres humanos



8.- ;Considera que todo ¢l personal que labora en éste plantel brinda valor
agregado a su trabajo, esta involucrado con el desarrollo humano y calidad total?

85%

El 85 % de los alumnos respondié que todo el personal que labora en el CET, brinda
valor agregado a su re-trabajo, demostrando que el compromiso con el desarrollo humano
y la cafidad fofaf es grande, quedando sdio un 15% muy accesible para reforzario con

cursos de capacitacion.

9.- El apoyo que recibe por parte del persenal docente, administrativo y directivo
del CET en la realizacién de proyectos tedrico - précticos de desarrollo humano y
calidad es.

La grafica nos muestra que existe una gran area de oportunidad en el CET de apoyo a
los alumnos para que realicen proyectos tetrico practicos. Es necesario que todo ef
personal que ahi iabora sin excepcidn alguna, reciban cursos de capacitacion que
desplerten su interés por conocer y experimentar més sobre el desarrollo humano y la

catidad folal.



10.- En qué materia (s) considera que e! CET fomenta una cultura de desarrollo
humano y calidad?

Esta grafica nos muestra que el fomento de la cultura de valores es la mas importante, con un 66 %

11.- realiza el CET semanas de difusién cultural donde destaque el
desarrolto humano y calidad?

Nos muestra que el CET realiza semanas de desarrollc humano y calidad, las cuales
deben tener mayor difusion para que pueda estar informado el 100% de su poblacion
estudiantil.



12.- ; Tiene alguna inconformidad en cuanto al servicio que recibe en
el area administrativa, docente o directiva?

Haciendo un comparativo, esta grafica comprueba los resultados que aparecen en la grafica # 8
demostrando que es sélo un 17 % de inconformidad en cuanto al servicio que reciben del area

Adminisirativa, docente y directiva. que se pueda reforzar con un curso de calidad en el servicio al

cliente

14.- (Le gustaria que se {levaran a cabo en el CET semanas de
desarrollo humano y calidad donde los alumnos pongan en practica
sus conocimientos?

Mas de las tres cuartas partes de los alumnos manifiestan que Sl, les gustaria se
llevaran a cabo semanas de desarrollo humano y calidad, que les brinden la oportunidad
de poner en practica sus conocimientos y de ésta forma darse cuenta cudies son sus
aciertos, para mejorarlos y sus emrores para corregirfos. Y al porcentaje restante seria

convenienie asesorarnos sobre jos benehicios de €sios proyecios.



14.- Inciso B) 4 Cree que estos proyectos logren en usted una
mayor identificacion con el CET?

NO CONTESTO

Mais de las tres cuartas partes delos alumnos consideran que la realizacion de estos proyectos les
permitiran identificarse con el CET, llenandolos de orgullo, elevandoles su auto-estima y

brindandoles conflanza y seguridad en si mismos.

14.- Inciso C)  Considera que éstos programas despierten o
aumenten su interés por lograr una mayor superacion personal
yfo profesionat

NO CONTESTO

La gréfica nos demuestra el interés de los alumnos que tiene por lograr una mejor superacion
personal y profesional; que nos habla del compromise y responsabilidad de los alumnos del CET
para CoONSIQo fMeMas Y quienes ios tienen estudiando ahi. Actilud que debe sey adopiada por las
personas que laboran para el mismo y no defraudar la confianza que tiense de sus servicios de
calidad. Porgue sin nos ponemos a analizar el trasfondo de estos resuitados, nos encontrariamos
con que un 93% de sus estudiantes estdn ahi realmente por ser personas y profesionales de
excelencia.



15.- ¢ Tiene el CET alglin departamento que realmente promueva el
desarrollo humano?

Revela que S] hay departamento que promueva el desarrollo humano. En cuanto a la opimion que
tiene el 35% de su poblacién estudiantil, tiene el CET una gran 4rea de oportunidad para asesorar a

sus trabajadores o capaciarlos en cuanto al desarrollo humano.

19.- Especialidad que estudia el alumno

Esta grafica nos demuestra que predomina la especiahdad de Asistente directivo, en seguida

automotriz, continua electricidad y por ltimo otras.



20.- Turnos de la muestra

En la muestra, el 58% de los alumnos encuestados pertenecen al turno matutino, mientras que el

turno vespertino estuvo representado por un 42%.



5.3 ANALISIS ESTADISTICO
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6. CONCLUSIONES,
RECOMENDACIONES E
IMPLICACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

El esfuerzo de los alumnos y el interés del CET por lograr satisfacer las * =
necesidades y requerimientos de sus clientes, son muestras de! enorme
empenfo y determinacién por convertirse en un auténtico centro de calidad, mas
que en un centro de produccion. La tarea tiene hondas implicaciones. Pone en
juego pasado, presente y futuro del CET. Implica, de hecho, un nuevo disefio,
una nueva cultura, un cambio de paradigmas y valores.

En esta nueva cultura laboral y académica, dominada e inspirada por el
principio de calidad, gran parte de los retos y cometidos se han desplazado
naturalmente hacia el ambito de lo humano: las creencias, las actitudes, los
valores, las habilidades de interaccién, etc. Las medidas tecnoldgicas y las
economicas resultan insuficientes para producir los verdaderos y profundos
cambios necesarios en este momento. .

En el camino hacia la calidad resulta ya imprescindible incluir el aspecto de la
calidad humana. No es aventurado afirmar que el éxito de todo proceso de
cambio cultural se vera condicionado al hecho de aceptar que no se puede
aspirar a recibir “calidad de hombres y mujeres de mala calidad”. Esto es casi
un axioma, y debe volicar el interés a la busqueda de alternativas que den
respuesta a esta necesidad. ¢;Cuales son los cometidos y cuales los caminos
de la mejora personal? ;Como hacer factibles las aspiraciones del CET de
contar con hombres y mujeres de calidad? ¢Cdmo satisfacer la creciente
necesidad de las personas de desarrollarse, de crecer en todo sentido, de
alcanzar un éxito integral?

Es necesario incorporar el cambio como férmula del éxito, aprender a
cambiar de manera mas consciente, agil y natural. 4Cdémo entender, de no ser
asi, el proceso de mejora continua? -El Programa de Desarrolio humano y
calidad que propondré en las recomendaciones esta disefiado para impulsar
“desde dentro” el desarrollo de las personas y hacerles posible el maximo

aprovechamiento de su potencial humano. Deben ser cubiertos los espacios a
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donde no suelen llegar los programas convencionales de capacitacién. De esta
manera estaremos reforzando los cimientos de la nueva cultura y equilibrando

de manera importante el progreso técnico — econémico con el humano.

6.2 RECOMENDAC!IONES

Después de haber analizado los por menores de la investigacion *"MODELQO
APLICABLE A UN CENTRO DE EDUCACION TECNICA, PARA IMPLANTAR
UN PRORAMA DE DESARRROLLO HUMANO Y CALIDAD” incluyendo los
resultados de ia encuesta que en forma individual les fué aplicada a los
alumnos del CET, he detectado que existen areas de oportunidad que son
demandadas por sus clientes; para lo cual me permito recomendar un trabajo
con Docentes, Administrativos y Directivos en un mismo programa de
Desarrollc Humano y Calidad, posteriormente transmitirlo a los alumnos como
un valor agregado al programa de estudios. Asegurando ¢on gran confiabilidad

que se lograra satisfacer sus necesidades y requerimientos.
Sugiero que se realice de la siguiente forma:
1° Elevando su autoestima al méximq.
2° Comunicandonos con los alumnos bajo el mismo canal (Empatia).
3° Buscando no impener nuestro liderazgo sino ganarnoslo.

4° Interesandonos en lo que es de su agrado y apoyandolos para el logro de

sus objetivos.

5° Fincando normas y valores de grupo que debamos respetar (originara

confianza en el grupo)
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8° Demostrar con hechos que estamos dispuestos a trabajar en equipo por el

bien de todos.

7° Inyectar al grupo actitudes positivas mediante cursos motivacionales o

eventos fincados en Desarrollo y calidad humana.

8°  Supervisar si los planes y proyectos estan siendo efectuados

correctamente.

9° Llegar a tener un control estricto de lo que es una excelente
administracion y calidad humana y ¢como se puede mantener, que s buscando

siempre e vaior agregado y [a mejora continua en lo que se realiza.

6.3 IMPLICACIONES

Programa de Desarrollc Humano y Calidad “Desarrollo humano y Calidad

total”, el cual comprenderia los siguientes cursos:

* AUTOESTIMA

OBJETIVO: Concienciar al trabajador de la importancia de adquirir un nivel
de autoestima, que le permita tener una vision acertada para lograr el éxit

en todo lo que se proponga mediante actitudes positivas.

CONTENIDO:
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INTRODUCCION

LOS PILARES DE LA AUTQESTIMA; definicion preliminar, modelo basico,

el significado de 1a Autoestima, el puesto de trabajo, el orgullo.

LA AUTOESTIMA Y EL TRABAJO; ;donde aprendimos a bajar nuestra

Autoestima?, otras causas que bajan la Autoestima, sacar lo mejor de las

personas.

CARACTERISTICAS DE UNA PERSONA CON ALTC NIVEL DE
AUTOESTIMA; la calidad como valor.

LA ACTITUD; una persona con actitudes y valores de ‘calidad, la actitud

mental correcta, férmula para el control de la actitud, la actitud es mas

importante que la aptitud.

COMO VIVIR CON OPTIMISMO; caracteristicas de los pesimistas,

caracteristicas de los optimistas.

* COMUNICACION Y ASERTIVIDAD

OBJETIVO: Al terminar el curso los participantes identificaran de una manera
visionaria y asertiva, cudles son los mas o6ptimos canales de comunicacidn
que le permitan tener una mayor empatia con el universo que les rodea,

valiéndose de la comunicacién como un medio para el logro de sus objetivos.

CONTENIDO:

CONCEPTOS PRELIMINARES DE LA COMUNICACION; definicion de
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Comunicacion, Definicién de Asertividad, objeto de la comunicacion.

MODELOS DE COMUNICACION

TIPOS DE COMUNICACION: verbal (expresion facial, movimiento de las
manos, postura y movimiento, modulacién de la voz, los objetos, el espacio, el

tiempo), no verbal (expresion corporal}, formal e informal.

- BARRERAS EN LA COMUNICACION; falta de franqueza, filtracion, grado de

motivacion, temor.

QUE SE PUEDE HACER PARA TENER UNA COMUNICACION EFECTIVA;

la formula de la comunicacion.

EL RESPETQ, ESECENCIA DE LA COMUNICACION SALUDABLE: efectos
favorables del comportamiento afirmativo, comunicacion afirmativa e arte de

saber decir, comunicacion afirmativa la importancia de saber escuchar,

comunicacion afirmativa la expresion de sentimientos positivos.

« VALORES PARA EL DESARROLLO HUMANO Y
PROFESIONAL

OBJETIVO: Durante el curso los participante, lograran reencontrarse con los
valores olvidados, los cuales al llevarlos a |a practica, le permitiran una

conciente valorizacién del mundo que le rodea,

CONTENIDO TEMATICO:
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DESCUBRIENDO LOS VALORES; ;Qué son los valores?, antecedente
antropolégico, antecedente teoldgico, el contenido de los valores, en ei
patrimonio de la tradicion, cambio de paradigmas, la experiencia humana y los

valores, clasificacion de los valores, jerarquia de valores.

VALORES Y VIRTUDES EN LA VIDA; Introduccién a las virtudes, el trabajo

humano y las virtudes, habitos vicios y virtudes, desarrollo de habitos

constructivos, competitividad profesional, ;dénde aprendemos los valores?.

DESARROLLO INTEGRAL; ldentificacion de valores personales, el valor del

respeto hacia si mismoe y hacia los demas, adquisicién de valores e influencia

social, valores en fa empresa y la sociedad, los valores en 1a escuela, la vida
cotidiana y profesional (ienacidad, justicia, sinceridad, laboriosidad), busqueda
de los valores universales, valores hurhanos universales, nacionales y civicos,
congruencia en la expresion de los valores: pensamiento, emocidn y accion,
el valor de una sonrisa, la calidad como valor, €l papel de los valores en la

administracion, los valores en la empresa y la sociedad.

PEDAGOGIA DE LOS VALORES; valores, educacion y misién, valor y desec;,

concepto aceptable de valor.

EXCELENCIA PERSONAL: VALORES ** PROGRAMACION NEURQ -

LINGUISTICA**, dinamismo social hacia la excelencia, excelencia personal:

Corazén de los valores.

COMPORTARSE CON EXCELENCIA; los antivalores.

REALCIONES HUMANAS: base dela excelencié, valoracidn profunda del ta
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EXPANSION SOCIAL_DE LA EXCELENCIA; el valor del grupo, el lider
promotor de ideas, negociar en defensa de los valores, justicia. Culminacion
de los valores sociales.

NECESIDAD DE CREAR ACTITUDES; ;c¢omo suscitar actitudes hacia los
valores?

* CALIDAD EN EL SERVICIO

OBJETIVO: Sensibilizar al participante sobre la importancia del valor humano
en el servicio de calidad. Asi mismo que adquiera habilidades para la
resolucion de problemas.

CONTENIDO

CAPITULO I: Definicién de servicio, Servilismo, Servidumbre, La férmula del
servicio, ;Qué es la calidad en el servicio?, Clasificacion de los servicios. El
placer de servir con calidad, La calidad en las organizaciones de servicio,

¢ Por qué el servicio es importante hoy en dia?, ¢Qué es el servicio a clientes?

CAPITULO lI: Asegurando el servicic al cliente, Elementos que considera la
estrategia, Bujias en el servicio '

CAPITULO lll; Escuchando a los clientes, los factores para el sewvicio, ¢ Por
qué regresan los clientes’, ;Cuales son las etapas para crear una
organizacion gue aprende?, ;Cuales con los aniquiladores del servicio?, El
cliente y los pecados del servicio, ¢ Qué es una queja?, Concilie con el cliente';
que no se vaya, satisfaccion del cliente.

CAPITULQ IV: Manteniendo y aumentando clientes satisfechos, El proceso

de satisfacer al cliente, Obstaculos en el proceso de satisfaccién al cliente,

Conocer las causas de los errores es estimar el impacto de los mismos, A la
caza de errores.
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CONCLUSION: Herramientas en el servicio.

ANEXOS: Los cuatro personajes, Hoja con caricias, Clases de caricias.

e VITALIDAD Y CRECIMIENTO PERSONAL

OBJETIVO: Al finalizar el curso el participante lograra incrementar su

motivacidn, capacidad de aprendizaje y actitud mental correcta; lo cual sera

significativamente benéfico para su desarrollo personal.

CONTENIDO:
MODELQS PARA LA PLANEACION DE VIDA Y CARRERA; Desarrollo

humano, un modelo educativo para la autorrealizacién, Filosofia, psicologia y

espiritualidad, Principios fundamentales del desarrollo humano, Ser un
desarrollo, El momento vital presente, el agui y ahora, Vitalidad consciente,
Enfasis en la relacion, Autenticidad, Modelo de asertividad, Filosofia de la

asertividad, Los tres estilos de respuesta, Medios para regonocer los distintas
estilos, Los diez principios de la asertividad.

FACTORES MOTIVACIONALES; El sentido de logro, vitalidad y trabajo, El

proceso motivacional, ¢ Queé motivaciones impulsan a nuestros trabajadores a

trabajar eficazmente?, Forma de valorar las motivaciones, Reconocimiento del
mérito, Fuentes motivacionales.

LA IMPORTANCIA DEL PENSAMIENTO POSITIVO Y EL IMPACTO EN
NUESTRAS ACCIONES; Los hébitos de pensamienio, Los triunfadores son

aquellos que pueden recobrar facilmente una actitud positiva, Una actitud de
aprendizaje, Capacidad y actitud para el cambio, Despierta el entusiasmo,
Realza la creatividad, Atrae las cosas buenas, La actitud positiva y el éxito en

la carrera y el trabajo, La actitud mental correcta, Férmula para el control de la
actitud, ; Como vivir con optimismo?.
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* CALIDAD COMO FORMA DE VIDA

OBJETIVO: Durante el curso el patticipante redescubrira sus principios y los
tomara como arma para enfrentar con éxito los obstaculos que se le
presenten, adquiriendo nuevos habitos de conducta que le permitiran una

mejor calidad de vida.

CONTENIDO: ¢ Qué significa calidad y por qué asociaria con la vida?, j Qué
significa ser persona?, Autodefinirse como seres humanos, El hombre en
busca del “sentido de amar”, El reto de la empresa personal ( La empresa
personal como responsabilidad fundamental, Obstaculos que se presentan
para la realizacion de la empresa personal, Llevar a cabo ia empresa personal
requiere la adquisicion y desarrollo de fortalezas, Necesidad de adquirir
modos de conducta, Caracteristicas de las forialezas o virtudes, La
sistematizacion de las fortalezas) Fortalezas del Lider conterﬁporéneo (Los
lideres contemporaneos, Visién, Prudencia y audacia en la toma de
decisiones, Sensibilidad para tratar a los demas reconociendo en ellos su
dignidad personal, Rectitud y honradez, Fortaleza de dnimo, Templanza),
Resultado de la calidad como forma de vida, Comprometernos: tarea de auto-
educacion, Iniciativa para actuar (Audacia y toma de riesgos, Tenacidad y
persistencia, Resistencia a presiones, Ambicién y capacidad de logro, aceptar

responsabilidades).
* MEJORA CONTINUA

OBJETIVO: Concienciar al trabajador de la necesidad de mejorar
continuamente todo lo que realiza, asi como la importancia del trabajo en
equipo mediante el cual uniran sus fuerzas, creatividad e innovacién para

lograr un nivel altamente competitivo.
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CONTENIDO:
CONTROL TOTAL DE CALIDAD; breve historia, significado, fundamentos,

aplicacién de la calidad total, calidad total es un estatus, etapa cero:

Compromiso con la direccién, etapa 1: Toma de conciencia, Etapa 2:
politicas
y directrices, etapa 3. Sefales visibles.

EQUIPOS DE MEJORA CONTINUA; ¢qué son y para que sirven los

equipos de mejora?, en busca de la mejora continua, Proyectos, ejemplos

de proyectos, seleccidn de proyectos.

CIRCULOS DE CALIDAD; estructura de los circulos de calidad, lo que puede

matar a un circulo de calidad, 7 herramientas de un circulo de calidad,

implementacion de los circulos de calidad.

REALIZACION DE PROYECTQ; donde los trabajadores emplearan para su
realizacién material reciclable, “scrap o desperdicio”.

NOTA: Todos los cursos llevan, Proyeccién en video, Ejercicios de

casos practicos, frases motivacionales y dinamicas grupales de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de nuestros clientes. Su costo es de:

$ 400 (Cuatrocientos Pesos 00/100 m.n.) por hora de instruccién. Y el total

de integrantes por grupo es de 14 personas.

Esta seria la solucidén en tiempo, dinero y esfuerzo. El tiempo estara en
funcién de la disposicion de! CET, pudiendo ser sesiones diarias de 2 hrs. o
cursos intensivos los sabados de 4 hrs. El dinero seria, un costo total de $ 43,
200 por Programa. Esfuerzo se refiere €l compromiso de los trabajadores para
tomar los cursos y encontrar la manera éptima que les permita transmitirlo a los

alumnos con gran motivacion.
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Con lo descrito anteriormente les muestro un panorama simplificado de los
servicios que puedo ofertarles, tomado en cuenta que hay muchos otros cursos
como Liderazgo, El nuevo rol del asistente ejecutivo, Analisis y solucion de
problemas efc., que son basicos para un excelente funcionamiento del
desarrollo humano y calidad total.

COTIZACION DE CURSOS

HORAS COSTO XHORA C.XCURSO

AUTOESTIMA 12 400 4800

COMUNICACION Y ASERTIVIDAD 14 5600

VALORES PARA EL DESARROLLO .

HUMANQ Y PROFESIONAL 12 4800

CALIDAD EN EL SERVICIO 12 4800

VITALIDAD Y CRECIMIENTO

PERSONAL 12 4800

CALIDAD COMO FORMA DE VIDA 18 7200

CREATIVIDAD E INNOVACION 12 4800

MEJORA CONTINUA 16 6400
108 horas

COSTO TOTAL DEL PROGRAMA _ $ 43,200.00

COMPARATIVO CON EMPRESAS CONSULTORAS

CENTRO DE ASISTENCIA Y SERVICIOS TECNOLOGICOS (CAST) $ 500 Por
hora de instruccion. Costo total del programa: $54,000.00
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ASESORIA PROFESIONAL EN COMUNICACION (ASEPCO) $ 450 Por hora
de instruccion. Costo total de! programa:  $48,000.00

Mi propuesta: Costo total del programa: $43,200.00
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ANEXOS



A QUIEN CORRESPONDA:

Respetuosamente me dirijo a Ud.(s) Enviandole(s) un cordial saludo, a su
vez me permito presentar a su(s) fina(s) persona(s) una propuesta laboral en el )
area de “Desarrollo Humano, Calidad Total y Ventas™ donde mi compromiso es
lograr el crecimiento del personal que labora para la Institucion que tan
dignamente dirige. Con la “Cultura y Calidad de vida que trasciende al través
del tiempo™.

SERVICIOS:

Programa de Desarrollo Humano que comprenderia los siguientes temas:

Autoestima Vitalidad y Crecimiento

Comunicacién y Asertividad Personal

Valores para el Desarrollo Calidad como forma de vida
Humano y Profesional Creatividad e Innovacion
Administracion del tiempo Mejora Continua.

Programa de 5'S + 1

Calidad en el Servicio

Al finalizar los temas cada equipo participante realizara un Proyecto de
Competencias enfocado a la Satisfaccion de necesidades y requerimientos '
gue tengan (clientes internos y externos) brindandonos la oportunidad de
alcanzar retos que beneficien tanto al recurso humano como a la empresa.
Por ejemplo: expresa un proceso de comunicacion, con tu “mente abierta”.
Nombre del Proyecto: “ler. Encuentro de Comunicaciéon Inter.-
departamental’ (mediante un cataloge fotografico y escrifo podran apreciar lo

exitoso que han sido éstos proyectos).

Requisitos: Trabajo en Equipo. Justificacion del Proyecto. ;Que fué fo que

realizé cada uno de los integrantes del equipo?. Obra realizada con material

156



reciclable,. ;Qué los motivd a optar por éste proyecto?. Poner nombre al
equipo (si es posible hacer un logotipo con su slogan publicitario). Horas que |
se invirtieron en su realizacidén. ldentificar el departamento en que labora
cada uno de los integrantes del equipo. La jusiificacion del proyecto debera
realizarse lo mejor posible (puede ser en computadora, maquina de escribir
etc.; si es a mano con letra legible y limpia) y entregarse en la fecha

programada.

Se calificara: Creatividad e innovacién. Sensibilidad. Trabajo en equipo.
Visién del R.H. para la optimizacion del material y tiempo. Buscando que el
proyecto sirva de patrén para retomar valores olvidados, actitudes positivas,
buenos habitos personales y laborales que nos den la oportunidad de

crecimiento y competitividad.

Sugerencias: Equipo que decorara el area para exposicion y la limpiara a .

su término.

Recomendaciones: Aplicar medidas de seguridad antes de iniciar su

trabajo en equipo.
El dltimo dia sera la exposicion de los proyectos siendo calificados por un
jurado que elegiran los mismos participantes. Se hara la clausura premiando

a los mejores y se les entregaran sus diplomas por Programa y Proyecto.

Proyectos en Sistemas de Calidad Total que comprenden los siguientes

temas:

| Conceptos generales: Definicion de Sisternas de Calidad Total, Conceptos .

sobresalientes del CTC, quacteristicas de la Calidad (cortesia, honestidad,

ética), Funcién de la Calidad (actitud mental positiva)
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II_Graficos de Control de Calidad: Técnicas para medir la Calidad, entre las

que destacan: Grafica de Pareto, Grafica de Flujo, Diagrama de Ishikawa,

Grafica de Movimiento, Histograma, Diagrama de Dispersién

lll Organizacién de los Sistemas de Calidad: Triangulo Estratégico, Calidad —

Productividad — Competitividad, Incorporar el concepto, Controlar — Mejorar —

Controlar

IV Costos de los Sistemas de Calidad: Categorias de los Costos, Costos de
fallas internas, Desperdicio, Re-frabajo, Tiempo muerto, Pérdida de
rendimiento, Costos de fallas externas, Ajuste de reclamacién, Material
regresado, Cargos de garantia, Costos de Prevencion, reportes de Calidad,

Proyectos de Mejora y Entrenamiento.

V Circulo de Calidad: Definicién, Propésitos fundamentales, Contribuir al

desarrollo y mejoramiento de la empresa, El respeto a la persona, Desarrollar
a plenitud las capacidades humanas, Objetivos derivados de los propésitos
fundamentales, Elevar el estado de animo, Relaciones humanas armoniosas,

Mejorar ingreso, Mejorar el aseguramiento de la Calidad

Vil _Semana de exposicion dentro de la cual destacarian las siquientes

actividades:

Inauguracién, Ciclo de conferencias con temas como; La Calidad Modelo
para la Competitividad, La Importancia de la Etica y los Valores para el
Ejercicio Profesional, Calidad en el Servicio, Calidad y Mercadotecnia,
Administracién para la Calidad. Sketch, escenificando Sistemas de Calidad y
no Calidad Total, Exposicién de Trabajos realizados por Trabajadores de la
Empresa (Manuales de Calidad, proyectos de Mejora Continua), Clausura

(Kermesse — baile)
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Proyecto: Planeacion estratégica de carrera

12 Etapa: Analisis y Requerimientos (Investigacion de campo)

22 Etapa: Desarrollo y Enriquecimiento del trabajo

3% Etapa: Compromisos de Desarrollo Personal

CURSOS EN GENERAL.:

Induccion a la Empresa

El nuevo Rol del Asistente

ejecutivo

Funciones ' del Vendedor

Profesional

Organizacién del departamento

de Capacitacion

Ventas Dinamicas

Liderazgo de ventas

Actitud y Servicio

Mercadotecnia

Relaciones Interpersonales

Toma de decisiones en Equipo

Programa de Capacitacion de
la Administradora de Fondos

para el Retiro

Liderazgo por calidad (rumbo
del México Competitivo)

Induccion al Seguro

Formacion de Instructores

Manejo de conflictos

Capacitacion y Desarrollo de

agentes

Analisis y  Solucidon  de

Problemas

 Administracién del Supervisor.

Neurolinglistica de ventas

 Estilos de ventas

Técnicas de ventas,

Curso de arranque rapido para
agentes de nuevo ingreso en la

cairera “Agente
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Los servicios que ofrezco son altamente competitivos respecto a las

tarifas del mercado.

La duracion de los cursos puede variar desde 16 hasta 20 horas por tema,
dependiendo las necesidades de capacitacién de cada institucidon o empresa.

Van dirigidos a todos los niveles.

Al finalizar un proyecio entrego a la empresa un informe de Analisis y

‘Recomendaciones.






