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RESUMEN
Gloria Maria Cisneros Cisneros Fecha de graduaciéon Enero 2002
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Facultad de Contaduria Publica y Administracion

Titulo del Estudio: La Auditoria Administrativa y su Automatizacion
en los Negocios.

Namero de paginas: 185 Candidato para el grado de Maestria
en Contaduria Publica con
especialidad enAuditoria

Area de Estudio: Auditoria Administrativa

Propésito y Método del Estudio: Definic y generar una propuesta para un sistema de
informacién que asista como herramienta fundamental para el desarrello de la auditoria
administrativa, automatizando dicho proceso tanto como sea posible. La propuesta
como modelo de aplicacion se puede considerar, como ia solucién mas exacta a los
problemas que se presentan en las empresas, trayendo consigo mayor productividad y
eficiencia en el control de las diversas areas de |a empresa. Para obtener la definicién
de este sistema, se dividira el proceso de auditoria en cada una de sus fases generales,
se enumeraran para cada una de ella todos sus requerimientos pertinentes y factibles
de automnatizar.

Contribuciones y Conclusiones: ldentificar los lineamientos y requerimientos necesarios para
la definicion de un sistema que auxilie a llevar acabo el correcto seguimiento y control
de la auditoria administrativa, su finalidad es ayudar a la direccién a lograr una
administracion mas eficaz, proporcionando la informacién necesaria para la correcta
toma de decisiones, detectando deficiencias y proponiendo soluciones, de esta manera
se tendria una herramienta que ayude al auditor a realizar su trabajo, eficientando el
tiempo y la calidad de los resultados.

FIRMA DEL ASESOR:
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INTRODUCCION

A medida que aumenta la complejidad de las operaciones de una
empresa, se toma cada vez mas dificil tomar decisiones inteligentes y bien
documentadas, con frecuencia tales decisiones deben de tomarse con pleno
conocimiento, para que las soluciones a la diversidad de los problemas
administrativos de la organizacion, sean los indicados para la supervision y

desarrollo de a misma.

Una de las grandes caracteristicas de |0$ negocios es que estan sujetos
a un continuo cambio que es producto de la innovacion, paradojicamente
diriamos que lo UOnico estable en los negocios es el cambio, ya que la

innovacion hace cambiar el orden establecido.

Los cambios que se presentan en |la empresa deben de ser constantes y
por pequerios que puedan parecer, a la larga son notables y sensibles para la

efectividad de la organizacion.

En el presente trabajo se estudia precisamente uno de los instrumentos
de la administracion, elemento que muestra los constantes cambios a que
estan sujetos las empresas, me refiero a la Auditoria Administrativa a la que
podemos considerar como un diagndstico administrativo, que permite prevenir

fracasos en la organizacion.
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Al hablar de los fracasos en las empresas nos hemos dado cuenta que
mucho de esto se debe a aspectos administrativos, por lo que es necesario
darle la importancia que se requiere, ya que al fracasar una empresa no solo le
afecta a los duefios y socios, sino también a la sociedad por ejempio a los
trabajadores, ya que desaparece su fuente de empleo, a[ estado que deja de
obtener los impuestos, al publico porque deja de consumir el producto, asi
también a los acreedores a los proveedores y si sumamos varias empresas

fracasadas en el pais esto traeria consigo un retraso en el desarrollo del mismo.

Al hablar del contenido de la presente tesis podemos mencionar, que en
el capitulo 1, se justifica el proceso de la Auditoria Administrativa en los
negocios, en el capitulo 2, se aborda el tema de los escenarios en los que se
desarrolla la Auditoria Administrativa, en el capitulo 3, se habla de los
conceptos normativos de la Auditoria Administrativa, el capitulo 4, se trata de la
planeacion y el desarrollo de la Auditoria Administrativa y sus fases, en el
capitulo 5, se analiza el enlace de las tecnologias de informacién y de los

sistemas de informacién en los negocios,

Para finalizar, quiéro hacer referencia al capitulo 6 en el que presento
una propuesta como modelo de aplicacidon referente a la Auditoria
Administrativa y su Automatizacion en los Negocios, considerando que esta
actividad innovadora que pudiera ser muy relevante dentro de la funcién

administrativa.
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La utilizacién de la Auditoria Administrativa y su Automatizacion en los
Negocios, se puede considerar como la solucién mas exacta a Ios. problemas
que se presenten en las empresas, trayendo consigo mayor efectividad y

eficiencia en el control de las diversas areas administrativas.
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CAPITULO |

1 JUSTIFICACION DEL PROCESO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN
LOS NEGOCIOS

El gran desafio de la humanidad es ir acorde al acontecer del tiempo, a
su devenir constante, a la época de grandes avances tecnologicos, al
crecimiento de las empresas, al desarrollo comercial y de los servicios ptblicos,
a la internacionalizacién econémica del pais, factores que obligan a los
negocios para aprovechar las grandes oportunidades que brinda la
automatizacién y de diversas innovaciones administrativas que vienen a
significar la utilidad y el beneficio de la Auditoria Administrativa como una
herramienta de control fundamental. Por lo tanto es sumamente importante
conocer los antecedentes histéricos y los problemas adminiétrativos que dieron

lugar a una nueva dimensién en el pensamiento administrativo.

Los problemas cotidianos a que se enfrentaron los estudiosos como
Henry Fayol, Larke A.G., James M. Kinsey, etc., fueron problemas de recursos

humanos, tecnoldgicos y de produccion, claro la ciencia y la metodologia



13
cientifica fueron las herramientas que se utilizaron para la busqueda de

soluciones a dichos problemas.1

Hablar de la circunstancia histérica de la Auditoria Administrativa ubicada
en el tiempo y en el espacio de nuestro pais, es sustentar el soporte para
conceptualizar una nueva revision y evaluacion de la empresa en su conjunto,
en su composicion y en su estructura organica, en cada una de las funciones
que la integran, esta revision y evaluacidn recibe el nombre de la auditoria

administrativa.

1.1 Antecedentes de la Auditoria Administrativa

Anteriormente el alcance de una Auditoria en una organizacion se

limitaba en la mayor parte a la situacion financiera ¢ al manejo de las finanzas.

Al crecer las organizaciones, la administracion crece con ella y se vuelve
mas compleja, por lo que el control intemo y la comprobacién se tornan mas
importantes, a consecuencia de que ahora se tiene que delegar autoridad a
mas personas y habra mas responsabilidades a cubrir por los integrantes de la

organizacian.

Por esta causa, se origind la necesidad de adoptar otra forma de

Auditoria que pudiera evaluar y revisar a la organizacién en su conjunto, en sus

1 Joaquin Rodriguez Valencia, Sinopsis de Auditoria Administrativa, 1995
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procesos, en la estructura organica, en cada funcién que la integran, desde la

alta direccion hasta las partes mas pequefias que forman la organizacion.

Dado lo anterior fueron sucediendo problemas administrativos, en que los
administradores tenian que dar soluciones inmediatas, todo esto concluyé en un

estudio cientifico de lo que hoy es la Auditoria Administrativa.

Como mencionamos anteriormente en el desarrollo de la Auditoria
Administrativa, surgieron problemas cotidianos dentro de las areas de
planeacién, organizacion, direccidn y control, y presentaron soluciones que
como en 1925, Henry Fayol, mencioné que “ El mejor método para examinar
una organizacibn y determinar las mejoras necesarias, es estudiar el
~ mecanismo administrativo para determinar si la planeacion, la organizacion, el

mando, la coordinacion y el control estan adecuadamente atendidos”.?

Asl como' Henry Fayol hubo otros estudiosos autores mexicanos
relevantes, que a [o largo del tiempo se dedicaron a la investigacion de lo que
seria la Auditoria Administrativa. Es digno mencionar al escritor Alfonso Mejia

Femandez que escribid en 1961 sobre la auditoria de las funciones de la

2Joaquin Rodriguez Valencia, Sinopsis de una Auditoria Administrativa,

1995.
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gerencia de empresas, y de otros autores que presentan ya una guia practica

de Auditoria Administrativa, como 8.M. Rubio y J. Hernandez, en 1981.3

Al hablar de autores mexicanos quiere decir que en nuestro pais se ha
incursionadoc en esta 4rea de la Auditoria Administrativa, por lo tanto

corresponde abordar en este trabajo su ubicacion en México.

1.2 Ubicacion de la Auditoria Administrativa en México

En la época de los cincuenta y sesenta la politica del gobiemo era
incentivar la inversién extranjera, fue cuando las empresas transnacionales se
establecieron en México trayendo con ellas un gran potencial, energia, técnicas
y procesos innovadores y la clave del éxito con la cual habia triunfado en su
pais de origen, y dentro de las técnicas administrativas, se encontraba la
Auditoria Administrativa, que al aplicarla cada vez fue tomande mayor

importancia ya que estas empresas tuvieron que organizarse de tal manera de

que se pudieran adaptar al medio empresarial mexicano.

Por lo anterior, la Auditorié Administrativa se tomdé necesaria Y
benéfica, ya que la idea era aparte del estudio y evaluacion de los problemas

administrativos, dar una solucion, detectando la causa de problema, dando

3 José Antonio Fernandez Arena, La Auditoria Administrativa, 1987
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soluciones precisas, oportunas, y establecer recomendaciones para lograr la

eficiencia en los negocios.

Por lo tanto México fue escenario propicio para la aplicacion de la
Auditoria Administrativa, ya que en nuestro pais habia grandes empresas y
proyectos de renovacion economica y comercial, en este sentido se inici6 la
practica de esta rama de la auditoria hasta nuestra época. Algunas empresas le
han restado importancia a esta practica ya que solo se enfocan a lo financiero, y
no consideran que la mayor parte de su fracaso se debe a la falta de capacidad

para administrar, tal y como Io afirma el Dr. y C.P. Fabian Martinez Villegas. *

En México el panorama actual dada su capacidad empresarial exige una
mejor y atinada administracion de tal manera que los recursos sean aplicados
racionalmente y las empresas cumplan con sus objetivos de manera agil,
dinamica, eficaz y que vayan de acuerdo con las exigencias de nﬁestros

tiempos.

1.3 Importancia y Propasito de la Auditoria Administrativa

Debemos tener presente que toda organizacién trata de cumplir sus

objetivos y que para |ogrario instrumentara el camino mas idéneo utilizando los

4 Dr. Y C.P. Fabian Martinez Villegas, El Contador Publico y La Auditoria

Administrativa , 1997
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recursos que crea pertinentes, promoviendo inclusive la utilizacion de las
teorfas y practica de la Auditoria Administrativa ya que constituye un apoyo

imprescindible, para el cumplimiento de las expectativas de toda empresa.

Como es conocido en nuestro medio, operan gran nimero de empresas
que representan unidades juridicas de personalidad propia, con participacion de
personas fisicas 0 morales como inversionistas y que se dedican a un objetivo

licito, normadas de acuerdo a la legislacion mercantil o civil en vigor. -

Por lo anterior es plausible, hasta necesario obtener un rendimiento
sobre la inversién que se efectiue, ya que con ello le permitira permanecer,
desarrollarse, crecer y que beneficie a socios, personal de confianza, obreros,

clientes, proveedores, comunidad y al pais en general.

Sin embargo es muy comin escuchar entre los profesionales de la
administracion los innumerables problemas que se presentan en su actuacion

en la vida real, y surge de ahi tomar en cuenta ciertas premisas como son:
¢ Planear en forma realista y objetiva
e Realizar con eficiencia las actividades
e« Tomar medidas correctivas oportunamente
e Optimizar tiempo y recursos -
e Evaluar resultados

Las organizaciones aceptan las auditorias, en este caso las

administrativas, pues reconocen la valia de sus aportaciones en beneficio de
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ellas mismas; es importante su contribucion en la vida empresarial, ya que la
Auditoria Administrativa como técnica de control proporciona mediante sus
resultados |la opcién de tomar decisiones administrativas y mejorar la actuacion

de las empresas.

El propésito de la Auditoria Adminisirativa es revisar y evaluar una
organizacion a fin de identificar y eliminar deficiencias o irregularidades en
cualquiera de las areas, aunado a esto la administracién de la empresa podra

llevar a cabo ofras labores como son las que se muestran en la figura 1:
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Propésitos de la Auditoria Administrativa

Revision y Evaluacion de la Empresa

Para determinar

N _
Desperdicios y | Eficiencia de las
Deficiencias Operaciones
| |
Mejoras y Metas Uso Adecuado de

Recursos
Mejores Controles

Fig. 1 Grafica que sefiala los propésitos de la auditoria
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1.4 Concepto, Objetivo, Alcance y Campo de Accion

Una auditoria administrativa no se produce en el vacio, forma parte de
una estrategia de cambio, que requiere una clara decision del mas alto nivel y
un consenso de voluntades destinado a lograr que una organizacion tenga

capacidad para transformarse y crecer de manera efectiva.

Tambien parte del.convencimiento de gue no constituye un fin en si
misma, sino que esta ligada a todo un proceso de desarrollo institucional, por lo
que la aportacion de distintos puntos de vista y experiencias, asi como la toma
de conciencia generalizada en todos los niveles, son determinantes para que

esta herramienta pueda alcanzar los resultados esperados.

El analisis sistematico de todos y cada uno de los aspectos inmersos en
su ejecucion demanda el establecimiento de toda una infraestructura que haga
posible que fluya informacién suficiente, relevante, oportuna y veraz, para
disponer en el momento y en el lugar adecuados de elementos de decision y

calidad idéneos.

1.41 Concepto

Podemos definir a la auditoria administrativa como el examen integral o
parcial de una organizacion con el propésito de precisar su nivel de desempefio

y oportunidades de mejora.
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1.4.2 Objetivos

Entre los objetivos prioritarios para instrumentada de manera

consistente tenemos los siguientes:

De control.- Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y poder
evaluar el comportamiento organizacional en relacibn con estandares

preestablecidos.

De productividad.- Encauzar las acciones para optimizar el
~ aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la dinamica administrativa

instituida por la organizacién'.

De organizacién.- Determinan que su curso apoye la definicion de la
estructura, competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de

la delegacion de autoridad y el trabajo en equipo.

De servicio.- Representan la manera en que se puede constatar que la
organizacién estd inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y

cualitativamente con las expectativas y satisfaccion de sus clientes.

De calidad.- Disponen que tienda a elevar los niveles de actuacion de la
organizacién en todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y

servicios altamente competitivos.

De cambio.- La fransforman en un instrumento que hace mas permeable

y receptiva a la organizacion.
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De aprendizaje.- Permiten que se transforme en un mecanismo de
aprendizaje institucional para que la organizacion pueda asimilar sus

experiencias y las capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora.

De toma de decisiones.- Traducen su puesta en practica y resultados

en un sélido instrumento de soporte al proceso de gestidén de la organizacion.

1.4.3 Alcance

Por lo que se refiere a su area de influencia, comprende su estructura,

niveles, relaciones y formas de actuacion. Esta connotacién incluye aspectos:

tales como:

- Naturaleza juridica

- Criterios de funcionamiento

- Estilo de administracion

- Proceso administrativo

- Sector de actividad

- Ambito de operacion

- Ndomero de empleados

- Relaciones de coordinacion

-~ Desarrollo tecnologico

- Siétemas de comunicacioén e informacién

- Nivel de desempeifio
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- Trato a clientes (internos y externos)
- Entormmo
- Productos y/o servicios

- Sistemas de calidad
1.4.4 Campo de aplicacién

En cuanto a su campo, la auditoria administrativa puede instrumentarse

en todo tipo de organizacion, sea ésta publica, privada o social.

En el Sector Publico se emplea en funcién de la figura juridica,
atribuciones, ambito de operacion, nivel de autoridad, relacion de coordinacion,
sistema de trabajo y lineas generales de estrategia. Con base en esos criterios,

las instituciones del sector se clasifican en:

1. Dependencia del Ejecutivo Federal (Secretaria de Estado)
~ 2. Entidad Paraestatal

3. Organismos Auténomos

4. Gobiernos de los Estados (Entidades Federativas) »

5. Comisiones Intersecretariales

6. Mecanismos Especiales

En el Sector Privado se utiliza tomando en cuenta la figura juridica,
objeto, tipo de estructura, elementos de coordinacién y relacion comercial de las

empresas, sobre la base de las siguientes caracteristicas:
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.w ge |la empresa

2. Sector de actividad

- 3. Naturaleza de sus operaciones

En lo relativo al tamafio, convencionalmente se las clasifica en:

1. Microempresa

2. Empresa pequeria
3. Empresa mediana
4. Empresa grande

Lo correspondiente al sector de actividad se refiere al ramo especifico de

la empresa, el cual puede quedar enmarcado basicamente en:

1. Telecomunicaciones
2. Trahsportes

3. Energia

4. Servicios

5. Construccion

6. Petroquimica

7. Turismo

8. Cinematografia

9. Banca

10. Seguros

[1. Maquiladora
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12. Electrénica
13. Automotriz
14. Editorial

15. Arte grafico
16. Manufactura
17. Auto partes
18. Textil -

19. Agricola

20. Pesquera
21. Quimica

22. Forestal

23. Farmacéutica
24. Alimentos y Bebidas
25, Informatica
26. Siderurgia
27. Publicidad

28. Comercio

En cuanto a la naturaleza de sus operaciones, las empresas pueden

- agruparse en:

1.Nacionales
2.Internacionales

3. Mixtas
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También tomando en cuenta las modalidades de:
1. Exportacién
2. Acuerdo de Licencia
3. Contratos de Administracion
4. Sociedades en Participacion y Alianzas Estratégicas

5. Subsidiarias

En el Sector Social, se aplica considerando dos factores:

1. Tipo de organizacién

2. Naturaleza de su funcién

Por su tipo de organizacién son:

—h

. Fundaciones

. Agrupaciones

. Asociaciones

. Sociedades

. Fondos

. Empresas de solidaridad
. Programas

. Prayectos

© ® N O o »~ W N

. Comisiones

10. Colegios

Por la naturaleza de su funcion se les ubica en las siguientes areas:
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1. Educacién
2. Cultura
3. Salud y seguridad social
4. Politica
e Obrero
» Campesino
e Popular
5. Empleo
6. Alimentacion
7. Derechos humanos

8. Apoyo a marginados y discapacitados

Podemos concluir, que la aplicacién de una auditoria administrativa en
las arganizaciones puede tomar diferentes cursos de accion, dependiendo de
su estructura orgéanica, objeto, giro, naturaleza de sus productos y servicios,
nivel de desarrollo y, en particuiar, con el grado y forma de delegaciéon de

autoridad.

La conjuncibn de estos factores, tomando en cuenta los aspecios
normativos y operativos, las relaciones con el entormno y la ubicacion territorial
de las areas y mecanismos de control establecidos, constituyen la base para

estructurar una linea de accidon capaz de provocar y promover el cambio
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personal e institucional necesarios para que un estudio de auditoria se traduzca

en un proyecto innovador sélido



29

CAPITULO I

2 ESCENARIOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2.1 LaEmpresa como Elemento Clave

Para cualquier empresa, sea comercial, industrial o de servicios, grandes
0 pequefas, ya sean publicas o privadas, es su funcién primordial analizar
detalladamente sus problemas y las causas qué dificulten el desarrollo de la
misma, en estos casos los jefes o directores saben que constantemente deben
adaptarse a la situacién que imponga la realidad y que prevalezca en un pais

con un contexto de crecimiente a nivel local, nacional e internacional.

En base a lo anterior, la empresa es la clave para todo desarrcllo

econdémico, pues es en virtud de ella como la economia de un pais crece o

fracasa segun las decisiones y las responsabilidades de quienes las dirigen.

En virtud de este constante devenir de la empresa a la par que la
realidad actual en la que una sbciedad exige un desarrollo econdmico
competitivo, es inevitable analizar si su situacion es la adecuada y facilita el
cambio. Dirigir una empresa es sumamente complicado pues es crear una

organizacion que cubra las necesidades existentes, pero a su vez, implementar
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un mecanismo que considerado desde un punto de vista econémico pretenda
obtener un méximo de utilidades y beneficios en todos los aspectos: social,

economico, empresarial e individual.

Tomando en cuenta lo antes expuesto la empresa es considerada como
un elemento clave, como un corganismo vivo, con sus problemas propios: de
crecimiento, de adaptacién al medio, de organizacién y de relaciones humanas.
Y en virtud de ese cambio y revision constante, se busca lograr una entidad
activa, moderna, avanzada acorde a la realidad, analizando la informacioén que‘

nos presenta la llamada de la Auditoria Administrativa.

La empresa, principal escenario de una Auditoria Administrativa, es
considerada como un ente econémico — social en la cual se conjugan los
recursos humanos, materiales y técnicos; mediante wuna adecuada
administracién; se pretende lograr los objetivos para los que fue creada; esto
objetivos se refieren principalmente al beneficio de las partes interesadas en la
propia empresa como son: inversionistas, personal de la empresa, usuarios

externos v el fisco.

En el sistema econdmico en el que vivimos la célula basica es la
empresa, en virtud de que toda actividad econdmica estéa canalizado por medio

de este érgano.

En consecuencia la economia total esta regida hasta cierto punto, por la

propia actuacion de quienes administran o dirigen la empresa.
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Y con el fin de lograr una empresa activa, modema, avanzada y acorde a
la realidad; se acude a la llamada Auditoria Administrativa; y en este contexto
surge entonces la necesidad de detectar, analizar, definir, redefinir planes y
objetivos, etc., funciones que son cubiertas por la Auditoria Administrativa como

un servicio especializado, serio, responsable en el que la ética profesional juega

un papel muy importante.

Socledad - Sociedad
2 Auditoria | T

= Spditor | Administrativa Direscion o
S 8
3 3
rr] o
& g
4 Recursos '

HiEnssds Subordinados

Empresa
Reglas y Relaciones
Normatividad Humanas ¥

S [
£ z
o
3 &
(7] - Planes y \ a

Politicas s Proyectos Productividad

pepapog - PEpBIdOS

Fig. 2 Gréafica que seniala el escenario en el que se desarrolla la empresa
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2.2 Labor de la Auditoria Administrativa dentro de la Organizacién

Las Auditorfas Administrativas son consideradas como un servicio
administrativo, cuyo fin es comprobar la capacidad de la administracion a todos
los niveles, servicio que se proyecta para determinar algunos puntos que sean

desfavorables gue signifiquen algun riesgo para el desarrollo de la empresa.

Cabe mencionar que una empresa es compleja en si misma desde
diversas puntos y enfoques, llamense sociologicos, econémicos, administrativos
y de relaciones humanas, pero aun en esa complejidad, es una unidad
administrativa, es decir: un conjunto de recursos materiales, técnicos y
humanos que desafian una epoca de avances y competencias y en tal sentido
tiene que trabajar con objetivos definidos, politicas adecuadas al orden actual,
planes y programas que propagan una actualizacion y una reformulacion de
metas, y es por lo tanto labor de la Auditoria Administrativa participar en los

proyectos de una empresa.

Una organizacion cumple una amplia gama de funciones: produccién,
finanzas, ventas, compras, relaciones laborales, etc., dichas funciones pueden
hacerse mas complejas en la medida que la empresa crece, en tal virtud los
objetivos y las expectativas se amplian de tal manera que seria necesario que
sean especialistas los que dirijan una empresa, y que sea también un servicio
especializado la Auditoria Administrativa. Dicho servicio es diferente a cualquier
otro, pues es indiscutible que para realizarse necesita tomar como guia los

principios dictados por la propia Teoria Administrativa, ademas que se
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complementen con aspectos técnicos y particulares que cada empresa grande
0 pequefia requiere y, que en algin momento de su conocimiento, seran

tomados en cuenta para su revision por la Auditoria Administrativa.

En la actualidad no puede concebirse a ninguna empresa sin planes, el
mundo de los negocios se desarrolla y todas, grandes o pequefias deben dar
los pasos necesarios para no retroceder en sus expectativas y en el logro de

sus obijetivos.

Toda empresa planea acciones, define objetivos, determina medios para
alcanzarlos, pero asi como se hace un diagnéstico de la situacién de una
empresa, s necesario implementar controles para vigilar esas metas, valorar la
confiabilidad de los elementos con que se cuenta, para lograr el crecimiento

deseado de dicho organismo.

Hablando de metas y la importancia que representan para una empresa
0 negocio, se exige por una parte una revision de los mismos principios, en los
cuales se formula la alternativa y vigencia de politicas, de planes y sobre todo

de fines, que para su logro juega un papel importante la auditoria administrativa.

En conclusién: la labor de la Auditoria Administrativa como afirma el
escritor Fabian Martinez Villegas es: revisar y evaluér una organizacién a fin de
identificar y eliminar deficiencias o irregularidades en todas sus areas, siguiendo
por supuesto todo un proceso administrativo sujeto a pasos especificos, con el

fin de determinar desperdicios y deficiencias, mejorar métodos, mejdrar
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controles, lograr la eficiencia en las operaciones y sobre todo el mejor uso de

los recursos.

Sabemos qﬁe el trabajo que desarrollan quienes dirigen una empresa
nunca es perfecto, siempre existira como afirman algunos autores "una mejor
forma de hacer las cosas”, se requiere de la atencion inmediata cuando aparece
alguna anomalia y €s asi cuando surge la necesidad de hacer una Auditoria
Administrativa con todas sus fases perfectamente delimitadas, ademas de
necesitar del gran sentido de responsabilidad de la direccién superior y del

auditor para solucionar los problemas de la empresa y propiciar su avance.

2.3 Calidad en la Auditoria

Al hablar de empresas es importante mencionar que en la actualidad
existe un concepto de suma importancia en todos los ambitos de una

organizacion, me refiero al concepto de calidad.

La calidad es el resultado del trabajo bien hecho de muchas personas, la
calidad es el resultado del trabajo en equipo, es satisfacer los requerimientos

del cliente, haciendo las cosas bien desde la primera vez y siempre.

Lo anterior implica dos factores importantes que se engloban en un solo

término:

e Satisfacer las necesidades del cliente.

e La ausencia de deficiencias



35
El concepto de calidad no esta limitado a los productos sinc también se

aplica a los servicios como es |a Auditoria Administrativa;

La calidad en la Auditoria Administrativa se refleja en la solidez y
puntualidad con la que se proporcione, para que esto se logre, las
organizaciones deben de seguir y apegarse a normas aceptadas, de esta
manera se podra contar con la certeza de que su aplicacion y resultados no
obedecen a situaciones o criterios preferenciales, sino a todo un marco de

actuacion claramente definido y éustentado en principios de probada eficiencia.

Dado que es un tema que necesita mayor tratamiento, solo se
mencionara por la importancia que tiene actualmente. La norma internacional
de calidad ISO 9004-2 (Administracion de la calidad y elementos del sistema de
calidad). Parte 2: Directrices para servicios, debido a que es la norma que se
aplica a toda clase de organizaciones de servicios, en especial aquellas que

ofrece apoyo consultor en campos como el de la Auditoria Administrativa.

Esta norma proporciona las directrices para el establecimiento e
implantacién de un sistema de calidad orientado hacia los servicios dentro de

una organizacion.

Puede utilizarse en el contexto del desarrollo de un sistema de calidad
para un nuevo servicio u otro modificado; también puede aplicarse directamente

cuando se implante un sistema de calidad para un servicio ya existente.

Los conceptos que se utilizan para la comprension de esta norma son:
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e Organizacion: compafia, corporacion, firma, empresa, institucion o
parte de la misma, ya sea incorporada o no, publica o privada, que
tiene funciones de administracion propias.

¢ Proveedor: organizacién que suministra un producto o servicio a un

cliente.

e Subcontratista: proveedor para la organizacién en una situacion
contractual.

e Prestacién del servicio: actividades del proveedor necesarias para
brindar el servicio.

e Politica de calidad: directrices generales de una organizacion
concerniente a la calidad, los cuales son formalmente expresados por
la alta direccion.

» Administracion de calidad: conjunto de actividades de la funcién
general de administraciéon que determina e implanta la politica de
calidad.

e Sistema de calidad: estruciura organizacional, responsabilidades,
procedimientos, procesos y recursos necesarios para implantar la
administracion de la calidad.

El proceso de prestacion de servicio puede variar desde una altamente
automatizado hasta otro mas personalizado. Mientras mas definido esta el
proceso ya sea por automatizacion o por procedimiento detallado, mayor es la
oportunidad de aplicar en forma esfructurada y disciplinada los principios de

calidad.
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El punto focal de un sistema de calidad es el cliente, cuya satisfaccion
puede asegurarse s6lo cuando existe una interaccién entre la responsabilidad

de la direccidn, el personal, los recursos materiales y la estructura del sistema

de calidad.
Responsabilidad de la direccion:

La direccién es responsable de establecer una politica para la calidad
del servicio y la satisfaccion del cliente. La implantacidon exitosa de ésta
depende del compromiso de la direccion para desarrollar y operar en forma

eficaz un sistema de calidad.

Politica de calidad: Es conveniente que el desarrollo y

documentacion de una politica de calidad este vinculada a:

a) Grado del servicio que va a proporcionar.

b) Imagen y reputacién de la organizacidn de servicio con
relacion a la calidad.

c) El papel del personal responsable de la organizacion
sobre la implantacion de la politica de calidad.
Es importante que la direccion se asegure que la politica de calidad sea

declarada, entendida, implantada y mantenida.

Objetivos de calidad: La politica de calidad requiere de la identificacién
de las metas primarias para el establecimiento de los objetivos de calidad.

‘Estas metas deben incluir;



38

a) La satisfaccion del cliente de acuerdo con las normas

profesionales y éticas.
b) La mejora continua del servicio.
¢) Eficiencia al proporcionar el servicio.

La direccion debe traducir estas metas en objetivos de calidad como:

» Una definicién clara de las necesidades del cliente con medidas
apropiadas de calidad.

e Acciones y controles preventivos para evitar la insatisfaccion del

cliente.

e Optimizacion de los costos relativos a la calidad para el

desempefio y grado requerido del servicio.

e Creacion de un compromiso de calidad por parte de todos los
niveles jerarquicos de la organizacién de servicio.

e Revision continua de los requisitos y logros del servicio mediante
la deteccion de oportunidades para la mejora de su calidad.

e Prevencién de efectos adversos de la organizacién de servicio

sobre la sociedad y el ambiente.

Responsabilidad y autoridad para la calidad: Es aconsejable que la
responsabilidad general y especifica estén explicitamente definidas para todo el
personal, cuyas actividades ejercen influencia en la calidad del servicio. Es
necesario asegurar puntualmente la relacion cliente/proveedor, en todas sus

interrelaciones, tanto intemmas como externas. La responsabilidad y autoridad
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definidas deben estar de acuerdo con los medios y métcdos necesarios para

alcanzar la calidad del servicio.

Es responsabilidad de la alta direccion asegurarse de que los requisitos
del sistema de calidad estén desarrollados para lo cual debe mantener la
responsabilidad o designar a un responsable que se encargue de que el
sistema sea establecido, auditado, medido continuamente y revisado para su

mejora.

Personal y recursos materiales: El elemento méas importante en
cualquier organizacion son sus recursos humanos, lo cual es especialmente
importante en una organizacién de servicio, en donde la conducta y desempefio

se refleja directamente en la calidad del servicio.

Capacitacion y desarrollo: La educacion hace consciente |a necesidad

de cambio y proporciona un medio a través del cual éste se puede alcanzar.

Estructura del sistema de calidad: Es recomendable que la
organizacion de servicio desarrolle, documente, implante y mantenga un
sistema de calidad como medic por el cual la politica y objetivos fijados para un

servicio de calidad puedan cumplirse.

Es necesario que los elementos del sistema de calidad se estructuren en
forma tal que permitan un contfrol y aseguramiento adecuadas a todos los

procesos operacionales que afecten la calidad del servicio.
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En conclusién, las normas intermacionales de calidad, en particular las

ISO 9004-2 Administracion de la calidad y elementos del sistema de calidad,
directrices para servicios, representan para las organizaciones de servicios,
sobre todo para aquellas que ofrecen apoyo de consultoria en campos como la
Auditoria Administrativa, una ventaja competitiva, ya que agrupan los criterios

idéneos de la prestacion de servicio de mas alto nivel.

2.4 Responsabilidad del Auditor

Hablar de responsabilidad de los auditores es hablar del “deber
profesional” a diferencia de la "obligacién” que se relaciona con los medios que
tiene la sociedad para hacer cumplir con las” normas de la profesiéon. El
concepto de responsabilidad surge narmalmente de dos contextos:
¢ Responsabilidad de quién y ante quién? Las respuestas ante estas preguntas

se encontraran primordialmente en las normas técnicas y éticas de la profesion.

Las Ieyes> y reglamentos federales y estatales son fuentes que ofrecen a
los auditores orientacién sobre la manera de practicar auditorias con el debido

cuidado profesional y cumplir con su responsabilidad profesional.

El auditor es el responsable de! trabajo total, previas las entrevistas con

sus clientes a fin de formular las bases y condiciones de su trabajo.

El auditor debe de obtener la informacion suficiente para formular su
proyecto y programa de Auditoria Administrativa. Una Auditoria Administrativa

requiere de una vision general de la empresa, de su organizacion, de sus
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politibas, de sus planes, proyectos, de sus objetivos y expectativas, requiere
también una persona especializada que relina ciertos requisitos como son:
habilidad analitica, ingenio, razonamiento reﬂexivo, habilidad numérica y
procedimientos sistemdticos, nos referimos al auditor, que aparte de las
anteriores caracteristicas el auditor mantenga conocimiento en cuatro niveles

como lo muestra la figura 3.
Nivel Se basaen Conocimiento

1er. Nivel J Hechos Verificar datos e informes.

e

Grado de cumplimiento de funciones
2° Nivel < Hechos J
administrativas.

3er. Nivel < Opinién {4 Evaluar funciones operacionales.

b
4° Nivel Opinion 1 Evaluar Sistemas y procedimientos.

Fig. 3 Grafica que muestra los niveles del conocimiento

El auditor como profesional requiere que este preparado en areas
bésicas, que le capaciten para reconocer problemas con los que se ve

confrontado, y los medios que le auxilien en dar soluciones adecuadas.

El auditor debe poseer una discreta competencia humana y una alto nivel
de ética profesional (tema que se tratara en ofro apartado) que no admita

cuestionamientos. En este sentido el secreto profesional debe ser la norma
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moral que rija toda su accién en y durante el desarrollo de la Auditoria

Administrativa.

Es importante mencionar que ain que la automatizacién de la Auditoria
Administrativa es una herramienta importante para el auditor al realizar su
trabajo, este es el Unico que tendra la sensibilidad para emitir un juicio justo y

razonable.

2.5 ' Interrelacion de la Auditoria Administrativa con otras areas

Dada la magnitud de una empresa, por sus hﬂltiples funciones que
resuelve, por sus investigaciones tiene que estar en contacto con otras areas
del conocimiento, no es posible pensar en una sola especialidad, pues en la
Auditoria Administrativa como proceso, hecha mano de diversos conocimientos

que los especialistas pueden proporcionar.

Entre los conocimientos idéneos del auditor para realizar la auditoria

destacan los que se muestran en la figura 4.
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Auditoria Administrativa

|

Areas de Conocimientos

o

Administracion
Teoria de la Organizacion -
Liderazgo
Metodologia de la Investigacion
Sistemas y procedimientos
Planeacion estratégica
Desarrollo organizacional
Logistica
Idiomas
Distribucidn del espacio
Sistemas de Informacién
Reingenieria
Finanzas
Mercadotecnia
Inventarios
Costos
Presupuestos
Control de calidad
Sistemas de publicidad

Fig. 4 Cuadro que muestra las Areas del Conocimiento
relacionadas con la Auditoria Administrativa. -
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Es por esto que el auditor debe de tener una capacitacién constante para

que asi pueda emitir un juicio prudente y justo.

Es importante mencionar que el auditor debera tener conocimientos en
adminijstracién, informatica, comunicacion, administracién publica, relaciones
industriales, ingenieria industrial, psicologia, contabilidad, etc. También son de
relevancia las conferencias, talleres, cursos y serﬁinarios sobre los mismos

temas antes citados.

Otra de las areas que se relacionan con la Auditoria Administrativa son
las habilidades y destrezas con las que debe contar el auditor como son las que

se muestran en la figura 5.
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/ e Actitud positiva

o Estabilidad emocional
e Ohbjetividad

¢ Sentido institucional

e Saber escuchar

¢ Creatividad

¢ Respeto

¢« Mente analitica

e« Valores

« Capacidad de negociacion
o Imaginacion

¢ Liderazgo

Habilidades y Destrezas del Auditor

o Expresion verbal y escrita
« Iniciativa
e Discrecion

« Trabajo en equipo

\ ® Etica profesional

Fig. 5 Cuadro sinbptico que muestra las habilidades y destrezas del
auditor.

Es importante que la persona que va a realizar el proyecto de Auditoria

Administrativa, tenga una preparacion acorde a los requerimientos que esta

exige, pues esto permitirA que de manera natural, pueda trabajar con

mecanismos de estudio que se emplearan en el desarrollo de la auditoria
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2.6 La computadora como Instrumento en la Administracion

Un escenario muy importante para el desarrollo de cualquier tarea es el
uso de las computadoras, y los negocios y su administracién no es la

excepcion.

El uso de las computadoras se ha extendido tan rapidamente, que su
presencia no puede ser negada o ignorada. En la actualidad estar capacitado
en computacion es indispensable para que una persona se pueda desenvolver

en nuestra sociedad que esta basada en la informacion y en la tecnologia.

Una computadora es uﬁ rapido y exacto sistema de manejo de simbolos
electrénicos (datos) que es proyectado, disefiado y organizado para aceptar y
almacenar autorﬁéticamente datos de entrada, procesarlos y producir
resultados de salida bajo la direccion de un detallado programa almacenado de

instrucciones.

Por razones complejas, parece que nos convertimos en una sociedad de
alimentadores de documentos, formas y de informacion, por lo tanto la
computadora es una respuesta a las llamadas “montafias de papel”. El
creciente avance de la sociedad hard necesario que se procese

electrénicamente infinidad de informacion y que se simplifique el trabajo.

El fin de este trabajo es utilizar la computadora como una herramienta en

¢l desarrollo de la Auditoria Administrativa para:

a) Lograr mayor eficiencia
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b) Mantener mejor control de los recursos
¢) Evitar el creciente papeleo
d) Simplificar el trabajo

e) Ahorrar en tiempo, que se puede dedicar al desarrollo de otras
tareas

f) Rapidez en la captura y busqueda de informacion

Logrando asf:

« Mayor eficacia y eficiencia
° Calidad en el desarrollo

e« Calidad en la presentacién
¢ Mejor servicio

e Menor tiempo de espera

e Menos errores humanos

e Seguridad

Sin embargo, no se puede dejar de mencionar que un elemento
importante siempre sera la sensibilidad del auditor para emitir juicios, la cual es

adquirida durante todo el proceso de la Auditoria Administrativa

La automatizacion como herramienta de la Auditoria Administrativa
viene a ser una convergencia de las nuevas tecnologias de procesamiento y de

las vias de telecomunicacion que permitira a los auditores, gerentes, directores
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funcionar mas eficientemente y efectivamente; esto es, no tendran que procesar
informacion, resultados, y hacer céalculos manualmente, ni acudir al archivero
para ver informacion de auditorias anteriores, estas y otras tareas seran

efectuadas electronicamente.

Debido a que la automatizacién de la Auditoria Administrativa nos va a
ser util para la toma de decisiones es importante mencionar las caracteristicas

de la informacién que los auditores, gerentes y directores necesitan:

e Exactitud: es el porcentaje de informacién correcto respecte al total

de la informacién generada en un periodo.

e Oportunidad: La 'puntualidad es otra caracteristica importante de la
informacion, de nada sirve a un directivo saber que es exacta la
informacion si llegé demasiado tarde para ser usada, pues la sola
exactitud no es suficiente.

e [ntegridad: La mayoria de los directivos se han enfrentado alguna vez
con la necesidad de tomar decisiones y se han frustrado porque
tienen informacién que es exacta y oportuna pero incompleta. Una
mejor integracion de los hechos disponibles diseminados en una
empresa, con el objeto de proporcionar a los directores informacion
mas completa.

e Concisién: la informacién concisa que resume los datos importantes,
esto es lo que con mayor frecuencia solicitan los directores.

La computadora es un instrumento poderoso de la administracion, los
administradores, auditores, gerentes, empleados en general no deberian

mantenerla alejada, es preciso que la acepten, la manejen fisicamente y
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~ aprendan a sacarle provecho de manera directa y sin intermediarios, Siendo

este uno de los propésitos principales del presente trabajo.
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CAPITULO Il

3 INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

ADMINISTRATIVA

Una Auditoria Administrativa no se produce en el vacio; surge al
considerar la existencia de una infraestructura institucional, con aportaciones de
distintos puntos de vista y experiencias como factores determinantes para la
realizacién de dicha Auditoria, ademéas hace posible que fluya la informacion
suficiente, relevante, oportuna y veraz para disponer el momento y lugar

adecuados con elementos de decision y calidad idoneos.

3.1 Necesidad de la Auditoria Administrativa en los Negocios

Como toda actividad que comienza en una empresa y/o negocio, es
factible encontrar un campo amplio para obtener informacion e indudablemente
alguna tendra mas relevancia que ofra, y es asi, que en toda organizacion se
podra detectar documentacion elemental, en donde su recopilacion, explicacion
y estudio permitan tener una vision genérica de la misma; al tener esta
informacién se registra para dejar evidencias que sirvan de base para

presentar una opiniébn profesional, relativo a la sistematizacién administrativa
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que opera en la empresa, a la intervencion y desempefio del factor humano y a

ia optimizacion de los recursos.

En base a lo anterior se decide por parte de la direccidon de la empresa,

la necesidad de una Auditoria Administrativa.

Los trabajos de Auditoria Administrativa son realmente de mucha
trascendencia y en esa medida se requiere que el personal posea una
preparacién académica profesional es decir con un perfil adecuado al caso, de

tal manera que sus tareas estén perfectamente sefialadas.

Se sabe que la principal causa por la que fracasan los negocios es por
problemas de tipo administrativo; de estos problemas a su vez se podria hacer
un analisis, para concluir que, los defectos de la organizacion llegan a
representar la mayor causa de irregularidades administrativas y que poco a
poco se van incrementando como consecuencia de una organizacion deficiente

(figura 6).

Por lo anterior toca precisamente a la Auditorfa Administrativa identificar
las deficiencias que proporcionan males administrativos; la revision debe de ser
exhaustiva pues es en esta etapa en donde mejor puede justificarse y hacerse
necesaria la auditoria al encontrar irregularidades, sugerir méjoras. proponer €l
uso de recursos adecuados, en fin dejar bases (tiles para una mejor revision de

las fases de direccién y control.
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Auditoria Administrativa

y

Objetivo Principal

Proporciona un panorama
administrativo general

/\

Irregularidadesy
errores I

Algun Area de la Empresa '
{departamento)

Correciones

Deﬁciencias

» Indicaciones

Fig. 6 Grafica que muestra la necesidad de realizar una Auditoria
Administrativa

3.2 Elementos importantes a considerar al realizar una Auditoria

Administrativa

Para estructurar una linea de pensamientos o criterio capaz de provocar
y promover el cambio personal e institucional necesarios, y para que un estudio

de auditoria se convierta en un proyecto innovador, es necesario que el auditor
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posea entre oftras caracteristicas: conocimientos, habilidades, experiencia,

valores, creencias, integridad personal y ética.

Es determinante la ética para el individuo y su medio, ya que de ella
depende la transparencia de las acciones que, de alguna u otra hanera se
traducen en hechos; en este sentido existe el Cdodigo de ética del Colegio de
Licenciados en Administracion de Empresas A.C. que en su articulado habla de
valores éticos imprescindibles en la conducta de un Auditor Administrativo,
como son; secreto profesional, independencia de criterio, imparcialidad en su

opinién, honradez, etc.

3.2.1 Etica Profesional

La ética es comprendida como un conjunto de normas que ordenan e
imprimen sentido a los valores y principios de cenducta de una persona como
éon: responsabilidad, honestidad, lealtad, responsabilidad, etc., todos éstos
constituyen los pilares de las normas de actuacién de cualquier organizacion

sea cual sea su actividad y entorno.

La ética es un elemento primordial para la Auditoria Administrativa, ya
que todas absolutamente todas las acciones de un auditor deben sustentarse

en ella.

Es bien sabido que el impacto y credibilidad del trabajo del auditor
dependen de la precisién y calidad de sus resultados, invariablemente tendra

que avalarlo con conducta ética a toda prueba.
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Se puede afirmar que la ética es tan profunda en sus raices, que debe
formar parte del accionar y reaccionar de un auditor de manera natural que lo
podriamos llamar de "actitud moral” entendida ésta, como una estructura de
valores y comportamientos éticos implicitos en cada una de sus acciones (figura

| 7).
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Auditoria Adminstrativa
Etica
r
Principios Morales y - Objetivos de la
normas que orientan Auditoria
el comportamiento del Administrativa
mundo de los
negocios.
v
Estrategias y
procedimientos
administrativos
Objetividad
Veracidad 1 .
Responsabilidad
Compromiso Aplicacién de recursos
Integridad planeacién y
Honestidad - desarroilo
Institucionalidad
Criterio
Iniciativa A
Imparcialidad
Creatividad Resultados

Transparencia de las
Acciones

Fig. 7 Cuadro que muestra la aplicacion de valores éticos y morales en el

desarrollo de la Auditoria Administrativa
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3.2.2 Teoria Administrativa

Para el cumplimiento de los objetivos de una Auditoria Administrativa, es

indiscutible tomar como guia los principios dictados por la Teoria Administrativa.

Segin el autor Fabian Martinez Villegas, el criterio que debe comprender el

auditor estan reflejados en los siguientes puntos (figura 8).

Teoria Administartiva

-

¢

Toda persona que dirija el trabajo de dos o mas
subordinados es un jefe, y su capacidad comtn, es
administrativa.

Cada jefe, sus subordinados, y los recursos materiales y
técnicos de que disponga constituyen unidad organica
dentro de ia empresa.

Cada unidad orgéanica estara interrelacionada con todas las
demas que integran la empresa.

La unidad orgénica de mas bajo nivel sera la mas simple y
asl en lo sucesivo se formaran las unidades denominadas
basicas o departamentales, que en su conjunto integraran
la empresa cuyo jefe es el-director.

Todo departamento y/o Area administrativa tiene un jefe
que guia o supervisa a sus subordinados para lograr los
objetivos de la Empresa.

Fig. 8 Criterios que debe aplicar el auditor sobre la teoria administrativa.

Esta Teoria Administrativa serd complementada con los aspectos

técnicos y particulares que cada unidad sujeta a revision tiene, los cuales seran

mejores mientras mas bajo sea ¢! nivel jerarquico del area, objeto de examen

por parte de la Teoria Administrativa.
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3.2.3 Técnicas Administrativas

Tanto la Teoria Administrativa asi como las Técnicas Administrativas
(figura 9), son bases fundamentales para la elaboracion de un diagnéstico
conceptual, y que para llevarlo a cabo se necesita informacién que se puede
obtener utilizando técnicas de auditoria siendo las mas comunes: entrevistas,

inspeccién documental, observacién, cuestionarios, diagramas, gréaficas, etc.

Estas técnicas representan generalmente instrumentos de gran valia,
pues se utilizan mucho en nuestro medio, en forma muy marcada y sin

limitacion alguna, ya sea en un sentido formal o empirico.

Sin embargo las técnicas indicadas no deben usarse a la ligera o
simplemente para llevar un expediente, bues podrian darse los fracasbs en los
resultados, ahora bien, si se pretende utilizar algunas de las mas usuales se
necesitan muchas horas de dedicacion y esfuerzos para obtener resultados

confiables.
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Graficas ' Entrevistas

Técnicas de
Auditoria
Administrativa

Diagramas

Inspeccién
documental

Cuestionarios

‘ Observacion I

Fig. 9 Cuadro que muestra las técnicas de Auditoria Administrativa.

3.2.4 Normas de Auditoria Administrativa

La Auditoria Administrativa es el examen parcial de una organizacion,

con el fin de precisar el grado de desempenio, y oportunidad de h‘nejora, para

generar cambios que permmitan el crecimiento de la empresa.

Ahora para obtener resultados positivos, confiables y viables producto

de una Auditoria Administrativa, se debe observar cierta normatividad.
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Para la ejecuciébn de una Auditoria Administrativa, es el auditor
administrativo, la persona indicada en quien debe de recaer en forma exclusiva,

la ejecucién y valoracién de una Auditoria Administrativa.

Sera el auditor por su preparacion especial, por su capacidad,
‘competencia y profesionalismo, el que pueda coordinar los trabajos de estudio

administrativo, evaluacion y diagnéstico integral de la organizacién.

Para que las acciones del auditor administrativo sean congruentes y
vélidas, deberan observar una serie de normas que permitan aportar elementos
completos y consistentes para respaldar hallazgos, validar evidencias, emitir

observaciones y sugerencias fundamentadas, asi como orden y disciplina en el

trabajo (Figura 10).
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Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas

Observados por el auditor

i administrativo i
Diligencia : Las recomendaciones
Profesional Dar informacion deben de ser
oportuna a las ) ooncretas., pertinentas y
. 2 viables
y instancias
Independencia competentes
de criterio
‘ & i 4
Capacidad e Informeft, objetivos, Mencionar los logros,
imparcialidad GPOTiNGS ¥ *! fortalezas y debilidade
‘ puntuales sl
Detectar a
tiempo los
acjos ficitos, Las sugerencias
fraudes, etc. observacionss y
recomsndaciones
i genera
El trabajo debe de Los hallazgos Evidencias B
ser planificado ¥y .| ~ deben de ser - suficientes,
fundamentado en convincentes, competentes y
conocimientos sencillos y claros reelvantes
Sl NO
Se aplicd No aplicd
Normatividad nomatividad

Fig. 10 Diagrama que presenta las normas y principios que orientan el
comportamiento en los negocios
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3.3 EIl Control Interno y La Auditoria Administrativa

La Auditoria Administrativa cada dia tiende a sistematizarse ya que
cuenta con su propia doctrina, tiene normas, técnicas y procedimientos y todos

aquellos elementos que le dan fisonomia propia.

El papel de la Auditoria Administrativa tiene por objeto que el auditor la
realice en forma sistematica y practica, integrando a su experiencia, los
conocimientos tedricos y técnicos; en consecuencia es que las auditorias se
conjugan para fines practicos en una sola, coordinando las etapas, de tal
manera qﬁe la administraciéon de una empresa sea la que salga beneficiada en

mayor grado.

De lo expuesto anteriormente se desprende que el Control Intemo es
precisamente el punto de enlace entre la Auditoria Administrativa y la Auditoria
Contable (figura 11); se considera ademas que en un sentido mas amplio es el

sistema por el cual se da efecto a la administracién de una entidad econémica.
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Control

Auditoria Interno Auditoria
Administrativa Contable

A 4

Causa = Efecto f Esta@o
’ I inanciero

Fig. 11. Gréfica que muestra que el control interno es el punto de enlace

entre la Auditoria Administrativa y la Auditoria Contable

El Control interno es muy amplio pues esta relacionado con los aspectos;
contables, financieros y econémicos que llegan en si @ constituir gran parte del

control administrativo.

Existen innumerables opiniones de Control Interno pero la mas amplia es

la del Instituto Mexicano de Contadores Plblicos.

“ El Control Interno comprende la organizacioén y todos los métodos y

medidas para salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud y seguridad de los
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datos de contabilidad, desarrollar [a eficiencia de las operaciones y fomentar la

adhesién a la politica administrativa prescrita”.

3.4 Apoyo de la Direccién Superior

Una vez anaiizada la importancia de la empresa como un elemento clave
para el desarrollo de la Auditoria Administrativa, y su labor de la misma, surge
la necesidad de estudiar la funcién fundamental, eminentemente humana, llena
de dinamismo, y en la cual descansa la interaccidn entre jefe y subordinados,
toca pues a la direccion de una empresa el poder de decisién de las politicas a

sequir, para lograr un rendimiento importante de parte de los trabajadores.

Es el Director la figura principal de una empresa, en quien descansa la
gran fesponsabilidad de supervisar y guiar el trabajo mediante mecanismos
adecuados para el logro de los objetivos, generalmente los problemas entre
personas son los mas complejos, porque de ahi derivan errores de técnicas, de
decisiones, de planeacion y de relacién humana. Indudablemente, la direccion
es vital, porque de la calidad con que se lleve dependera a su vez la realizacién

de sus planes y objetivos.

Tan importante es la decisién precisa de un director, como importante es
la decisidon de parte del trabajador para ejecutar y materializar el contenido de
los planes, ya que su colaboracién seria espontanea si esta sustentada por la

motivacion y reconocimiento por parte de la direccién.
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La motivacion y el reconocimiento son los objetivos primordiales de la
empresa, son objetivos individuales que encierran en si los principales ideales y
sentimientos que mueven al trabajador a obtener un gran rendimiento y

prod ucti\)idad en su trabajo.

Es asi que el éxito de la direccibn de una empresa depende en gran
medida de las relaciones humanas que practica, del respeto a los derechos de
los trabajadores; la relacion humana entre dirigehtes y dirigidos, la armonia que
prevalezca ante todo la dignidad humana del subordinado, este reconocimiento
se traduce en un mejor trato, en la forma de ordenar y por end‘e en la manera

técnica-académica y humana de dirigir la empresa.

3.5 Examen del Proceso Administrativo

Es de vital importancia que existan diversos organismos, lldmense
empresas o departamentos dedicados a examinar constantemente las practicas

administrativas.

Hacer una Auditoria Administrativa se podria representar por una

ecuacion:
P=Q
P= Potencial de trabajo

Q= Representa el objetivo
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Lo anterior significa que de acuerdo a la capacidad de trabajo se puede
lograr el objetivo primordial de la empresa, sin embargo otro factor importante
consiste en que la produccion de trabajo debe ser econdmica y eficiente, es

decir mayor productividad con el minimo de costo y esfuerzo (figura 12).

Econdémico
Produccion de -
Trabajo (Con el May'o['
minimo costo y Productividad
esfuerzo).
Eficiente

Fig. 12 Grafica que sefiala que de acuerdo a la capacidad de trabajo es
la productividad que se cbtiene

Ahora si la productividad consiste en lograr el maximo y mas economico
aprovechamiento de los recursos materiales y humanos, dentro de las mejores
condiciones para el empleado; se llega a la conclusién que el problema es de:
planeacién, organizacion, direccién y control (figura 13), porque solo estos
elementos hacen posible la productividad, ahora estos elementos deben
examinarse constantemente mediante programas que sefalen eficientemente

los problemas de la empresa.
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Proceso Administrativo

Etapa Concepto Elemento

.

( Visién, Misién, Objetivos,
Definicién del marco de Metas, Estrategias,
Planeacion 4 actualizacién de la Procedimientos,
organizacion Programas, Enfoque,
Niveles.

A

Estructura
organizacional, division
de funciones, recursos,
cambios

Diseniar e instalar la
infraestructura para el )

izacién < . -
Organizacién funcionamiento de la

\ Qganizacion > organizacionales.
Liderazgo, comunicacion,
Toma de decisiones, motivacidn equipo de
Direccidn 4 pertinentes para su ﬁ trabajo, tecnologia, toma
normativa de decisiones,
creatividad

Naturaleza, sistemas
niveles, proceso,
aplicacion herramientas,
calidad.

Medicién del progreso
Control de las acciones en 1
funcién al desemperio

\

Fig. 13 Grafica que muestra el proceso administrativo

3.6 La Automatizacién como herramienta importante en la Auditoria

Adwministrativa

El surgimiento de la computadora ha representado para la administracion
de empresas un elemento importante. A traves de esta herramienta sus
necesidades de informacion se estan cubriendo, ya sea con desarrollos internos

0 bien a través de paquetes de software.
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Los sistemas automatizados para la administracién de la Auditoria
Administrativa, son paquetes desarrollados para asistir al Departamento de
Auditoria en su proceso'de planear, organizar, dirigir y controlar los trabajos.
Estos paquetes han sido impieméntados por lo general a ftravés de
microcomputadoraé, susceptibles de ser transportados por el auditor a la oficina

de su cliente o bien trabajar dentro de la organizacién.

El uso que el auditor administrativo puede hacer de la computadora para

el desarrollo de su trabajo representa un avance tecnolégico de primer orden.

La participacion del auditor como usuario, en el desarrollc de la
automatizacion de la Auditoria Administrativa es vuno de los aspectos claves,
debido a que este tipo de informacién propicia el que desde el nacimiénto de un
sistema o desarrollo, el auditor cuente con las facilidades de computo para
optimizar el aprovechamiento de su tiempo, al evitarse labores que son factibles

de manejar por computadora.

Las computadoras presentan una serie de ventajas, dadas sus
caracteristicas de manejo técnico, independencia en su uso y rapidez en la

automatizacion a traves de diferentes herramientas de software.

El area de auditoria administrativa no podia mantenerse al margen de
estas ventajas y se han identificado cuatro posibles areas de aplicacién de este

tipo de herramientas que son;
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e La obtencion de sistemas de informacion a través de los datos
extraidos de la computadora central o de informacion documental.

e La elaboracion, emisién y seguimiento de informes de auditoria

e La optimizacion de los sistemas administrativos propios de la funcién
de auditoria.

El desamollo de sistemas estadisticos que permitan observar la

evolucién del control de la empresa.

Para la elaboracién, emision y seguimiento de informes, este tipo de

herramienta es un auxiliar de valor inapreciable.

La elaboracion de observaciones se basa en la determinacién de las
- posibles desviaciones que pueden ocurrir de acuerdo con el programa de

auditoria administrativa.

La emision del informe y un formato adicional de seguimiento en el que el
departamento auditado debe plasmar su compromiso en términos de actividad,

producto final, responsable y fecha.

Seguimiento a [as observaciones de usuario proporcionando

adicionalmente, elementos de planeacion para realizar una nueva visita.

Todos los funcionarios necesitan informacién en las organizaciones, por
lo tanto en coordinacibn con el auditor administrativo podran utilizar la
automatizacion como herramienta para el desarrollo de la Auditoria

Administrativa; deberan realizar las funciones de planeacién, organizacién,
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direccién y control, estas personas deberan de ser capaces de planear con

eficiencia para poder controlar las actividades que amerita la auditoria.
Al demostrar el programa debera considerar:

e Entender con claridad el negocio de la empresa, su propésito, metas

y objetivos, asi como sus necesidades particulares.
e Tener los conocimientos necesarios
Asi como también:

e Tener razonamiento analitico y facilidad para recordar y concentrarse

en pequenos detalles
» Decision y motivacién para realizar programas sin supervision directa
e Paciencia y perseverancia para obtener mejores resultados.

e Creatividad para desarrollar nuevas técnicas para solucion de

problemas.

Lo que se pretende al utilizar la automatizaciéon como instrumento
para el desarrollo de la Auditoria Administrativa, es proporcionar a los
directivos datos exactos, oportunos y significativos, con el fin de poder
planear, analizér y controlar las actividades de la empresa para optimizar
su supervivencia y crecimiento, asi como para la correcta toma de

decisiones.
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Administracion

Andlisis

,

Necesidades de la Administracién

;

Planeacién, objetivos

......................................................................

= Datos de Entrada

v

Operaciones de
procesamiento

;

Almacenamiento

v

Salida
(Informacién para
toma de desiciones)

de fa a uditoria

Area de automatizacién

................................... baw m—— -

Fig. 14 Diagrama que muestra los elementos esenciales de

Automatizacion de la Auditoria

Los componentes basicos serdn los dispositivos que captan los
canales de procesamiento, de retroalimentaciéon, de analisis de datos
mediante la comparacidon con los planes, normas, objetivos y las
decisiones de accion que cuando se aplican, resultan ser el control de la

direccion de la empresa.
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La captacion de datos, el procesamiento, la retroalimentacion, el
andlisis, la toma de decisiones y el control son los principales elementos

para la automatizacion de la Auditoria Administrativa (figura 14).

La direccién en conjunto con el auditor debera determinar lo

siguiente:

Que datos se necesita
Cuando se requiere

® Quien o quienes lo necesitan
® Donde son necesarios

En que forma se necesitan

® Cuanto seria el costo

® La importancia de los elementos de los datos para darles

tratamiento prioritario.

® Los mecanismos de clasificacion de la informacion, su
intercalacibn, su manipulacibn para darles una forma
significativa y la presentacion de la informacién sintetizada, en el

menor tiempo posible para que actien los encargados de la
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toma de decisicnes sobre las operaciones que han de

realizarse.

Las necesidades de un circuilo de control y retroalimentacion
para proporcionar las condiciones que permitan ejercer una

administraciobn mas dinamica.

El mecanismo para evaluar y mejorar constantemente el
programa establecido para el desarrollo de ia Auditoria

Administrativa.

Una vez disefiado, la principal funcién consiste en proporcionar a los
encargados de la toma de decisiones datos que retinan las caracteristicas de
informacién que les permita tomar y aplicar decisiones necesarias, para mejorar
al maximo las relaciones entre los hombres, los materiales, las maquinas y el

dinero, con el fin de alcanzar las metas establecidas por la organizacion.
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CAPITULO IV

4 PLANEACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

4.1 Planeacion

De acuerdo a la metodologia que se sigue para realizar una
Auditoria Administrativa la primera etapa es la referente a la planeacion, la cual
es una serie de lineamientos generales que norman la aplicacién de dicho

procedimiento.

4.1.1 Objetivo

La planeacion delimita su objetivo a la serie de acciones que se deben
realizar y que vienen a instrumentar la auditoria en una forma ordenada y
secuencial, para esto tiene que tomar en consideracién, todas las condicicnes
que deben de prevalecer para que en cierto tiempo y lugar alcance los objetivos |

establecidos.
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4.1.2 Elementos a revisar

Para el estudio de la organizacién se toman en cuenta dos factores
fundamentales en funcion de dos vertientes: el proceso administrativo y los

elementos especificas que forman parte de su funcionamiento (figura 15).

En el primer caso, se toman en cuenta todas las etapas que integran la
metodologia como son: planeacién, proceso de obténcidn y validacion de
informacion, andlisis de la informacidbn y su propésito, elaboracion y
presentacién de informacién, seguimiento y perspectivas. Todos los anteriore$
pasos son el punto de partida para estudiar a la organizacion en todos sus
ambitos, niveles, procesos, funciones, sistema, recursos, proyectos, productos y

servicios, los cuales todos se relacionan e interactiian en funcién con su objeto.

El segundo caso, se refiere a la relacion de elementos especificos que
integran y complementan el proceso administrativo y que en cierta forma

determinan el funcionamiento de la organizacion.

Etapas de la Metodologia

+  Planeacion
*  Proceso de Obtencitn y

Validacitn de fa Informacién
| s Andlisis de la informacion
»  Elaboracin y presentacibn del

nforma
Proceso Administrativo «  Seguimienis y Perspectivas

Factores Vertienteg

\ Elementos Especificos ——
j
o Pt

| NS

P
Poltticas

Coordinacién

Informacién

Recursas Humanos
Asesoria Intemna y Extemna

DR R I SN )

Fig. 15 Factores fundamentales
para el Estudio de la Organizasidn
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4.1.3 Instancia de estudio

Representan las diversas fuentes internas y externas a las que se recurre
para obtener la informacién y que se registran en los papeles de trabajo del

auditor (figura 16).

Organos de Gobiemo
Organos de Control
Intermo

Socios

Niveles de Organizacion
Comisiones de Trabajo
Sistemas de Informacion

¢ o ¢ &

Intemnas

Fuentes

Normativas
Externas + Organizaciones Lideres
« QOrganismos Nacionales e
Internacionales
Redes de Informacion

Proveedores
Clientes o Usuarios

Fig. 16 Instancias de estudio para obtener informacién
4.1.4 Reconocimiento preliminar

Se necesita una vez determinada la direccion y los factores a auditar, un
reconocimiento preliminar para saber la situacién administrativa que guarda la
organizacion.

Para obtener lo anterior se necesita lo siguiente:

1°.- Revisar la literatura técnica y legal.
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2°.. Informacidn del campo de trabajo.
3°.- Documentacion diversa.

Al realizar los anteriores pasos se puede dar lugar a redisefiar:

19.- Objetivos -

2°.- Estrategias

3°.- Acciones a seguir
4° - Tiempos de ejecucion

El Reconocimiento Preliminar debe de hacerse con mucha precision,

para evitar confusiones, por lo que se necesita tomar en cuenta los factores
siguientes:

« Determinar las necesidades especificas

+ Factores que requieren estudio

» Jerarquizacion de prioridades

¢ Especificacion del perfil del auditor

4.1.5 Proyecto de Auditoria. Preparacion

Realizada la investigacion y recabada el reconocimiento preliminar, el
siguiente paso es obtener la suficiente informacién para proyectar o

instrumentar la auditoria la cual podemos decidir en dos apa&ados:
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1°.- Propuesta técnica
2°.- Proyecto o programa de trabajo

Respecto a la propuesta técnica se deben de tomar los puntos que se
muestran en la figura 17 y en la figura 18 se observan los elementos a

considerar en el proyecto de trabajo.



Propuesta Técnica

( Naturaleza

Alcance
Antecedentes
Estrategia
Justificacion
Acciones
Recursos
Costo

Resultado

\ Informacién

2 T R N R R 2

=
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Tipo de auditoria

Area de aplicacién

Auditorias anteriores

Ruta critica

Necesidades de instrumentacion
Actividades para su ejecucion
Humanos, materiales y técnicos
Estimacion global y especifica
Beneficios que se esperan

Material como elemento de
apoyo

Fig. 17 Cuadro sinéptico que sefiala la propuesta técnica para la

Auditoria Administrativa



/ Identificaciéon
Responsable
Area |
Clave

Actividades

Fases

Proyecto de Trabajo

Referencias
Graficas

Formato

Avances

\ Periodicidad

Calendarizacién

9
-
>

20 T 2R N

79

Nombres

Auditor responsable

Universo de estudio

Numero de actividad progresivo
Pasos para captar la informacién
Orden secuencial

Fecha de asignacién, inicio y
término

Cuadros e imagenes

Presentacidn de avances
Seguimiento

Tiempo para informar

Fig. 18 Cuadro sinéptico que menciona los elementos clave para la

presentacién del proyecto de trabajo

4.1.6 Diagnéstico Preliminar

Como en todo estudio se debe precisar claramente las posibilidades de

alcanzar los fines, los factores que se van a examinar, las técnicas que se van a

emplear y la programacion que va orientar el curso de accién de la auditoria,

por lo tanto hay que tomar en cuenta los siguientes puntos:

1.- Justificacién de auditoria y antecedentes
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2.- definir objetivos generales y especificos

3.- Integrar la estrategia general

4 .- Concretar y ajustar el proyecto de auditoria

5.- Especificar las acciones

6.- Determinar el universo

7 .- Establecer técnicas para la captacion y analisis de informacion
8.- Proponer alteativas de medici6n

9.- Establecer criterios para el diagnostico y manejo de evidencias
10.- Colaborar para el disefio y aplicaciéon del examen

11.- Participar en la elabqracién del‘ informe

12.- Propuestas de seguimiento

4.2 Procesao de Obtencién y Validacion de Informacién

Una vez concluida la etapa de diagndstico preliminar, se procede a
seleccionar y aplicar las técnicas de recoleccion que se consideran mas viables,
de acuerdo con las condiciones propias de la auditoria, asi como su medicién,
el manejo de los papeles de trabajo, evidencias y en la misma forma realizar

una supervisidén suficiente para mantener upa coordinacion efectiva
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/F‘
Seleccioén y recoleccion

P(oce§o de qbtencién_ y Aplicacion de técnicas
validacion de informacion

Medicion, manejo y evidencia de papeles

\supervisién
Fig. 19 Cuadro sinéptico que muestra el proceso de obtencién y

validacion de informacién

4.2.1 Registro de informacion

Una vez seleccionada y aplicadas las técnicas de recoleccion se procede
a registrar los hallazgos y evidencias que hagan posible su objetivo, ésto es con
el fin de no cometer errores de interpretacion, que en un momento dado
causen retrasos que obliguen a recapturar informacidn y se tenga que

reprogramar la auditoria o en su caso suspenderla.

4.2.2 Técnicas de recoleccion

Para recopilar la informacién en una forma 4gil y ordenada se pueden

emplear algunas técnicas o una combinacion de ellas (figura 20).

Técnicas de Recoleccién

Investigacién Observacién Redes de

Documental Directa Informacién Cuestinario Entrevista Cédutas
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Fig. 20 Grafica que sefala las diversas técnicas de recoleccion de

informacion

a) Investigacion documental.- en este caso se trata de localizar,
seleccionar y estudiar toda la documentacion que puede aportar datos

y elementos de juicios la Auditoria Administrativa como son:
- Normativa
- Administrativa
- Mercado
- Ubicacion geografica
- Estudios financieros
- Situacién econémica

b) Observacion directa.- mediante esta técnica se permite conocer las
condiciones de trabajo y él clima organizacional de la empresa, que
debe de ser presidida por el auditor responsable, una vez comentado
sus impresiones con el equipo de trabajo, para recoger. las criticas y

enseguida proceder a la auditoria.

¢) Redes de informacion.- permiten la informacién operativa o normativa

de:
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1.- Clientes
2.-Socios

3.- Proveedores
4.- Empleados
5.- Organizacion

Cuestionario.- se emplea para obtener la informacién deseada, las
preguntas deben clarificar y precisar secuencias, con un orden logico

de redaccién comprensiva y facilitadora de respuestas.

Entrevista: este medio es él mas empleado pues permite obtener en
forma directa toda la informacion completa, precisa y percibir en cierta

forma actitudes y/o escuchar comentarios.
Criterios para entrevista:

1.- Tener claro el objetivo

2.- Anticipar la distribucion del trabajo

3.- Concertar cita

4.- Clasificar la informacidon obtenida
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f) Cédulas.- Son formularios disefiados en forma de casilla, bloques y
columnas que facilitan la agrupacion y division del contenido para su

revision y analisis.

4.2.3 Medicion

‘

Una vez realizada la recoleccién de documentos y evidencias se
consolidara el proceso de obtencién y validaciéon de informacién mediante la
evaluacion de los hechos de acuerdo con una medida, la cual parte de los
ihdicadores establecidos para el proceso administrativo y de los ciertos
elementos especificos, asi como del proposito estratégico y cualidades

fundamentales asociados con uno y otro.

Para garantizar la confiabilidad y validez de informacién que se registra
en los papeles de trabajo, se aplicaran escalas numéricas que posteriormente
serviran para comprobar la veracidad de las observaciones, conclusiones y

recomendaciones contenidas en el informe de la auditoria.

Las escalas seran elegidas y usadas de acuerdo con las normas y
directrices para aplicar la Auditoria Administrativa. Es responsabilidad del
auditor elegiflas, determinar su alcance y precisién, pues estas deben de ser

congruentes con la informacion obtenida.
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4.2.4 Papeles de trabajo

Con el fin de agilizar y dar més veracidad y coherencia a su trabajo, el
auditor debe de hacerlo en los llamados papeles de trabajo y/o registros en los
que se describen las técnicas, los procedimientos aplicados, las pruebas

realizadas, la informacion obtenida y las pruebas alcanzadas (figura 21).

Contenido de los Registros

Técnicas Procedimientos Pruebas Informacién Conglusiones

Fig. 21 Cuadro que muestra el contenido de los registros

La importancia que tiehen los papeles de trabajo es que' sirven de
soporte a la informacion que dé el auditor, estos registros incluyen:
observaciones, hechos, argumentos de respaldo, gque sirven para apoyar la
ejecucién y supervisibn del trabajo, estaran redactados con claridad y
exactitud, tomando en cuenta los datos referentes sobre el anAlisis,
comprobacién, opinion y conclusiones sobre los hechos y/o situaciones

detectadas.
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Es tambien responsabilidad del auditor preparar y conservar los papeles
de trabajo ya que son el testimonio en que se respaldan sus juicios y

conclusiones.

-

Identificacién de los registros
Proyecto de auditoria
Indices, cuestionarios, cédulas y resumen

Contenido de los < Observaciones

Registros Anotaciones diversas

Ajustes durante su ejecucion

Lineamientos por area

\ Reporte de irregularidades
Fig. 22 Cuadro que muestra el contenido de los registros

Los registros deben contener datos muy relevantes, con una redaccion
muy clara y ordenada, sus argumentos deben ser muy sélidos y claros, de tal
manera que sean comprensibles por cualquier persona autorizada que los
revise. Ademas estos papeles de trabajo son considerados como elementos
probatorios y confidenciales de las evidencias obtenidas, de los procedimientos,

de las técnicas empleadas y si son suficientes y competentes.

Por otra parte estos registros son elementos probatorios, en caso de que
se abra un proceso de investigacién y en este particular se podra obligar al
auditor a suspender o posponer [a auditoria, para no interferir en tanto se

aclaren las circunstancias.
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4.2.5 Evidencias

Las evidencias comprueban indiscutiblemente los hallazgos durante
el ejercicio de la Auditoria Administrativa, ya que de ahi depende los

juicios y conclusiones que formula el auditor.

El auditor debe apegarse en todo momento a la linea de trabajo
acordada, a las normas de la materia y a los c_riterids que vayan surgiendo
- durante la ejecucion, para que las evidencias que de ello emanen sean
confiables, de calidad y utilidad real; ésto es con el fin de prever el nivel de

riesgo, incertidumbre y conflicto que puede traer consigo.



88

( Inspeccioén, observacién
directa, bienes o0 sucesos,
notas, fotografias, graficas,
mapas, &tc.

1.- Fisicas

I Documentos diversos: Cartas,
contratos, registros, actas,

Clasificacion \_ minutas, facturas, recibos.

< 2.-Documentales
de evidencias

. . =< .
3.- Testimoniales Declaraciones.
>~

<
\ 4 .- Analiticas Calculos, comparaciones, etc.

S

Fig. 238 Cuadro sindptico que presenta la clasificacion de las evidencias

Las evidencias recogidas (figura 23) deben de reunir las siguientes
cafacteriéticas: Suficientes, competentes, relevantes y pertinentes, pues hay
que considerar si son necesarias, consistentes y confiables para ser validas;
saber si realmente aportan elementos de juicio, ;Jara demostrar o refutar un
hecho en forma légica y patente, es decir, que verdaderamente exista
congruencia entre las observaciones, conclusiones y recomendaciones de la

Auditoria Administrativa.

" Si existiere alguna situacién irregular, es fundamental que el auditor
documente y reporte al responsable del control interno, al titular de la

organizacion y al lider del proyecto lo siguiente:

1.- Problemas para obtener evidencias
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2.- Dificultad para acceder a los sistemas de control
3.- Registros incongruentes

4.- Transacciones fuera de curso normal

En los casos anteriores el auditor debe proceder con prudencia, cuidando

que los registros sean conservados en su integridad, asi mismo las pruebas de

las inconsistencias encontradas.

4.2.6 Supervision del trabajo

El ftrabajo que realizan los auditores debe ser estrechamente
supervisado, con el fin de tener la seguridad de que el programa aprobado se

sigue y se respeta, esta supervisién se delega en autoridades que posean

experiencia, conocimiento y capacidad.

/‘
Revisiéon del programa
Vigilancia constante
Supervisioén en las -
diversas fases de Cnitral. del Heirio
ejecucion de las Aclaracién oportuna de dudas
Auditorias

Revision oportuna de papeles

\_ Revision final
Fig. 24 Cuadro sindptico que sefiala las diversas fases de ejecucién

Ahora, para realizar la supervision de una manera coherente y

homogénea se deben de tomar en cuenta ciertos criterios:
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- Coincidencia en las lineas de investigacion y los auditores

- Monitorear constantemente el trabajo de los auditores

- Revisarel trabajo realizado con sus respectivas aclaraciones

- Efectuar cambios en los auditores en caso de actitudes negativas
- Convocar a reuniones periédicas con los auditores.

En el aspecto formal u oficial de la supervision de! trabajo, se deben de

tomar en cuenta |os siguientes datos:

Firma de revision del auditor responsable
- Autorizacion del auditor responsable en caso de faltar firmas

- Que en los registros incluyan anotaciones del auditor lider como

garantia.
- Llevar una bitacora (comportamiento de los auditores)
- Informacion sobre logros obtenidos
- Propuesta general

En conclusion, la supervision consiste en vigilar estrechamente las
acciones que obedezcan a una logica en funcion de los objetivos de la Auditoria

Administrativa.
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- 4.3 Andlisis de la informacién y su propésito

Para examinar los factores de la auditoria se dividen sus diversos
componentes partiendo de lo general a lo particular y de éste, con todo su

contenido, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

Naturaleza

- Caracteristicas

- Origen del cdmportamiento
- Relacion .

- Interdependencia

Interaccién

4.3.1 Proposito

Para lograr los fines propuestos con oportunidad, extension y
profundidad se requiere que, se apliquen las técnicas de analisis adecuadas en
todo le universo a examinar, asi como todas las circunstancias especiales del

trabajo con el fin de reunir los elementos de decisién Optimos.
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4.3.2 Procedimiento de examen

Para proceder a un examen es necesario que esté sustentado de una
clasiﬁcacién e interpretacién de hechos, del diagnéstico de problemas, al igual
que en todos los elementos para evaluar y racionalizar un cambio tal y como se

muestran en la figura 25.
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Pasos a seguir para un procedimiento de
examen

Conocer

l

Descubrit

l

Descomponer

'

Ordenar elementos

l

Definir relaciones

'

Identificar y explicar

'

Naturaleza del trabajo

Fig. 25 Grafica que sefiala los pasos a seguir para un procedimiento de
examen
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De acuerdo con el cuadro anterior en todo procedimiento de examen hay

que seguir los siguientes pasos: Conocer de antemano el hecho que se analiza,

descubrirlo, descomponerio en todos sus componentes y aspectos, y para

comprender cada elemento, tratar de ordenarlo cada uno de acuerdo a un

criterio, clasificarlo, haciendo comparaciones y buscar discrepancias, definiendo

la interrelacion que hay entre los elementos entre si y con el todo en general,

asi mismo, identificar y explicar su comportamiento con la idea de entender las

causas que lo originaron.

Como todo ftrabajo se '‘debe tomar una actitud cuestionadora

interrogdndose asi mismo con el fin de consolidar el examen y su

procedimiento.

¢ Qué trabajo se hace? -

Naturaleza y tipo de trabajo

¢ Para que se hace?

Propésito

¢ Quién lo hace?

Personal que trabaja

¢, Como se hace?

Métodos y técnicas

¢ Con que se hace?

Equipos e instrumentos

¢, Cuando se hace?

S 200 £ 2 E D 2

Tiempos y secuencia

Una vez que se hacen los anteriores cuestionamientos y se pregunta el

,qué? y contestadas éstas hay que someterlas a otro éuestionamiento, iel para

queé?.
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El resultado de los anteriores interrogantes es, concluir con un examen

mas critico, que al permitir nuevas respuestas, susAperspectivas se vayan
abriendo y, que presenten o_trés alternativas cada vez mas profundas que

sirvan de respaldo y juicio al auditor.

4.3.3 Instrumento de analisis administrativo

Constituyen las técnicas en que el auditor se apoya para complementar

sus observaciones, estos instrumentos tienen sus fines especificos.
Comprobar si las etapas del proceso se estan ejecutando.
. Eval_uar los indicadores.

o Examinar los resultados obtenidos.

¢ Revisar y verificar 1a efectividad y sus niveles

Conocer el uso y sus recursos.

Siendo las técnicas un valioso apoyo y un importante soporte para
realizar el analisis es digno mencionar como se pueden clasificar segln la figura

26.



Organizacionales <

Cuantitativas

Fig. 26 Cuadro que muestra la clasificacion de las técnicas

/ Administracién por objetivos
Andlisis de sistemas
Analisis de costos beneficio

Andlisis factorial

Arbol de decisiones
Autoevéluacién
Control de calidad
Factibilidad
Viabilidad

<

\ Reorganizacion

/'

Muestreo

Analisis de tiempos
Cadena de eventos
Correlacién

Modelo de inventario
Prdgramacién lineal

Lineas de espera

\ Teoria de decision

96
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4.3.4 Formulacién del Diagnéstico

En la Auditoria Administrativa, el diagndstico constituye una parte
esencial de la misma, ya que es considerado como un recurso capaz de

cuantificarse, que traduce los hechos y circunstancias, en informacién concreta.

El diagnoéstico es un mecanismo de estudio y aprendizaje, pues
sirve de fundamento y transformacion de las experiencias, ya que permite
evaluar tendencias y situaciones para intentar formular una propuesta

interpretativa o maodelo de la realidad que existe en la organizacion.

Ahora para que el diagnéstico aporte elementos de decisién sustantivos
a la auditoria, tiene que incorporar ciertos aspectos que se encuentran

sintetizados en el siguiente cuadro (figura 27).
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Diagnoéstico Administrativo

]

Aspectos

Descripcion de la organizacion

'®* Elementos que comprueben la necesidad de una
auditoria administrativa

Estrategias seguidas

Objetivo general y especifico

Implementacién del proyecto. Consecuencia

Aplicacion del proceso administrativo

Elementos especificos en el proceso administrativo

Efectividad de las acciones administrativas

Recursos. Racionalidad

Calidad de vida de la organizacion

Alternativa de accién

Relaciones del entorno. Calidad

Tendencias. Identificacion

Detecci6n de oportunidad de mejora

——» Formulacién del Diagnéstico Administrativo «—

28p 9p SojuLWA|T

uols!

T

Marco Global de Andlisis

Fig. 27 Esquema que indica los aspectos necesarios para diagnéstico
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4.4 Elaboracién y Presentacion del Informe

Una vez concluido el examen de la organizacién, es importante preparar
un informe en el cual se reGnen todos los resultados de la Auditoria

Administrativa, en los cuales identifican el:
e Area
e Sistema
s Programa
» Proyecto administrativo
[k Objeto de revision
s Duracién
e Alcance
¢ Recursos
s Métodos empleados

En este informe se especifican los hallazgos, las conclusiones y las
recomendaciones de la auditoria. Respecto a los hallazgos, es necesario
establecer su magnitud y la frecuencia con que se presentan, dependiendo del

namero de casos, en funcion de las operaciones que realiza en la organizacion.
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Ahora, tanto los hallazgos como las recomendaciones deben de estar
sustentadas por evidencias competentes y relevantes y que estén claramente

documentadas en los papeles de trabajo del auditor

Los resultados, las conclusiones y recomendaciones que de ellos se

desprendan, deben de reunir ciertos atributos mencionados en la figura 28.

Objetividad e Visién imparcial de los hechos

Oportunidad e Tiempo y lugar de la Informacién

Claridad e Comprension del contenido

Utilidad | e Provecho

Calidad e Apego a las normas

Loégica e Secuencia acorde, objeto, prioridad y
necesidades

Fig. 28 Esquema que muestra los atributos del informe

Una vez concluido el informe con sus caracteristicas bien definidas y sus
cualidades suficientemente establecidas, se pretende luego analizar las
condiciones necesarias para su presentacion e instrumentacioén, si existiere

alguna irregularidad, el informe tendra que ajustarse a los cambios necesarios.

4.4.1 Aspectos operativos del informe

Para presentar el informe en su versioén definitiva, debe de revisarse

minuciosamente en términos practicos y verificar si las acciones que se llevaron
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a cabo en forma operativa, estan de acuerdo con las premisas acordadas para

realizar la version definitiva del informe de una auditoria es necesario observar

el siguiente orden (figura 29).

comprender e interpretar la 2> Introduccion
auditoria
2. Génes_is y_situacién actual de la > Antecodontes
Organizacion
3. Elementos que la justifiquen > Justificacién
4. Objetivos 2> Razén y fines
5. Qurso§ de accién y recursos de 3 Estrategias
ejecucion
6. Elementos humanos, materiales y
tecnolégicos P e N\
7. Recursos financieros > Costo
8. Universo de trabajo ® Alcance
9. Marco tedrico, técnico e
indicadores = Mstodologia
10.Hallazgos y evidencias
significativas . IREBUIEcoR
11.Inferencias obtenidas del informe 2> Conclusiones

Fig. 29 Premisas para presentar la version definitiva del informe.
4.4.2 Preparacion del informe. Lineamientos

Para la preparacion del informe es necesario tomar en cuenta lo siguiente:
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Centrar el objeto de la auditoria cuando se llegue a las conclusiones y

recomendaciones finales.

Las soluciones que se propongan deben de ser ponderadas para hacerlas

practicas y viables.

Encontrar las causas y efectos de los hallazgos, para ofrecer diversas

alternativas y presentar recomendaciones preventivas o correctivas.

Debe de existir coherencia entre los hallazgos y criterios, para su atencién y

asi homogeneizar la integracidn y presentacion de los resultados.
Fundamentar solidamente todos los apoyos posibles.

La toma de decisiones debe ser objétiva y consistente de acuerdo a los

elementos idéneos detectados.

Constitucion de un mecanismo de informacién permanente y sentar las

bases sélidas para ello.

En los niveles de decisién crear conciencia de la gran responsabilidad que

existe y de la importancia del incumplimiento o bien hacerlo fuera de tiempo.

Establecer la forma y contenido, que deben de observar los reportes asi

como el seguimiento de las acciones.

10.Valorar los resultados de auditorias realizadas con anticipacion, para evaluar

el tratamiento y curso de accion, tomados en la obtencion de resultados.
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Para emitir un informe detallado es conveniente revisar los borradores de
trabajo asi como los de diagnéstico, etc., para verificar si se han cumplido con

todas las normas de la auditoria, y que la opinién a externar, esté plenamente

justificada y debidamente amparada por el trabajo realizado.
443 Tipode informe

La presentacion del informe varia pues tiene varias alternativas,
seglin el proposito y el destino que se les quiera dar y del impacto que se

busca con dicha presentacion.

- De acuerdo a los anteriores criterios, hay diversos tipos de informe:
« Informe general (figura 30)
« Informe ejecutivo (figura 31)

® Informe de aspectos relevantes
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Requisitos que debe reunir el Informe Generz

. Aspectos:

. Especificaciones

Area o unidad administrativa que lo

Responsable > prepare
Justificacién y mecanismos de
Introduccién 2> coordinacion empleados, duracion
propésito.
Ubicacion histérica que influye para
Antecedentes b llevar a cabo la auditoria
Técnicas = Instrumentos y métodos
Diagnéstico - Causas y consecuencias del estudio
Alternativas de accibn, ventaja, cambios
Siplesta > y resultados.
Estrategia de informacion 2> Pasos y etapas
AN Criterios de control y evaluacién para
Seguimiento 2 garantizar su cumplimiento
Conclusiones y | > Logros, problemas, soluciones,
recomendaciones sugerencias.
Amass > Gréficas, cuadros, etc. Para

fundamentar los estudios

Fig. 30 Cuédro que sefiala los requisitos que debe reunir el informe

general




Responsable 2> Area o unidad

Periodo de revision = Tiempo
Objetivos 2> Propésitos y metas
Alcance > Profundidad
Metodologia S5 Técnicas y pgc:)t':]eglirg;;;\:;z para cumplir
Sintesis 2> Logros y relacién de los resultados
ConciuEbn 3 Resumen de a:gitzgecisé!\ propuestas de

Fig. 31 Cuadro que sefiala los requisitos que debe reunir el informe
ejecutivo

¢ Informe de aspectos relevantes

En este documento se pretende seleccionar a fondo todos los aspectos
que reflejan obstaculos, deficiencias o desviaciones durante el tiempo que duré

el examen.

Por medio de este informe se pueden analizar y evaluar los siguientes

puntos:

« Sise finaliz6 el proceso de aplicacién de auditoria.




106

Si hubo observaciones importantes
Sila auditoria continiia o sé reprograme.
Las horas hombre utilizadas

Los fundamentos de observacién
Observaciones, causas y efectos

Observaciones presentadas y sus consecuencias

No todas estas observaciones son necesarias ni importantes para

obtener la relevancia requerida, solo si contienen las siguientes caracteristicas:

. Que no exista congruencia entre los objetivos y programas con las

situaciones establecidas.

Que no cumplan con las hormas

No se cumplan las expectativas de clientes y usuarios

Que los registros contables no sean inoportunos, incorrectos y

omitidos.

Que los informes y reportes financieros no sean extemporaneos.

Que sirvan para mejorar la cultura organizacional.

Que se usen para revision de-estrategias
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8. Que sirvan para adecuacion y actualizacion de sistemas.
9. Que amplien los programas de captacion y desarrollc;.
10.Que mejoren procesos y manejo de funciones.

11.Que mejoren la distribucién del tiempo.

12.Que apoyen para aprovechar ai maximo los recursos humanos,

materiales y tecnol6gicos.

4.4.4 Propuesta de implantacién

El paso clave de una Auditoria Administrativa es la implementacién de
las recomendaciones; esto es importante, por le impacto que causan en forma
efectiva a |la organizacién pues determina la transformacion de propuestas en

acciones especificas y asi cumplir con los fines de fa auditoria.

4.4.5 Presentacion del informe

Cuando el informe quedd concluido y debidamente estructurado, el
responsable de la auditoria y los auditores que conforman el grupo de trabajo,
seran convocados para realizar una revision global de su contenido, y si
encuentran aspectos ambiguos; se procederd a esclarecerlos, se haran los

ajustes necesartos y si procede, depurarios.
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Cuando ya este integrado el informe final, se procedera a su
presentacién y entrega a las autoridades interesadas y demés personal

involucrado, entre las que se mencionan:

Titular de la organizacion

e Organos de gobierno

* Niveles directivos

e Mandos medios

e Nivel operativo

e Grupos corporativos y sectoriales
Dependencias o instituciones publicas

La presentacion del informe se puede realizar con el apoyo de equipo de
computacion, laminas, o material audiovisual, ademas de que se puede hacer
extensiva su presentacion a las diversas instituciones con las que interactuo,

con el fin de fortalecer los criterios para el desarrollo del trabajo en conjunto.
Las fases de la implantacion se efectian de la siguiente manera:
1. Preparacion del programa
2. Integracién de recursos

3. Ejecucion del programa
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Para elaborar la preparacion del programa es necesario:

Determinar las actividades y las secuencias, establecer el tiempo de
duracion total, tomar en cuenta las necesidades de personal, instalaciones,
mobiliario y equipo y sobre todo definir las responsabilidades de personal

encargado de la ejecucion.

Para estructurar la integraciéon de recursos es necesaric desarrollar toda
una serie de técnicas documentales, para fundamentar técnica vy
normativamente el acondicionamiento fisico de las instalaciones; asi mismo se
llevara acabo la seleccion y capacitacion del personal que colaborara con su

ejecucian.

Para la ejecucién del programa, se procede a seleccionar el método
adecuado para realizar las actividades programadas, ademas es necesario que
el personal que participa en la implantacion, reciba toda la informacion y la

orientacion oportuna para interactuar en condiciones 6ptimas.

4.5 Seguimiento y Perspectivas

Con el fin de aportar elementos de crecimiento a la organizacién, las
diversas observaciones que se producen como resultado de la auditoria, deben
de sujetarse a un estricto seguimiento, ya que no solo se ofientan a corfegir las
irregularidades detectadas, observaciones o deficiencias, sino que hay que

tomar en consideracién ciertos aspectos que traduzcan los avances, que eviten
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en lo futuro recurrencias de fallas; por lo anterior, se deben de tomar en cuenta

los siguientes elementos.

e Tratar de alcanzar los resultados esperados mediante la verificacion
- de las acciones y que se practiquen de acuerdo al tiempo, término,

fechas, funcidn, proceso, programas y proyectos.
e Otorgarle al titular todas las facultades para que tome decisiones.

Realizar la revisién, para constatar las acciones que con motivo de las
recomendaciones se hicieron y si es posible rendir un nuevo informe

una vez resueltas.

451 Objetivo y Lineamientos Generales

El objetivo general que se persigue consiste en establecer los
lineamientos generales para dar un adecuado seguimiento ‘a todas las
observaciones formuladas por el auditor, asegurando su atencién y puesta en

cbservacion.

Los principales lineamientos para dar seguimiento a las

recomendaciones son las siguientes:
¢ Nombrar especialistas
e Definirlas areas en las que se haran los cambios

« Realizar pruebas suficientes para obtener evidencias
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e Practicar los mecanismos para mantener un adecuado control de

cumplimiento
o Brindar todo el apoyo en las areas involucradas

e Evaluar los resultados y los logros alcanzados una vez hechas las

modificaciones
e Presentar recomendaciones que se consideren indispensables
e Fijar y reprogramar la fecha de compromiso

e Permitir la ratificacién de opiniones que no fueron expuestas en el

desarrollo de auditoria

e Reprogramar fechas para la implantacién final de todas las

observaciones

4.5.2 Perspectivas. Acciones especificas

Una vez realizadas |las observaciones, el auditor debe de examinar el
grado de avance de la puesta en practica de los cambios sugeridos, y sentar
las bases para una auditoria de seguimiento. En este aspecto se visualizara

dicho avance desde dos perspectivas:
1. Silas recomendaciones se han implantado conforme al programa.

2. 0, si han sido fuera de programa
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Si las recomendaciones han sido en la primer perspectiva, se tomara en

cuenta los siguientes puntos (figura 32)

Recomendaciones
Programadas
Asignacién de Areas de .
Responsabilidad aplicaci6n Porcentaje Apoyos
Factores Periodo de
considerados realizacién Costo Resultados
Impacto Logrado

Fig. 32 Diagrama que muestra las recomendaciones programadas para
lograr los objetivos
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Ahora, si las recomendaciones han sido fuera de programa se tomara en

cuenta los siguientes aspectos (figura 33).

Recomendaciones Fuera

del Programa
3 A Solucién Calendario de
Desviacion Efectos Aplicada aplicaciones
Alternativas Acciones
Causas de Solucién Correctivas

Avance en los Cambios

Fig.33 Diagrama que muestra las recomendaciones fuera de programa

4.5.3 Criterios para la ejecucion de la auditoria de seguimiento

Para la ejecucion de la auditoria de seguimiento, es necesario tomar en

cuenta todas las sugerencias del titular de la organizacién referentes a las
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recomendaciones contenidas en los informes; para esto, debe de entrevistarse
previamente a la ejecucion, a con los responsables de las areas, con €l fin de

obtener un avance en la implantacién de las respuestas.

En otros aspectos se debe de especificar la comprobacion del
cumplimiento en los términos establecidos, fechas prbgramadas y finalmente se
ampliara el alcance de los procedimientos cuando la auditoria de seguimiento
detecte nuevas irregularidades, Yy si esto sucede se haran nuevamente

recomendaciones para establecer las fechas compromiso
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CAPITULO V

5 ENLACE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y DE LAS

TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LOS NEGOCIOS

5.1 Necesidad de |la Informacién para los Negocios

En la actualidad, en un mundo tan acelerado y mas aln en el terreno de
los negocios, el buen manejo de la informacién es trascendental para el éxito de
cualquier empresa, los administradores de estas o los encargados de la toma
de decisiones no pueden quedarse esperando la informacién que necesitan, la
requieren practicamente en el momento en que esta se genera; para cubrir esta
exigencia nacen los sistemas. de informacién‘ computarizados, ya que
proporcionan la informacién de una. manera dindmica y agil. Los sistemas de
informacién computarizados ademas de que estos pueden manejar una mayor
cantidad de datos que los procesos y métodos convencionales nos muestran
sus resultados informativos de maneras muy diversas: reportes, tablas, graficas
combarativas, diagramas, etc, incluso nos pueden presentan predicciones de

acuerdo a las tendencias de los datos que procesan.

Los sistemas de informacidbn computarizados para negocios nacen

practicamente en la década de los sesentas pero alcanzan un crecimiento
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acelerado y su comercializacién con el surgimiento de las microcomputadoras
personales a partir de 1980, que cuando se encuentran al alcance de empresas
medianaé, 0 pequefias, a partir de entonces se han venido desarrollando una
gran variedad de sistemas de infonnacién computarizados como los son los
sistemas bancarios, financieros, contables, administrativos, etc., llegando asi
una verdadera automatizacién del flujo de la informacién en los negocios hoy

en dia.

5.2 Sistemas de Informacién para los Negocios

Un Sistema de Informacion lo podriamos definir como “ un conjunto de
personas, datos y procedimientos que funcionan en conjunto, buscando. un
objetivo comiin para apoyar las actividades de una organizacién”. Para crear un
Sistema de Informacion computarizado combinamos ademas al conjunto de
esta definicion el hardware, que es en si la computadora y el software que son

los procedimientos codificados en el lenguaje de la computadora.

El Sistema de Informacién computarizado posibilita el procesamiento de
datos a una gerencia, ademas le proporciona a los gerentes la informacion
necesaria para tomar mas decisiones en menos tiempo y estas estaran mejor

fundamentadas.

La capacidad para procesar datos, o la forma en que se manejan estos
es solo una faceta de los sistemas de informacion. Un Sistema completo de

informacién pone a disposicién las herramientas necesarias para quienes toman
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decisiones, ya que generan informes escritos, tabulares y graficos, ademas de
generar la posibilidad de hacer consultas, tener informes periddicos
automatizados y tener la cuantificacién de la informacién en tiempo real; por lo
que son un instrumento indispensable en el desarrollo y funcionamiento de las

organizaciones de negocios

5.3 Funcionamiento de los Sistemas de Informacién

El funcionamiento de un sistema de informacién se divide principalmente
en tres fases, como funcién inicial recibe los datos de fuentes internas o
externas de la organizacion en forma de elementos de entrada, después actia,
maneja y procesa los datos para producir informacion, dicho en otras palabras
“es un sistema generador de informacién”. Por dltimo el sistema produce Ia
informacién para el usuario final, que tal vez sea un gerente, un administrador o

un miembro del grupo directivo.

5.4 Aplicacion de tecnologia computacional en los negocios

Los Sistemas de Informacidn se encuentran practicamente en todas
partes podemos hablar que existen en el hogar, instituciones educativas,
gubermnamentales, bancarias, tiendas de autoservicio y por supuesto en todo

tipo de negocios desde muy pequeiios hasta grandes corporaciones.

Cada empresa, en su giro necesita de un sistema especializado que

cubra sus necesidades informativas, y la auxilien a mantenerse en control y
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competitivas en su mercado. Comercialmente se pueden encontrar una gran
cantidad de sistemas de informacion computarizados para las mas diversas
funciones y que sus resultados informativos pueden combinarse entre si, para
obtener una vision mas émplia del estado en que se encuentra la empresa
como los son los sistemas contables, de nomina, de punto de venta, de control

de inventarios, administracion, de recursos humanos entre otros.

Una fuente y medio de informaciébn que en estos momentos se
encuentra en su auge es la red mundial o mejor conocida como internet
(aunque no es tema central de este tratado es conveniente mencionarta), de
hecho la IBM (Internacional Bussines Machines) maneja una estrategia de
negocios utilizando esta red mundial a la que llaman “E-Bussines” (E-Negocios)
en similitud al e-mail (electronic-mail) o correo electrénico, en la cual las
empresas se anuncian y comercializan via internet de tal modo que el cliente
final puede hacer cbnsultas, compras y transacciones desde la comodidad de
su estacion de trabajo. Por otro lado muchos departamentos de recursos
humanos reciben una gran cantidad de curriculums vitae de profesionistas por

medio del intemet.
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CAPITULO VI

6 PROPUESTA. MODELO DE APLICACION

6.1 Objetivo.

Definir y generar una propuesta para un sistema de informacion que
asista como herramienta fundamental para el desarrollc de Auditorias

Administrativas, automatizando dicho proceso tanto como sea posible.

6.2 Alcance.

ldentificar los lineamientos y requerimientos necesarios, para la definicion
de un sistema de informacién que auxilie al auditor administrativo a llevar a

cabo, el correcto seguimiento y control de su auditoria.

Se tiene la intencion de obtener la definicion de un sistema que se pueda
aplicar de manera general a cualquier tipo de organizacién, por io que deber

ser configurable para adaptarse a cada situacion en particular.

Dicho sistema debera tener entre sus fortalezas un buen esquema de

reportes asi como, una gama de algoritmos que sirvan para administrar tanto
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. encuestas, cuestionarios asi como informacién obtenida para la identificacion

de conclusiones o clasificaciones.

El desarrollo o codificacion en algin lenguaje de programacion de dicho

sistema no es del alcance de esta propuesta.

6.3 Beneficios.

El contar con los lineamientos o con la deﬁﬁicién de cémo construir un
sistema de informacion que cubra los aspectos de la Auditoria Administrativa,
identificados desde el punto de vista de un auditor, en lugar de un programador
de sistemas, puede ser muy Util para el futuro en corto plazo, ya que hoy en dia
no existen paquetes comerciales especificos que apoyen a los auditores en

este proceso.

6.4 Metodologia.

Para obtener la definicion de este sistema, se dividira el Proceso de
Auditoria en cada una de sus fases generales (figura 34), para cada una de
estas fases se enumeraran todos los requerimientos pertinentes y factibles de

automatizar y una breve descripcion o justificacién para de cada uno de ellos.

Una vez definidos los requerimientos, se hard una propuesta de solucion
para ellos, desde un esquema de caracter un poco mas técnico y orientado a
sistemas de cOmputo, sin perder de vista que la parte medular de esta

propuesta son los requerimientos identificados de la Auditoria Administrativa
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como automatizables, las propuestas técnicas seran generales y no centrales
de este tratado, recordando también que dichas alternativas técnicas pueden
variar drasticamente segin sea Ila tecn‘ologia vigente o plataforma

computacional que se desee adoptar.

Fases Requermientos Alternativas de
al Sistema Solucion
. a) Req. 1 Propuesta de Solucién
Planeacién b) Req 2 Req. 1
. Propuesta de Solucién
Instrumentacién Req. 2
Auditoria
Administrativa
Andlisis
Informe

Fig.34 Cuadro que muestra la metodologia de la propuesta
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6.5 Requerimientos al Sistema:

6.5.1 Requerimientos Generales.

En esta seccion se describen ciertos requerimientos o funcionalidad

hacia el sistema, que no. pertenecen en realidad a una fase especifica de la

Auditoria Administrativa.

1.

Se requiere de un sistema que sea facil de usar. Dado que los auditores
normalmente no son especialistas en computacion, es hecesario contar con
una "Interfase” que su logica de funcionamiento, sea comdn y similar a los
paquetes comerciales actuales y el flujo de la informacion sea natural a la

manera de trabajar del auditor.

La informacién que se maneja es sLumamente importante y los datos
historicos de ofras auditorias pueden ser Utiles para una auditoria en
proceso, por lo que se busca en este sistema que la informacion se
almacene de manera permanente que su acceso futuro y actual sea facil y
légico, que se aproveche la misma informacién para obtener reportes y se
almacene, de tal manera que se pueda obtener incluso estadistica cuando el

caso lo amerite.

Los reportes son verdaderamente una parte medular de toda auditoria, por
lo que el sistema en definicion debe de contar con formatos predefinidos,

cuyo llenado debera ser automatico de acuerdo a la informacion capturada
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por el auditor en cada pantalla. La definicion de los reportes necesarios en
cada fase seran descritos al final de sus requerimientos, mencionando de
donde se sugiere tomar la informacion del llenado, asi como si es necesario

algun tipo de férmula o algoritmo matemaético o estadistico.

El objetivo de contar con un esquema de repories en este sistema, los
cuales pueden ser impresos o en pantalla simplemente, es el disponer en
cualquier momento con valiosos elementos para la toma de decisiones. Es
decir, se busca poder generar reportes aunque las distintas fases hayan
concluido en su totalidad, lo que nos sirve ademés para identificar si el

auditor va en el camino correcto.

~ 6.5.2 Fase de Planeacién

4. Alcance de la Auditoria. El alcance de la auditoria o sus expectativas deben
de definirse en el inicio de ésta, precisando el esquema de la auditoria a
realizar (si es pbr proceso administrativo o por elemento especifico), asi
como los logros que se esperan y mejoras deseadas, el tiempo o duracién
de la auditoria y el costo de la misma. Toda esta informacion debe de

registrarse en el sistema al iniciar una auditoria asistida por este programa.
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5. Es necesario contar con los datos generales de la organizacion a auditar, ya
que esta informacién es util para encabezados de reportes, de documentos,
de andlisis y permite conocer 1a organizacion rapidamente en unas cuantas

lineas.
e Nombre de la organizacién
e Domicilio fiscal
e RF.C.
e Teléfonos
s Giro
e Tamaiio (Micro, pequeiia, mediana, grande)
o Régimen fiscal
¢ Nacional/lIntemacional
e No. sucursales

s No. de empleados.

o (Otros datos pertinentes)

6. Organigrama actual y contactos o participantes de la organizacion que

colaboraran en la auditoria.
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8.
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Contar con un directorio de los participantes asi como de los jefes
inmediatos para casos de escalacién jerarquica. Este directorio debera

contar al menos con la siguiente informacion.

¢ Nombre del participante.

e Areadela orgahizacién a la que pertenece.
e Puesto.

e Teléfono/Extension.

+ Rol en la organizacién.

e Rol en la auditoria.

e Horario

o Jefe inmediato.

¢ Puesto del jefe.

Identificacion de los puntos a revisar segin el esquema definido en la
seccidn de alcance, es decir que de acuerdo al esquema seleccionado
(proceso administrativo o elemento especifico), el sistema contenga ciertos
puntos predefinidos en forma de menu, para que el auditor escoja que

puntos son convenientes 0 no, para integrar la auditoria en proceso.

Por ejemplo, si el auditor definid en el alcance que se queria realizar una
auditorfa por elementos especificos el sistema mostrara todos los puntos

predefinidos y el auditor solo haga un click, en cada uno de los puntos
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convenientes segin su criterio. Es necesario también gue de esta

informacién puedan generarse reportes.

9. Oftra necesidad que el sistema deberia cumplir, es que si se identifica algin
punto o criterio no predefinido, se tenga la capacidad de anexar tantos como

sea necesario.

10.Determinacion de las fuentes e instancias de estudio. Se requiere que para
los conceptos que el auditor identificé como necesarios para la auditoria en
proceso se establezca la fuente de estudio por medio de la cual, se céptaré
informacion para los conceptos en cuestién. Permitiendo el sistema escoger
entre los tipos internos y externo, y en caso de no existir alguna fuente de

informacién predefinida, exista la posibilidad de agregarse al sistema.

11.Datos obtenidos del reconocimiento preliminar. Se piensa en una pantalla
especifica en la que el auditor usuario de este sistema, capture y almacene
la informacion obtenida en su investigacibn preliminar, pero dentro de

conceptos definidos a continuacion:
e Necesidades especificas
e Factores criticos

e Jerarquizacion de prioridades
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12.Reportes de planeacioén. Los reportes solicitados para este esquema de

planeacion son los siguientes:

Reporte de Datos Generales.- este reporte permite al auditor repasar o
mostrar los datos capturados al inicio del proceso de auditoria. Con este
reporte se tiene la intencion de tener una fotografia de alto nivel de la
organizacion, en donde se pueden abarcar muchos conceptos de un solo

vistazo, el formato sugerido es el siguiente:

Propuesta técnica.- Con este reporte se facilita la labor del auditor para
entregar la propuesta técnica al cliente, ya que en él se muestra un
compendio del esquema técnico a seguir durante Ié auditoria y todos los
conceptos que la integran y que se han capturado en el sistema durante la

primera fase.

Es necesario que este reporte cuente con los siguientes conceptos: tipo de
auditoria, &rea de aplicacion, referencia de auditorias anteriores, estrategia,

justificacién, recursos, costo, beneficios que se esperan, material y

elementos de apoyo necesarios.

13.Proyecto de Trabajo: se solicita una pantalla donde se pueda extraer
informacion previamente capturada durante el proceso de inicio de la
auditoria, asl como capturar mas informacién, permitiendo .agilizar y

minimizar las tareas.

La informacion se necesita extraer es la siguiente:
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¢ Identificacién = Nombre del Proyecto.

¢ Responsables. Poder elegir o marcar a personal del directorio asi

como ingresar algunos externos.
« Areas, Esta informacién se puede extraer del organigrama.
Informacién que debera ser ingresada:
» Actividades con una asignacion de clave anica.
s Fases

e Calendario

6.5.3  Proceso de Obtencién y Validacién de Informacién

14.Para tener un correcto seguimiento de la obtencién de datos, es necesario
tener para cada elemento considerado en la auditoria, la técnica de

recoleccién de datos asignada y su respectivo historial.

15.Para cada técnica de recolecciéon asignada a los elementos, es necesario
tener control incluso de los detalles y componentes de cada técnica, por
ejemplo: si se elige asignar la técnica de “investigacion documental” para el
elemento “politicas”, poder identificar si se puede estar accesando a fuentes
normativas o administrativas, e incluso saber cuales son estas fuentes como

un reglamento, oficios, etc.
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16. Es necesario que se puedan anexar documentos o0 imagenes que sirvan
como archivo electrénico al auditor y en caso de ser necesitado dicho
documento, pueda ser accesado faciimente mediante blsquedas ©

situaAndose en pantallas relacionadas al punto.

17.Ademas de poder ligar documentos relacionados a cada elemento de la
auditoria, es necesario poder contar con la disponibilidad de agregar
comentarios, conclusiones o notas por parte del auditor, que mas tarde

puedan servir para evidencias o pasos siguientes a la auditoria.

18.Es deseable que el sistema tenga alguna pantalla que suministre
herramientas para “medicidnes", donde se puedan sacar tendencias y
algunos tipos de estadisticas que auxilien al auditor en su trabajo de

entrevistas y en conclusiones por el manejo de informacién.

19.También es importante que el sistema en definicién tenga capacidad de
generar graficas de la inforfnacién en cuestion. Entre mas variedad de
graficas se puedan generar es mejor ya que le permiten al auditor tener mas
elementos para la toma de decisiones, asi como herramientas para

enriquecer sus informes y trabajos relacionados.
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6.5.4 Analisis de la Informacién y su proceso

En la fase de andlisis de una auditoria el auditor debe de utilizar
completamente su criterio, conocimientos, habilidades y experiencia para
examinar toda la informacién que el sistema, hasta este momento debe de
Qontenef y utilizarlo como herramienta para manipular la informacion, apoyarse
en el como una agenda de puntos que se han documentado y cuales no,
ayudandolo a encontrar huecos de informacion que pudieran entorpecer alguna

conclusién final o dificultar el analisis.

A pesar de que la fase de analisis esta confofmada por técnicas precisas
que definen la ruta critica a seguir de manera méas eficiente, la labor del auditor
es irremplazable por un sistema de computo, pof lo que un sistema de
informacion mas bien, podria en esta fase apoyarlo en la formulécién de un

diagnéstico.

20. Es necesario que el auditor para generar su diagnéstica, pueda consolidar
informacion previamente capturada en otras fases hacia una sola pantalla,

para que se apoye tanto para su analisis y decision. -

21. Es necesario que la pantalla o secci6n de diagnéstico el auditor, pueda
ademas de manipular la informacién, hacer modificaciones sobre la

informacion por si es necesario actualizar algan tipo de documento.

22.El auditor también debe de tener [a posibilidad de documentar informacion

que nace en esta fase.
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6.5.5 Elaboracion del Informe

23. Revision. Es deseable que el sistema auxilie al auditor a revisar los puntos
indispensables antes de generar informes oficiales y definitivos por medio de
alguna pantalla, que muestre de la informacién almacenada la base de

datas, solo la que esta relacionada con los puntos siguientes:

Infroduccién, antecedentes, justificacion, objetivos de la auditoria, estrategia,
recursos, costo, alcance, acciones, metodologia, resultados, conclusiones,
recomendaciones, alternativas de implantacién, desviaciones significativas,

opiniones, asuntos especiales.

Si alguno de estos puntos no estad relacionado con la informacion
almacenada o no es posible relacionarlo de alguna manera, se espera que
el sistema permita introducir esta informacidbn como nuevos datos que deben

de ser almacenados.

24.Informe General. El sistema auxiliara al auditor al realizar el informe general
en su llenado, colocando dos campos de informacién para cada concepto
que integran este informe, en el primer campo, el sistema debera sugerir la
informacién o mostrar notas relacionadas para que el auditor en base a
estoé datos llene el segundo campo que sera el que conforme el informe
definitivo, en caso de que el sistema no almacene informacién relacionada

generar el aviso en el concepto pertinente.

Los conceptos que conforman el informe general seran los siguientes:
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a) Responsables f) Propuesta

b) Introduccién g) Estrategias de Informacion

¢) Antecedentes h) Seguimiento

d) Técnicas empleadas i) Conclusiones Recomendaciones
e) Diagnéstico j) Anexos

Fig. 385 Cuadro que muestra los conceptos que forman el informe
general.

Formato del reporte. El sistema debera tener predefinidos al menos dos
formatos de reportes para que el usuario pueda escoger el esquema que
crea adecuado o prefiera, asi como también se debera personalizar con la

informacién pertinente del auditor o usuario del programa.

25. Informe Ejecutivo. Para el informe ejecutivo deberd ser implementado de

manera similar al informe general, pero con los siguientes conceptos.

a) Respo&sable. f) Propuesta.

b) Introduccién. g) Estrategias de Informacion.
c) Antecedentes. h). Seguimiento.

d) Técnicas. i) Conclusiones.

e) Diagndstico. i) AneXos.
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26.Informe de aspectos relevantes. Para el informe de aspectos relevantes
debera ser implementado de manera similar al informe general dentro de los
conceptos que se puedan aplicar, est_e informe es un poco mas enfocado a

observaciones ya que identifica obstaculos, deficiencias y desviaciones.

27. Se desea poder realizar todos estos reportes d;esde el sistema y también se
debe de poder exportar la informacién a cualquier tipo de paquete de
procesamiento de texto como lo es el M.S. Word, Corel Word Perfect, y
Lotus Word Pro. Esta funcionalidad para exportar la informacion permite
robustecer el documente con graficos, tablas y cualquier tipo de informacién

adicional que se desee.

28.Programa de implantacion y seguimiento. Se busca que se pueda definir un
programa o de implantacién con objetivos a lograr mapeando estos en el
tiempo, de tal manera que puedan ser supervisados para su correcto

seguimiento.

6.5.6 Fin de requerimientos

Hasta aqui son los requerimientos principales para linear un sistema de
informacién, que asista en la auditoria administrativa a cualquier profesional del
ramo, en organizaciones de cualquier tipo, con esquemas moderadamente

convencionales.

Esta manera de definir requerimientos y delinear las necesidades para la

creacion de sistemas de informacion, es el modelo que se utiliza normaimente
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dentro de 'Ias empresas de desarrollo de Software y se reciben asi los
requerimientos por parte de las empresas cliente. A estos documentos que
integran los requerimientos se les llama R.F.P. por sus siglas en ingles
(Request For Proposal), significa Requerimiento de Propuesta, es decir,
documento con el que la empresa cliente define sus necesidades y espera
recibir de los desarrolladores como contestacion una "propuesta de solucién

técnica, su costo y su tiempo” para implementar el sistema.

6.6 Alternativa de Solucion a los requerimientos

Se presenta en este documento'una pbsible soluciéon a cada uno de los
requerimientos mencionados en secciones anteriores, aunque el objetivo de
este trabajo no es de ninguna manera la definicién técnica o el desarrollo de
una aplicacion de sistemas computacionales, se hace la siguiente descripcién
como un primer intento de bosquejar una Herramienta de Computo que sea
exclusivamente para el manejo y seguimiento de una auditoria administrativa,
esperando asi, que interesados en el tema pulan y lleven a la realidad una
herramienta de combuto que en la actualidad no se puede encontrar al alcance
de auditores y consuitores independienfes, como lo son ahora algunos

paquetes de contabilidad y administracién.

6.6.1 Soluciones a los requerimientos de caracter general

Para que el sistema que solicitan los requerimientos sea amigable y facil

de usar, se ha decido hacerlo en ambiente Windows y por medio de pantallas
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en la que cada una cubra cierta fase de la auditoria administrativa. Por medio
de estas pantallas se podra capturar la informaciéon pertinente. Estas pantallas
pueden llevar al usuario de la mano de acuerdo al proceso de la auditoria,
ademas que le permiten al usuario navegar por las mismas para consultar
cualquier informacion al respecto. Otra ventaja es de que estas pantallas no son
secuenciales en su llenado, es decir, el usuario o auditor puede ir capturando

informacioén de acuerdo la vaya adquiriendo, facilitando de esta manera su uso.

Se ha seleccionado para este sistema un esquema de pestafias, de esta
forma podemos accesar a las pantallas de una manera mas cémoda y el
usuario podra ver todos los conceptos a la vez, evitando confusiones o perderée
dentro de una secuencia de flujo Unico para la captura de informaciéﬁ como

sucede en otros sistemas (figura 37).

El Disefio por medio de pantallas, las cuales pueden ser
accesadas en cualquier momento por medio de las pestafias
mostradas, facilitan el uso del sistema

Fig. 37 Cuadro que muestra el disefio en pantallas

Para que el sistema pueda tener informacion de todo tipo y almacenaria
durante todo el proceso de la auditoria y a través de otras auditorias es
necesario soportarlo por medio de una base de datos. En ella se podran definir

las tablas necesarias para almacenar la informacion pertinente y obtener
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reportes y blisquedas de informacién rapidamente, la definicion de estas tablas
o de la base de datos estd completamente fuera del alcance de este

documento.

6.6.2 Soluéiones a los requerimientos de [a fase de planeacion

Se ha definido una pantalla en la que se pueda capturar la informacion
de alto nivél del proyecto de auditoria, como lo es gl nombre del proyecto, los
alcances, beneficios, objetivos, fecha de inicio y fin, duracién del proyecto, costo
y asi también se define el tipo de auditoria que se hara, si es por proceso
adm'!nistrativo o por elemento, y si es ¢l caso de aﬁditoﬁa 'por elemento aqui se

podran definir cuales elementos seran auditados.
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En caso de que algin elemento a auditar no esté configurado por el
sistema de forma original, este podra tener la manera de ingresar nuevos
elementos para ser considerados. Esta opcién de agregar nuevos conceptos o
“personalizar” el sistema se | irA dando de acuerdo se vean las posible
necesidades de crecimiento del sistema, permitiendo asi al auditor estar
preparado para un mércado cambiante y de réapida evolucién o tener la
posibilidad de trabajar en empresas u organizaciones de distintas

caracteristicas.
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En relacién al almacenamiento de la informacién relativa a la
organizacion que servira para reportes, encabezados y para tener una vision
de alto nivel de manera rapida acerca de la empresa, se ha definido una

pantalla de datos generales la cual se presenta a continuacion.
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A esta pantalla se podra accesar por medio de su “pestaiia” de datos

generales e ingresar la informacién pertinente o realizar consultas en cualquier

momento.

Organigrama. La definicion del organigrama de la empresa es muy
importante, por lo que la codificacion del mismo se podrd almacenar en el
sistema, de esta manera se podra tener identificados todos los puestos, sus

ocupantes, sus roles, sus dependencias y jerarquias, sus grupos.
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‘Las empresas comUnmente tienen su organizacién como el diagrama de

la figura. El esquema que se utilizara en este sistema se describe a

continuacion:
Director Gral
| — =
Areas Nivel 1 Nivel 1
O IV B foem Area 2
— p——
Equi
U quIpos oL jr
{ - [ ] .
Nivel 2 Nival 2 Nivel 2 Nivel 2 Nivei 2 o
Arsa 1 Ama Area Arsad 2 A2 2
=
Y
I >~ Z1vd | . —
Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Pvel 3
Asen 1 Area Aea 2 Area 2

Fig. 38 Diagrama que muestra la organizacién de la empresa

El sistema para su almacenamienio en bases de datos divide la

organizacion verticalmente en niveles sin tomar en cuenta al director general, y

horizontalmente lo divide en Areas y Grupos.

Se podran definir tantos niveles, 4reas y grupos como sean necesarios,
definiendo asi a cada empleado por su relacion Area = Nivel =2 Grupo al que
pertenece, separada de los demas por un |0 del empleado o matricula de

numero unico, por nombre y relacionandolo también por ID o matricula de! jefe
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inmediato. Existen también datos complementarios como nombre del puesto y

.

extension telefénica entre otros.

Para capturar dicha informacion es necesario seguir el sencillo proceso

que a continuacion se muestra.

Capturar datos para cada

Capturar nimero Cap;‘l::lrgz;;?\iseﬁzrflgada Empleado, relacionando a
de Areas en la canfidad e fivelos »| cada Area y definiendo su
empresa nivel, ademas de su grupo

Jjerarquicos que tiene y ofra informacion

Fig. 39 Cuadro que muestra el proceso de captura de informacion

La pantalla de captura que se accesa por medio de su pestainia “Organigrama”.
1. Se define el numero de Areas que conforman la Organizacion.

2. Se teclean ios datos especificos de cada Area, Su nombre y el nUmero

de niveles jerarquicos que fa conforman

3. Por ultimo se capturan los datos de cada uno de los empleados
relacionados con las Areas definidas previamente y asignandolos a

grupos o equipos.
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AYeaADMINISTRACION Y FINANZAS

r_f— Navegacién en Areas de la Empresa FI—J

08 [ Buar
!

., Contactos. Los contactos son administrados y dados de alta por su
pantalla especifica, en esta pantalla se utilizan los datos de los empleados
capturados en la pantalla de Organigrama y lo Unico que se puede agregar en

cuanto a informacién es el rol que tendran en la Auditoria en proceso.
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En esta pantalla podra obtener informacién de los empleados y tiene la
facilidad de utilizar filtros configurables en el que solo se selecciona el concepto
a filtrar y se obtiene el conjunto de registros o contactos que cumplen con los

parametros seleccionados.
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Determinacion de instancias de estudio. El sistema identifica y ‘
administra instancias de estudio internas y externas, permitiendo para cada una
agregar 0 seleccionar instancias predefinidas por a cada concepto. En caso de
que no existir alguna se puedan dar de alta instanéias nuevas en la caja de

texto localizadas en la parte inferior de cada extremo inferior de la pantalla.

Para seleccionar una instancia ya sea interna o externa solamente se

hace click sobre una de ellas en el recuadro con titulo “instancias en base de

datos” y posteriormente se hace click sobre el botén de “agregar instancia”. De
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esta manera el sistema tiene identificado las instancias que se utilizan tanto

para dar seguimiento posterior y para generar reportes.

Reconocimiento preliminar. El auditor podra en esta seccion registrar
todas las necesidades que haya identificado, y los factores que considere

requieren de estudio

El procedimiento para dar de alta informacién es simplemente capturar la

informacion, su descripcién y presionando posteriormente el boton agregar, de

esta manera el sistema estara listo para manejar la informacién.
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Proyecto de Trabajo. El proyecto de trabajo se modela de la informacién

siguiente:

o Nombre del Proyecto. Esta informacibn se obtiene de manera

autométicamente de la informacion previamente capturada.

orfa Administrativa Aceros del Noreste )
uan Garza
Luis Gémez
Recursos Humanos Calidad
Ingenierfa Produccién
Busqueda Documentos 00001 25/06/2001 | 25/06/2001 |Luis Gomez
Busgueda Reglamentos 00002 25/06/2001 25/06/2001 |Luis Gomez 00001
Identeficar Necesides 00003 25/06/2001 29/06/2001 |Juan Garza
Definir WorkShops 00004 25/06/2001 | 27/06/2001 |Juan Garza
Defini Entrevistas 00005 30/06/2001 30/06/2001 [Juan Garza 00003
iz Busqueda de Documentos| Mon 25/06/01 i
] Busqueda de Reglamentos| Mon 25/06/01
i) Identificar necesidades | Mon 25/06/01
1] Definir Agenda WorkShop:| Mon 25/06/01
i Definir Entrevistas Fri 2806101

e Responsables. Se obtiene igualmente de forma automatica de la

definicidn de los contactos en pantallas anteriores.
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e Areas bajo estudio. Esta informacion es puesta por el sistema de manera
automatica, se obtiene cuando se asignan los contactos relacionados

con la auditoria.

e Esta pantalla es fuente para la informacién relacionada con las
actividades. Aqui se definen las actividades, se les da una clave, se
asigna al responsable asi como la fecha de inicio y fin en que se
considera debe tomar el realizar la éctividad, asi como alguna posible
interdependencia entre actividades. De esta manera el auditor puede

administrar el proyecto de su inicio a su fin.

¢ Calendario y Representacion grafica. Todas las actividades dadas de alta
se muestran gréﬁbamente mediante un diagrama de Gantt para que el
auditor de una manera sencilla pueda visualizar todas las actividades en
cuestion. Se puede hacer filtrados por actividades asignadas a personas
o actividades asignadas a areas como auxilio a la visualizacién por parte

del usuario

Con esta pantalla del programa de trabajo se cierra la definicion de la
fase de planeacién para este sistema. Como se mencioné anteriormente el
Asistema permite capturar informacion en cualquier momento sin necesidad de
llevar una secuencia o flujo obligatorio. Recalcando lo anterior se presenta un

flujo de navegacioén del sistema para lo que respecta a la fase de planeacion
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Definicidén del Captura de Deﬁn\c:lbn del _| Directorio de
Alcance Datos Organigrama articipantes
Generales Actual P
Esquema por ldentificacion ldentificacién de
Proceso "de Puntos a Fuentes de Estudio
Administrativo Evaluar para cada Punto
| Definicién de
Esquema
' Esquema por Identificacion Identificacién de
Elemento —» de Puntos a » Fuenies de Estudio
Especifico Evaluar para cada Punto
»|  Reconocimiento Programa de Flujo de la Informacién para
Preliminar Trabajo la Fase de Planeacién

Fig. 40 Diagrama que muestra el flujo de informacion para la fase
planeacion

El presentar este diagrama tiene el objetivo de mostrar desde una vista de- alto
nivel toda la ihfonnaci’én que el auditor puede manipular y como se sugiere sea
su captura, teniendo la ventaja de regresar en cualquier punto o pantalla, en
caso de que encuentre algliin faltante de informacién o requiera de alguna

consulta. .
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6.6.3 Proceso de obtencion de datos y validacién

Para el proceso de obtencién de informacién se ha provisto de una
pantalla especifica para este punto, esta pantalla esta integrada_igualmente por
pestafias de acuerdo a la l6gica del sistema definida inicialmente, cada pesfaﬁa
esta disefada para almacenar informacion segun sea origen y técnica de
recoleccién, para almacenar informacién en el sistema esta siempre debera ser
siempre relacionada hacia alguna necesidad, factor y/o actividad definida

~previamente en fases anteriores a este. (fase planeacién) Esta relacion éerviré
para mantener una consistencia acerca de la informacion encontrada a quién
pertenece. Esto permite al auditor pedir al sistema informacién especifica
referente un concepto especifico como lo puede ser una actividad (Ejemplo.
necesito todos los archivos encontrados para la actividad 00027 “Localizar

procesos de Calidad para el area de embarque”).

Las pestafias 0 secciones que integran esta pantalla se muestran en la

figura siguiente.
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Investigacion documental. Esta pantalla se ha provisto pai'a anexar en
el sistema cualquier documento o archivo en formato electrénico, como lo son
Imagenes digitales, archivos de audio o video, archivos de procesadores de
text;J, etc. El contenido puede ser lo que el usuario desee y la condicién es que
se encuentre almacenado en el equipo donde reside esta herramienta de
auditoria (sistema), ya que lo tnico que hace es llevar un seguimiento de estos
archivos almacenados (donde se en encuentran localizados, de que tipo son,

que contienen, sus comentarios). Y se tiene el vinculo contra alguna actividad o

necesidad de la que surgieron.
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El funcionamiento de esta pantalla consiste en seleccionar del primer
recuadro el o los conceptos duefios de esta informacién, de este punto nace el
vinculo que permitird al auditor hacer filtrados de informacién en funcion de
actividades, factores, necesidades, areas, contactos, etc. Ya todos estos

conceptos se han venido ligando durante los procesos anteriores.

Posteriormente se selecciona el tipo de documento en el segundo
recuadro, asi como alguna reférencia y comentario para facilitar las consultas
posteriores sin necesidad de abrir o ejecutar el archivo electrénico que se esta
anexando al sistema, y como ultimo paso simplemente se localiza en el equipo

del auditor donde se encuentra el archivo y se almacena la informacion.

Observaciones. El documentar observaciones es muy sencillo,
solamente se selecciona contra que actividad, factor o necesidad sera
relacionada la observacién y se procede a teclear en el espacio de texto libre, al
finalizar se presiona el boton de agregar. Una opcion de como utilizar este
espacio de texto libre es haciendo un ‘“copiar’ = “pegar’ de windows,

permitiendo asi traer texto de cualquier otro paquete de procesamiento de texto.

La barra de navegacion permite al usuario pasar por todas las

observaciones previamente capturadas
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La informacion de la empresa no se encuentia nomalmente en lugar comespondiente y carece de Orden

Redes de informacién. En esta pantalla el auditor podré guardar
direcciones de redes que sean fuen;e de informacién, como lo son desde
direcciones de Internet como de Intranet; se puede hacer referencia también a
redes locales (LAN) como lo son accesos a servidores de datos dentro de la
empresa, o simplemente apuntar hacia otro equipo de computo que comparta

algun tipo de recurso en la red.
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Como muestra la figura el usuario Auditor almacenaré las direcciones
donde existe la informacién relacionada a alguna actividad o fase y podra
identificar de que tipo de informacién es a la que se hace referencia y por

supuesto también tendra espacio para realizar observaciones al respecto.
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Entrevistas. Las entrevistas como elemento de la obtencién de datos
juegan un papel fundamental, pero pueden ser tan abiertas 0 especificas como
el auditor responsable lo desee, o que dificulta su almacenamiento en sistemas
de informacién, el sistema sugerido en este trabajo resuelve el problema de las

entrevistas de la manera siguiente:

El auditor puede realizar tantas entrevistas como lo desee, cada
entrevista puede tener tantas preguntas como sean necesarias y cada pregunta

tiene relacionada una respuesta. Este esquema se muestra en la figura

siguiente.
Entrevieia 4 Entrevista N
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta N Pregunta 1 Pregunta2 Pragunta N
Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta N Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta N

Fig. 41 Cuadro que muestra el esquema de entrevistas

Cada entrevista para administracién informativa del sistema y del auditor
esta vinculada a un factor, a una actividad a una necesidad o a combinaciones
de ellos; a la vez, cada entrevista se le define un encabezado para identificarla

de las ofras y estos datos son los siguientes:
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Nimero de la entrevista, nombre del entrevistado, nombre del
entrevistador, fecha y hora en que se realizé la entrevista, duracién y nimero de

entrevistas.

Como cuerpo de la entrevista pues se van describiendo cada una de las

preguntas elaboradas al entrevistado y sus respectivas respuestas.

Al final de cada entrevista el auditor tiene un espacio para almacenar sus

conclusiones al respecto o cualquier tipo de observacion pertinente.

A continuacion se muestra la pantalla de entrevistas para el sistema.
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Como herramientas del sistema, para el manejo de las entrevistas se

propone los siguientes reportes: impresion de todas las entrevistas o solo la

entrevista seleccionada, impresion de los encabezados de todas las entrevistas

o igualmente solo de la seleccionada.

Cuestionarios. Los cuestionarios en este sistema se podran manejar de

similar manera que las entrevistas pero con un grado de detalle atn mayor

debido a la naturaleza de los mismos, es decir, los cuestionarios en este

sistema tienen la versatilidad de que pueden ser los mismos cuestionarios para

un grupo de persopas, adernas las preguntas definidas pueden tener tanto

respuestas abiertas o respuestas cerradas limitando al cuestionado a escoger

solo alguna de las respuestas predefinidas. La jerarquia logica para los

cuestionarios es como s¢ muestra en la figura siguiente.

Cuastionario N

Cuestionario 1
y
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta N Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta N
| e |
Resp 1 e esia Resp 1 Resp 1 g Resp 1
Resp 2 Resp 2 Resp 2 Resp 2
Resp N Resp N Resp N Resp N

Fig. 42 Cuadro que muestra el esquema de cuestionario
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De acuerdo a la figura de jerarquias el sistema puede administrar los

cuestionarios de la manera siguiente:
e Se pueden crear tantos cuestionarios como sean necesarios

e Para cada cuestionario igualmente se pueden definir tantas preguntas se

necesiten.

e Para cada pregunta se pueden definir cualquier nimero de respuestas
predefinidas {ejemplo: si, no, estoy de acuerdo, no estoy de acuerdo, 10-
20, 21-30, etc.), el tipo de respuestas puede ser de cualquier tipo,
numéricas, alfanuméricas, incluso si se desea se pueden manipular
respuestas abiertas. Como otra funcionalidad para la seleccion de las
respuestas predeterminadas es que se le puede dar un peso especifico a
cada tipo de respuesta lo que permite valorar por medioc de una

calificacion final o tendencia al cuestionario en general.

La seccién sugerida para los cuestionaﬁos se conforma de dos pantallas,
la primera pantalla se utiliza para ia ,deﬁni;zién del cuestionario, es decir, se
capturan igualmente los datos a que actividad, necesidad y/o factor esta
relacionado el cuestionario. En la parte central de la pantalla de definicion de
cuestionarios se dan de alta las preguntés, como lo es el texto de la
pregunta, y el nimero posible de respuestas que puede tener esta pregunta.
En la parte inferior de la pantalla se definen las respuestas posibles a la
pregunta en funcidn, las propiedades que puede iener cada respuesta son:

si es respuesta abierta o cerrada, si es cerrada cual es el texto predefinido
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(si, no, a veces, frecuentemente, siempre, 10, 20, 30 etc.) y un valor que

define el peso especifico de la respuesta en definicion.

Al final de la pantalla existe una caja de texto para poder capturar

cualquier tipo de instrucciones que necesite el cuestionario.

Estos cuestionarios son impresos por el sistema en cualquier momento

para su distribucion.

La pantalla para la definicidn de los cuestionarios es la siguiente:
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y el diagrama de flujo previamente explicado para definir un cuestionario en

este sistema sugerido es el siguiente:

Se relaciona a Se define al
Crear nuevo cualquier cuestionario
Cuestionario necesidad, #preguntas,
actividad o factor _ nombre, etc. - “
Se definen las Se definen cada
preguntas una de las
# respuestas, texto "| respuestas y sus
de la pregunta, etc. propiedades
Flujo para definir un cuestionario

Fig. 43 Cuadro que muestra el flujo para definir cuestionario

En relacién a la segunda pantalla para administrar los cuestionarios,
tiene como funcidén tnicamente el permitir la captura de las respuestas a las

preguntas previamente definidas en la primera pantalla.

La pantalla de captura de respuestas estéd formada por dos secciones, la
primera seccibn sirve para seleccionar a alguno de los cuestionarios
‘previamente definidos y ligarlo contra alguna de las personas relacionadas a la
auditoria, previamente dadas de alta en la seccién de contactos; si la persona
no es parte del equipo de la auditoria y no esta dada de alta como contacto o se
desea hacer cuestionarios en masa a otros grupos de la empresa sin mas

relacién con el equipo de auditoria que el mismo cuestionario, el sistema
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permite agregar cualquier nombre o dato en estos campo campos o incluso

: dejarloé sin nombre.

La segunda secciéon de la pantalla de captura de respuestas permite
navegar- dentro las preguntas del cuestionarios y seleccionar la respuesta o

teclear la respuesta en caso de ser abierta.

La pantalla de captura de respuestas es la siguiente.

Por lo que respecta a las gréficas para visualizar que los datos que se

estan obteniendo, el sistema propuesto puede manejar graficas de tipo circular,
de barras, puntos y lineas. Para esta seccién de graficas existe una bantalla

exclusiva para graficar los cuestionarios y consta de tres secciones.
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En la primera seccibn se escoge el cuestionario, en la segunda se
selecciona a la respuesta asi como el titulo del gréfico, finalmente se selecciona

el bot6n de graficar y el sistema genera la imagen la cual puede ser cambiada

de formato seleccionando el tipo de grafica deseada.

La pantalla para graficas de cuestionarios se muestra a continuacién.
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Otro tipo de grafico acerca de la misma informacién se muestra a

continuacion:

Otra funcionalidad sugerida para este sistema, es que el auditor puede

guardar este grafico para ser anexado a sus reportes y documentos de la

auditoria.
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Como herramienta para manipular la informaciéon que se propone para

esta solucién, es el manejo global de los resultados de los cuestionarios. Por
medio de una pantalla el auditor podra ver los resultados de todos los
cuestionarios realizados a manera de resumen, ya que en las pantallas
anteriores se pueden revisar los resultados individuales, principalmente en las
pantallas de captura donde el usuario puede navegar también por los nombres
de cada persona y sus respuestas y hacer consultas individuales. una a una, en
esta pantalla por el contrario se puede visualizar el sumario de los resultados

para cada uno de los cuestionarios. Esta pantalla se muestra a continuacion.

40
120
95
75
25
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253
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El sistema tiene la informaciéon pertinente para generar estadistica mas
compleja, realizando consultas especificas. ‘Basandonos en el ejemplo de la
pantalla, esta busqueda compleja seria: “Porcentaje de Empleados que tienen
secundaria y que en la pregunta 2 tiene alguna de las siguientes rc_-;spuestas 4-
5, 6-10 y 10+", de esta manera el auditor puede saber cuantos empleados
tienen mas de 3 afios en la empresa y solo tienen secundaria terminada, lo que

podria servir para recomendar un proyecto de apoyo para el crecimiento

personal del empleado con estas condiciones y/o antigliedad.

Cédulas. Por lo que respecta a cédulas, el sistema tiene preparado
exactamente las mismas caracteristicas que para los cuestionarios como lo son:

« Pantalla de definicién de la cédula

¢ Pantalla de Captura de las Respuestas

e Herramienta de Graficas

¢ Herramienta de Estadistica

En cuanto a las pantallas para las cédulas, estas son exactamente las
mismas que se ufilizan en los cuestionarios a excepcién de la pantalla de

definicién de la cédula .

A continuacion se muestra la pantalla de definicion de cédulas
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La fase de obtencion de datos es muy importante en toda auditoria, es
por eso que el sistema que se propone en este trabajo le da la importancia que
merece dicha fase, esperando brindar al auditor herramientas que no se

encuentran hoy dia reunidas en una sola aplicacion.
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Es posible que al describir tantas pantallas para este procesc se pierda
de vista el esquema que narra este documento, por lo que a continuacién se
presenta un diagrama de alto nivel al igual que se hizo en la fase anterior donde
se muestra un mapa de navegacion de las pantallas desarrolladas para él

proceso de obtencion de datos.

_ I I |
: Paptals de Pantalia de Pantalia de redes Pantala de Pantalis ds Pantalia de
nvestigacion ob i de Info o0 travist definicion do definicidn de
documental Cuestionarioa Cédulas
Pantalla dg Pantsila de
captura da capiura de -
respuastas F respuestas
Patallade | | Pantalade | |
graficos graficos
Pantalla de Pantalla de a
estadisticas estadisticas

Fig. 44. Diagrama que muesfra las pantallas para la obtencién de datos

En estas pantallas el usuario o auditor puede navegar en el orden que el
desee dependiendo de la informacién que obtenga primero o de su habito de

trabajo.
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6.6.4 Analisis de la informacion y su proceso

Para esta fase de la auditoria se han hecho algunos requerimientos antes
del desarrollo de este Sistema-Herramienta, dichos requerimientos se resuelven
de manera implicita, ya que este sistema es en si una herramienta de analisis
de informaciébn para apoyar al auditor, dichas soluciones se comentan a

continuacioén:

e La informacion esta naturalmente consolidada dentro del sistema
(requerimiento 20) y relacionada por conceptos y temas, los cuales al
consultar las diferentes pantallas muestran a que conceptos estan

relacionados.

« Dado que el auditor puede navegar o accesar sin restricciones cualquier
pantalla y consultar o actualizar la informacién de acuerdo a su avance

se cumple e| requerimiento 21.

e La informacién que nace de esta fase de analisis se puede documentar
facilmente en la pantalla de observaciones, relacionandola igualmente

hacia un concepto al que el auditor crea pertinente.
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6.6.5 Fase de Elaboracién de Informe.

Atendiendo el requerimiento de tener una pantalla donde se pueda
revisar la informacidn antes de generar los reportes, se ha disefiado la siguiente
pantalla, donde el sistema de acuerdo a la informacion capturada en él, sugiere
algunos puntos para que el usuario solo revise y adecue estos datos facilitando

la elaboracién del reporte.

Una vez que el usuario ha revisado y modificado la informacién que es

‘sugerida por el sistema, utiliza las pantallas para el llenado definitivo de los
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informes, en estas pantallas de llenado definitivo, el sistema coloca la
informacién que el auditor a revisado previamente dentro de las casillas
correspondientes, la informacién contenida en las casillas se puede modificar
tantas veces sea necesario, ya que la informacion que pone el sistema de

manera automatica es solo sugerida para facilitar la labor del auditor.

La seccion del llenado definitivo de informes consta de tres pestafias, la
primera es para el informe general, la segunda para el informe ejecutivo y la

ultima para el informe de aspectos relevantes.

En esta seccién el auditor podra adecuar toda la informacién referente a

los informes, asi como hacer consultas a otras secciones del sistema, una vez
terminado este paso el auditor tiene dos opciones: Imprimir el informe para su
entrega o lectura o guardar en disco el informe para cargarlo posteriormente en
una aplicacién de procesamiento de textos, como lo es M.S. Word y proceder a
enriquecerlo con graficas y otros elementos provenientes de este mismo
sistema o de su trabajo personal. El éistema da la facilidad de almacenar en
disco los informes en formato compatible con cualquier procesador de texto, lo
mismo sucede con las graficas de la seccion de estadistica las cuales se
pueden almacenar en formatos comunes que los programas comerciales
pueden leer y las secciones de texto y otra informaciéon pueden ser trasladadas
a los paquetes o dentro del mismo sistema de auditoria por medio de las

facilidades de Windows como lo es el “Copiar” (Crtl-C) y el Pegar (Crtl-V) que
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permite al usuario marcar secciones de informacién, guardarias en memoria
temporalmente y colocar esta informacion en otra seccién del sistema o incluso
en otro programa. De esta manera el auditor puede preparar documentos con
informacién bastante completa y variada, aprovechando en gran medida el

potencial que brinda la tecnologia de computo.

El flujo de operacion para esta fase seria de la siguiente manera:

Revision de la Informacidn revisada, En las secciones
g L especificas de los
informacién modificada o no, +| informes. se revisa v |—
sugerida porel se transfiere a las enriciuece ia y
~ sistema pantallas de Informes informacion
Imprimir !
s Guardar en disco —————
Se lee en otro
Se imprime el informe Szgrssagegastz?ig:s:: paquete (Word) y se
para entrega o P pac? " A enriquece con
revisiéon en papel e graficas, tablas,
especializado de texto teriiadre i

Fig. 45 Diagrama que presenta el flujo de operacion

A continuacibn se muestran

en papel:

las pantallas propuestas para

administracién de los informes, su almacenamiento en disco o impresion final
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Informe General.



172

Informe ejecutivo.
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Informe de aspectos relevantes

Con esta pantalla se termina la fase de Informes asi como también se cierra la

definicion de la solucién que brinda este sistema planteado.
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CONCLUSIONES

1.- En la Auditoria Administrativa se reélizan estudios muy amplios para
determinar las deficiencias causantes de dificultades, ya sean act_uales o en
potencia, las irregularidades, embotellahientos. descuidos, faltas, errores,
desfalcos, desperdicios exagerados, pérdidas innecesarias, actuaciones
equivocadas, fricciones entre ejecutivos y una falta general de conocimiento o

desdén de lo que es una buena organizacion

2.- La finalidad de una Auditoria Administrativa es ayudar a la direccion a
lograr una administracion mas eficaz, su intencidbn es examinar y valorar los
métodos y procedimientos en todas sus fases y el desempefio en todos sus

departamentos.

3.- Al organizar un programa de auditoria, conviene dar la importancia
debida a la formulacién de una politica que sefale los objetivos y refleje un plan
bien definido para la consecucion de los mismos. Este plan debe de incluir la
seleccion de personal apropiado para la ejecucion de las tareas, la
determinacién del prodedimiento para realizar el trabajo, la implantacion de un
buen programa de capacitacion y actualizacion que mejore la mano dé obray el

establecimiento de una base de control de tiempo y costos.
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4.- Los administradores prdgresistas, al mismo tiempo que cuentan con

una ctara comprensién de los conceptos administrativos: planear, organizar y
dirigir; sienten la necesidad de contar con instrumentos de control precisos y de
la urgencia de actuar con firmeza en el momento oportuno, tratan de encontrar
nuevas y mejores técnicas para aumentar la eficiencia y seguir obteniendo

utilidades, a pesar de la creciente complejidad del mundo empresarial.

5.- Si México pretende competir con los mercados intermacionales,
debera adoptar como parte de su cultura social y empresarial los conceptos de
la filosofia de calidad, ya que éstos benefician a los trabajadores, patrones,

instituciones publicas, privadas y al pais en general.

6.- La creatividad en las empresas, permite innovar y esa innovacioén trae
consigo cambios que requieren modelos de aplicacion de nuevas técnicas y
procedimientos para la realizacidbn de una Auditoria Administrativa; surge en
este contexto la necesidad de mejorar y eficientar el proceso de la Auditoria
Administrativa, apoyando este proceso con avances tecnolégicos como lo es la

automatizacion.

7.- En nuestro medio no ha sido muy usual observar en las empresas la
aplicacién de la Automatizacién de la Auditoria Administrativa sin embargo las
bondades de este proyecto o propuesta se consideran factibles de aplicar, ya
que se cuenta con todos los elementos y recursos para su aplicacion y

desarrollo en los negocios.
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8.- El sistema propuesto es la solucion hacia los requerimientos
planteados, se tiene el objetivo principal de identificar y definir que informacion
de la Auditoria Administrativa se puede transportar a la logica de los sistemas y
como manejara dentr6 de ellos de una manera ordenada, respetando la
evolucion y avance de cada uno de los procesos de la Auditoria Administrativa,
aplicando de manera correcta todas las técnicas vigentes bara asegurar el éxito
del auditor que utilice una herramienta especializada en Auditoria Administrativa

como la aqui propuesta.
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