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CAPITULO VI

6 PROPUESTA. MODELO DE APLICACION

6.1 Objetivo.

Definir y generar una propuesta para un sistema de informacién que
asista como herramienta fundamental para el desarrollc de Auditorias

Administrativas, automatizando dicho proceso tanto como sea posible.

6.2 Alcance.

- Identificar los lineamientos y requerimientos necesarios, para la definicion
de un sistema de informacién que auxilie al auditor administrativo a llevar a

cabo, el correcto seguimiento y control de su auditoria.

Se tiene la intencion de obtener la definicién de un sistema que se pueda
aplicar de manera general a cualquier tipo de organizacién, por io que debera

ser configurable para adaptarse a cada situacion en particular.

Dicho sistema debera tener entre sus fortalezas un buen esquema de

reportes asi como, una gama de algoritmos que sirvan para adminisirar tanto
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_encuestas, cuestionarios asi como informacion obtenida para la identificacion

de conclusiones o clasificaciones.

El desarrollo o codificacion en algun lenguaje de programacion de dicho

sistema no es del alcance de esta propuesta.

6.3 Beneficios.

El contar con los lineamientos o con la deﬁﬁicién de cémo construir un
sistema de informacion que cubra los aspectos de la Auditoria Administrativa,
identificados desde el punto de vista de un auditor, en lugar de un programador
de sistemas, puede ser muy 0til para el futuro en corto plazo, ya que hoy en dia
no existen paquetes comerciales especificos que apoyen a los auditores en

este proceso.

6.4 Metodologia.

Para obtener la definicion de este sistema, se dividira el Proceso de
Auditoria en cada una de sus fases generales (figura 34), para cada una de
estas fases se enumeraran todos los requerimientos pertinentes y factibles de

automatizar y una breve descripcion o justificacion para de cada uno de ellos.

Una vez definidos los requerimientos, se hara una propuesta de solucion
para ellos, desde un esquema de caracter un poco mas técnico v orientado a
sistemas de computo, sin perder de vista que la parte medular de esta

propuesta son los requerimientos identificados de la Auditoria Administrativa
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como automatizables, las propuestas técnicas seran generales y no centrales
de este tratado, recordando también que dichas altemativas técnicas pueden
variar drasticamente segin sea |la tecnblogia vigente o plataforma

computacional que se desee adoptar.

Fases Requermientos Alternativas de
al Sistema Solucion
. a}Req.1 Propuesta de Solucion
Planeacién b) Req 2 Req. 1
_ . Propuesta de Solucién
Instrumentacién Req. 2
Auditorfa
Administrativa
Andlisis
informe

Fig.34 Cuadro que muestra la metodologia de la propuesta
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6.5 Requerimientos al Sistema:

6.5.1 Requerimientos Generales.

En esta seccion se describen ciertos requerimientos o funcionalidad
hacia el sistema, que no- pertenecen en realidad a una fase especifica de la

Auditoria Administrativa.

1. Se requiere de un sistema que sea facil de usar. Dado que los auditores
normalmente no son especialistas en computacién, es necesario contar con
una "Interfase” que su logica de funcionamiento, sea comin y similar a los
paquetes comerciales actuales y el flujo de la informacion sea natural a la

manera de trabajar del auditor.

2. La informacién que se manseja es sﬁmamente importante y los datos
histéricos de ofras auditorias pueden ser (tiles para una auditoria en
proceso, por lo que se busca en este sistema que la informacion se
almacene de manera permanente que su acceso futuro y actual sea facil y
l6gico, que se aproveche la misma informacién para obtener reportes y se
almacene, de tal manera que se pueda obtener incluso estadistica cuando el

caso lo amerite.

3. Los reportes son verdaderamente una parte medular de toda auditoria, por
lo que el sistema en definicion debe de contar con formatos predefinidos,

cuyo llenado debera ser automatico de acuerdo a la informacion capturada
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por el auditor en cada pantalla. La definicion de los reportes necesarios. en
cada fase seran descritos al final de sus requerimientos, mencionando de
donde se sugiere tomar la informacion del llenado, asi como si es necesario

algun tipo de formula o algoritmo matematico o -estadistico.

El objetivo de contar con un esquema de repories en este sistema, los
cuales pueden ser impresos 0 en pantalla simplemente, es el disponer en
cualquier momento con valiosos elementos para la toma de decisiones. Es
decir, se busca poder generar reportes aunque las distintas fases hayan
concluido en su totalidad, lo que nos sirve ademas para identificar si el

auditor va en el camino correcto.

"~ 6.5.2 Fase de Planeacién

4. Alcance de la Auditoria. El alcance de la auditoria 0 sus expectativas deben
de definirse en el inicio de ésta, precisando el esquema de la auditoria a
realizar (si es pbr proceso administrativo o0 por elemento especifico), asi
como los logros que se esperan y mejoras deseadas, el tiempo o duracién
de la auditoria y el costo de la misma. Toda esta informacion debe de

registrarse en el sisterma al iniciar una auditoria asistida por este programa.
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5. Es necesario contar con los datos generales de la organizacion a auditar, ya

que esta informacién es util para encabezados de reportes, de documentos,
de andlisis y permite conocer 1a arganizacion rapidamente en unas cuantas
lineas.

« Nombre de la organizacién

» Domicilio fiscal

e« R.F.C.

o Teléfonos

 Giro

. Tamafio (Micro, pequefia, mediana, grande)

» Régimen fiscal

¢ Nacional/Intemacional

» No. sucursales

» No. de empleados.

s (Otros datos pertinentes)

6. Organigrama actual y contactos o participantes de la organizacion que

colaboraran en la auditoria.
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7. Contar con un directorio de los participantes asi como de los jefes
inmediatos para casos de escalacion jerarquica. Este directorio debera

contar al menos con la siguiente informacion.

o Nombre del participante.
e Areadela orga;mizacién a la que pertenece.
e Puesto.
o Teléfono/Extension.
+ Rol en la organizacion.
¢ Rol en la auditoria.
e Horario
o Jefe inmediato.

¢ Puesto del jefe.

8. Identificacion de los puntos a revisar segun el esquema definido en la
seccion de alcance, es decir que de acuerdo al esquema seleccionado.
(proceso administrativo o elemento especifico), el sistema contenga ciertos
puntos predefinidos en forma de menu, para que el auditor escoja que

puntos son convenientes 0 no, para integrar la auditoria en proceso.

Por ejemplo, si el auditor definié en el alcance que se quetia realizar una
auditorfa por elementos especificos el sistema mostrara todos los puntos

predefinidos y el auditor solo haga un click, en cada uno de los puntos



126
convenientes segun su criterio. Es necesario también que de esta

informacién puedan generarse reportes.

Otra necesidad que el sistema deberia cumplir, es que si se identifica algin
punto o criterio no predefinido, se tenga la capacidad de anexar tantos como

sea necesario.

10.Determinacién de las fuentes e instancias de estudio. Se requiere que para

1.

los conceptos que el auditor identificd como necesarios para la auditoria en
proceso se establezca la fuente de estudio por medio de la cual, se céptaré
informacion péra los conceptos en cuestién. Permitiendo el sistema escoger
entre los tipos internos y externo, y en caso de no existir alguna fuente de

informacién predefinida, exista la posibilidad de agregarse al sistema.

Datos obtenidos del reconocimiento preliminar. Se piensa en una pantalla
especifica en la que el auditor usuario de este sistema, capture y almacene
la informacion obtenida en su investigacidn preliminar, pero dentro de

conceptos definidos a continuacidn:
o Necesidades especificas
o Factores criticos

« Jerarquizacién de prioridades
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12.Reportes de planeacion. Los reportes solicitados para este esquema de

planeacion son los siguientes:

Reporte de Datos Generales.- este reporte permite al auditor repasar o
mostrar los datos capturados al inicio del proceso de auditoria. Con este
reporte se tiene la intencion de tener una fotografia de alto nivel de la
organizacioén, en donde se pueden abarcar muchos conceptos de un solo

vistazo, el formato sugerido es el siguiente:

Propuesta técnica.- Con este reporte se facilita la labor del auditor para
entregar la propuesta técnica al cliente, ya que en él se muesira un
compendio del esquema técnico a seguir durante I;'-z auditoria y todos los
conceptos que la integran y que se han capturado en el sistema durante la

primera fase.

Es necesario que este reporte cuente con los siguientes conceptos: tipo de
auditoria, area de aplicacién, referencia de auditorias anteriores, estrategia,
L}

justificacién, recursos, costo, beneficios que se esperan, material y

elementos de apoyo necesarios.

13.Proyecto de Trabajo: se solicita una pantalla donde se pueda extraer
informacion previamente capturada durante el procesc de inicio de ia
auditoria, asi como capturar mas informacién, permitiendo 'agilizar y

minimizar las tareas.

La informacion se necesita extraer es la siguiente:
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o Identificacién = Nombre del Proyecto.

¢ Responsables. Poder elegir o marcar a personal del directorio asi

como ingresar algunos externos.

o Areas. Esta informacion se puede extraer del organigrama.
Informacién que debera ser ingresada:

» Actividades con una asignacién de clave unica.

» Fases

Calendario

6.5.3 Proceso de Obtencién y Validacién de Informacién

14.Para tener un correcto seguimiento de la obtencién de datos, es necesario
tener para cada elemento considerado en la auditoria, la técnica de

recoleccion de datos asignada y su respectivo historial.

15.Para cada técnica de recoleccién asignada a los elementos, es necesario
tener contro! incluso de los detalles y componentes de cada técnica, por
ejemplo: si se elige asignar la técnica de “investigacidon documental” para el
elemento “politicas”, poder identificar si se puede estar accesando a fuentes
normativas o administrativas, e incluso saber cuales son estas fuehtes como

un reglamento, oficios, etc.
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16. Es necesario que se puedan anexar documentos 0 imagenes que sirvan
como archivo electronico al auditor y en caso de ser necesitado dicho
documento, pueda ser accesado fécilmenté mediante busquedas o

situandose en pantallas relacionadas al punto.

17.Ademéas de poder ligar documentos relacionados a cada elemento de la
auditoria, es necesario poder contar con la disponibilidad de agregar
comentarios, conclusiones o notas por parte del auditor, que mas tarde

puedan servir para evidencias o pasos siguientes a la auditoria.

18.Es deseable que el sistema tenga alguna pantalla que suministre
herramientas para “medicidnes", donde se puedan sacar tendencias y
algunos tipos de estadisticas que auxilien al auditor en su trabajo de

entrevistas y en conclusiones por el manejo de informacion.

- 19.También es importante que el sistema en definicidn tenga capacidad de
generar graficas de la inforrhacién en cuestién. Entre ‘mas variedad de
graficas se puedan generar es mejor ya que le permiten al auditor tener mas
elementos para la toma de decisiones, asi como herramientas para

enriquecer sus informes y trabajos relacionados.
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6.5.4 Andlisis de la Informacion y su proceso

En la fase de andlisis de una auditoria el auditor debe de utilizar
completamente su criterio, conocimientos, habilidades y experiencia para
examinar foda la informacién que el sistema, hasta este momento debe de
cl,ontenei-' y utilizarlo como herramienta para manipular la informacion, apoyarse
en el como una agenda de puntos que se han documentado y cuales no,
ayudandolo a encontrar huecos de informécién que pudieran entorpecer alguna

conclusién final o dificultar el anélisis.

A pesar de que la fase de analisis esta confolrmada por técnicas ;ﬁrecisas
que definen la ruta critica a seguir de manera mas eficiente, la labor del auditor
es irremplazable por un sistema de computo, po‘r lo que un sistema de
informacién mas bien, podria en esta fase apoyario en la formulécién de un

diagnodstico,

20. Es necesario que el auditor para generar su diagndstico, pueda consolidar
informacion previamente capturada en otras fases hacia una sola pantalla,

para que se apoye tanto para su analisis y decisién.

21. Es necesario que la pantalla o seccion de diaghéstico el auditor, pueda
ademas de manipular la informacién, hacer modificaciones sobre la

informacion por si es necesario actualizar algan tipo de documento.

22.El auditor también debe de tener la posibilidad de documentar informacion

que nace en esta fase.
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6.5.5 Elaboracion del Informe

23. Revision. Es deseable que el sistema auxilie al auditor a revisar los puntos
indispensables antes de generar informes oficiales y definitivos por medio de
alguna pantalla, que muestre de la informacién almacenada la base de

datos, solo la que esta relacionada con los puntos siguientes:

Introduccion, antecedentes, justificacion, objetivos de la auditoria, estrategia,
recursos, costo, alcance, acciones, metodologia, resultados, conclusiones,
recomendaciones, alternativas de implantacién, desviaciones significativas,

opiniones, asuntos especiales.

Si alguno de estos puntos no estd relacionado con la informacién
almacenada o no es posible relacionarlo de alguna manera, se espera que
el sistema permita introducir esta informacidn como nuevos datos que deben

de ser almacenados.

24.Informe General, El sistema auxiliara al auditor al realizar el informe general
en su llenado, colocando dos campos de informacién para cada cohcepto
que integran este informe, en el primer campo, el sistema debera sugerir la
informacién o mostrar notas relacionadas para que el auditor en base a
estoé datos llene el segundo_ campo que serd el que conforme el informe
definitivo, en caso de que el sistema no almacene informacidn relacionada

generar el aviso en el concepto pertinente.

Los conceptos que conforman el informe general seran los siguientes:
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a) Responsables f) Propuesta

b) Introduccién g) Estrategias de Informacion

¢) Antecedentes h) Seguimiento

d) Técnicas empleadas i) Conclusiones Recomendaciones
e} Diagnbstico j). Anexos

Fig. 35 Cuadro que muestra los conceptos que forman el informe

general,

Formato del reporte. El sistema debera tener predefinidos al menos dos
formatos de reportes para que el usuario pueda escoger el esquema que
crea adecuado o prefiera, asi como también se deberd personalizar con la

informacién pertinente del auditor 0 usuario del programa.

25. Informe Ejecutivo. Para el informe ejecutivo deberé ser implementado de

manera similar al informe general, pero con los siguientes conceptos.

a) Respo;'lsable. f) Propuesta.

b) Introduccién. g) Estrategias de Informacion.
c) Antecedentes. h) Seguimiento.

d) Técnicas. i) Conclusiones.

e) Diagndstico. i) Aneicos.
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26.Informe de aspectos relevantes. Para el informe de aspectos relevantes
debera ser implementado de manera similar al informe general dentro de los
conceptos que se puedan aplicar, este informe es un poco mas enfocado a

observaciones ya que identifica obstéculos, deficiencias y desviaciones.

27. Se desea poder realizar todos estos reportes d;asde el sistema y también se
debe de poder exporiar la informacidbn a cualquier tipo de paquete de
procesamiento de texto como lo es el M.S. Word, Corel Word Perfect, y
Lotus Word Pro. Esta funcionalidad para exportar la informacién permite
robustecer el documente con graficos, tablas y cualquier tipo de informacién

adicional que se desee.

28.Programa de implantacion y seguimiento. Se busca que se pueda definir un
programa o de implantacién con objetivos a lograr mapeando estos en el
tiempo, de fal manera que puedan ser supervisados para su comrecto

seguimiento.

6.5.6 Fin de requerimientos

Hasta aqui son los requerimientos principales para linear un sistema de
informacién, que asista en la auditoria administrativa a cualquier profesional del
ramo, en organizaciones de cualquier tipo, con esquemas moderadamente

convencionales.

Esta manera de definir requerimientos y delinear las necesidades para la

creacion de sistemas de informacion, es el modelo que se utiliza normalmente
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dentro de rlas empresas de desarrollo de Scoftware y se reciben asi los
requerimientos por parte de las empresas cliente. A estos documentos que
integran los requerimientos se les llama R.F.P. por sus siglas en ingles
(Request For Proposal), significa Requerimiento de Propuesta, es decir,
documento con el que la empresa cliente define sus necesidades y espera
recibir de los desarrolladores como contestacién una "prbpuesta de solucién

técnica, su costo y su tiempo” para implementar el sistema.

6.6 Alternativa de Solucién a los requerimientos

Se presenta en este documento.una pbsible solucion a cada uno de los
requerimientos mencionados en secciones anteriores, aungque el objetivo de
‘este trabajo no es de ninguna manera la definicién técnica o el desarrollo de
una aplicacién de sistemas computacionales, se hace la siguiente descripcion
como un primer intento de bosquejar una Herramienta de Computo que sea
exclusivamente para el manejo y seguimiento de una auditoria administrativa,
esperando asi, que interesados en el tema pulan y lleven a la realidad una
herramienta de combuto que en la actualidad no se puede encontrar al alcance
de auditores y consuitores independienies, como lo son ahora algunos

paquetes de coniabilidad y administracion.

6.6.1 Soluciones a los requerimientos de caracter general

Para que el sistema que solicitan los requerimientos sea amigable y facil

de usar, se ha decido hacerlo en ambiente Windows y por medio de pantallas
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en la que cada una cubra cierta fase de la auditoria administrativa. Por medio
de estas pantallas se podra capturar la informacion peﬁinente. Estas pantalias
pueden llevar al usuario de la mano de acuerdo al proceso de la auditoria,
ademas que le permiten al usuarioc navegar por las mismas para consultar
cualquier informacion al respecto. Otra ventaja es de que estas pantallas no son
secuenciales en su llenado, es decir, el usuario o auditor puede ir capturando

informacién de acuerdo la vaya adquiriendo, facilitando de esta manera su uso.

Se ha seleccionado para este sistema un esquema de pestafias, de esta
forma podemos accesar a las pantallas de.una manera mas cémoda y el
usuaric podra ver todos los conceptos a la vez, evitando confusiones o perderée
dentro de una secuencia de flujo (nico para la captura de in.formaciéﬁ como

sucede en ofros sistemas (figura 37).

El Disefio por medio de pantallas, las cuales pueden ser
accesadas en cualquier momento por medio de las pestafias
mostradas, facilitan el uso del sistema

Fig. 37 Cuadro que muestra el disefio en pantallas

Para que el sistema pueda tener informacion de todo tipo y almacenaria
durante todo el proceso de la auditoria y a través de otras auditorias es
necesario soportaro por medio de una base de datos. En ella se podran definir

las tablas necesarias para almacenar la informacién pertinente y obtener
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reportes y bisquedas de informacion rapidamente, la definicion de estas tablas
o de la base de datos estd completamente fuera del alcance de este

documento.

6.6.2 Soluciones a los requerimientos de [a fase de planeacion

Se ha definido una paﬁtalla en la que se pueda capturar la informacion
de alto nivél del proyecto de auditoria, como lo es gl nombre del proyecto, los
alcances, beneficios, objetivos, fecha de inicio y fin, duracién del proyecto, costo
y asi también se define el tipb de auditoria que se hara, si es por proceso
admjnistrativo o por elemento, y si es el caso de aﬁditoﬁa 'por elemento aqui se

podran definir cuales elementos seran auditados.
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En caso de que algun elemento a auditar no esté configurado por el
sistema de forma original, este podra tener la manera de ingresar nuevos
elementos para ser considerados. Esta opcién de agregar nuevos conceptos o
“personalizar® el sistema seriré dando de acuerdo se vean las posible
necesidades de crecimiento del sistema, permitiendo asi al auditor estar
preparado para un mércado cambiante y de ripida evolucibn o tener la
posibilidad de trabajar en empresas u organizaciones de distintas

caracteristicas.
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En relacion al almacenamiento de la informacién relativa a la
organizacién que servira para reportes, encabezados y para tener una vision
de alto nivel de manera rapida acerca de la empresa, se ha definido una

pantalla de datos generales la cual se presenta a continuacion.
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A esta pantalla se podra accesar por medio de su “pestafia” de datos

generales e ingresar la informacién pertinente o realizar consultas en cualquier

momento.

Organigrama. La definicion del organigrama de la empresa es muy
importante, por lo que la codificacién del mismo se podra almacenar en el
sistema, de esta manera se podra tener identificados todos los puestos, sus

ocupantes, sus roles, sus dependencias y jerarquias, sus grupos.
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' Las empresas cominmente tienen su organizacién como el diagrama de

la figura. El esquema que se utilizara en este sistema se describe a

continuacion:
Director Gral
{ M|
.q—__ilza_s___.p. Nivel 1 Nivel 1
[ B Area 2
— —
Equipos
Il _ | g
Nivel 2 Nivel 2 Nivef 2 Mivel 2 Nivel 2 3
Area i Area 4 Area 4 Area 2 Area 2 =
=
™ ——  —1
Nivel 3 Mived 3 Nivel 3 Hives 3
Aren 1 Areal Area 2 Area 2

Fig. 38 Diagrama que muestra la organizacién de la empresa
El sistema para su almacenamiento en bases de datos divide la

organizacion verticalmente en niveles sin tomar en cuenta al director general, y

horizontalmente lo divide en Areas y Grupos.

Se podran definir tantos niveles, areas y grupos como sean necesarios,
definiendo asi a cada empleado por su relacién Area = Nivel 2 Grupo al que
pertenece, separado de los demas por un D del empleado o matricula de

numero Unico, por nombre y relacionandolo también por ID o matricula del jefe
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inmediato. Existen también datos complementarios como nombre del puesto y

extension telefonica entre otros.

Para capturar dicha informacién es necesario seguir el sencillo proceso

que a continuacion se muestra.

Capturar datos para cada Capturar datos para cada

Capturar nimero Area definiendo la . Empleado, relacionando a
de Areasen la cantidad de niveles » cada Area y definiendo su
empresa nivel, ademas de su grupo

Jerarquicos que tiene y otra informacion

Fig. 39 Cuadro que muestra el proceso de captura de ihfonnacién

La pantalla de captura que se accesa por medio de su pestafia “Organigrama”.
1. Se define el nimero de Areas que conforman la Organizacion.

2, Se teclean los datos especificos de cada Area, Su nombre y el namero

de niveles jerarquicos que la conforman

3. Por (litimo se capturan los datos de cada uno de los empleados
refacionados con las Areas definidas previamente y asignandolos a

grupos o0 equipos.
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L

Contactos. Los contactos son administrados y dados de alta por su

pantalla especifica, en esta pantalla se utilizan los datos de los empleados
capturados en la pantalla de Organigrama y lo Onico que se puede agregar en

cuanto a informacién es el rol que tendran en la Auditoria en proceso.
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En esta pantalla podra obtener informacion de los empleados y tiene la

facilidad de utilizar filtros configurables en el que solo se selecciona el concepto
a filtrar y se obtiene el conjunto de registros o contactos que cumplen con los

parametros seleccionados.



144

Determinacién de instancias de estudio. El sistema identifica y |
administra instancias de estudio internas y externas, permitiendo para cada una
agregar o seleccionar instancias predefinidas por a cada concepto. En caso de
gue no existir alguna se puedan dar de alta instanc;.ias nuevas en la caja de

texto localizadas en la parte inferior de cada extremo inferior de la pantalla.

Para seleccionar una instancia ya sea intemma o externa solamente se

hace click sobre una de ellas en el recuadro con titulo “instancias en base de

datos” y posteriormente se hace click sobre el botdn de “agregar instancia”. De
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esta manera el sistema tiene identificado las instancias que se utilizan tanto

para dar seguimiento posterior y para generar reportes.

Reconocimiento preliminar. El auditor podra en esta seccién registrar
todas las necesidades que haya identificado, y los factores que considere

requieren de estudio

El procedimiento para dar de alta informacion es simplemente capturar la

informacién, su descripcion y presionando posteriormente el botdn agregar, de

esta manera el sistema estara listo para manejar la informacién.
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Proyecto de Trabajo. El proyecto de trabajo se modela de la informacién

siguiente:

e« Nombre del Proyecto. Esta informacion se obtiene de manera

automaticamente de la informacion previamente capturada.

d orla rati\ra Noreste

25/06/2001
23/06/2001
27/06/2001
3070672001

» Responsables. Se obtiene igualmente de forma automéatica de la

definicion de los contactos en pantallas anteriores.
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e Areas bajo estudio. Esta informacion es puesta por el sistema de manera
automatica, se obtiene cuando se asignan los contactos relacionados

con la auditoria.

o Esta pantalla es fuente para la informacidn relacionada con las
actividades. Aqui se definen las actividades, se les da una clave, se
asigna al responsable asi como la fecha de inicio y fin en que se
considera debe tomar el realizar la éctividad, asi como alguna posible
interdependencia entre actividades. De esta manera el auditor puede

administrar el proyecto de su inicio a su fin.

e Calendario y Representacion grafica. Todas las actividades dadas de alta
se muestran gréﬁbamente mediante un diagrama de Gantt para que el
auditor de una manera sencilla pueda visualizar todas las actividades en
cuestion. Se puede hacer filtrados por actividades asighadas a personas
o actividades asignadas a areas como auxilio a la visualizacién por parte

del usuario

Con esta pantalla del programa de trabajo se cierra la definicion de la
fase de planeacién para este sistema. Como se mencioné anteriormente el
Isistema permite capturar informacién en cualquier momento sin necesidad de
llevar una secuencia o flujo obligatorio. Recalcando lo anterior se presénta un

flujo de navegacion del sistema para lo que respecta a la fase de planeacion
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»| Reconocimienta Programa de Flujo de la Informacién para
Preliminar Trabajo ia Fase de Planeacién

planeacion

Fig. 40 Diagrama que muestra el flujo de informacion para la fase

El presentar este diagrama tiene el objetivo de mostrar desde una vista de alto

nivel toda la informacién que el auditor puede manipular y como se sugiere sea

su caplura, teniendo la ventaja de regresar en cualguier punto o pantalla, en

caso de que encuentre algin faltante de informacién o requiera de alguna

consulta.
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6.6.3 Proceso de obtencion de datos y validacién

Para el proceso de obtencién de informacion se ha provisto de una
pantalla especifica para este punto, esta pantalla esta integrada_igualmente por
pestafias de acuerdo a la logica del sistema definida inicialmente, cada pesfaﬁa
esta disefada para almacenar informacién segin sea origen y técnica de
recoleccién, para almacenar informacién en el sistema esta siempre debera ser
siempre relacionada hacia alguna necesidad, factor y/o actividad definida

- previamente en fases anteriores a este. (fase planeacién) Esta relacion éerviré
para mantener una consistencia acerca de la informaciéon encontrada a quién
pertenece. Esto permite al auditor pedir al sistema informacién especifica
referente un concepto especifico como lo puede ser una actividad (Ejemplo.
necesito todos los archivos encontrados para la actividad 00027 “Localizar

procesos de Calidad para el area de embarque”).

Las pestafias 0 secciones que integran esta pantalla se muestran en la

figura siguiente.
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Investigacion documental. Esta pantalla se ha provisto pafa anexar en
el sistema cualquier documento o archivo en formato electronico, como 1o son
Imagenes digitales, archivos de audio o video, archivos de procesadores de
textﬁ, etc. El contenido puede ser lo que el usuario desee y la condicién es que
se encuentre almacenado en el equipo donde reside esta herramienta de
auditoria (sistema), ya que lo Unico que hace es llevar un seguimiento de estos
archivos almacenados (donde se en encuentran localizados, de que tipo son,

que contienen, sus comentarios). Y se tiene el vinculo contra alguna actividad o

necesidad de la que surgieron.
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El funcionamiento de esta pantalla consiste en seleccionar del primer
recuadro el o los conceptos duefios de esta informaci.én, de este punto nace el
vinculo que permitird al auditor hacer filtrados de informacién en funcién de
actividades, factores, necesidades, areas, contactos, efc. Ya todos estos

conceptos se han venido ligando durante los procesos anteriores.

Posteriormente se selecciona el tipo de documento en el segundo |
recuadro, asi como alguna reférencia y comentario para facilitar las consultas
posteriores sin necesidad de abrir o ejecutar el archivo electrénico que se esta
anexando al sistema, y como altimo paso simplemente se localiza en el equipo

del auditor donde se encuentra el archivo y se almacena la informacion.

Observaciones. El documentar observaciones es muy sencillo,
solamente se selecciona contra que actividad, factor o necesidad sera
relacionada la observacién y se procede a teclear en el espacio de texto libre, al
finalizar se presiona el boton de agregar. Una opcién de como utilizar este
espacio de texto libre es haciendo un “copiar” ‘-) “‘pegar” de windows,

permitiendo asi traer texto de cualquier otro paquete de procesamiento de texto.

La barra de navegacidon permite al usuario pasar por todas las

observaciones previamente capturadas
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Redes de informacién. En esta pantalla el auditor podra guardar

direcciones de redes que sean fuente de informacién, como o son desde
direcciones de Internet como de Intranet; se puede hacer referencia también a
redes Iocales. (LAN) como lo son accesos a servidores de datos dentro de la
empresa, 0 simplemente apuntar hacia otro equipo de compufo que comparta

algun tipo de recurso en la red.



153

Como muestra la figura el usuario Auditor almacenara las direcciones

donde existe la informacion relacionada a alguna actividad o fase y podré
identificar de que tipo de informacién es a la que se hace referencia y por

supuesto también tendra espacio para realizar observaciones al respecto.



