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Entrevistas. Las entrevistas como elemento de la obtencién de datos
juegan un papel fundamental, pero pueden ser tan ablertas o especificas como
el auditor responsable lo desee, lo que dificulta su almacenamiento en sistemas
de informacidn, el sistema sugerido en este trabajo resuelve el problema de las

entrevistas de la manera siguiente:

El auditor puede realizar tanfas entrevistas como Io desee, cada
entrevista puede tener tantas preguntas como sean necesarias y cada pregunta

tiene relacionada una respuesta. Este esquema se muestra en la figura

siguiente.
Entrevista 4 Entrevista N
Pregunta 1 Pregunia 2 Pregunta N Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta N
Respuesta 1 Respuasta 2 Respuesta N Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta N

Fig. 41 Cuadro que muestra el esquema de entrevistas

Cada entrevista para administracion informativa del sistema y del auditor
esta vinculada a un factor, a una actividad a una necesidad o a combinaciones
de ellos; a [a vez, cada entrevista se le define un encabezado para identificarla

de las ofras y estos datos son los siguientes:
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Nimero de la entrevista, nombre del entrevistado, nombre del

entrevistador, fecha y hora en que se realizé la entrevista, duracién y nimero de

entrevistas.

Como cuerpo de la entrevista pues se van describiendo cada una de las

preguntas elaboradas al entrevistado y sus respectivas respuestas.

Al final de cada entrevista el auditor tiene un espacio para almacenar sus

conclusiones al respecto o cualquier tipo de observacion pertinente.

.

A continuacion se muestra la pantalla de entrevistas para el sistema.
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Como herramientas del sistema, para el manejo de las entrevistas se

propone los siguientes reportes: impresion de todas las entrevistas o solo la

entrevista seleccionada, impresién de los encabezados de todas las entrevistas

o igualmente solo de la seleccionada.

Cuestionarios. Los cuestionarios en este sistema se podran manejar de

similar manera que las entrevistas pero con un grado de detalle ain mayor

debido a la naturaleza de los mismos, es decir, los cuestionarios en este

sistema tienen la versatilidad de que pueden ser los mismos cuesticnarios para

un grupo de personas, ademas las preguntas definidas pueden tener tanto

respuestas abiertas o respuestas cerradas limitando al cuestionado a escoger

solo alguna de las respuestas predefinidas. La jerarquia logica para los

cuestionarios es como se muestra en la figura siguiente.

Cuestionario N

Cuestionario 4
y i
Pragunta 1 Pregunta 2 Pregunta N Prequnta 1 Pregunta 2 Pregunta N
| I
Resp 1 Respuesta Resp 1 Resp 1 —R*’gﬁgs“ Resp 1
Resp 2 Resp 2 Rasp 2 Resp 2
Resp N Resp N Resp N - RespN

Fig. 42 Cuadro que muestra el esquema de cuestionario
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De acuerdo a la figura de jerarquias el sistema puede administrar los

cuestionarios de la manera siguiente:
¢ Se pueden crear tantos cuestionarios como sean necesarios

s Para cada cuestionario igualmente se pueden definir tantas preguntas se

necesiten.

e Para cada pregunta se pueden definir cualquier nUmero de respuestas
predefinidas (ejemplo: si, no, estoy de acuerdo, no estoy de acuerdo, 10-
20, 21-30, etc.), el tipo de respuestas puede ser de cualquier tipo,
numéricas, alfanuméricas, incluso si se desea se pueden manipular
respuestas abiertas. Como otra funcionalidad para la seleccion de las
respuestas predeterminadas es Cjue se le puede dar un peso especifico a
cada tipo de respuesta lo que permite valorar por medio de una

calificacion final o tendencia al cuestionario en general.

La seccidn sugerida para los cuestionaﬁbs se conforma de dos pantallas,
la primera pantalla se uliliza para la ,deﬁni;:ién del cuestionario, es decir, se
capturan igualmente los datos a que actividad, necesidad y/o factor esta
relacionado el cuestionario. En la parte central de la pantalla de definicion de
cuestionarios se dan de alta las preguntés, como lo es el texto de Ia
pregunta, y el nimero posible de respuestas que puede tener esta pregunta.
En la parte inferior de la pantalla se definen las respuestas posibles a la
pregunta en funcidn, las propiedades gue puede tener cada respuesta son:

si es respuesta abierta ¢ cerrada, si es cerrada cual es el texto predefinido
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(si, no, a veces, frecuentemente, siempre, 10, 20, 30 etc.) y un valor que

define el peso especifico de la respuesta en definicidn.

Al final de la pantalla existe una caja de texto para poder capturar

cualquier tipo de instrucciones que necesite el cuestionario.

Estos cuestionarios son impresos por el sistema en cualquier momento

para su distribucion.

La pantalla para la definicion de los cuestionarios es la siguiente:
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y el diagrama de flujo previamente explicado para definir un cuestionario en

este sistema sugerido es el siguiente:

Se relaciona a Se define al
Crear nuevo : cualquier cuestionario
Cuestionario necesidad, #preguntas,
actividad o factor ~ nombre, etc.

Se definen las Se definen cada

preguntas una de las
# respuestas, texto respuestas y sus
de la pregunta, etc. - propiedades
Flujo para definir un cuestionario

Fig. 43 Cuadro que muestra el flujo para definir cuestionario

En relacién a la segunda pantalla para administrar los cuestionarios,
tiene como funcion tnicamente el permitir la captura de las respuestas a las

preguntas previamente definidas en la primera pantalla.

La pantalla de captura de respuestas esta formada por dos secciones, la
primera seccidbn sirve para seleccionar a alguno de los cuestionarios
‘previamente definidos vy ligarlo contra alguna de las personas relacionadas a la
auditoria, previamente dadas de alta en la seccién de contactos; si la persona
no es parte del equipo de la auditoria y no esta dada de alta como contacto o se
desea hacer cuestionarios en masa a otros grupos de la empresa sin mas

relaciébn con el equipo de auditoria que el mismo cuestionario, el sistema



160
permite agregar cualquier nombre o dato en estos campo campos o incluso

: dejaﬂoé sin nombre.

La segunda seccion de la pantalla de captura de respuestas permite
navegar dentro las preguntas del cuestionarios y seleccionar la respuesta o

teclear la respuesta en caso de ser abieria.

La pantalla de captura de respuestas es la siguiente.

Por lo que respecta a las gréficas para visualizar que los datos que se
estan obteniendo, el sistema propuesto puede manejar graficas de tipo circular,
de barras, puntos y lineas. Para esta seccién de graficas existe una bantalla

exclusiva para graficar los cuestionarios y consta de tres secciones.
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En la primera seccic’)n se escoge el cuestionario, en la segunda se
selecciona a la respuesta asi como el titulo del gréfico, finalmente se selecciona
el botén dg graficar y el sistema genera la imagen la cual puede ser cambiada

de formato seleccionando el tipo de grafica deseada.

La pantalla para graficas de cuestionarios se muestra a continuacion.
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Otro tipo de grafico acerca de la misma informacién se muestra a

continuacion:

Otra funcionalidad sugerida para este sistema, es que el auditor puede

guardar este grafico para ser anexado a sus reportes y documentos de la

auditoria.
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Como herramienta para manipular la informacion que se propone para

esta solucién, es el manejo global de los resuitados de los cuestionarios. Por
medio de una pantalla el auditor podra ver los resultados de todos los
cuestionarios realizados a manera de resumen, ya que en las pantallas
anteriores se pueden revisar los resultados indiviauales, principalmente en las
pantallas de captura donde el usuario puede navegar también por los nombres
de cada persona y sus respuestas y hacer consultas individuales una a una, en
esta pantalla por el contrario se puede visualizar el sumario de los resultados

para cada uno de los cuestionarios. Esta pantalla se muestra a continuacion.

Peifiles de los Empleados (12}
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El sistema tiene la informacién pertinenté para generar estadistica mas
compleja, realizando consultas especificas. ‘Basandonos en el ejemplo de la
pantalla, esta blisqueda compleja seria: “Porcentaje de Empleados que tienen
secundaria y que en la pregunta 2 tiene alguna de las siguientes rc_-zspuestas 4-
5, 6-10 y 10+", de esta manera el auditor puede saber cuantos empleados
tienen mas de 3 afios en |la empresa y solo tienen secundaria terminada, lo que

podrfa servir para recomendar un proyecto de apoyo para el crecimiento

personal del empleado con estas condiciones y/o antigiiedad.

Cédulas. Por lo que respécta a cédulas, el sistema tiene preparado
exactamente las mismas caracteristicas que para los cuestionarios como lo son:

« Pantalla de definicion de la cédula

. Pantalia de Captura de las Respuestas

. Herramiénta de Graficas

¢ Herramienta de Estadistica

En cuanto a las pantallas para las cédulas, estas son exactamente las
mismas que se utilizan en los cuestionarios a excepcion de la pantalla de

definicion de la cédula .

A continuacion se muestra la pantalla de definicién de cédulas
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La fase de obtencién de datos es muy importante en toda auditoria, es
por eso que el sistema que se propone en este trabajo le da la importancia que
merece dicha fase, esperando brindar al auditor herramientas que no se

" encuentran hoy dia reunidas en una sola aplicacion.
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Es posible que al describir tantas pantallas para este procesc se pierda

de vista el esquema que narra este documento, por lo que a continuaciéon se
presenta un diagrama de alto nivel al igual que se hizo en la fase anterior donde
se muestra un mapa de navegacion de las pantallas desarrolladas para él

proceso de obtencion de datos.

Proceso de
cbtencion de datos y
validacion
L I ] T I _ |

i::raansiati::c?:n Pantalia de Pantalla do redeg Pantaka de dz?inmnd& deﬁnicbnd:e
documental obsarvaciones de informacion entravistas Cuestionarios Cédulas

Pantalla de Pantalla de

captura da — captura de H

respuestas respuestas

Pertallade | | Pantatade | |

graficos graficos
Pantalla de Fantallade | |
estadisticas estadisticas

Fig. 44. Diagrama que muestra las pantallas para la obtencion de datos

En estas pantallas el usuario o auditor puede navegar en el orden que el
desee dependiendo de la informacion que obtenga primero o de su habito de

trabajo.
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6.6.4 Analisis de la informacion y su proceso

Para esta fase de la auditoria se han hecho algunos requerimientos antes
del desarrollo de este Sistema-Herramienta, dichos requerimientos se resuelven
de manera implicita, ya que este sistema es en si una herramienta de analisis
de informaciébn para apoyar al auditor, dichas soluciones se comentan a

continuacion:

e La informacién esta naturalmente consolidada dentro del sistema
(requerimiento 20) y relacionada por conceptos y temas, los cuales al
consultar las diferentes pantallas muestran a que conceptos estan

relacionados.

+ Dado que el auditor puede navegar o accesar sin restricciones cualquier
pantalla y consultar o actualizar la informacién de acuerdo a su avance

se cumple el requerimiento 21,

» La informacion que nace de esta fase de andlisis se puede documentar
facilmente en la pantalla de observaciones, relacionandola igualmente

hacia un concepto al que el auditor crea pertinente.
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6.6.5 Fase de Elaboracién de Informe.

Atendiendo el requerimiento de tener una pantalla donde se pueda
revisar la informacién antes de generar los reportes, se ha disefiado la siguiente
pantalla, donde el sistema de acuerdo a la informacién capturada en él, sugiere
algunos puntos para que el usuario solo revise y adecue estos datos facilitando

la elaboracion del reporte.

Una vez que el usuario ha revisado y modificado la informacion que es

‘sugerida por el sistema, utiliza las pantallas para el llenado definitivo de los
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informes, en estas pantallas de llenado definitivo, el sistema coloca la
informacion que el auditor a revisado previamente dentro de las casillas
correspondientes, la informacién contenida en las casillas se puede modificar
tantas veces sea necesario, ya que la informacidon que pone el sistema de

manera automéatica es solo sugerida para facilitar la labor del auditor.

La seccion del llenado definitivo de informes consta de tres pestanias, la
primera es para el informe general, la segunda para el informe ejecutivo y la

Ultima para el informe de aspectos relevantes.

En esta seccion el auditor podra adecuar toda la informacién referente a

los informes, asi como hacer consultas a otras secciones del sistema, una vez
terminado este paso el auditor tiene dos opciones: Imprimir el informe para su
entrega o lectura © guardar en disco el informe para cargarlo posteriorrmente en
una aplicacion de procesamiento de textos, como lo es M.S. Word y proceder a
enriquecerlo con graficas y otros elementos provenientes de este mismo
sistema o de su trabajo personal. El éistema da la facilidad de almacenar en
disco los informes en formato compatible con cualquier procesador de texto, lo
mismo sucede con las graficas de la seccion de estadistica las cuales se
pueden almacenar en formatos comunes que los programas comerciales
pueden leer y las secciones de texto y otra informacion pueden ser trasladadas
a los paquetes o dentro del mismo sistema de auditoria por medio de las

facilidades de Windows como lo es el “Copiar” (Crtl-C) y el Pegar (Crtl-V) que
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permite al usuario marcar secciones de informacién, guardarlas en memoria
temporalmente y colocar esta informacidn en otra seccidén del sistema o incluso
en otro programa. De esta manera el auditor puede preparar documentos con
informacion bastante completa y variada, aprovechando en gran medida el

potencial que brinda la tecnologia de computo.

El flujo de operacién para esta fase seria de la siguiente manera:

Revision de la Informacion revisada, eEsn Lis'ﬁsczicg;nﬁ)ss
informacion modificada o no, infoﬁ'ne s serevisa v |—
sugerida por el se transfiere a las enric;uece ia 4
. sistema pantallas de Informes informacion
Imprimir !
¥ Guardar en disco ———1
. Se lee en otro
Se imprime el informe Se almacena en disco paquete (Word) y se
para uso posterior en .
para entrega o paquete > enriquece con
revision en papel e gréficas, tablas,
especializado de texto recuadros, stc.

Fig. 45 Diagrama que presenta el flujo de operacion

A continuacibn se muestran las pantallas propuestas para la
administracién de los informes, su almacenamiento en disco o impresion final

en papel:



171

Informe General.
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Informe ejecutivo.
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Informe de aspectos relevantes

Con esta pantalla se termina la fase de Informes asi como también se cierra la

definiciéon de la solucion que brinda este sistema planteado.



