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INTRODUCCION

La facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica como dependencia de
instituciOn superior, tiene en su orgamigrama un area que coordina la prestacion
del Servicio Social y de Practicas Profesionales y sigue ias indicaciones que
recibe del Departamento de Servicio Social de la Universidad Autonoma de Nuevo

Leodn

El servicio Social tipificado en el articulo 5° Constitucional y especificado en Ia
Ley de Profesiones fechada en 1974 expresa el concepto de este ejercicio cComo
una forma de regresarle a la comunidad algo del beneficio que ha recibido al estar

realizando sus estudios

Se realizara una Investigacion exploratoria de diversos estudios reahzados para
enfrentar la percepcion que tienen los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Politicas y Adminustracién Pubiica acerca del servicio social y las practicas
profesionales como medio de vinculacion para desempenarse en el sector

productivo

La problematica a la que se enfrentan los estudiantes acerca de realizar su
servicio social como una forma de regresarle a la comunidad lo que ésta le brindo

de acuerdo a sus estudios supenores



En la pnmera seccion de la rewvision bibliografica se habla acerca de los
antecedentes historicos de cdmo ha i1do evolucionando el servicio social hasta

nuestros tiempos

Durante |a segunda fraccion nos encontramos con el Servicio Social y |a ANUIES
asi como diferentes enfoques acerca del Servicio Social y las practicas

profesionales

Como tercer punto |a vinculacidon como forma de desarrollo y ademas una

evaluacidon de las distintas universidades del pais

Cuartoc tema son los actores del Servicio social en México el Estado
Normatividad e Instituciones Educativas Asi como tambien el Ascenso estrateqico

del Servicio social en el combate a la pobreza

Y por ultimo, algunas experiencias exitosas del Servicio Social y alternativas

estratégicas para el sigio XXI

En el presente estudio se buscara comprobar la relacion significativa entre cubnir
las vancantes por parte de los receptores del Servicio Social y las percepciones

que los prestadores tienen del mismo

t2



1. DEFINICION DEL PROBLEMA

De acuerdo a las expectativas que tienen los prestadores del Servicio Social de la

Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica se han observado una

serie de situaciones y comentarnos por parte de los prestadores de esta

dependencia. percepciones que se pueden conjuntar en los siguientes apartados

F! alumno considera que el Servicic Social es para aplicar los conocimientos
adquindos en el aula y aprender a desempenarse mejor cuando egresen de la
Facultad. sin embargo se enfrentan con una reaildad diferente tas areas a las
que son asignadas no cumplen con las expectativas que los prestadores
visualizan ya que se ven obligados a reaihzar actividades desvinculadas por
completo con su formacion e incluso muchas veces son actividades mecanicas

como la mensajeria o el fotoecopiado

lodo esto les genera malestar y frustracidn ademas de que suponen que
deberian recibir una remuneracion econdémica porque estan realizando un
trabajo gratuito por el cual no reciben beneficio algunc y ademas ni siquera

aprenden

Este malestar lo transmiten a las siguientes generaciones 10 que causa un
desanimo en el estudiante quien se muestra renuente a tener que realizar su

servicio social

1°%)



« Por otra parte los prestatarios del Servicio Social y Practicas Profesionales
han presentado diversas opinianes acerca de las actitudes observadas por los
prestadores como ausentismo salidas temprano falta de interes e iniciativa
falta de conocimientos, falta de respeto hacia los jefes quejas constantes de

los prestadores por no recibir pago

1.1 PREGUNTAS DEL PROBLEMA;
¢ Cudles son las demandas de |os prestatarios del Servicio Social y Practicas
Prnfesionales?
¢ Cuales son las expectativas que tienen los prestadores acerca del Servicio
Social?
¢ A que problemas se enfrentan (0s prestadores del Servicio Social y Practicas

Profesionales?

2. OBJETIVO

= Conocer las expenencias adquindas por los prestadores del Servicio Social y
de Practicas Profesionales de la Facultad de Ciencias Politicas y
Administracion Publica y su relacion con las percepciones de los receptores de
estos servicios

« FEstudiar los prablemas a los que se enfrentan los prestadores del Servicio
Social y Practicas Profesionales

- al sohicitar entrevista para ser candidato



- las expectativas que tienen en relacion al trabajo a reahizar
- vinculacion de la formacion recibida con el area de trabajo asignada
o Conocer si el servicio social y las practicas profesionales satsfacen las

demandas de las empresas e instituciones gue reciben el servicio

3. HIPOTESIS

Existe una relacion significativa entre las demandas de cubrir vacantes por parte
de los receptores del Servicio Social y las percepciones que los prestadores del

servicio social y practicas profesionales henen del mismo

4. JUSTIFICACION

Debido a que en la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica los
prestadores dei servicio social y practicas profesionales buscan en el servicio
sc 1al adquirnr experiencia laboral se analizaran las expectativas asi como
tambien las demandas de los receptores del servicio social y practicas

profesionales para apoyarse mutuamente en beneficio de la comunidad



5. BOSQUEJO DE FUNDAMENTOS

Se utiizara lectura expioratorna consiste en la busqueda de mformacion en
Bibhoteca, publicaciones Internet que se hayan escrito acerca del tema o temas

relacionados con Servicio Social y Practicas Profesionales

6. BOSQUEJO DEL METODO

E! método sera investigacion descriptiva- correlacional

La descripcidn de la poblacion seran los estudiantes de |a Facultad de Ciencias
Politicas y Administraciéon Publica de la UANL y la muestra seran los
estudiantes del 7° Semestre en adelante y que se encuentren en capacidad de
realizar su Servicio Social y Practicas Profesionales

Se realizara por medio de cuestionario y entrevistas Se analizaran los datos de

manera cuantitativa



7. REVISION BIBLIOGRAFICA

7.1.ANTECEDENTES HISTORICOS

En la cultura pre-hisparuica la idea de servicio como valor comunitano se
manejaba a través del calpulll (tipo de organizacion comunal entre los aztecas
para el cultivo de las tierras) que funcionaba como una unidad corporativa en
aspectos econdmicos administrativos militares y ceremoniales de la organizacron
so 11al de los aztecas El rasgo corporativo se presentaba fundamentalmente en el
derecho colectivo a la tierra y en |la obligacidn grupal de desempenar ciertas
funciones sociales Los conquistadores con la intencion de consolidar su dominio
lo més rapido posibie y la poblacion indigena tratando de conservar algunas de
sus tradiciones sociales y culturales posibiitaron la permanencia de la funcion

social de servicio a la comunidad |

Con la llegada de los espafioles en el siglo XVI se funda entre otros El Colegio
de San Nicolas en 1540 en Patzcuaro Michoacan por Vasco de Quiroga Ei
objetivo del colegio era formar clérigos para la atencidn de la diocesis pero
tambien preparar a personal capacitado para el cuidado de los Hospitales de

Santa Fe 2

Ruiz Luge Lourdes.Sahvo Benaynun Mungarn Alegandro 1995 E Servicro Socval en Mexwco Amries
Mexico pag 9

Rw7 Lugo Lourdes Sahvo Benaymin Mungaray Alejandro 1995 El Servicio Social en Méxco  Amuses
Meuco pag 9



Durante el siglo XiX, el Estado mexicano desarrolld el principio del servicio en
beneficio de la sociedad Con el advenimiento de los gobiernos liberales se
impulsé la creacion de instituciones educativas orientadas a promover una
conciencia cientifica y patridtica con carreras de aplicacion social directa, como la
medicina, el derecho, la agronomia y la ingeniena En el ideario educativo de
Benito Juarez como presidente constitucional de la nacion contenido en |la Ley
Organica de Instruccion Publica del Distrito Federal en 1867 se establece que la
ustracion del pueblo es el medioc mas eficaz para consolidar la hbertad y el

respeto a la constitucién y a las leyes *

La expectativa de que los egresados de la educacion superior contribuyan ai
progreso social, se expresa en el Movimento Universitario de 1929 cuando los
miembros del movimiento vasconcelista, en lucha por la autonomia universitana.

se comprometen a establecer el servicio social obhigatorio para los estudiantes *

Esie grupo concebia el servicio social “como la forma de instrumentar una manera
justa, acertada y uti de que la cultura no se aisle de los problemas de la realidad.
sino de que constituya el medio para identificar a |la clase intetectual con aquellas
formas en que la vida colectiva se presenta (Resena 1987) El 28 de junio de
1929 los miembros del Directorio de Huelga solicitaban durante una entrevista

con el presidente de |a republica, Emilio Portes Gil. que una vez conseguida la

Ruiz Lugo. Lourdes. Sah 0.Benajmun.Mungaray. Alejandro 1995 El Servicio Socval en Méxco
Anues Mexico pag 10

Ruiz Lago. Lourdes. Saho.Benajymn.Mungaran Alejandro 1995 El Servicio Social en México
Aruzes Mexico pag 11



autonomia universitaria se estableciera el servicio social obligatornio para todos los
estudiantes como requisito ndispensable para obtener el titulo profesional a
través de la prestaciéon de un servicio gratuito a favor de las clases productoras y
de la nacién. por un determinado numero de meses E! servicio social surge
entonces, como una actividad esencial que perfila la funcidn social de la

universidad y su vocacion de servicic a la comunidad S

El 6 de marzo de 1934, durante el Primer Congreso de Profesionistas el rector de
la UNAM. licenciado Ennque Gomez Morin presentd una propuesta para la
realizacién del servicio social en toda la republica En su ponencia afirmaba que a
pesar de los esfuerzos por preparar debidamente a los profesionistas para la
atencion de las diversas necesidades sociales de |a nacion aun no se lograba una
vinculacidn concreta con la realidad También aludia a la concentracion de
profesionistas en los sectores urbanos con el consiguiente descuido de las areas
rurales En consecuencia. propone gue el servicio social obligatorio vincule al
estudiante con su entomo, poniendo en practica sus conocimientos adquiridos.
con una modesta retribucion para que pudieran vivir de manera decorosa y con

recursos del sector pubhco ®

Rwiz Lugo. Lourdes. Salvo Benajrmun Mungaray Alejandro 1995 Ef Servicwo Socral en México
Amues Mexico pag 11
“ Rwz Lugo Lourdes. Sah 0.Benajmun.Mungaran Alejandro 1995 £/ Serwicro Socral en México
Anwes Mexxco pags 12y 13



En la politica educativa del cardemnisma se impulsé el compromiso de los
egresados de las carreras de medicina con amplios sectores de la sociedad para
hacer llegar servicios priontarios de salud a grupos marginados de ia poblacion
Estos planteamientos de justicia social estan muy influenciados por el proyecto de
educacion socialista del gobiemo de Lazaro Cardenas y por la polémica que se dio
entre Antonic Caso y Vicente Lombardo Toledano sobre [os fines y naturaleza de
la Universidad. Otro insigne unwersitario el maestro Alfonso Caso cuando define
la practica social del futuro profesionista asevera "Una universidad sostenida en
gran parte con dinero del pueblo, no debe ni puede crear profesionales para el
solo provecho de los individuos que reciben esta educacidn, sino que el impartir la
cultura profesional con fondos del Estado, sblo puede justificarse si el profesional
va a devolver mas tarde en forma de accion social los beneficios que recibié por

medio de su cultura”(Valdés y Cabrera 1980) ’

El 2 de diciembre de 1935, el doctor Gustavo Baz, director de la Escuela
Nacional de Medicina de la UNAM presentd al rector Luis Chico Goeme el
proyecto de servicio socigl de los pasantes de medicina en las comunidades
rurales con carencia de servicios de salud Los encargados de realizario fueron los
pasantes que en 1936 finahzaban su carrera La propuesta fue presentada al
presidente Cardenas. quien la autonzé dando nstrucciones para que el

Departamento de Salubnidad Publica (DSP) —hoy Secretana de Salud- aportara el

" Rz Lugo. Loundes. Salvo.Benajmun.Mungaras Alejandro 1995 EJ Servicro Social en México
Anutes Mexico pag. 13
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presupuesto necesario. En el convenio que suscribieron la UNAM y el
Departamento de Salud Publica el prmero en su genero que firmaron una
institucion educativa y el sector publico se convino que la UNAM estableceria el
Servicio Médico Social como un requisito académico necesarno para obtener el
titulo de Médico Cirujano A su vez, el financiamiento oficial permitié que el DSP
se encargara de la distribucion y el control de los pasantes como parte de la
accion sanitana gubermmamental La duracion del servicio se fijo en cinco meses y
la beca para cada egresado fue de noventa pesos mensuales El doctor Baz se
dingié al pnimer grupo de 260 pasantes de medicina en los siguientes términos
“Twenen ustedes ya seis anos de estudio 10 normal seria que dentro de unos
meses reciban el titulo. En lugar de eso, he venido a pedirles que se presten
patnoéticamente a uno de Jos expenmentos mas singulares que habra de registrar
la hustona de la medicina Cada uno de ustedes ira a un lugar donde no haya
meédico y pasara seis meses ejerciendo su minIsternio entre gente primitiva y
rudisima, hiyos incultos de |a sierra del bosque, del paramo, que no tienen la mas

leve noticia de lo que es el modemo arte de curar” (Rojas, 1993) ®

El objetivo del convenio era beneficiar al pueblo bajo los siguientes postuiados a)
contribuir a lograr una distribucion de los médicos en el terntorio nacional b) hacer
labor de educacidn higienica y meédica ¢) proporcionar servicio profilactico
individual y colectivo, d) proporcionar servicio meédico curativo e) hacer

investigacion cientifica y sanitana aplicable en la practica en la region f)

* Rwz Lugo. Lourdes. Salvo.Benaymun.Mungarn Alejandro 1995 El Servicio Socsal en México
Anuies Mexico pags 13-15



colaborar efectivamente con el departamento de salubndad para la formacion de

estadisticas censos grafica y mapas (Soberon 1986) ®

Como resultado de estas acciones, desde octubre de 1936 y durante diez
anos prestaron su servicioc medico social a sectares rurales carentes de servicios
de salud, 3 157 pasantes de la Escuela Nacional de Medicina Para 1937 se
organizé una brigada multidiscipinana que reunié a estudiantes de Medicina,
Biologia, Odontologia, Vetennana, Ingenieria, Arquitectura Artes Plasticas.
Musica, Derecho y Quimica de la UNAM, que atendié durante cinco meses a

obreros. camnesinos y poblacion en general de Atlixco, Puebla '

Cuando se decretd la nacionalizacion de la industria petrolera, en 1838 ios
estudiantes de la Escuela de Ciencias Quimicas de la UNAM prestaron servicio
social como una manera de apoyar la medida del presidente Cardenas Uno de los
propositos del gobiemno cardenista fue fortalecer el agro y convertirio en la base de
la estructura econémica Por (o tanto apoyar al medio rural con el servicio social
a traves de la salud se transformo en una medida muy coherente con la politica
sociceconomica del régimen De esta forma [os ejdos se constituyeron en centros
de atencion priornitana y para 1938 funcionaban 104 servicios médicos en zonas

ejidales que eran cubiertos por pasantes de medicina '’

Ruwiz Logo Lourdes. Sah o.Benaymun.Mungaran Alegandro 1993 El Servicio Social en México
Anues. Mexico pag 15

Ruiz Lugo Lourdes, Salvo.Benajmin.Mungaras. Alejandro 1995 El Servico Social en México
Anwes Mexaco pag 15

Rwz Lugo Lourdes. Salvo Benajmun Mungaras Alejandro 1995 El Servicro Socal en México
Amnes Mexico pagsl9y 16
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El doctor Jesus Diaz Barnga en 1940 como miembro de la Comision de
Estudios de la Presidencia de la Republica durante el gobierno cardenista
formuld un Proyecto de Servicto Social para Estudiantes de Carreras
Profesionales El documento esta presentado en dos grandes apartados el
primero hace una recapitulacion de las actividades realizadas hasta ese momento
asi como de sus fines y naturaleza, mientras que la segunda parte es una
propuesta de organizacion del servicio social estudiantil en la republica mexicana
Muchos de los elementos desarrollados en este proyecto son retomados en el
gobiemo de Avila Camacho para legisiar en 1845 sobre servicio social (Diaz

Bamga, 1981) '

Una caracteristica de la época es que las acciones de servicio social se
realizan mas por solidaridad de los estudiantes o de funcionarios universitarios,
que atendiendo a una legisiacion institucional en la matena La respuesta del
gobierno a esta situacion se encamind a ofrecer un marco legal. en noviembre de
1942, con la reforma al articulo quinto constitucional, que obliga los servicios
profesionales de caracter social Ese mismo ano se promulgo la Ley del Servicio
Miitar Nacional con la misma filosofia de servicio a la socliedad Aunque se expide
el 30 de diciembre de 1944 su apancion en el Diano Oficial de la Federacion es
hasta el 26 de mayo de 1945 Este mismo afno, el 1° de octubre. se publica en el
Diaric Oficial el Reglamento de la Ley Reglamentana del articulo quinto

constitucional, relativo al ejercicio de ias profesiones en el Distnto Federal conde

" Rwiz Lugo. Lourdes 1995 E/ Servicio Social en Méxco Amnes Mcaco pag 16
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se establecen las indicaciones para el cumplimiento de la ley A partwr de este
momento, el servicio social debe ser cumplido obligatoriamente tanto por
estudiantes como por profesionistas La responsabilidad de supervisar esta
actividad como requisito de titulacion, recae en las instituciones de educacion
superior (IES) y como profesionales en el colegio de profesionista respectivo y en
la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica

(SEP) ?

A partir de la obhgatoriedad del servicio social establecida en la Ley de
Profesiones varias escuelas de Medicna en distintas universidades del pais
empezaron a implantario en 1948 fueron las escuelas de Medicina de Michoacan,
San Luis Potosi, Oaxaca, y la Escuela de Medicina Rural del Instituto Politécnico
Nacional. Las escuelas de Guadalajara y Monterrey lo hicieron entre 1949 y 1950
las de Le6n y Puebla entre 1954 y 1955, las de Veracruz Ménda Tampico Toluca

y Chihuahua lo hicieron entre 1958 y 1960 '

Como una manera de dar continuidad organica a las actividades de servicio social
e impulsar y orientar esfuerzos en beneficio de la comunidad unlversnar?a,\ la
Universidad de Guadalajara crea el Departamento de Trabajo Sociai en 1950, el
cual es sustituido por la Escuela de Trabajo Social en 1953 Por su parte en 1954

las autoridades de la UNAM promueven la creacion de br gadas multidisciplinanas

'Rwz Lugo Lourdes Salvo.Benaymin.Mungaray Alejandro 1995 E/ Serwico Social en México
Anmes Mevico pags 16+ |7
Ruiz Lugo. Lourdes, Saivo.Benaymin Mungaray Algjandro 1995 El Servicro SoGial en México
Anmes México pag 17
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conocida como misiones universitanas y la Escuela Supenor de Medicina del
IPN, en 1858 organiza un servicio social multidisciplinano para la atencion de

zonas indigenas y rurales '3

A partir de 1958 las instituciones de educacidn superior empiezan a
crear las oficinas responsables del servicio social, iniciandose asi su
proceso de institucionalizacion. Sin embargo, también indica que la
mitad de ellas fueron creadas entre 1974 y 1984, en el caso de las
publicas, y entre 1972 y 1989, en el de las particulares. El hecho de
que numerosas instituciones establecieran una oficina responsable de
la organizacion y coordinacion de los programas de servicio social bien
avanzada la década de los ochenta, podria significar que el auge del
servicio social dentro de la estructura de administracion de la
educacion supenor, encontrd su ubicacidon a medida que el gobiermo
entraba en una fase de adelgazamiento de sus propias estructuras y
disminuia paulatinamente su presencia en programas de desayrollo
social que se venian llevando a cabo, por la via del extensionisma. en

diversas secretanas de Estado.

‘Rmz Lugo Lourdes. Salvo Benaymin Mungaras. Alejandro 1995 £ Servico Social en México
Anuies Mexico pags 17+ 18
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Desde la promulgacion de la Ley de Profesiones hasta mediados de los
sesenta, la actividad del servicio social no logra extenderse de manera organizada
a todas las instituciones de educacion supenor Salvo el trabajo que realizan los
egresados de medicina en el sector salud que cuentan con el apoyo y la
infraestructura del sector publico para su realizacion en el medio rural el resto de
las carreras no alcanzan un desarrollo significativo, aun cuando se empiezan a
formar brigadas muitidisciplinarias para prestar servicios en zonas damnificadas
El movimiento estudiant!l de la segunda parte de |a decada tuvo una dramatica
expresion en octubre de 1968, impactando la estructura educativa social y
politica, y dando lugar a una mayor sensibilizacién de las autoridades respecto a

las demandas de caracter educativo y social '

El analisis de las leyes organicas universitaria , indica que el servicio social

tiene las siguientes caracteristicas:

1. Por su naturaleza, constituye una modalidad de articulacion del
conocimiento, la ciencia y la cultura, que propicia la vinculacién del
estudiante con |la sociedad.

2. Por su caracter social, es una de las acciones que fortalece la \
colaboracion de la institucién educativa con la sociedad y con los
diversos sectores, para coadyuvar a la solucién de problemas

especificos derivados de la marginacion.

¢ Rw7 Lugo. Lourdes Saho Benajmin Mungaray Alejandro 1995 E/ Servicro Social en México
Amues Mevico pag. IR
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3. Por su cariacter académico, contribuye a la educacion integral del
estudiante al complementar su formacién profesional mediante la
aplicacién de los conocimientos adquiridos en el aula.

4. Por su caracter institucional, es un mecanismo de analisis y
evaluacién que permite a las instituciones educativas del nivel
superior, actualizar sus planes y programas de estudio, acordes con la
situacién social, del mercado de trabajo y a las prioridades de

desarrollo del pais.

El Servicio Social en México es una de las mas nobles instituciones del desarrollo
social Por cuestiones de herencia cultural, y un genuino sentimento de
solidanidad yue caractenza la diosincrasia mexicana, nacié vinculado a ia
necesidad de corresponder a los esfuerzos de una Nacidn que se debatia entre la
necesidad y |la escasez para seguir su desarrollo, despues de la larga jormada
revolucionaria que transformaria [as instituciones existentes En s mismo, posee
la mistica de Ia reciproc:dad hacia una sociedad que pese a sus escasos recursos
desea soportar las instituciones de la educacion superior (IES) viendo a futuro
que las mujeres y hombres formados en su seno han de mejorar economlc\a y

socialmente a la vez que contnbuir al progreso de las condiciones de sus

conciudadanos

Por este motivo. aunque es un mandato constitucionaimente establecido ha
estado desde un principio descentralizado en manos de los universitanos para que

lo orgamicen y reglamenten de acuerdo con la etca universitana de
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corresponsabilidad con el Estado en materia de desarrollo social No concebido
COmMo un pago a la sociedad sino como una obligacion moral de quienes con ios
escasos recursos destinados al desarrollo social han de mejorar individualmente y
con sus famihas Sdlo en el marco de un diadlogo moral como éste, seria posible
entender porqué la educacion supefior s€ ha mantenido en una posiciOn
estrategica en las apuestas de futuro de los mexicanos, y s6lo en un dialogo
moral, tan necesario hoy dia para acercar el México modemo con el que no ha
logrado sahr adelante aun y el México extremadamente pobre y marginado, podria
la educacidon superior asumir nuevamente la correspansabilidad que tiene frente al

desarrollo social

Las discusiones de la ultima década sobre los bajos rendimientos sociales de la
educacidn superior, respecto a otros niveles educativos, y muy probablemente
frente a otras necesidades, no han permitido tregua a este nivel educativo que no
ha terminado de justificar —en términos contundentes pero sencillos vy
entendibles— porqué los recursos pubicos y paruculares que percibe son
importantes En el fondo siempre estara el problema economico de la asignacion
de recursos escasos Pero tambien el cuestionamento desde una realidad que ha
cambiado, sin que en las orgamzaciones universitarias y en las dependencias
gubemamentales hayan ocurndo cambias estructurales, en favor del aprendizaje y
el desarrollo social que es posible obtener a traves del servicio social y en los
niveles de coordinacion requerndos para ello
En este texto se sefalan las razones que mas sencillamente explican la tradicion

comurutana en Mexico, seguida por una discucion sobre los actores que participan
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en la normatividad orgamizacion y regiamentacion del servicio social con especial
énfasis en las instifuciones educativas y gubermnamentales y su dialogo obligado
Se destacan las enormes posibilidades del servicio social para construir un
paradigma de vinculacion social que apoye el desarrollo desde |as instituciones de
educacion superior y que Iles permita recuperar su significancia en el conclerto de
los asuntos estratégicos que [a soctedad esta dispuesta a apoyar priontanamente
y. desde los universitarios para compensar los recursos publicos y particulares
que se destinan a financtar una formacion universitana que finaimente, tendra
mayores retornos individuales que soctales En este afan se demuestra que hay
distancias estructurales entre los problemas de pobreza extrema de Mexico y ia

practica institucional e individual del servicio social

Se concluye con el rescate de algunas expenencias /mportantes y sencillas que
desde las |IES se estan realizando en favor de proyectos comunitarios a través del
servicio social y, a partir de ellas se apuntan modelos que han funcionado y areas
de la sociedad que se consideran estratégicas para concentrar los esfuerzos del
servicio social con el espintu de reciprocidad y solidandad con que nacid y que en
el México actual parece de la mayor relevancia como la funcion por exoelencaaQel

futuro quehacer universitano
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7.2LAS RAICES Y LAS RAZONES DEL SERVICIO
SOCIAL MEXICANO

La cultura del servicio social comunitario en México es mas un valor heredado de
las antiguas culturas prehispanicas que un vaior adquirndo entre el concierto de
influencias modermizantes que han liegado con {a globahzacion De hecho el
derecho colectivo a la tierra y la abligacién de desempeniar trabajo gratuito en
favor de la comunidad, se manejaba desde los tiempos de los aztecas a traves del
Calpull! y permanecid porque en la cultura espafocla la atencion a los
necesitados y los humildes fue parte de la mision religiosa que en el testamento
de! ilustre Don Vasco de Quiroga? , trascendi6 en favor de ios indios Esta
prateccion imphceo el respeto a sus formas comunales de organizacion muchas de
las cuales se mantienen hoy especialmente en pueblos indigenas como vivo
ejemplo del ailto significado que tiene la trascendencia individual a través de la

trascendencia social en la comunidad

La educacién como medio para la accion en favor del desarrollo social del
pais y de los mas necesitados surge en el ideario liberal de la época dg la
independencia La creacion de las instituciones educativas de la época,
tenia por objetivo el fomento de una conciencia cientifica y patniota a traves
del fomento de carreras de aplicacion social directa como medicina
derecho. agronomia e ingeniena Sin embargo para Bento JuareZ® Ia
educacion era también el medio por excelencia para consolidar la hbertad y

el respeto a Ia constitucion y a as leyes
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La educacidn superior impartida por la Uriversidad Nacional en 1910
estuvo fuertemente influida por el espintu revolucionario de la epoca De
hecho el postulado universitario “por una educacion supernor y una ciencia
que Incluya a los mas desprotegidos se expresa en la Constitucion de
1917 Ei movimiento vasconcehsta® de autonomia universitaria de 1929
compromete el establecirmiento del servicio social obligatoric de los
estudiantes, en favor de |as clases productoras de la nacidn como requisito
indispensable para obtener el titulo profesional Por esta razon, la
autonomia de las universidades publicas tiene por contrapartida una
retribucion social a las necesidades de las comunidades especiaimente las
mas marginadas En consecuencia, el acceso al titulo para el gercicio
profesional supone un intercambio enire los estudiantes y el Estado, a
través de las instituciones de educacidn superior en tiempo y dedicacion en
favor de los mas necesitados, como una forma de compensar (os escasos
recursos pubhcos asignados en favor de una movihidad individual, siempre
que a futuro compense a quienes dejan de recibir atencion con esos
recursos
\

La discusion sobre quién debe administrar el servicio social en México se
inscnbid desde entonces en el marco de la autonomia y su establecimiento
como responsabilidad neludible Esta era la premisa que permitia su
compieta organizacién dentro |a estructura universitana Este deber ser de
la educacion supenor es definido por Don Alfonso Casa® cuando sefiala

que una universidad sustentada en gran parte con dinero del pueblo no
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debe ni puede crear profesionales para el solo provecho de los individuos
que reciben esta educacion Impartir la cultura con fondos del Estado solo
puede justificarse si el profesional va a devolver mas tarde en forma de
accién social los beneficios que recibid por medio de su cultura (Valdez y

Cabrera 1990)

Con una duracién de cinco meses y una beca de noventa pesos mensuales
los pasantes de medicina de ia Universidad Nacional Autdnoma de México
(UNAM), que en 1936 culminaron su carrera fueron los pnmeros
conminados por el Dr Gustazo Baz® para realizar el servicio social en una
accién coordinada con el gobierno federal de Lazaro Cardenasl y con
recursos del Departamento de Salubridad Publica (Rojas 1993) En 1937 se
imciaron las pnimeras brigadas multidisciplinanias en apoyo de las pequenas
comunidades, integradas por pasantes de medicina biologia odontologia.
veterinaria, ngenieria, arquitectura, derecho y quimica E&n 1938
estudiantes de ciencias quimicas prestaron servicio social en apoyo a la
nacionahzacion de la industria petrolera. asi como la reforma econémica y
social que da orgen a los ejdos y que fue fortalecida con ia presencia de

N

servicios medicos en las zonas epdales atendidas por pasantes

Sin una Jegislacion en la matena en ese hempo el servicio social se reahza
como producto de una aita solidandad y reciprocidad social de los
estudiantes y maestros respecto a lo que reciben del Estado y la sociedad

en el intenso momento de construccion social y de limitaciones economicas

22



La reforma del articulo quinto constitucional en 1942 obligando a los
servicios profesionales de caracter social como estrategia nacional para el
desarrolio comunitario es un importante antecedente para que en mayo de
1945 se publique en el Diano Oficial la Ley Reglamentana de los articulos
4° y 5° constitucional relativos al ejercicio profesional y que en octubre del
mismo afo se expida el Reglamento de esta Ley A partir de entonces el
servicio social adquiere obligatonedad constitucional para estudiantes y

profesionistas

En estos ordenamientos se establece con clandad que la responsabilidad
de organizar y supervisar el servicio social como requisito de htulacion
recae en las IES en el caso de los estudiantes y en |os colegios de
profesionistas y las autoridades federales y locales en sus respectivos
ambitos de competencia Hasta fines de los sesenta se puede decir que
salvo el trabajo que reahzan los estudiantes de medicina |a actividad del
servicio social no se extiende de manera generalizada a todas las
instituciones y a todas las disciphnas de la educacion supefrior

N

1 Tipo de organeaciin Comunai entre 108 8Ztecas para e culivo de s berras

2 Rehgroao espafiol 1470-1565 que hego a ta Nueva Espafia en las mesones evangelizadoras y gue se disiingso por
brnagar proleccon & los indws contra las artitranedades de I0s CONMustadones Se i@ CONOCIO como ol Padre de los A0S
3 Presudente de Mexaco de 1858 a 1872 De farmsba mdsgena. durante su goteeno se efectuaron tas prncspales reformss
beraies conocxias Como k8s Leyes de 9 Reforme y por su sTportanie 30000 Civica  9e Je conoce come @ Beneménto de
I»s Armnéncas

4 Jose Vasconceios fue un socbresakionte mieleciual mexscand Recior de & Unversaaad Neconal de Méxoco en 1920 y
Secretano de Educatin Putihts

§ Intelactual e nsigne profesor unrversano

€ Dwector de la Escusia Nacional de Medicns de ta UNAM duranie s décads de 03 tresnta
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8. EL SERVICIO SOCIAL Y LA ANUIES

Durante el gobiemno de Luis Echeverria se inicia una transtormacion del
sistema educativo que resulta en una expansion cuantitativa del mismo
principalmente en los subsistemas de educacion media superior y supenor (Palian
et al 1994). Este crecimiento repercute en todos los sectares de ta vida nacional,
pues la oferta universitarta de prestadores de sSservicio soclal aumenta
significativamente Se puede decir que en lo general la poca planificacion de la
actividad da Jugar a una situacion compleja, que motiva la participacion de las
instituciones educativas en la planeacion funcionamiento y evaluacion del servicio

social universitano '

En este contexto. para inicios de ios setenta la ANUIES incluye en sus
reuniones nacionales las aportaciones de las instituciones de educacién superior a
los problemas mas importantes relacionados con el servicio social En la Xl
sesion ordinana de la Asamblea General de la ANUIES celebrada en
Villahermosa. Tabasco del 20 al 22 de abnl de 1971 los rectores hacen las
siguwentes recomendaciones \

“Movilizar los recursos del pais para establecer un servicio social educativo

en el que participen los centros de produccion y de servicios y en el que

participen también los propios estudiantes Asi los centros de produccion y

servicio, colaborarian con la educacion en los procesos de aprendizaje de

" Rz Lago. Lourdes. Sahvo Benaymin Mungaran . Alejandro 1995 £7 Servicio Social en México
Anwmes Mexxoo pag 19
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técnicas especializadas y particulares y los estudianies colaborarian con
los profesores en la ensefianza nacional Se requiere hacer mas fluido el
transito de {a pasantia a Ia obtencion del titulo En consecuencia para la
presentacion del examen recepcional se estableceran diversas opciones
que podran ser equivalentes a la tess profesional El servicio social podra
cumplirse en cualquiera de las etapas del nivel de licenciatura e incluira

entre otras tareas, las educativas” (Acuerdos y declaraciones 1975) 18

Estas recomendaciones se dan en un contexto especifico de preocupacion
de autondades y de amplios sectores educativos que visualizan como inminente

una reforma universitana a nivel nacional v

En los acuerdos de Tepic, se puntualizo lo siguiente

“Se ha demostrado que el servicio social de estudiantes y pasantes posee
un alto valor en su formacion al permitiries participar conscientemente en las
tareas del desarrollo nacional En consecuencia, por la importancia de este
servicio, es indispensable su planeacion, programacion y coordinacion, de modo

que opere como un sistema Gtil %

¥ Rwz Lugo. Lourdes Salvo.Benaymun.Mungaran Alejandro 1995 El Servicio Social en México
Anuses. Mexico pags 19-20

Ruiz Lugo Lourdes Salvo Benayjmin Mungaras Alejandro 1995 El Servico Social en México
Anutes Mexico pag 20
* Rwz Luge Lourdes Saivo Benajmun.Mungarn Alejandro 1995 £/ Servicio Socsal en México
Anwses Mexico pag 21
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Corresponde a las instituciones de educacion superor supervisar y
controlar el cumphmiento del servicio social y determinar cuando la realizacion de
actividades especificas debe aceptarse con tal caracter Por lo tanto. es
conveniente que en cada institucidon de educacidén supenor se establezca una
dependencia que coordine la realizacion del servicia social para determinar los
conductos adecuados con el exterior y promover el efective cumpiimiento del
servicio social Ademas, es aconsejable la creacion de un organismo nacicnal de
Interés publico, con funciones de informacidn y relaciones para facilitar |a
realizacion de programas, sistemas y métodos Para que el servicio social se
realice en condicianes adecuadas es indispensable que |os organismos federales,
estatales y paraestatales proporcionen recursos suficientes y colaboren en la

operacion del sistema” (Acuerdos de Tepic 1972) &'

En un documento que Ja ANUIES entrega al presidente de la republica el 28
de mayo de 1973, sobre la situacién de la educacién media superior y superior asi
como aigunas sugerencias el servicio social es comentado en |os siquientes

téerminos

"La falta de estructuracidn adecuada del servicio social en las diversas
icenciaturas el considerario como un requenmiento mas para la obtencion del
titulo, la falta de una coordinacion efectiva entre las diferentes escuelas o

facultades para su realizacion han desvirtuado el sentido significado y valor del

* Rwiz Lugo. Lourdes. Saivo.Benajmmn.Mungaras . Alejandro 1995 £/ Servicwo Socral en Méxxo
Anwes México pags 21-22

26



servicio social a que estan obligados los futuros profesiorustas formados en las
instituciones de educacién supernior Es por lo tanto urgente rescatar el sentido y
la funcion eminentemente sociales que este servicio esta destinado a cumplir ya
que no sélo debe beneficiar a grupos y comunidades de nuestro pais, sino que
debe acercar al que ha pasado varos anos de su vida en los recintos
universitarios antes de salir de elles a un contacto y un conocimiento de nuestra
reaidad y su problematca Es pues, por ello, conveniente sugenr el
replanteamiento del servicio social de nuestras instituciones, no a la manera
tradicional, sino considerandolo para alcanzar |la efectividad de! mismo como un
servicio social interdisciplinano  estructurando grupos de trabajo en que
estudiantes de diversas disciplinas logren en lugares predeterminados una accion

conjunta en beneficio de comunidades y grupos” -

A su vez, la novena recomendacion del documento antes citado propone la
realizacion inmediata de un programa de informacion educativa que dé a conocer
las oportunidades de educacion media superior y educacidn superior en todo el
pais, el establecimiento y estructuracibn del servicio social interdisciphnario y la
creacidn de bolsas de trabajo que vendnan a satisfacer una necesidad umpenosa\\

de la propia comunidad nacional (Estudio  1973) 2

~ Rwiz Lugo Lourdes Saho.Benaymin.Mungarax Alejandro 1995 E! Servicio Social en México
Anumes Mexico pags 22-23

~* Rwz Lugo Lourdes. Salvo Benagmun. Mungaray Alejandro 1995 E7 Servicio Social en México
Anues Mexico pag 213



En |la Declaracion de Veracruz que corresponde a la XV sesion ordinana de
la Asamblea Generai de la ANUIES realizada en marzo de 1974 se desarrolla el

siguiente planteamiento sobre el servicio social

“Por su naturaleza el servicio social de estudiantes es parte integral de la
formacién del futuro profesional y de su cumriculum academico es agente de
cambio social para fa comumidad, vincula al estudiante con su medio de trabajo

profesional y debe contribuir al desarrollo equilibrado del pais "¢

En abnl de 1975, en Ja XVI sesion ordinana de la Asamblea General de la
ANUIES, celebrada en Querétaro Qro se retoman los acuerdos vy
recomendaciones de [as asambleas anteriores En el documento aprobado en su
XVIi sesién ordinana de la Asamblea General de mayo de 1977 en Guadalajara
Jalisco la preocupacion por la situacion del servicio social se plantea tanto en el
diagnéstico realizado como en las recomendaciones al Plan Nacional de

Educacion, en los términos siguientes

“Hasta el presente, el servicio social no ha sido utiizado como un
coadyuvante efectivo en la formacién técrica cientifica y étca de los nuevos
profesionates y se le practica como un simple requisito formal para el otorgamiento
de titulos profesionales de ciertas carreras en tal sentido su accion se ha visto

imitada ya que al estudiante no se le ha vinculado con los distintos sectores

* Ruiz Lugo. Lourdes. Salvo Benaymun. Mungaras Alejandro 1995 E! Servicio Socsal en Méxco
Anmes Mexico pags 23-24
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sociales urbanos y rurales conias diferentes actividades economicas y sociales y
con su problematica que estd mas alla de los muros universitarios En
consecuencia el servicio social no ha sido concebido como una prestacion de
servicio real a la comundad lo cual hmita su funcion integradora de las
ms.tltucmnes de educacion con la sociedad Por ello se recomienda que el servicio
social se conciba como un mecanismo de motivacion social y de vinculacion a
potencias fuentes de trabajo, para los futuros profesionales Su alto valor fermativo
exige gque los futuros profesionales cuenten con Organos que programen
coordinen eficazmente y evaluen esta tarea en un ambito de mayor amplitud para
evitar el desgaste de esfuerzos institucionales en la atencion de reducidos

sectores de la sociedad ®

Para su eficaz funcionamiento. debe llevarse a cabo a lo largo de todo el
plan de estudios de una carrera, vinculando las asignaturas del curriculo con
actividades de investigacion de la realidad social por otra parte el servicio social
debe tener modalidades nterdisciplinarias que permitan el intercambic de 1deas,
actitudes y conocimientos de los estudiantes que participen de el

N\

Dada su importancia formativa, el servicio social requiere una accron

participativa del Estado de las instituciones y fundamentaimente de los

estudiantes para que no tenga un caracter coercitivo sino que se realice a traves

~ Rwz Lugo. Lourdes Sah o Benaymin Mungaray Aleandro 1995 E/ Servicro Social en México
Amnes Mexico pag 23



de una decision libre y consciente por parte del sector estuchiantl® (Aportacion

1978) %®

Para poner en operacion las actividades a realizar dentro del Plan Nacional
de Educacion Supenor el Programa Nacional No 10 referente al servicio social
de estudiantes y pasantes, establece como objetiva hacer participar a las
instituciones de educacidon superior en el desarrolio del pais a través de la
prestacion del servicio social de pasantes bajo la supervision de sus maestros
promoviendo para ello |a participacion coordinada de las instituciones educativas
en los sectores publico y privado con el fin de hacer del servicio social una

actividad socialmente mas productiva™ &/

* Rmz Lugo Lourdes. Salvo.Benaymin. Mungaray Alejandro 1995 £/ Servico Social en MExico
Anues Mexaco pag 26

" Ruiz Lugo. Lourdes Saho_Benajmin Mungaran Alerandro 1995 El Servacro Social en MExco
Amues Mexaco pag 27
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8.1 PRAXIS DE LIBERACION ANO 2000

Lo que nos proponemos es analizar qué debe hacer el servicio social para
realmente poder llegar a ser una praxis de iberacion en e! afio 2000 es decir en

la proxima generacion

El concepto de servicio social “es la rama de las ciencias sociales que
procura conocer las causas y el proceso de los problemas sociales y su incidencia
sobre las personas, los grupos y las comunidades para promover a estos a una
accion de correccion de esos efectos erradicacion de sus causas y rehabtlitacion
de los seres afectados, teniendo como meta final el mas amplio bienestar social en

un marco de desarrollo nacional auténtico y sostenido™®

El concepto de praxis, en su diccionario del trabajo social Ezequiel Ander Egg la
define asi- "Designa ante todo el horizonte operativo en que se mueve el hombre
sefialando una vanada gama de relaciones de éste con el mundo caracterizadas
fundamentalmente como un “hacer frente por el cual el hombre no solo subsiste

sinJ también transforma (a realidad % .

¥ Kruse. Herman C 1980 Cueshones operalivas del servicro socal Editonal Hvmanmitas. Buenos Aires.

Argentna pag 9
® Kruse Herman 1986 Servicio Social y Educacion Editonal Hvamanitas Buenos Awres  Argentina
pags. 48 49
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Pero en la década del 60 los analisis sobre el metodo dialéctico mostraron
otia faceta y otros requisitos de lo que realmente puede denominarse praxis (que

quiere decir accion) *

La teoria cientifica da un marco al ejercicio profesional pero a su vez se
nutre de éste como fuente de conocimientos La practica profesional sélo sirve
como fuente de teoria cuando explicita sus supuestos conceptuales establece con
prioridad sus objetivos y los cursos de accidn que utihzara para alcanzarios y
evalua los logros alcanzados De modo que no todo ejercicio profesional es praxis
s6lo hay praxis cuando la practica parte de una teoria y vuelve a esa teoria para

negarla para confirmarla o para enriqueceria A

* Kruse. Herman. 1986 Servicio Social y Educecon Ednonal Hvamanitas Buenos Ares Argennna
pags 48y 49

? Kruse. Herman 1986 Servicio Socal y Educacydn Editonal Hvamamitas Buenos Aires Argesting
pags 8By 49
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8.2 SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES™

El articulo 5° Consttucional y las leyes federales de Educacion
profesionales establecen que todo educando de nivel superior debe ser sujeto a
utilizar una parte de su tiempo a fin de realizar tareas en beneficio de Ia sociedad
misma que se establece como una retnbucién a su formacion profesional Asi
también, dentro de ese lapso que debe dedicar a esas tareas conocidas ellas
como servicio soclal el educando no debe recibir remuneracion alguna por sus
servicios pudiendo ser estos dentro o fuera de su area de trabajo y ademas a la
fecha el servicio social debe prestarse unicamente a mstituciones del sector

gubermamental o dentro de las mismas instituciones de educacion superior

En algunas instituciones de educacién superior ademas del servicio social
se han mplementado las practicas profesionales las cuales si bien es cierto que
dentro de las instituciones se encuentran reglamentadas no existe a nivel nacional
una legislacion sobre el caso por lo cual hasta este momento los esfuerzos que
se realizen para vincular a los educandos con el Sector productive ho han tenido

los frutos que se desean

Si Bien es cierto que normalmente dentro de estas practicas profesionales

se requiere de una remuneracion economica hacia e educando esta no ha sido

3 Gonzalez Rios. Elt 1996 Primer Encuentro Regronal de Vincidacon insttucrones de Educacion
Supenor - Sector Productivo UANL Monterres Mexxco Pags 168\ 169
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debtdamente estudiada y por lo mismo en forma general no es congruente con el
trabajo que el educando desarrolla razén por la cual no se encueniran tan
difundidas dentro de las insttuciones a pesar de que es el medio ideal en que (0s

estudiantes tienen contacto con la realidad profesional

Existe una razén adicional que no permite la realizacion de las practicas
profesionales; ella es la desconfianza del Sector Productivo hacia las instituciones
de nivel superior cuando son estas publicas en cambio ofrece muy
frecuentemente su voto de confianza hacia instituciones particulares creandose
asi un circulo vicioso que tiene como consecuencia final la no utilizacién de

profesionales de instituciones pabhicas en la medida que pudiera darse ésta

8.3 OBJETIVOS:

1.- Que sin perder |la esencia del articulo V Constitucional sobre el servicio
social, se permita a los jovenes educandos acceder a prestar sus servicios dentro
del Sector Productivo, pudiendo ser éste tanto Gubemamental como de [a
iniciativa Privada, siendo ideal que su servicio lo prestaran dentro del area de su
estudio, lo cual les permitina tener un contacto con el medQ en que se
desarrollaran, con lo cual pudieran aumentar sus capacidades para ser mas
competitivos =

2 - Que exista una estrecha vinculacion entre las Instituciones de Educacion

Supenor y el Sector Productivo a fin de que las practicas profesionales se lleven

3* Gonzalez Rios. Eh 1996 Primer Encueniro Regronal de Vincutacion Instituciones de Educacion
Supenor - Sector Productivo UANL Monterren Mexico Pags 168+ 169
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dentro de un marco armonico e Inter—elacion, mismo que sera en beneficio de
ambos, ya que al existir esta inter-relacion debera de existir también una
congruencia entre los planes y programas de estudio y las necesidades que el

Sector Productivo esta demandando

Hablar de retribuir a fa sociedad algo de lo que da al educandoc es digno de
mencionarse, mas sin embargo es necesario mencionar que el educando que
realiza su servicio social sin estar en contacto con la realidad profesional de su
area de estudio es una pérdida de tiempo - No quisiera poner en discusion la
esencia del articulo V Constitucional, pero creo conveniente asentar que es
posible y deseable que nuestros |Ovenes educandos se familiaricen con el area de
su estudio ya que ahi donde finaimente tendran cabida no es logico pensar que
por retribucion se haya tomado €l uthzar a los prestadores de servicio secial como
aguellos que deben realizar tareas elementales dentro del sector gubernamental
como son el llevar y traer oficios, arreglar los papeles en un escntono y en
ocasiones hasta traer refrescos y comida - Pensemos por un instante que estos
jovenes educandos son personas que en muchas ocasiones a base de un gran
esfuerzo realizan sus estudios y que tienen capacidad y conocimuentos gque les
permite realizar tareas afines a su educaciébn muchas de las veces con gran
precision y responsabiidad haciendolo ello sin recibir remuneracion ailguna y si
entregando su saber donde se requiere

Es justo pienso yo que cuando menos Se les permita realizar en base a sus

conocimientos para que puedan ellos demostrar que pueden y quieren hacer las
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tareas encomendadas tan bien como lo pudiera realizar el personal de base del

area donde se encuentren asignados

También es cierto que, debido al incremento de estudiantes de las
instituciones de educacidn supenor el sector gubernamental no tiene cabida para
todos nuestros jovenes prestadores de servicio soc:ial por lo cual se requiere de
una apertura hacia el Sector Productive beneficiandose asi las instituciones y la

Iniciativa Privada

Quiza sea utdpico pensar en que el Sector Productivo vea a las
Instituciones de Nivel Superior como una institucidon que le permitira resolver sus
problemas tecnolbégicos y humanos dentre de la empresa con una confianza plena
pero es ahora cuando tenemos el deber de realizar todos aquellos pasos que nos
permitan reaimente vinculamos a fin de que los pasos que demos sean fuertes

seguros y alcancemaos nuestras metas

Las instituciones de Nivel Supenor debemaos propiciar cambios ya que si
inter-actuamos con el Sector Productivo podremos conocer realmente sus
necesidades y en buena medida modificar nuestros programas y planes de estudio
para cumplir los requenmientos que ellos nos demandan dandoles asi a nuestros
educandos una oportunidad de trabajo seamos propositivos pensemos en
nuestros jovenes y recordemos que cuando nosotros fuimos estudiantes
queriamos ser los mejores del mundo demosles la oportunidad por medio de la

vinculacién y estemos seguros que al final la satisfaccion sera plena
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8.3.1 OBJETIVO DEL SERVICI|O SOCIAL
Ornginalmente la Comisidn Nacional de Servicio Social construyé un conjunto de
objetivos acordes a {a mision elaborada y a la vision de futuro que se considero
deseable Para ello, consideré tanto los fines de la educacion supernor en cuyo
marco, el servicio social es un componente y contribuye a |a formacion integral del
estudiante, propiciando la comprension de la funcion social de los programas de
estudios y su perfil académico, en beneficio del desarrolio de los iIndividuos y de [a

comunidad

Posteriormente, al disefiar una nueva vision de futuro acorde a las propuestas
para el desarrolio de la educacidn superior y considerando el ano 2020 en lugar
del afio 2010 se replantearon los objetivos para que fueran acordes a la mision y

vision de futuro quedando de la siguiente manera

« Beneficiar en forma priontana a través del servicio social a los sectores
mas desprotegidos de la sociedad apoyandose en el conocimiento
cientifico y técnico existente en las instituciones de educacion supernor

« Fortalecer la formacion integral de los prestadores de servicio social
reforzando actitudes solidanas con las comunidades

- Integrar el servicio social a8 los planes y programas de estudio de las
diferentes carreras de la educacion supenor

« Fortalecer la articulacion de las funciones sustantivas de las mstituciones de

educacion superior a traves del servicio social
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En la perspectiva de los responsables del servicio social muchos de los
problemas de la funcion tienen que ver con las mitantes de espacios para
participar de manera directa en la definicion y seleccion de ios proyectos de
servicio social relevantes Sin embargo a la luz de la legislacion en la materia esta
aseveracion resulta, al menos, discutible La Constitucidn General de {a Repubiica
sefiala la obligacion a los estudiantes de la prestacion de un servicio social como
requisito indispensable para la obtencion de un titulo profesional y confiere a las
instituciones educativas piena libertad para organizario de acuerdo a su misIon
social. En consecuencia, comespande a las nstituciones educativas |a
responsabiidad de organizar y supervisar el servicio social de acuerdo a sus
propios reglamentos Es probable que las dificultades percibidas por fos
respaonsables del servicio soclal se encuentren mas relacionadas con las
dificuiltades en [a coordinacién, en muchocs casas necesaria con las dependencias
publicas receptoras de prestadores de servicio social entre las que destaca la
Secretaria de Salud o con las dependencias que apoyan programas de servicio

social como es la secretaria de desarrollo social

Un problema sefialado reiteradamente es que el alumno de los ultimos
semestres suele llevar una carga pesada de matenas por lo que al no
contar con disponibilidad de tiempo no realiza las labores correspondientes

al servicio social con la calidad que estas merecen

1 La ausencia de reconocimiento del servicio social en el curmiculum por lo
qQue no cuenta con valor en créditos lo que pudiera incidir en una mejor

articulacion con el contemido de la formacion profesional y por tanto en
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mayor interes del estudiante |lo que pareceria mas congruente con la
formacién académica integral sostenida en valores
2 Ambiguedad en diversos articulos misma que no fue especificada saivo

para el caso de quienes y por qué deben quedar exentos de realizar el

servicio social

Otras preocupaciones que se mencionaron con menor frecuencia y que al mismo
tiempo sugieren algunas alternativas de solucion a los problemas identificados por

los responsables institucionales del servicio social son las siguientes

-

. Lalentitud en la aprobacién de los programas
2 La falta de mecamsmos eficientes para brindar un adecuado apoyo
economico a los prestadores

3 Ladiversidad de programas de servicio social que no facilita su disefio y

seguimiento

4 Falta de mecaruismos de regulacion y seguimentc en las dependencias
receptoras de prestadores de servicio social para que cumplan con los
acuerdos con relacion a las actividades a desarrollar por el prestador

$ Necesidad de regular el ipo de unidad o dependencia receptora susceptible
de recibir prestadores de servicio social con el proposito de que los
programas se enfoquen en el apoyo a las comunidades especiaimente a
los grupos marginados

6 Necesidad de normar la evaluacion y el seguimiento del servicio social

En el servicio social se identifican fundamentalmente dos formas de prestacion
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1

La pnmera tiene como finalidad vincular al estudiante con su entomo social
y se realiza en dos momentos La pnmera fase se inicia desde el principio
del programa de estudios y no tiene reconocimiento aunque es obligatorio
la segunda fase se realiza cuando el prestador de servicic social ha
cumplido con el 70% de los creditos y su realizacion proporciona derecho a
contar con la carta de liberacion del servicio social Esta forma de
prestacion del servicio social esta vigente en aproximadamente cinco
instituciones de educacion superior

La segunda, se enfoca tanto al apoyo de la comumdad, como a la
complementacion de la formacion académica y la capacitacion profesional
del prestador, y se realiza hacia el final del programa de estudios Para
Iniciar el servicio social, el estudiante debera haber cumplido por o menos

el 70% de los créditos previstos en el plan de estudioc correspondiente

Respecto a la duracion del servicio social los responsables institucionales del
servicio sacial indicaron que su duracién es de 480 horas y el promedio es de 495
horas Adicionalmente las 480 horas se deben cumplr en 6 meses En rmingun

Caso se acepta una duracion menor a seis meses

N\

En los programas del area de la salud como psicologia medicina odontologia y
enfermeria la duracion es de un afio cubnendo aproximadamente 1 100 horas de

Servicio

Para la hberacion del servicio social a aquetlos estudiantes que de acuerdo con el

articulo 91 de la Ley Reglamentana del articulo 50 consttucionali no estan
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obligados a prestar un servicio social diferente del desempeiio de sus funciones
por ser trabajadores de la federacion y del gobiemo del Distnto Federal el
procedimento consiste en que una vez cubierto el porcentaje de creditos
requerido el servicio social se acredita mediante la presentacion de reportes
penddicos sobre sus actividades laborales y un reporte final ademas de que se

debe comprobar una antiguedad mintma de seis meses en el puesto

Los principales aspectos legislativos que se deberian modificar van en la misma

direccion que 0s cambios requendos en la normatividad institucional

1 El porcentaje de créditos requeridos (70%) para iniciar el servicio social se
consigderé muy elevado por lo que genera discrepancia entre el alto nivel de
la formacion de los estudiantes y el bajo nivel de las actividades de servicio
social, asi como problemas de disponibilidad de tiempo para su realizacion

2. La ausencia de integracion del servicio social al curriculum

En menor medida pero de forma relevante los responsabies institucionales de
servicio social consideran necesano asegurar proteccion a los estudiantes contra
los accidentes que puedan ocumries durante la prestacion del servicio social
unificar los reglamentos que regulan el servicio social normar la evaluacion y
seguimiento del servicio social asi como el seguimiento a as dependencias donde
se lleva a cabo el servicio social Ademas eés indispensable destacar la necesdad

de proteger a los prestadores de servicio social especiaimente los del area de la
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salud ante una eventual responsabilidad por ejercer una profesion sin haber

obtenido previamente el titulo

Adicionalimente se sefala que es necesano establtecer mecanismos agiles y
adecuados para obtener becas para los prestadores y financiamiento para los
programas modificar los procedimientos para crear un proceso menos burocratico
de acreditaciéon del servicio social que los programas Sean en apoyo & la

comunidad y especialmente a los sectores marginados

8.4. MISION

El servicio social contribuye a la formacion integral del estudiante y permite
al promover el acercamento activo de las instituciones de educacion
supernor con la sociedad consolidar la formacion académica del estudiante
desarrollar valores favorecer la insercion al mercado de trabajo y la
aplicacion de conocimientos cientificos humanisticos tecnolégicos y
culturales a la solucion de los problemas actuales del desarrollo Por otra
parte favorece la articulacion de esfuerzos de las instituciones educativas y
los estudiantes con el sector gubernamental productivo y social de las

diferentes regiones del pais en programas de responsabilidad compartida
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8.5 VISION

El servicio social en el afio 2020 es una estrategia educativa en su mas amplio
sentido y un practica integral comprometida con la sociedad que permite
consolidar la formacidn es también un factor estratégico en |a tarea de impulsar el
desarrollo municipal, estatal regional y nacional asi como para mejorar los
mecanismos que conducen a disminuir las desigualdades sociales propiciando

mayores oportunidades para un desarrollo individual y comunitano

En este marco, el servicio social de la educacion superior es acorde con el perfil
de las instituciones. tiene impactos y beneficios en distintos ambitos academico
de wvinculacién con la sociedad de desarmrollo de las regiones de atencidn

prioritaria y de los diversos sectores

« Contrnibuye & la actualhizacién de planes y programas de estudio mejorando
su pertinencia mediante |la sistematizacion de las necesidades y problemas
sociales

« Los programas de servicio social onentan su quehacer con base en
problemas priontarios contemplando entre otros elementos las acciones
de beneficio directo a la poblacién y los programas de extensidn de
ensenanza e investigacion

« El servicio social cuenta con un sistema de supervision y evaluacion que

pemute refarzar el aprendizaje y su retroal mentacion tanto a los planes y
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programas de estudioc como a los de desarrollo municipal estatal y
nacional

Los programas de servicio social propician la vinculacion adecuada entre la
formacién académica y el conocimiento de Ia realidad

El servicio social propicia la construccion de actitudes solidarnas con los
grupos sociales menos favorecidos

Se llevan a cabo una ampha gama de actividades en beneficio de la
sociedad; educativas de investigacion de asistencia difusion de la cuitura
productivas, de desarrollo tecnolégico economico y social

Las instituciones de educacion superior impuisan estrategias coordinadas
que tienen como colaboradores a la sociedad y a ios tres niveles de
gobiemo

Hay continuidad en |0s principales programas de servicio social de las IES

Los aspectos normativos son acordes con el senhdo y la funcion social que
el servicio social debe cumplir, es decir con su contnbucion a la formacién
integral del estudiante asi como con la mision y caracteristicas
institucionales Ademas concede pniondad a los aspectos basicos def
desarrollo social y favorece el impacto positivo del servicio social en los
diversos sectores

El servicio social se encuentra incluido en |a cumcula beneficiando |la
actualizacion de planes y programas de estudio la vinculacion de los
resultados del trabajo academico con las necesidades de la vida cothidiana

la participacion de los docentes en la coordinacion y supervision de los



proyectos de servicio soc:al asi como [a vinculacion de las tres funcicnes
sustantivas en la realizacién de proyectos de servicio social

« Se cuenta con un fondo para el financiamiento de los programas de servicio
social y un programa nacional de distnbucion de becas acorde a los
calendaros académicos

« Los diversos sectores contribuyen al apoyo de l0s programas priontarios de
servicio social

« Se han establecido mecanismos de concertacion para la evaluacion
permanente de la aplicacién de los recursos

« Los programas de servicio social cuentan con mecanismos de evaluacion
que permiten conocer su Impacto academico y social

« EI servicio social en las éreas de la salud cuenta con procesocs
administrativos mas flexibles y becas adecuadas para los prestadores
ademas se cuenta con una mejor infraestructura para los programas de

salud en las zonas margmaaas"2

“ www anmres my/analesTibros98/libros]
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8.6 PRACTICAS PROFESIONALES

Este trabajo tlene como propdsito presentar cuales han sido las causas
principales que han inhibido |a vinculacién entre las instituciones de educacion
superior y los sectores productivos asi como proponer algunas estrategias para
mejorarla, se hace énfasis en fa experiencia reciente del Institutc Politécnico
Nacional y se describen algunos de los proyectos que se tienen actualmente en

operacion

Vincular a las instituciones de ensenanza e investigacién con el Sector
Productivo de Bienes y Servicios (SPBS) es un tema que dia a dia cobra
extraordinaria importancia en México y en el mundo Las causas que originan esta
situacion son diversas, ya que la apertura comercial, la internacionalizacion de los
mercados, la formacion de bloques economicos y el ntmo del cambio tecnologico,
demandan en todos [os paises la modemizacion de sus sectores productivos

México ante estas circunstancias, estd obligado a la realizacion de
programas de cambic estructural dentro de sus principales sectores entre los
cuales destacan el empresarial y el educativo, esto a su vez constituyg una
coyuntura para una mayor vinculacion y complementanedad entre las actividades

de estos dos sectores

Si bien la Industna Nacional se encuentra bastante solida y diversificada en
vanas de sus ramas ha envejecido como resultado del modeio de desarrollo

seguido en el pasado de muchos afnos de proteccionismo y de la faita de una
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cultura generalizada de calidad y productividad Las actividades que estas
industrias han realizado sobre desarrolio tecnologico han sido muy escasas con
poco efecto positivo en los niveles de productividad y con deficiente impacto en la

calhdad de los productos obtenidos

En la pequefa y mediana industria, que representan a la mayoria de las
empresas nacionales y generan mas del 50% del empleo estable practicamente el
total de la tecnologia utiizada estad obsoleta y sus esfuerzos se hmitan a las
actividades de fabricacion, distribucidn y comercializacion de sus productos
mientras que el proceso de innovacion y modernizacion tecnoldgica casi siempre
es artesanal o proviene del exterior, con el consecuente incremento en los costos
en este ulimo de los casos y un mayor deterioro en el proceso incipiente de la

vinculacién Escuela-Empresa

Por lo que se refiere a las grandes empresas muitinacionales en |la mayorta
de los casos incluyen el pago par concepto de tecnologia como parte del paquete
de inversion, por lo que los costos de eésta no estan bien definidos y los gastos
futuros por mejoras técnicas regalias y el uso de marcas comerciales es cada vez
mayor Estas empresas, al importar las innovaciones tecnologicas de su casa

matnz. se acercan muy poco a las instituciones educativas nacionales

Actualmente sofo unas cuantas empresas nacionales de gran tamano son
las que realizan trabajos de investigacion y desarrolio tecnologico y se vinculan

con mayor frecuencia a las instituciones educativas y los centros de invesiigacion
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con que cuenta nuestro pais Para impuisar estas actividades se dispone hoy en
dia con organizaciones de excelencia como son el Institutoc Mexicano del
Petroleo el Instituto de Investhgaciones Eléctrnicas el Instituto de Investigaciones
Nucleares, la Universidad Nacional Auténoma de México y el Instituto Politécnico
Nacional, por mencionar sdlo algunos Estos centros operan con niveles de

calidad reconocidos a nivel mundial, pero sus esfuerzos no son suficientes.

Es claro que en Meéxico falta una vinculacion mas estrecha entre la industnia
y el sector educativa asi como un mayor aprovechamento de la infraestructura y
los recursos humanos y financieros disponibles entre las empresas y los centros
de investigacion de que dispone el pais Muchas veces el sector academico
elabora programas y proyectos que él considera de utiidad para el sector
productivo, cuando el proceso debiera sef de co-participacion, ademas las
prioridades y necesidades del sector productivo no podran ser atendidas por los
centros académicos en forma adecuada, en tanto 1a industrnia no asigne mayores

recursos y atenciones a dichas actividades

Hace falta todavia una definicion clara de los objetivos y los beneficios
inherentes a los proyectos de vinculacion Escuela-Empresa, tanto para éstas
como para las instituciones educativas, tambien hay que establecer una politica de
trabajo que esté bien delineada y acorde a las prioridades nacionales No es de
extranar que algunos de los proyectos desarrollados en las instituciones
educativas terminen beneficiando empresas no pnontanas e incluso a empresas

transnacionales



Hay que ser cuidadeso en la eleccion de estos proyectos para poder
garantizar su utiidad en la industria nacional y la mejor manera de llevar a cabo
ésto con éxito, es que sea la misma industna la que participe en la definiciéon de

sus requenmientos y prioridades

Para el futuro lo ideal seria que se propiciaran mayores acciones de
investigacion tecnolégica dentro del propio sector industrial sin embargo, a corto y
mediano plazo el principal apoyo con que cuenta la pequena y mediana industna
es el sector académyco, el cual debera desempenar un papel preponderante en el
proceso de modemizacion industrial, indispensable para lograr la competitividad

comercial

En la época actual. se presenta el reto y la oportunidad para llevar a cabo
también un cambio en la vinculacién Escuela-Empresa Con ese objetivo, a

continuacion se presentan algunas estrategias para el corto y mediano plazo

1 Una mayor promocion de la oferta académica y tecnologica de las instituciones
educativas, hgando estrechamente sus planes y programas con los del sector

productivo

2 Amphacion y mayor utihzacion de los bancos de datos y la tecnologia de las

telecomunicaciones modemas para propiciar un mayor intercambio de

informacion conocer los adelantos cientificos y tecnologicos que se estan
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realizando y los programas de vinculacion Escuela-Empresa mas exitosos de

otros paises

Una mayor utihzacidon de las teleconferencias y de redes internacionales de
computo, como elementos de acercamiento y comunicacion entre (os sectores
educativo y productivo; también para propiciar la capacitacion y la educacion a

distancia

. Realizar |la concertacién nacional entre los diferentes eslabones que integran |la
cadena ciencia-tecnologia-produccion, buscando los foros y mecanismos
adecuados, es en este punto donde la rectoria del Estado juega un papel

preponderante

Canalizar los recursos disponibles hacia aquellas actividades de vinculacion
Escuela-Empresa que garanticen un resultado claro en la solucion de
problemas concretos, en este contexto los programas del CONACyT, NAFIN y

SEP son de particular importancia

Capacitar al personal encargado de planear, realizar y evaluar los programas
de vinculacion, tanto en el sector productivo como el que se encuentra

{aborando en las instituciones educativas y i0s centros de investigacion

Fortalecer los programas ya existenies entre el sector productivo y las

instrtuciones educativas en cuatro pnncipales vertientes de colaboracion a la
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formacién de recursos humanos altamente capacitados b) la produccion de
investigaciones aplicadas c) la prestacion de servicios técricos de calidad y
con oportunidad, y d) (@ asimiiacion, adaptacion innovacién y trasferencia

tecnolégica

Que las instituciones educativas tengan una responsabilidad compartida con el
sector productive, las prnimeras cumpliendo con los plazos y las
especificaciones de los servicios solictados por l[as empresas, y éstas

otorgando los apoyos financieros y de infraestructura que se requieran

Mejorar Ios mecanismos existentes para ncrementar jas actividades de
vinculacion academica con ef sector productivo, como son las estancias
sabaticas y de investigacion; servicios profesionales de apoyo en 10s campos
de especialidad, imparticion de cursos de capacitacidn, asistencia a eventos

tales como congresos, convenciones, etc.

Que las instituciones educativas establezcan programas para que los

egresados, ademas de estar preparados para emplearse en las diferentes areas

de su profesion, adquieran el caracter emprendedor que les permita crear sus

propias empresas y generar empleos

incrementar los convenios y las alianzas estratégicas entre las diferentes

nstituciones educativas, con el objeto de formar verdaderas redes que permitan

146950
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dar soluciones a las necesidades del sector productivo haciendo use oportuno de

la infraestructura fisica y humana con que cada una cuenta

Por lo que se refiere al Instituto Politecrico Nacional, ha estado ligado
desde siempre al sector productivo, con la aportacidon de cuadros técnicos y
profesionales, con la prestacion de serviCios técnicos y, aunque en menor
proporcion, con la generacion de conocimientos cientificos y tecnologicos No
obstante, se requiere incrementar su vinculacidn con el sector productivo, para
estar en condiciones de aportar su oferta académica y tecnolégica con las

caracteristicas que demanda la época actual

Para ello ha puesto en marcha, entre otros |0s siguientes proyectos de caracter
institucional

1 El de Servicio Externo, que son todas aquellas acciones concertadas por las
escuelas, centros, unidades y areas del Instituto Politécnico Nacional, mediante
las cuales se dan soluciones a necesidades planteadas por el sector productivo,
generando recursos adicionales para el fortalecimienta de las funciones
sustantivas y la infraestructura institucional Durante 1995 las acciones realhizadas
en este programa fueron aproximadamente 75 000 y han evolucionado en forma
tan dinamica que durante |os ultimos cinco anos han registrado una tasa media de

crecimiento anual cercana al 30%

2 El Programa Institucional de Formacién de Investigadores mediante el cual

se pretende formar tecndlogos capacitados para la realizacion de proyectos de
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investigacion y desarrollo tecnolégico susceptibles de ser transferidos al sector
productivo los jévenes participantes en este programa pueden ncorporarse a él
desde el tercer semestre del nivel medio superior y continuar hasta haber
conciuido su doctorado, siempre y cuando cumplan con los requisitos previamente
establecidos Durante el cicto escolar 1994-1935 hubo un total de 1 143 alumnos

participantes en 435 prayectos de investigacion

3 El Programa Jévenes Emprendedores IPN-DESEM el cual opera desde hace
varios anos en nuestra institucién no obstante fue hasta 1990 cuando se signd un
convenio de colaboracion con el Sistema Desarrolio Empresanal Mexicano con el
objeto de fomentar al nterior de nuestra comunidad estudiantil una cultura
emprendedora. El interés por participar en este programa ha ido en ascenso
nicialmente to hicieron las escuelas de nivel medio supenor y desde 1991 se
integraron también las de nwel supenor Para el periodo 1994-1995 se
confarmaran 40 empresas juveniles con la participacion de 400 alumnos de 20
diferentes escuelas 10 que representd un incremento de cast 100% con relacion al

ciclo en que se imicio formaimente el programa

4 La instalacion de una Iincubadora de Empresas de Base Tecnoldgica en el
IPN proyecto para el cual ya se tiene concluido el estudio de viabilidad y se
cuenta con la aprobacion y el apoyo del CONACyYT Este proyecto esta concebido
para recibir a los participantes mas exitosos de los dos antenores y servira
seguramente para estrechar los vinculos con l0s empresanos aledanos a nuestras

instalaciones
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5 El de Integracién y Transferencia de Tecnologia en el cual se realizan
Investigaciones de campo para conocer las necesidades tecnologicas del sector
productivo y se proporciona en forma permanente asesoria en las gestiones para
el establecimiento y concertacion de proyectos con dicho sector A la fecha se
tienen registrados alrededor de 300 prototipos y desarrollos tecnoiégicos
realizados en las diferentes escuelas del Politécnico 28 de los cuales ya se han
transfendo al sector productivo y existe interés empresanal por adquinr varios

mas.

6 Ei Intercambio Académico en el cual se llevan a cabo acciones encaminadas
a fortalecer la superacion academica del personal docente, a traves de la
concertacidbn de convenios de colaboracidn con empresas, con camaras y
asociaciones empresanales y con nsttuciones educativas nacionales y
extranjeras También se reahizan las postulaciones institucionales para la solicitud
de becas y apoyos econdmicos y se propicia la asistencia y realizacion de eventos
tales como congresos, mesas redondas, simposia etc A traves de este programa
se fomentan los estudios de posgrado del personal docente otorgando becas

econdmicas para que lo realicen

7 El de Vinculacion Académica con el Sector Productivo que hene como
proposito principal la realizacion de investigaciones de mercado en este sector
para conocer sus necesidades de servicios especializados desarrolios

tecnologicos y recursaos humanos calrficados Tambien se promueve en este
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proyecto las actividades de educacidn continua y la realizacién de practicas
prufesionales wisitas industriales estadias y afos sabaticos en la industna Entre
otras formas de vinculaciéon se fomenta el apoyo a la micro y pequena industna,

operando un médulo en el Centro-NAFIN de |la Ciudad de México

8 Con el propdsito de incrementar la vinculacion académica y tecnologica
recientemente se adquino un espacio en la torre del World Trade Center de la
Ciudad de México, donde se podra disponer de informacién permanentemente
actualizada de mas de 69 paises, ademas de que se ofreceran |los diferentes
servicios educativos y tecnolégicos con que cuenta el Institute Politecnico Nacional
No obstante estas acciones, de los resultados obtenidos en cuanto a vinculacion
con el sector productivo, parece desprenderse la necesidad de consolidar y crear
nuevos mecanismos para la coordinacion, gestién y financiamiento entre el

Instituto Politécruco Nacional y dicho sector

Es por ello que en el marco del Programa Institucional de Desarrallo 1995 - 2000,
se plantea una profunda reforma academica que dara lugar a un nuevo modelo
educativo insttucional uno de los principales ejes de esta reforma lo constrtuye la
vinculacidon académica y tecnologica con los sectores educativo productivo y con

la sociedad en general

En este programa se plantea que |la vinculacion del Instituto Politecrico Nacional
sea diversificada y flexible, fundamentada en mecanismos de asociacion entre Ios

distintos sectores Los compromisos y las responsabilidades se articulan en
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objetivos comunes de donde se desprenden las tareas y las contnbuciones
principales de cada uno de los participantes La vinculaciéon se desarrollara con
una filosofia interactva y de compromiso social con lo que se buscara la

instrumentacion de la relacion entre escuela - empresa

Se ha niciado también, un acelerado proceso de transformacion institucional que
tiene un doble proposito 1) la creacion de una verdadera cultura de vinculacién y
de servicto en todas las escuelas centros y unidades, y 2) ganar la confianza de
los empresanos y convencerios de que pueden encontrar en el Instituto Politécnico
Nacional una respuesta a sus necesidades de capacitacion, asistencia técnica y

modermizacién tecnolégica

Dentro de las actuales politicas del Instituto Politécnico Nacional se tiene fa firme
decision de fortalecer e incrementar los iazos de vinculacion e \ntercambio con los
sectores productivos, a través de una relacion que resulte mutuamente
provechosa y dé nuevas expenencias que permitan la realizacion de trabajos con
la oportunidad que los nuevos tiempos demandan. pero sobre todo. tengan
ustedes la segundad que encontraran en nuestros servicios un rmvel de calidad y
excelencia acordes a sus necesidades

Si bien |os retos son muchos, también existe una gran oportunidad para que estos
sectores trabajen cada vez en mayor coordinacion para alcanzar las metas

propuestas **

H Anzo Abarca. Jose Lwss Alhanzas Educacion Supenor Empresas, , Qué facilia y que no facilna la
vinculacion™( Ponencia)



La educacion superior es un importante factor del desarrollo econémico y social de
México, no obstante las grandes diferencias de sus estados y regiones Sin
embarge en estas diferencias el servicio social de la educacion supernor tiene un
gran espacio de oportunidad para la solucion de problemas concretos de las
comunidades y con eillo, contribuir a la reduccion de las disparidades estatales y
regionales, mientras que apoya la formacidon integral de los estudiantes en este
nivel educativo Con el transcurso del tiempo. y como resultado de la ejecucion de
los programas de servicio social y de los cambios impulsados en las instituciones
de educacion superior (IES), han surgido nuevos retos y problemas que requieren
una profunda reflexion para un replanteamiento del servicio social, con propuestas
para su desarrollo que permitan disenar mecanismos para mejorar la calidad, asi

come incrementar la repercusion de esta actvidad en la sociedad

En su sesion 1-97, el Consejo Nacional de la ANUIES acordd adicionar al
Programa de Trabajo de la Secretaria General Ejecutiva |la elaboracion del
documento “El servicio social en las instituciones de educacidn superior:
propuestas para un repianteamiento”, que fuera presentado en la X Reunion del
Consejo de Universidades Publicas e Instituciones Afines (Universidad Auténoma
de Nayant. 1997) En esa Reurion el CUPIA acordd la constitucion de una
Comision Nacional de Servicio Social integrada por los titulares de ios Consejos
Regionales de la ANUIES, los titulares de la Universidad Nacional Auténoma de

México el Instituto Politécrico Nacional y la Secretaria General Ejecutiva de la

Pagina de intemetr hitp  elnet org/quen asp
25 de juro de 1999
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ANUIES asi como invitar a las secretarias de Educacion Publica Salud y
Desarrollc Social, y al titular de la institucion sede de la presidencia de la Comision
Interumiversitaria de Servicio Social Esta Comision tendria como responsabilidad
fundamental |a elaboracién de propuestas para replantear el servicio social vy el

analisis de su vinculacion e impacto en los sectores social y productivo

Como resultado de varias sesiones de trabajo, la Comisién Nacional de Servicio
Sccial presentd ante el CUPIA en su Xl Sesion (Universidad Autonoma de
Campeche 1998), el documento “Problematica del Servicio Social y propuestas
para su mejoramiento”, mismo que fue aprobado Ese documento presenta un

diagnostico preliminar que senala que

si bien el servicio social ha resultado ser una estrategia de apoyo
real para el desarrollo de sus comunidades su prestacion se realiza
con asimetrias, denvadas de la diversidad de factores regionales,
paliticos, economicos, sociales, culturales y academicos en los que
se msertan las instituciones de educacidén supernor por la
heterogeneidad de las reglamentaciones en la materia, asi como de
la necesidad de una mayor articulacidn de los programas de las
instituciones educativas y de las dependencias gubemamentales
relacionadas con el servicio social En consecuencia resulta dificil la
adecuacion de los programas de servicio social al desarrollo del pais

y sus regiones, asi como. elevar el impacto integral en las
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necesidades de las comunidades y en la formacion academica de

los estudiantes™

Dei analisis de este documento el CUPIA recomendd que se Integraran un
conjunto de elementos cuantitativos que reflejaran 1a situacion actual del servicio
social proyectar la vision de éste hacia el ano 2020 y con ello sustentar un
conjunto de propuestas que permitan mejorar 1a planeacion, organizacion y
ejecucion de programas y proyectos de servicio social
Con el proposito de dar cumplimiento al acuerdo, la Comisidn Nacional de Servicio
Social conformé un grupo de trabajo que se dio a la tarea de disefar una encuesta
hitulada “Ei servicio social de la educacion supéenor y su ambito de incidencia en
las regiones , que fuera posteriormente enviada a los responsables del servicio
social de las 113%® nstituciones de educacidn supenor afiliadas a la ANUIES
recabando informacion comprendida del 1 de enero al 31 de diciembre de 1998,
sobre aspectos cuantitativos y cualitativos del servicio social, misma que permitiria
contar con la informacion necesaria para elaborar el diagnostico sobre el servicio

socilal en las insttuciones de educacidbn superior de México

Los objetivos propuestos de la encuesta fueron los siguientes

1 Contar con informacidn cuantitativa y cualitativa que permitrera conocer 10s

aspectos académicos normativos admrnistrativos de infraestructura y

" Problemdtica del servicio socal y propuestas para su mejoramento ANUIES/Comision Nacional
de Servicio Socsl documento de irabajo 1998
* www anuwes mx/anuresAibros98/Mibs 1
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operativos del servicio social con la finalidad de sustentar la toma de
decisiones y denvar propuestas concretas para su mejoramento de forma
tal que fuera de utiidad tanto para las instituciones educativas en lo
particular, como para las dependencias publicas que cuentan con
responsabilidades en esta matena

2. Cuantificar los programas y prestadores de servicio social por sector de
destino, para analizar la relacién del servicio social con las necesidades
sociales y las politicas, tanto publicas como institucionales

3 Analizar la vinculacion del servicio social con los planes y programas de
estudio y derivar conclusiones respecto de su contribucion sistematica en la
formacién de los profesionales y técnicos

4 |dentficar la infraestructura disponible en las instituciones de educacion
superior para |a organizacion y administracion de los programas de servicio

social, para sustentar propuestas y estrategias para su mejoramiento

tn

Identficar las necesidades bdsicas de financiamiento, asi como de difusion

y capacitacién para el desarrollo de los programas de servicio social

Para emprender una tarea de esta naturaleza y dar cumphmiento al acuerdo fue
necesario contar con una definicion del servicio social Se considerd la defimcion
presentada en el articulo 52 de la Ley Reglamentana del articulo S0 constitucional.
que es concidente con la defimcién utihzada en el 70% de los reglamentos de las
instituciones educativas afihadas a la ANUIES para ser utlizada misma que
sefala se entiende por servicio social de la educacion superior al conjunto de

actividades teonco-practicas de caracter temporal obhgatorio que reahzan los



estudiantes como requisito previo para obtener el titule o grado y que contnbuye a
su formacion académica en interés de la sociedad y el Estado ¥ El servicio social
tiene entonces |a doble funcidn de contribuir al desarrollo y al mismo tiempo
estimular la formacién académica e integral del estudiante coadyuvando a la

construccidbn de los valores de la democracia Por lo tanto,

Por su caracter social, éste constituye uno de los mecanismos que vincula a las
instituciones de educacion superior con los diferentes sectores de la sociedad para

coadyuvar a la solucion de problemas especificos derivados de la marginacion

Por su caracter académico, contribuye a la educacidn integral del estudiante al
complementar su formacién profesional mediante la aphcacion de los

conocimientos adquindos en el aula®

El diagnédstico preliminar elaborado por la Comision Nacional de Servicio Social, y
complementado con la informacion del “Diagnéstico Institucional Funcion de

Extension de la Cultura y los Servici0s™® | se desprende la siguiente problematica

En la mayoria de las IES l|a coordinacion del servicio social es una actividad
administrativa desvinculada por [0 general de la administracion académica y de la
curricula de las diversas carreras En pocos programas educativos del mivel

supenor se ha integrado el servicio social en la curricula por lo tanto, en la mayor

' www anules mvamuesAibros98/hbros |
¥ aww amwes mvamues/libros98/hibros |
* www anuies myv/amues/libros98/1ibro3 |
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parte de los casos se carece de obetivos de aprendizaje explicitos

Se observan diferencias importantes en los requisitas para iniciar y cumplir el

servicio social, asi como diversos pernodos temporales para su realizacion

Los programas de servicio social no necesariamente onentan sus acciones con
base en problemas pricntanios Actualmente, a nivel nacional, solo el 20% de los

prestadores se canalizan a programas sociales y en zonas priontanas

Falta articular. en los programas de servicio social, la participacion conjunta de
alumnos, profesores y administrativos, asi como la de los diferentes niveles de

gobiemo. municipal estatal y federal

En la mayoria de las IES no existe una vinculacion adecuada entre |a formacion

académica y el conocimento de la realidad sobre |la cual ésta se aplica

En numerosos programas de servicio social se observa una falta de continuidad

Existen numerosos ordenamientos y  disposiciones  constitucionales
reglamentanos federales estatales e institucionales no articuiados entre si y en
ocasiones contradictonos con los prnncipios del servicio social de la educacion

sunerior
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Escasos programas multidisciplinanos que fomenten la vinculacidn permanente

con los diversos sectores

La mayona de las IES coinciden en que se requiere un apoyo mas homogeneo

para la retribucion del servicio social

Faltan mecamsmos de evaluacidn y seguimiento que permitan conocer el impacto

académico y social de los programas de servicio  socal

El modelo de! servicio social en las éreas de la salud carece de flexibilidad,
asimismo, las graves carencias en infraestructura y financiamiento a los servicios
de salud en donde se llevan a cabo las actividades, impactan negativamente en la

formacion y desempefio de los prestadores

Existen numerosos programas de servicio social carentes de un enfoque social
claramente establecido, y que no cuenten cCon mecanismos para evaluar su

impacto®

Estos elementos de diagnostico fueron la base para elaborar supuestos e
hipétesis que sustentaran la construccion del cuestionana Es interesante
constatar que algunos de estos aspectos fueron claramente comprobados por los
resultados de la encuesta como se vera en cada uno de los apartados de este

documento

* www anutes. mx/anues/hbro88NibroS1
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De la totalidad de instituciones a las que se remitio |la encuesta, 108 respondieron
afirmativamente esto representa a la totalidad de las instituciones gque atienden
los niveles de técnico medio técnico supenor y hicenciatura las instituciones
restantes solamente atienden el postgrado nivel en el que el servicio social no es

obligatono

Durante 1998, la Comision Naciona!l de Servicio Social se dio a la tarea de
disefiar una misidn para el servicio social de la educacion supenor asi como una
vision de futuro gue pudiera guiar la construccion de propuestas para su
mejoramiento® . tanto en el nivel institucional como en el nivel del sistema de
educaciéon superior Postennormente, en el marco de los trabajos para la
actualizacion del Programa Nacional de Extension de la Cultura y los Servicios los
objetivos y la vision de futuro del servicio social se revisaron y modificaron a la luz
de la informacidon existente y de la vision de futuro de la educacidn supenor
mexicana que aparece en el documento La educacion superior en el siglo XXI

Lineas estratégicas de desarrollo

Aqui es posible notar una diferencia de cntenos muy marcada entre los
responsables del servicio social en las IES La preocupacion que manifiestan
respecto al requisito del porcentaje de créditos obedece a que muchos de ellos o
consideran coma una herramienta de apoyo a la solucibn o tratamiento de
problemas sociales en e! mejor de los casos como una retnbucién a la sociedad
de lo que ésta aporta para una educacion que permita una mayor movilidad socal

de los individuos No consideran al servicio social como parte integral de la

www anuies mvamupes/libros98/hbro31



formacion academica y por tantc no creen que sea indispensable que las
actividades que realice el estudiante estén vinculadas con su cafrera
Por su parte, otros lo consideran como una extension académica han manifestado
que resulta necesario establecer mecanismos para evitar que se encomienden a

los prestadores actividades ajenas a su drea de conocimiento

Otros aspectos a modificar que resultan significativos para los responsables del
servicio social, resultaron ser la incorporacion de un valor en creditos al servicio
social, asi como normar la evaluacion y seguimiento de los programas Cabe
destacar que aigunas de estas propuestas no requieren necesariamente de
modificaciones normativas, sino que puedan ser atendidas por la via de una
organizacion diferente de los programas de servicio social en las propias

instituciones educativas.

Sin embargo, debe resaltarse la necesidad de analizar puntualmente esta
situacion ya que se percibe una problematica compieja de coordinacion con los
diferentes niveles de gobiemo y con las pnncipales dependencias coordinadoras
de programas de servicio social como son la Secretana de Salud y la Secretaria

de Desarrollo Social

Ur: aspecto relevante de {a encuesta fue el solicitar a l0s responsables del servicio
social que identificaran los pnncipales problemas a los que se enfrentan en la
gjecucion de jos programas Se tratd de una pregunta abierta cuyas respuestas

fueron postenormente clasificadas y ordenadas de acuerdo con el numero de
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ocasiones en que se hizo mencién del tipo de problema los resultados se

presentan en el Cuadro 2

Cuadro 2
Principales problemas detectados en la ejecucién de programas y proyectos
de servicio social, distribucién por orden de importancia

Porcentaje

Tipo de problema de menciones

Falta de recursos humanos calificados y financieros

0,
para el area de servicio social 1316%
En las instituciones receptoras, los prestadores
realizan actividades de bajo nivel, ajenas a su perfil 13 6%
académico y a su nivel de formacién
Falta de seguimiento y evaluacion de los programas 10 0%
Falta de observancia a los convenios por parte de las
unidades receptoras asignando a los prestadores 9 1%
actividades diferentes a las senaladas en el programa
Falta de personal académico participandc como tutores 81%
Escasez de becas para apoyar econémicamente a los 9 1%
prestadores
Los prestadores no cuentan con tiempo suficiente 8 2%
para la prestacion del servicio social
Desconocimiento de la filosofia funcion. objetivos 6 4%
e impartancia del servicio social
Falta de motivacion en los alumnos para participar 6 4%

en proyectos comunitarnos

Problemas de horario La ngidez de los horarnos
de |as instituciones receptaras no concuerdan con 4 5%
los tiempos libres de los prestadores

Los prestadores realizan actividades que no apoyan

directamente a las comunidades 45%
Falta de coordinacion y capacitacion por parte de
las dependencias receptoras para los prestadores
Esto tiene como consecuencia aque los prestadores no 3 6%



realicen correctamente las actividades encomendadas
Escasez de programas intemos 18%

Fuente Datos de i encuesta El servicio 30Cial d¢ 1 educaCIon Supertor i su &mbito de NCIdenc on las regones

Para dar solucion a los problemas sefalados |os responsables del servicio social
en la instituciones de educacién superior propenen difundir su importancia en la
comunidad universitana, para crear conciencia en el alumno y motivario a
participar en proyectos comunitarios Es claro que en esta motivacion incorporar
el servicio social a la curricula del estudiante seria fundamental pues de este

modo lo consideraria como parte de su formacion

Debido a que la prestacién del servicio social en el area de la salud muestra
importantes diferencias con respecta a otras la pregunta relativa a los probiemas
detectados se hizo en lo particular para el area de la salud, y se procedid a
concentrar las respuestas y ordenarias por el numero de menciones recibidas,
informacion que se presenta en el Cuadro 3

Cuadro 3

Principales problemas detectados en la ejecucion de programas de servicio
social en salud, distribuciéon por orden de importancia

Porcentaje
Tipo de problema de
menciones
Becas para los prestadores de servicio social 25 0%
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insuficientes o nulas

Carencias de material equipo € infraestructura reque-
nda para |a realizacion adecuada del servicio social

Presiones del sector salud para captar a la totalidad de

los prestadores y casi nula injerencia de las

instituciones en las decisiones iImportantes que 15 0%
involucran al sector La IES se ve impedida a asignar

a prestadores a sus programas proplos

Falta de segumiento a los prestadores por parte de la

21 7%

Institucién y por parte de la Secretaria de Salud 19 0%
Insuficiente asesoria a los pasantes para realizacion de

6 7%
sus actividades
Falta de respeto a los derechos de los prestadores de
servicio social en cuanto a sus dias de descanso 6 7%

vacaciones horarios servicios meédicos,
y permisos académicos

Los prestadores son considerados como mano de
obra barata No existe un reconocimiento adecuado 5 0%
de su desempenio

Irrequiaridades senas en la asignacion de plazas por
parte de la Secretaria de Salud

Se asignan actividades ajenas al perfil profesional 33%

Los prestadores no cuentan con lugares dighos para
hospedaje y alimentacion

33%

3 3%

Fuente Datos de la encuesta E| servicid S0Cial d¢ I8 educaton supenor y su Smbito de mGJenca en ias reuones

Los resultados de las observaciones realizadas por los responsables de la funcion
en las IES, indican que formalizar la relacion entre la institucion educativa y las
dependencias receptoras mediante la formaciéon de una comiston coordmadora del
servicio social permitiria mantener una comunicacion mas estrecha y una
coordinacidn mas eficiente De este modo la institucion tendria un mejor controf en
cuanto a las actividades realizadas por el prestador y podria supervisar la correcta

ejecucion de los programas



Por otra parte, es necesanc destacar que generalmente, el modelo educativo de
ias instituciones de educacién superior se encuentra centrado en |la ensenanza y
no en el aprendizaje E) servicio social es una actividad que bien organizada y
disefiada contribuye al logro de objetivos de aprendizaje a esto se refiere la
propuesta de insertar en los curricula el servicio social No significa solamente
asignar un numero de créditos, sino que sea parte de la formacion cumpliendo un
determinado conunto de objetivos de aprendizaje que pueden sustituir en
condiciones adecuadas, a la actividad docente tradicional en la adquisicion de
conocimientos, habilidades y valores seialados en los perfiles de egreso Un
cambio de modelo educativo facihtaria, tanto |a incorporacion al curriculo como la
participacion del personal académico y las autondades académicas en el disefio
de los programas de servicio social y la asignacion de los prestadores en las
dependencias y programas comunitanos o universitaros Al hacer estos cambios
en la onentacién la asignacion iria mas de acuerdo con los perfiles academicos y
permitiria que la utilizacion de sus conocimientos fuera mas eficiente
La incorporacion del servicio social en los curricula permitiria un mayor control
académico de los programas de servicio social y su conterido junto con la
asignacion de créditos al servicio social. de manera similar a lo que en algunas
instituciones se hace con las practicas profesionales podria permitir que las IES
disminuyeran con sentido y eficiencia, las cargas horanas academicas en los
ultimos semestres, y solucionar los problemas de tiempo de los estudiantes
Consecuentemente al disminuir el numero de horas clase pemmdiria incrementar

el numero de académicos responsables de programas de servicio social al
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liberarlos de horas clase y destinar ese tiempo al disefio coordinacion
seguimiento y evaluacion tanto de los aprendizailes como de los programas de

Servicio social

Adicionalmente a las dos propuestas anteriores establecer mejores convenios con
las unidades receptoras, e integrar el servicte social al curriculum los

responsables del servicio social hicieron las siguientes propuestas

1 Difundir la mportancia de! servicio social entre la comunidad academica
mediante ciclos de conferencias y platicas para crear conciencia en el
alumno y motivarlo a participar en proyectos comunitarios

2 Solicitar al gobiemo federal el aporte de recursos financieros
principalmente para los proyectos con impacto social y aquellos que se
llevan a cabo en regiones en extrema pobreza.

3 Disminucidn de las cargas académicas en los Uthmos semestres para dar
solucidn a los problemas de tiempos y horanos de los prestadores y reducir
el porcentaje de créditos que requiere el estudiante para iniciar el servicio
social.

4 |ncorporar al personal academico en el disefio y coordinacion de 1os
programas de servicio social

5. Incremertar el personal de las areas de servicio social con el propasito de
hacer posible el sequimiento y evaluacion de los programas asi como

incrementar el equipo de computo y los sistemnas para llevar el seguimiento
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6 Asignacidn intemna o gestidn externa de recursos economicos para el
desarrollo de proyectos con alto impacto social desarroilados en zonas de
extrema pobreza

7 Conformar una comision coordinadora nacional que integre a las unidades
receptoras y las IES a fin de lograr una comunicacion mas estrecha 1o que
daria oportunidad de hacer un seguimiento mas puntual de los programas y
de las actividades realizadas por el prestador y también, cambiar el
mecanismo de asignacion de prestadores de servicio social en las

dependencias y organismos solicitantes

Dado que el 72 5% de las instituciones han actualizado sus manuales de
operacion durante el periodo de 1994 a 1999 lo que es relativamente reciente
pareceria ser un resultado contradictonio con las necesidades de cambio
percibidas al interior de las instituciones como se ha puesto de manifiesto en el
apartado "Una normatividad heterogénea” Es probable que en los manuales de
operacidon se pudieran resolver algunos de los probiemas detectados por los
responsables institucionales del servicio social especiaimente aquellos que se
refieren al establecimento de los convenios con las unidades receptoras de
prestadores y al establecimiento de los procedimientos para el segumiento y

evaluacion del trabgjo de los prestadores entre otros aspectos identificadcs

Si la educacién es un proceso permanente que contribuye al desarrollo
individual y a {a transformacion social, la educacién superior y el servicio
social, en la medida de su calidad, es un medio de aprendizaje profesional,

de formacién ciudadana y de identidad cultural.
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No obstante que el potencial formativo del servicio social se reconoce y la
participacién del personal académico de las instituciones educativas lo facilitaria
significativamente, existe un problema en el diseflo y administracion de los
programas de servicio social que hace dificil la participacion de los académicos La
escasa participacion de los académicos junto con las dificultades para
sistematizar la informacion denvada de los programas de servicio social inhibe la
posibildad de que se utilice esta informacidn para mejorar el disefio y
reestructuracion de los planes y programas de estudio en que se forman los
estudiantes del nivel superior A pesar de que los resultados de la encuesta
muestran una desvinculacion del servicio social con la funcion docencia es
importante destacar que el 78.2% de los responsables del servicio social

consideran que seria conveniente que éste forme parte de la curricula

Aquellos que consideran conveniente que el servicio social forme parte de las
cuiricula de las diferentes carreras profesionales, sostienen que en la medida que
{a institucién le de al servicio social un valor academico integrandolo al plan de
estudios. el estudiante tambien io hara Mientras esto no ocurra la percepcion del
estudiante seguira siendo la de un requisito administrativo con diferente grado de
dificultad Una medida como ésta fomentaria la participacion de los académicos vy,
con ello la supervision y evaluacion de l0s programas y prestadores seria un

asunto académico y formativo

También evitaria los rezagos en Ila practica del servicio social y promoveria su
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vinculacion con la practica profesional socialmente requerida por sectores
estratégicos dei desarrollo econdmico y social local y comunitario Por su parte
quienes no consideran conveniente tal inclusion sostienen su punto de vista en la
necesana divergencia entre los intereses académicos y comunitarnos, la
importancia de las residencias profesionales que en un buen numero de
instituciones, principaimente nstitutos tecnolégicos ya tienen valor en créditos y
la 1dea de que al anadir valor en créditos al servicio social especiaimente al final
de la carrera para una dedicacion de tiempo completo siguiendo el modelo del
drea de la salud los programas se alargarian Innecesariamente y se convertiria en

una traba para la titulacién
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9. UNA VINCULACION MAS PROFUNDA
CON EL DESARROLLO

Las instituciones de educacion superior de México tienen una larga tradicién de
vinculacidn con los problemas sociales de su entorno comunitano a traves de
servicios que Incluyen asesorias en las diversas disciplinas clinicas externas
programas de capacitacldn educacion continua y brigadas de atencion
comunitania Las actividades realizadas en favor del sector social son tan amplias
y diversas como carreras existen Sin embargo |a integracion de los programas de
servicio social con el desarroilo requiere ser mayor y mas eficiente pues mientras
el 55% de los programas se hacen a favor y en coordinacidn con €l sector social
sélo el 12% de los prestadores finalmente asignados se integran en dichos
programas Por el contrario los programas del sector publico signsficando el 11%
absorben el 52% de los prestadores asignados El cuadro 13 muestra la
distribucidn de unidades receptoras programas y prestadores solicitados y
asignados por sector, observandose con clandad que, en la relacidn prestadores

solicitados y prestadores asignados el sector mas favorecido es el sector publico
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Cuadro 13
Distribucién de unidades receptoras, programas
y prestadores por sector. Porcentajes

A ! . Programa
Sector Publico Social Privado o Brivesua
Unidad
receptora 45 24 24 20 12 06 18 49
Programas 11 14 5509 7 66 26 10
Prestadures 57 44 11 80 394 56 90
solicitados
Prestadares . g, q 1224 834 27 39
asignados

Fuente Datos de Ia encuesis E servicio social de 12 educacitin supenor y su ambdo de nCidenca en las regiones

La prestacion del servicio social se realiza, generalmente en forma individual a
través de programas unidisciplinanos que al menos en el titulo muestran una
correspondencia directa con los planes y programas de una determinada profesion
o discpina Una menor proporcion corresponde a programas inter o
mulhidisciphnanos agrupan prestadores de servicio social de diversas carreras 0
disciplinas conformando equipos de trabajo onentados a la solucion de los

problemas complejos desde una estrategia integral

£l rezago en una distnbucion mas equitativa de la nqueza y los servicios vy ia
dificultad de acceso para la mayor parte de la poblacion a la escasa infraestructura

existente impacta sobre las tasas de desnutncion enfermedades carenciales y
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pobreza Estos factores unidos al rapido crecimientc demografico y el
analfabetismo plantean problemas de aguda marginacion social y detenoro

ambiental

La sensibihdad de las instituciones a esta problematica se refleja en la priondad
otorgada a los problemas comunitarios que se atienden en materia de salud
educacion, alfabetizacién y asistencia juridica y ecoldégica en ese orden Sin
embargo, junto con la presencia de acciones de servicio social comunitario a favor
de asistencia veterinaria, agropecuaria y empresanal a unidades productivas del
sector social llama la atencidn la asignacion de prestadores al sector privado y
que entre los problemas comumtanos destaque el de la “falta de personal® Esto
resaltaria la necesidad de redefinir el vasto universo de microempresarios dentro
del sector empresarial social, para que las asignaciones de los numerosos
estudiantes de contabilidad, admwnustracion economia y aquellos de ingenieria
relacionados con el mundo empresarial, pueda realizar un servicio social
pertinente y fonmativo, y que ademas tenga un ctaro /mpacto en el desarrollo

econamico de la comumdad

El tipo de problemas comunitarios atendidos en programas de servicio social de
las instituciones de educacidn supenor, se presentan en el Cuadrc 14 Tabe
sefnalar que en la pregunta de la encuesta correspondiente a esta problematica se
solicité a los encuestados que sefialaran la pnmera |3 segunda y la tercera

pnondad de atencion ante las demandas del extenoril
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Cuadro 14
Problemas comunitarios atendidos por programas de servicio social.
Distribucién por orden de prioridad

Problemas _ Prioridad1  Prioridad2  Prioridad3  Total
Agua 3 1 4
Alfabetizacion 9 2 1 12
Asesoria juridica 2 8 2 12
Capacitacion 2 3 4 9
Desarrollo 3 3 4 10
Desnutricion 3 3 6
Educacién 14 S 7 26
Falta de personal 4 4 3 11
Mantenimiento 2 1 2 5
Pobreza 2 2
Salud 20 8 8 36
Vivienda 6 4 10
Asesoria contable 3 3
Asesoriatécnica 4 3 7
Oiscapacitados 2 2 4
Ecologia & 5 11
Insegundad

pubugca 2 2 4
Investigacion 2 2
Recursos naturales 2 2
Sector publico 2 2 4
Agropecuarios 3 3
Drogadiccion 3 3
Produccion 5 5
Apayo 6 6

administrativo

Fuente Datos de la encuesta “El servwcio soceal Ge s educacon supernor y su ambilio de NCijencsa en @5 regrones”



A traves del servicio sccial se atienden comumidades rurales y comunidades
urbanas de poblacién marginadas, asi como establecimientos productivos y
dependencias del sector publico municipal estatal y federal utiizande como
mecanismo la concertacion de acciones los programas especificos de
cotabaracion y los convenios institucionales Si bien las instituciones educativas no
deben oilvidar que su funcidbn primordial es la docencia la investigacién y la
extension, y no tratar de suplantar las tareas y responsabilidades de los
organismos especialmente dedicados al impulsar el desarrollo es evidente que se
requiere una relacion mas directa con los programas sectonales de fomento
econdmico y social del pais Esto puede observarse en el anaiisis de |a eficiencia
del servicio social por sectores De hecho el predominio del sector publico en el
numero de unidades receptoras (45%) ayuda a entender por que en este sector
se concentra la mayor parte de los prestadores asignados aun cuando muestran
una baja eficiencia al considerar la proporcién de prestadores liberados respecto
del total de prestadores asignados misma que no rebasa el 55% mentras que en
los programas internos de |as instituciones de educacion supernor la eficiencia es
mayor, llegando al 61% de prestadores liberados del total de asignados Este
comportamiento es indicativo de cémo desde las instituciones educativas se
percibe el comportamiento y calidad de los programas de las dependencias
publicas pero a la vez de como esto presiona a las IES a resolver el servicio
socral en una perspectiva mas intema y de acuerdo con lo sefalado en las

secciones anterores mas como un tramite administrativo convertido en problema
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Cuadro 15
Prestadores de servicio social asignados
y liberados por sector

Sector Pdblico Social Privado Programas internos
Prestadores

asignados 100 100 100 100

Prestadores

INscritos 7082 7732 7626 7886

Erestadores Si85 5988 BHID i 4

liberados

Fuente Datos de la encussta "El servicio social d¢ s e8UCICION SuPenor y su dmbito de Ncidenca en iss ragrones”

La encuesta muestra que contrario a |a misién y vision del servicio social el
sector social tene el mas bajo nivel de asignacion (12 24%) y también de
eficiencia. debido al bajo nivel de liberacidn Del total de prestadores asignados en
este sector, solo el 22% fueron liberados $Si la vinculacidon de las IES con el
desarrollo social y comunitano es el medio que permite articular la retnbucién
social con la formacion académica entonces para analizar la eficiencia del
servicio social es necesario conocer a mayor profundidad los problemas que se

presentan en las unidades receptoras

Para 1dentificar los problemas mas comunes que se presentan a los responsables

del servicio social en la ejecucion de los programas se les sohicito que sefialaran



los problemas por orden de importancia. Los seis problemas identificados fueron
los siguientes 1) desconocimiento de la normatividad del servicio social 2) falta
de recursos economicos 3) faita de adecuacion de los programas de servicio
souial con los perfiles profesionales 4) desemperio de actividades distintas a las
acordadas 5) falta de adecuacion de los programas de servicio social al perfil de
los programas de estudio 6) falta de infformacion sobre los resultados e impacto
de las actividades realizadas por los prestadores Para analizar los resultados de
esta pregunta. se hicieron diversas pruebas estadisticas que permitieran
determinar si los responsables del servicio social otorgan diferentes niveles de
importancia a los seis problemas mencionados Con un nivel de significacia del
0 001 y 0 0522 se puede afirmar que los responsables ubican los seis problemas

en el siguente orden

1 Desempenio de actividades distintas a las acordadas

2 Falta de adecuacidon de los programas de servicio social con los perfiles
profesionales

3 Falta de recursos econdmicos

4 Desconocimiento de |la normatividad en servicio social

5 Falta de adecuacién de los programas de servicio social al perfil de los
programas de estudio

6. Falta de informacidn sobre los resuitados e impacto de las actividades

realizadas por los prestadores

Sin embargo el panorama en el nivel regional es higeramente diferente La “fakta

de recursos econdmicos” hiene mas importancia en la region Noreste que en el
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resto debido a que su rango promedio es infenor al de las demas Del mismo
modo la “falta de adecuacion de los programas de servicio social al perfil de los
programas de estudio”, resulta de mayor mportancia en la regiéon Centro-
Occidente. La distribucion regional de la importancia asignada a cada uno de los

problemas se presenta, por rangos en el Cuadro 16

Ambos indicadores, proporcion de prestadores liberados con relacion al total de
prestadores asignados, y ios problemas identificados por los responsables
resaltan la necesidad de contar con los incentivos basicos que requiere una
formacion profesional para vincularse con los problemas de desarrallo El pnmero
se ilustra como un problema de costo de oportunidad que hace competir el servicio
social con la incorporacion temprana de los jévenes al mercado de trabajo y el
segundo 1lustra sobre la ausencia de un claro sentido y contenido académico de
los programas, que incentivara a los prestadores y a los receptores a asumir el
costo de oportunidad que significara dedicarse de lleno a su cumplimiento
Cuadro 16

Distribucion regional de la importancia asignada a cada uno de los
problemas, por rangos

Problemas identificados Regiones Rangos promedio
Desempeio de Noreste 55 92
actividades dishimtas Noroeste 54 20
a las acordadas
Cemro-Octidente 49 04
Centro-Sur 47 12
Metropoldana 48 39
Sur-Sureste 43 18




Falta de adecuacién Noreste 55 35
de los programas de Noroeste 45 05
servicio social con las
perfiles profesionales Centro-Occidente 4079
Centro-Sur 54 85
Metropolitana 36 83
Sur-Sureste 5512
Fatita de recursos Noreste 3117
econdmicos Noroeste 5164
Centro-Occidente 58 57
Centro-Sur 50 44
Metropolitana 55 08
Sur-Sureste 59 85
Desconocimento de Noreste 47 35
la normatividad en Noroeste 42 25
servicio social
Centro-OccCidente 87 00
Cemro-Sur 44 62
Metropofitana 57 00
Sur-Sureste 50 82
Falta de adecuacion Noreste 61 65
de los programas de Noroeste 52 91
servicio social al perfil
de '05 programas Centh-OOCldeme 26 86
de estudio Centro-Sur 54 88
Metropolitana 45 11
Sur-Sureste 48 21
Falta de informacion Noreste 49 97
e impacio de las
actividades realizadas Centro-Occidente 5146
por los prestadores Centro-Sur 47 94
Metropoitana 59 83
Sur-Suresie 4153

Fuente Datos de la encuesta “El servicio social de la educacion supenor y su ambito de incdencia
en las regiones’
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9.1. UNA EVALUACION LIMITADA

De la mayor importancia es el proceso de evaluacion del impacto que los
proyectos de servicio social tienen sociaimente Para ello sin embargo un buen
sistema de informacion es condicion necesaria En este caso los responsables del
servicio social reportan que en el 84% (Grafica 29 y Cuadro 17) de las
instituciones existe un sistema de informacién, con una fuerte presencia en |a
regién Metropolitana Noroeste y Sur- Sureste debido a que el 100 90 y 88% de
las IES respectivamente cuentan con él pero también el 85% de las instituciones
publicas, en relacién con el 77% de las particulares En este ultimo caso es
notable que el 100% de las instituciones realicen seguimiento en las regiones
Metropolitana y Centro-Occidente
Griéfica 29

Existencia de sistemas de informacion para el seguimiento de los programas
de servicio social

st
B4%

Fuente Datos de la encuesta El serncio 90Cal G |3 eCuCaCcION SUPEnsr ¥ SU SMORD de NCxienca on ias regones
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Cuadro 17
Existencia de sistemas de informacion para el seguimiento de los programas
de servicio social. Distribucion por region

; No cuentan Si cuentan
Regién con sistemas con sistemas
Centro-Occidente 20 0% 80 0%
Centro-Sur 3323% 66 7%
Metropolitana 100 0%
Noreste 158% 84 2%
Noroeste 9 5% 90 5%
Sur-Sureste 11 8% B8 2%

Total 16.0% 84.0%

Fuerte Daios de ia encuesta El servicio 50C131 de 13 8duCaCcon supenor y SU SMDI0 de MOTeNc:s on ias ragrones”

Sin embargo, el hecho de que el 66% de las instituciones realicen seguimiento de
manera computanzada, indica que algunas Instituciones (30%) llevan reqistros
manuales e informes periodicos del estudiante sobre el desarrollo del proyecto
(Grafica 30 y Cuadro 18) Menos comun es el caso de las instituciones que
realizan visitas de supervision a los lugares donde se realiza el servicio social Las
diferencias tan marcadas muestran que mientras en las regiones Metropolitana y
Centro-Occidente la gran mayoria de las instituciones cuentan con sistemas de
segumiento computanzado en las demas regiones hay proporciones
considerables de instituciones cuyos sistemas no Io son Esto se debe al 100% de
las nstituciones. tanto publicas como particulares en el caso de la region

Metropolitana y a las particulares (100% y publicas 87%) en el caso de la region
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Centro-Occidente No obstante ello en el caso de las instituciones que cuentan
con la infraestructura de computo necesaria para el segumentc Solo el 14%
utiizan sistemas de red para compartir el sistema de control y seguimiento de
manera eficiente, es decir al 100% sélo operan el 7 7% de las instituciones

Grafica 30
Existencia de sistemas computarizados de informacion

NO
34%

66%
Fuerte Datos Oe la encuesta El servicio $0cial de [ ecuCacion SUPENor ¥ Su Ambao de incidencia en tes regionss
Cuadro 18
Existencia de sistemas computarizados de informacion. Distribucion por
region
No cuentan Si cuentan con
Region con sistemas sistemas
computarizados computarizados
Centra-Occidente 10 0% 90 0%
Centro-Sur 30 8% 69 2%
Metropolitana 100 0%
Noreste 46 7% 53 3%
Noroeste 31 3% 68 8%
Sur-Sureste 58 3% 41 7%
Total 33.8% 66.2%

Fuerde Detos de fa encuesia Fl servcan socsal de s educacin supessor y su émbio de moxdencsa en las regeones
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£l hecho de que haya mecanismos de seguimiento en el B4% de las instituciones
y computarnizado en el 66% de las mismas contrasta fuertemente con el hecho de
que sOlo en el 40% de las de las IES se realice algun tipo de evaluacion del
impacto social de los programas de servicio social Particularmente resaltan los
casos de las regiones Metropoiitana y Centro-Occidente En el pnmero mientras
que el 100% de [as IES hacen seguimiento computarizado solo el 33% hacen
evaluacion En el segundc muentras que el 80% realizan seguimiento y el 40% lo
hacen computarizadamente sélo en el 26 7% de ellas se realiza evaluacion del
impacto de los programas en vigor En ambos casos el nivel de evaluacion se
encuentra considerablemente por debajo del promedio nacional de 40% dejando
la impresion de que independientemente del nmivel de seguimento y aun de
evaluacion del servicio social las cambios para su mejona requieren otre tipo de
medidas
Cuadro 19

Existencia de sistemas computarizados de informacion, Distribucién por
régimen institucional

No cuentan Si cuentan con
Regidén con sistemas sistemas
computarizados computarizados
Pubhca 14 9% 85 1%
Particular 231% 76 9%
Total 16.0% 84.0%

Fuente Dstos de 12 encuesia "Ei $erwoo sackl de 3 educatiin SUpenor y su SMbilo de ncadencs en ks [eoanes”



En lo general solamenta en el 40% de las instituciones encuestadas se lleva a
cabo la evaluacion del impacto de los programas de servicio social En la mayor
parte de los casos este impacto se evalua mediante el analtsis estadistico de los
datos que los prestadores y los responsables de Jos programas consignan en los
formatos de evaluacidon En algunos casos se llevan a cabo entrevistas con los
responsables de 10S programas y con los prestadores de servicio social En
ninguno de los dos casos se percibe que haya una evaluacién de los aprendizajes
conforme a los objetivos tampocoe se identifica la posibiidad de que se consideren

los indicadores de desarrollo de las comunidades

Cuadro 20

Evaluacién del impacto del servicio social, por regién

Regién No Si

Centro-Occidente 73 3% 26 7%
Centro-Sur 50 0% 50 0%
Metropolitana 66 7% 33 3%
Noreste 66 7% 33 3%
Noroeste 55 0% 45 0%
Sur-Sureste 50 0% 50 0%
Total 60.0% 40.0%

Fuente Datos de i encuesta “El senweo 900:al de la sdUCSCIN supenor y Su Gimbilo de ncxdencs en g regrones

Una medida de eficacia del servicio social es su impactc en la formacion

académica de los estudiantes y en la contnbucion de las IES al desarrolio social A
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la vez también es una medida de la forma en que se utilizan |os recursos con que
se apoya se difunde y se evalua Considerando lo anterior se ha construido un
indice de eficiencia del servicio social multivando, que incorpora la informacion de
la vinculacion académica de la vinculacion social del presupuesto de la difusion y

promocion, y dei segumento y evaluacion de los proyectos de servicio social

En general, la eficiencia del servicio social en las instituciones publicas es mayor
( 282) que en las particulares ( 258) Si bien el margen para mejorar es aun amplio
y el potencial para hacerlo a partir de su mayor onentacion academica tambien es
compatibie con ia necesidad de una educacion superor con crecientes necesidad

e intencidn de fortalecer al aprendizaje y la formacion de valore

Cuadro 21

Indices de eficiencia, distribucién por regién

Regién Indice de eficiencia
Centro-Occidente 309
Centro-Sur 249
Metropolitana 267
Noreste 262
Noroeste 315
Sur-Sureste 299

Fuenie Oslos de i3 encuesta “E servcio socal de le educaciin supenar y su $mbio de modencia en les regrones



En el nivel regional. Ias instituciones mas eficientes son las del Noroeste ( 315)
seguidas de cerca por las de la region Centro-Occidente ( 309) y las menos
eficientes son las regiones Centro-Sur { 249) la Noreste { 262) y la Metropolitana
(267) Esta eficiencia diferencial si1 bien no es significativa a escala publica
privada o regional ilustra la existencia de mejores practicas que se desarrollan al
ntmo de las decisiones iocales, pero también de que saltos cualtativos
importantes para una educacion supernor de mayor cahdad y socialmente mas
formativa y pertinente, requere de cambios Institucionales asociados a
defimiciones nacionales que na generen en alguna INstitucion ninguna percepcion
de desventaja frente a otras ni ante las autondades federales y estatales que
regulan el servicio social, s1 desarrolian practicas innovadoras que cuestionaran ia

organizacion vigente

Otro aspecto de la evaluacidn es la identificacion de los factores que inciden
negativamente en un adecuado cumplimento del servicio social Para esto se
hicieron preguntas relativas al tema en el nivel institucional, en el nivel regional y
en el nacional ademas de identificar los factores que pucdheran incidir en los

prestadores mismaos



Con respecto a los prestadores y para facilitar a presentacion se han clasificado

en categorias, mismas que se presentan a continuacion

Aprobacion de programas. En algunos casos los procesos de aprobacion de 10s
programas son lentos, lo que retrasa la operacion de Qs proyectos y desalienta a
participacion de los académicos y estudiantes En otros casos, los programas
aprobados no cumplen con los requerimientos minimos para ello como son una
justificacion séhida, objetivos y metas claras y actvidades bien defindas En
numerosas ocasiones se requiere un trabajo mas consistente con las urmndades
receptoras para el anaiisis de ios programas a aprobar y para el seguimiento de

las actividades

Asesoria sobre Jos programas Se observan problemas para lograr que un
mayor numero de académicos en las asesorias del servicio social, ademas para
impulsar nuevas propuestas y proyectos, o para dar seguimiento y evalurar los
planes. programas y proyectos de servicio social En fas unidades receptoras no

hay mecanismos de induccion y capacitacion suficientes

En la ejecucidon del servicio social Es habitual que los prestadores realicen
actividades fuera de programa Las unidades receptoras especialmente las
dependencias publicas utiizan a los prestadores como auxihares o como mano
de obra barata desvinculando las actividades que realizan con la formacion

profesional y con {a mision del servicio social La supervision es inadecuada tanto
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por parte de las instituciones educativas y de las urwdades receptoras Los
horarios de servicio en ocasiones resultan incompatibles con los horarios de los

estudiantes

informacién sobre los programas. Las campanas de informacion sobre los
proegramas que llevan a cabo ias instituciones, no han tenido suficiente impacto en
la poblacion estudiantii, en consecuencia, un numero considerable de estudiantes
se integra a los programas sin conocer |las actividades en las que participara Las
untdades receptoras no proporcionan la informacidn suficiente y junto con la
ausencia de bancos de informacién, al estudiante le es dificil hacer una buena

seleccidn del programa mas adecuado a su formacion

Orientacién sobre los programas No todas las unidades responsables del
servicio social cuentan con los recursos humanos y tecnoiégicos suficientes para
onentar a los estudiantes sobre los objetivos del servicio social y los programas

por lo que una orientacion integral es dificil

Registro al servicio social y liberacion Los estudiantes inictan su servicio social
sin cubnr con el registro en iempo y forma Las instituciones receptoras demoran
la expedicion del oficio de aceptacion de prestadores aun cuando éstos ya se
encuentren participando en el programa Por otra parte la iberacién del servicio
social y por tanto el proceso de titulacion se prolonga innecesariamente cuando
hay negligencia del pasante por la falta de integracién adecuada del expediente.

por la falta de los informes o por excesiva lentitud de las unidades receptoras en
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entregar la constancia de cumphmento del servico social

Registro de unidades receptoras Existen ciertas areas en las que |la demanda
de prestadores rebasa la oferta y en ofras la demanda es insuficiente Esto
aunado a la escasa vinculacion con las dependencias académicas tene como
consecuencia que los prestadores sean asignados a programas poco utiles para
su formacién En numerosos casos las unidades receptoras no presentan en
tiempo sus programas, 0 que tiene como resultado un analisis y aprobacion
deficiente de los programas, y que en ocasiones sean aprobados programas que
no cumplen con los requisitos Se percibe una deficiencia en el registro de
unidades receptoras, y la necesidad de construir bancos de datos para facilitar
tanto la difusion, como la seleccion de los programas por parte de los prestadores,

y el seguimiento de las urnidades receptoras

En cuanto a las sugerencias para mejorar & servicio social en el nivel institucional

los responsables encuestados proporcionaron la siguiente informacion

1 Necesidad de contar con mayores recursos humanos. matenales y
economicos para el servicio social (25 2%)

2 Necesidad de revalorar el servicio social mediante una ampha difusion de
su importancia. normativa y objetivos para estimular a los diversos actores
(prestadores. umidades receptoras instituciones) para mejorar el
cumptimiento de ias actividades correspondientes a cada uno de ellos

(16 5%)
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Fortalecer el caracter acadéemico del servicio social Para ello es necesario
lograr un servicio social con caracter formativo y se sugiere incorporario a la
curricula (14 6%)

Fomentar el apoyo de Ios académicos en las labores del area de servicio
social (9 7%).

Reformular los reglamentos intermos, 0 manuales de procedimientos a fin
de adecuarlos a la situacion y necesidades actuales (7 8%)

. Fortalecer |os modelos de evaluacién y segumiento del servicio social
(7 8%)

. Capacitar continuamente al personal que labora en las areas de servicio
social a fin de que mejoren el desempeno de sus actividades y aprovechar
de mejor manera los recursos e informacién de que dispanen (6 8%)
Reforzar los sistemas de informacion (4 9%)

. Definir areas pnoritanas de atencion, regiones. locahdades, proyectos a fin

de que el servicio social sea util a guien mas lo requiera (3 8%)

10 Fortalecer la comunicacion entre la institucion educativa y las umdades

receptoras (2 9%)

En el nivel regional se propuso buscar mecanismos de interrelacion entre las

instituciones educativas de las regiones con el interés de intercambiar

expenencias y colaborar conuntamente en algunos programas esta fue una

observacion hecha por el 69% de los encuestados mientras que el 20% sefald

que se reguiere apoyo econdmico para los programas de desarrolio comuntano y

para et otorgamiento de becas a los prestadores Finaimente el 10 9% sefialé que
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era necesario identfficar Ias necesidades de las comunidades en el nivel regional
(0 que permitina identificar areas de oporturidad para la colaboracion

interinstitucional.

En el nivel nacional se senald la necesidad de contar con financiamiento
adecuado para los programas de desarrolio comurutano y para el otorgamiento de
las becas, asunto que fuera sefalado por el 28 8% de los encuestados En
segundo lugar con el 16.7% cada uno, se sefialaron dos aspectos el pnmero se
refiere a la necesidad de buscar mecanismos de Interrelacion entre las IES vy
unificar los criterios que regulan el servicio social para consolidar politicas en |a
materia. Con un 12 1% de las mencicnes, se senald que seria necesario dar
prioridad a los programas de desarrollc comunitano La promocion de eventos
reiativos al servicio social fue senalado en el 10 6% de los casas y en el 7 6% se
menciond la necesidad de fortalecer el caracter académico del servicio social asi

como reducir el porcentaje de los créditos requeridos para iniciar el servicio social

Si bien el servicio social ha resultado ser una estrategia de apoyo al desarrello de
las comunidades su heterogénea reglamentacion ha provocado que su prestacion
se realice con asimetrias dernvadas de la diversidad de los factores politicos
economicos sociales y culturales en los que se insertan las instituciones
regionales de educacion superor Sin embargo también han influido las
condiciones en que se da la coordinacién y articulacion entre los programas de Ias

instituciones educativas y de las dependencias gubermamentales relacionadas con



el servicio social Esto ha resultado con una dificil adecuacion de los programas de
servicio social al desarrollo del pais y sus regiones y por tanto el impacto en las
necesidades de las comunidades y en la formacidn academica de los estudiantes

que de entrada es hmitado

Abordar la problematica del servicio social implica aceptar la heterogeneidad en su
funcionamiento y las diferentes responsabilidades de las instancias que
intervienen en el proceso sean éstas gubernamentales estatales o educativas

Sin embargo, su recrdenamiento requiere considerar los siguientes aspectos

a La falta de coordinacién derivada de la proliferacion de ordenamientos y
disposiciones constitucionales regltamentarias federales estatales e
mstitucionales Aun cuando hay que reconocer que la mayor parte de los
aspectos problematicos del servicio social se derivan de su organizacion
mas gue de la legislacion en la matena

b La concepcién y practica del servicio social como una actividad
administrativamente orientada y desvinculada de los curricula de las
diversas carreras

c La definicion de los actores sociales que requieren la vinculacién con las
IES para tener acceso a asistencia a través del servicio social Un area
donde seria obligada una redefinicién de lo social y lo publico es ej mundo

de la rmcroempresa de base social



Las diferencias en la concepcion y realizacion del servicio social que se
observan entre diversas carreras y entre instituciones de diversos
regimenes

La creciente distribucion de prestadores de servicio social en programas
untversitanocs y del sector publico, en detnmento del sector social

Las diferencias en |a organizacion del servicio social por disciplina del
conocimiento

. La faita de financiamiento para la retnbucion de la actividad como parte de
un apoyo mas homogeéneo al sistema de educacidn superor

La falta de sistemas adecuados para la evaluacion, tanto del impacto como
de los conocimentos obtemidos y del segumiento de programas
especiaimente los gue se realizan en el sector publico

La consideracion del servicio social tan solo como un requisitc para la
titulaciéon

La falta de vinculacion de los programas de servicio social con la politica
social impulsada por diferentes niveles de gobierno © en su caso con
proyectos de desarrollo sccial

La ausencia de una participacion sistematica del personal académico asi
como su ubicacidén en una dependencia administrativa, en lugar de las
dependencias académicas de forma tal que sea posible que el personal
academico lleve a cabo una practica de la profesibn academica integral

La necesidad de mejorar la asignacion de becas a los prestadores y de

recursos a los programas por parte de las dependencias gubernamentales



responsables, estableciendo mecanismos que permitan considerar la
calidad y el impacto de los proyectos de servicio social

m La conveniencia de establecer un mecanismo de reconocimiento publico de
la calidad de los mejores programas de servicio social mediante un padron
que tenga como base una evaluacion puntual de los programas, y que sea
considerada como base para la toma de decisiones en materia de

asignacion de recursos a los programas y becas a los prestadores

La necesidad de establecer mecanmismos adecuados para Incentivar |a
participacion del personal académico de las instituciones educativas del nivel
superior. no solamente en la onéntacidon a los prestadores y seguimiento de los
praogramas, sino también en el disefio de los proyectos de servicio social, de
manera que se garantice el logro de objetivos de aprendizaje por parte de los
prestadores, y la practica integral de la profesion academica por parte de
profesores e investigadores En este caso los proyectos de servicio social
deberian permitir la articulacion de la docencia la investigacién y la extension Por
otra parte, seria necesano establecer mecamsmos para reconocer al personal

académico participante N

n Al relacionar estrechamente la formacion con la prestacion del servicio
social, también serd necesano que se reconozca la memona del servicio
social para la titulacién especiaimente en sustitucion de las tesis de

licenciatura
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Los resultados de la encuesta dejan ver que en general el servicio social no esta
actuando como un medio para retnburr a la comunidad con la formacion
profesional adquinda en consecuencia, tampoce es un medio para vincular a las
estudiantes con mercadas laborales, ni tradicionales ni modemos no es tampoco
una estrategia de aprendizaje es mas un medio para que las instituciones de
educacion superior conozcan la validez de sus planes y programas de estudio Los
resultados son también indicativos de que existe un relajamiento de Ja obhigacion
constitucional de reglamentario y operarlo, de tal forma que los estudiantes y las
instituciones estan encontrando salidas para que esta obligacion no sea un

obstaculo para alcanzar niveles de eficcencia en la titulacion

S! los resuiltados son el mejor juez de las medidas, las faciidades que los
estudiantes encuentran para eludir el cumphmiento cabal del servicio social son
un indicador mas que suficiente de que los ordenamientos legales y las
reglamentaciones tienen fallas que requieren ser resueltas E! hecha de que sean
los programas institucionales los que mayor nivel de liberaciones generan destaca
un problema de desconfianza ante las entidades y dependencias gubernamentales
de los diferentes niveles, asi como 1a necesidad de alcanzar n}étas de eficiencia
que les permitan mejorar la gestion institucional
En la opinién de los responsables del servicio social de las |IES afihadas a la
ANUIES junto con un buen numero de propuestas puntuales a problemas del
mismo tipo es necesana una definicién institucional en favor del desarolio social
que supere la problematica entre instituciones gubemamentales y educativas en

tomo al registro de programas y la asignacion y hberacion de prestadores de
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servicio social Como se puede leer entre lineas en los resultados presentados la
mejor forma de resolver los problemas derivados de su orgamizacion y
administracion es otorgandole un valor curncular que permita que sea el parsonal
academico el que organice el servicio social de acuerdo con los perfiles
académicos y profesionales de los estudiantes Sin embargo de la mayor
importancia es la estructuracion de modelos de supervision y evaluacion
sustentados en acuerdos colegiados de los cuerpos académicos y en un sistema

de estimulos e incentivos para los academicos que se involucren en ello

Una ubicacion curmicular y en las dependencias academicas que le otorgue al
servicio social una importancia pedagadgica de primer nivel le daria un papel mas
dindamico a la extension cultural y de los servicios de las instituciones de educacion
superior como espacio de formacion profesional socialmente pertinente Este tipo
de soluciones permitiria ewitar la discusion sobre si el servicio social debe tener un
contenido académico o social pero sobre todo que cualquier orientacion se
tmponga sobre la otra hacia extremos academicos de excelencia sin sentido
social 0 extremos sociales sin contenido académico La distincion definitiva entre
los intereses academicos y los de la politca social necesitan de definiciones
institucionales respecto a quienes y como deben ser los responsables de

administrar este recurso tan enome y tan escaso a la vez

Si bien el municipio podria ser una instancia fundamental para la planeacion y
ejecucion de politicas gue aprovecharan el servicio social como Instrumento para

combatir la pobreza la infraestructura educativa actuai impone grandes
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restricciones a una estrategia de esta naturaleza pues los munICIpPIOS mas
necesitados son también los mas alejados de los centros ascotares proveedores
de servidores sociales Un plan integral de atencidén a la pobreza en las areas
marginadas de las diversas regiones del pais a traves de la educacion supenor
requiere que programas y proyectos de desarrollo comunitano sobre vivienda
alimentacidn y nutricién, empleo y capacitacién, salud, apoyo a proyectos
productivos, medio ambiente grupos vuinerables pueblos indigenas segundad
social, derechos humanos procuracion de justicia asi como la educacion arte y
cultura, sean definidos desde Jos municipios y sus comunidades pues es el nivel
de gnbierno mas cercano a los problemas de |a poblacion y donde los ciudadanos
tienen el espacioc mas inmediato de expresion Yy participacion
Una estrategia de este tipo. tambien requiere de la participacion adecuada de los
niveles estatal y federal de gobiemo, impulsandc programas de desarrollo
adecuados en donde la participacion de las instituciones de educacion superior y
de sus prestadores de serviclo social se nserten, sin  suplantar las

responsabiidades que & cada nivel de gobierno le corresponden

Un problema importante es la oferta insuficiente de profesionales y cuadros®
técnicos, debido a la gran diversidad de perfiles profesionales requendos para
atender integraimente las demandas que exige el desarrollo regional Esto es
especiaimente relevante en las regiones mas pabres donde el rezago social es
anejo y las necesidades insatisfechas son muchas por lo gque los equipos
multidisciphnancs requendos no siempre son facies de formar para cada

municipio o region Por ello. reformular los critenos con que se presta el sevicio
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social es fundamental para que se convierta en un dinamico INstrumento de
deserrollo comunitario y a la vez, en una oportunidad para relacionar los
programas de estudio con la practica profesional que permita ajustarlos a las
necesidades de la sociedad Lo anterior pone el acento en la necesidad de una
politica educativa que lleve la educacion superior a las regiones mas pobres del
pais, reformulando los criteros de vinculacidn con la sociedad para convertirlas
en un pilar del desarrollo nacional tal y como las condiciones econdémicas y
sociales actuales reclaman y como el espintu original con que el servicio social

fuera concebido
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10. LOS ACTORES DEL SERVICIO SOCIAL MEXICANO

La expansion cuantitativa del sistema de educacion superior iniciada durante el
gobierno de Luis Echeverria® hace crecer la matricula entre 1970 y 1980 de 224
a 757 mil estudiantes y con ello |a oferta de prestadores (Pallan et al 1995} Sin
embargo la escasa planificacion de la actividad problematiza su operaciéon a tal
punto que, a partir de la Reunién de Villahermosa de abril de 1971 el servicio
social pasa a ocupar un polémico lugar en la agenda de las reuniones de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES)E En la reunion de Tepic en 1972 se aseveraba que el servicio social
de las instituciones de educacién superior era utiizado como fuente de mano de
obra barata para el sector publico y la industria nmentras que por otro lado se
afirmaba lo importante que era para ia formacién integral de los educandos y como

una extension de la reciprocidad universitana hacia la comunidad

Desde entonces se tenia visualizado que el servicio social habia dejacdo de
significar para el estudiante universitario un deber ser y 12 posibilidad de retnibuir
con espirtu solidario a los grupos mas necesitados de la sociedad En un estud’&
entregado en 1973 por la ANUIES al Presidente de la Republica se afirma que la
falta de estructuracion adecuada del servicio social en las diversas licenciaturas al
considerarito coma un requisito mas para la obtencion del titulo ( ) han
desvirtuado el sentido significado y valor del servicio social No obstante la
clandad de la vision desde hace 26 afos la probleméatica del servicio social paso a

segundo plano frente a la problematica de la formacion de profesores que exigia el
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masivo crecimiento de la matricula en todos los estados de la Republica
Mexicana No es sino hasta finales de la década que el tema del servicio social
vuelve a aparecer en la agenda de las reuniones de la ANUIES Esta vez la
propuesta se orienta hacia un esquema de servicio social supervisado por
maestros y coordinado con los sectores publico y privado para hacer mas
productiva esta actividad El argumento practicamente se repite en 1984 y si bien
en 1986 se sigue insistiendo por parte de la ANUIES en la falta de precision en 1a
ncrmatividad y en un Inadecuado seguimiento para explicar porqué el servicio
social tiene tan poca influencia en la formacié6n de los estudiantes y en la
retribucion universitana a la sociedad no es sino hasta 1990 en que nuevamente
se empranden acciones para su mejoria en el marco del Programa Nacional de

Sohdandad (Ruiz, Salvo y Mungaray 1995)

Se podria decir que casi todos los actores relacionados con la organizacién del
servicio social en México estan de acuerdo en que éste se realiza con grandes
asimetrias. debido a |a diversidad de factores reqionales sociales académicos
politicos, economicos y culturales en que operan las instituciones de educacion
supernor No obstante también se esté de acuerdo que (a heterogeneidad de la;
reglamentaciones en la materia no permite la aplicacion de cntenos y normas
basicas que cuiden la organizacion del servicio social en funcion de las

necesidades sociales (ANUIES 1997

En la vision de la Comision Intennstitucional de Servicio Social (CISS integrada

con cierto estatus de independencia por los responsables de la funcidn de un
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ampho numero de instituciones de educacidn supenor después de mas de una
decena de reuniones se ha concluido que una gran parte de los problemas se
relacronan con las imitaciones de recursos y espacios para participar de manera
directa en fa definicién y seleccién de los proyectos relevantes de acuerdo con el
entomno de cada institucion (Rodriguez et al 1997) En consecuencia |la mayoria
de sus propuestas buscan definir las areas y niveles de responsabilidad en la
organizacion del servicio social Sin embargo en la perspectiva de las autoridades
gubernamentales también las instituciones educativas deberian proponer y en su
caso apoyar. iniciativas de proyectos relevantes de servicio social en favor del
desarrollo Lo que ilustra la necesidad de coordinacidn entre las instituciones
educativas las autoridades de todos los niveles de gobierno los estudiantes y los
beneficianos de las acciones El hecho de que la Constitucion obligue a los
estudiantes a prestar un servicio social, como condicion para obtener el tituio de
ejercicio profesional, y a la vez confiera a las IES plena libertad para organizario
inhibe con frecuencia el dialogo e interaccion de los actores involucrados con el
servicio social dentro de un esfuerzo de auténtica coordinacion en tomo a las
tareas de apoyo al desarrallo social Por ello [as discusiones en el seno de la
ANUIES condueron a la conformacion en 1997 de la Comision Nacional Je
Servicio Social que se ha dado a la tarea de dentificar estrategias viables para
lograr que el servicio social responda de mejor manera a los requenmientos del

desarrollo del pais y a complementar la formacion de los estudiantes

$ Presigente ge Meaco en el penodgo 1970-1976

$ L2 ANUES fue fundada en 1950 en Hermosillo Sonora por UN QrUpO 08 UNWeTEXIBOeS regeonales que aertian B
NeCemdad de @ fepresentabvidad netiuconel de sus gesbones ante e aulondades Qubemamentisies ubsCades en ol
Drstrito Federal



10.1 ESTADO, NORMATIVIDAD E INSTITUCIONES
EDUCATIVAS ANTE EL SERVICIO SOCIAL

Por et origen del servicio social como una accidn educativa que retribuye a la
sociedad lo que ésta le otorga a traves del Estado es el Estado quien se
constituye en el interiocutor entre [as necesidades sociales las instituciones
educativas y los propios prestadores En consecuencia el Estado y sus
organizaciones merecen un (ugar aparte en consonancia con su importancia en ia
orientacion del servicio social a traves de la normatividad y los esquemas de

retnbucion que han puesto en operacion

Antes de 1942 el servicio social se realizaba como una actividad soldana y
espontanea por parte de estudiantes y autoridades universitanas sin que existiera
un marco regulatorio y entidades responsables de su organizacién Al
establecerse su obligatonedad las IES facultadas por el articuto 30 constitucional
se encargan de organizario y supervisario de acuerdc con SusS propios
reglamentos, con excepcion de las profesiones de [a salud en las cuales se ha
mantemdo wn estrecho vinculo con las distintas nstituciones del sector
AN
La participacion de diversos actores sociales con enfogues conceptuales e
intereses diferentes la amphtud de definiciones y normas respecto a sus objetivos
en las diferentes leyes expedidas por las entidades y la discrecionalidad de las
IES para instrumentar normas de acuerdo con sus necesidades particulares han
dificultado la consolidacion de un marco normativo que cuente con criteros

comunes y brinde funcionahdad al servicio social Consecuentemente se han
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llegado a tener tantas formas de servicio social coma (ES existen proliferando
alrededor de 70 ordena-mientos entre disposiciones constitucionales
reglamentanas federales estatales de instituciones educativas y acuerdos que
no han permitido una adecuada coordinacion a nivel nacional En consecuencia
los esfuerzos de concertacion entre las diferentes instancias gubernamentales y
las IES no han permitido aicanzar su objetivo de construir un sistema nacional de
servicio social consistente que con la participacion intennstitucional aproveche y
asigne eficientemente los recursos humanos y matenales asociados a esta

actividad

Vale la pena destacar, sin embargo, que después de establecidas {as bases
legales del servicio social los primeros esfuerzos sistematicos para instrumentario
como practica obligatonia, surgieron en las escuelas de medicina con el proposito
de Hizvar servicios meédicos a las comunidades mas alejadas del pais e impulsar
campanas de salud publica onentadas a la atencion de sectores sociales
desprotegidos Esta obligatonedad es posible en virtud de la certificacion que se
requiere para el eercicio profesional y de la organizacion que ha vemdo
Instrumentando la comision Intenns-ttucional para la formacion de recurgos
humanos en salud Hacia fines de los sesenta no logra extenderse de manera
organizada a todas las instituciones de educacién supenor y a todas las carreras
profesionales en mucho debido a la ausencia de condiciona-mientos sectonales o

colegiados entre el otorgamiento de la cedula y el ejercicio profesional

A inicios de los anos 60 e gobiemo federal y sus diferentes dependencias inician
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una intensa promocion mediante acciones legales y operativas para vincular la
prestacion del servicio social a diferentes necesidades nacionales Se regula la
prestacion del servicio social de alumnos de escuelas nommales federales,
onentando sus actividades hacia programas culturales y de alfabetizacion se
promueve la incorporacion de prestadores provenientes de profesiones como
mgenieria civil y arquitectura hacia programas de construccion de escueias
rurales, administrados por el Comité Administrador del Programa Federal de
Construccion de Escuelas (CAPFCE) y se demanda a traves de la Ley de
Reforma Agrana de 1971, la canahzacion priontaria de prestadores hacia endos ¢

comunidades rurales

Sin embargo, la insatisfaccién por los resultados obtenidos y ias dificultades para
articular los esfuerzos de las distintas nstifuciones comprometidas en la
prestacion del servicio social, pusieron en el centro de la discusion la creacién de
un organismo ntennstitucional capaz de coordinar y dar seguimiento a las
actvidades de los prestadores, siendo la ANUIES una de las principales
instituciones promotoras Sin embargo ante las dificultades para consolidar una
propuesta de esta naturaleza y en un intento por uniformar cnterios, € gob}émo
federal crea en 1972 la Coordinacion General del Servicio Social dependiente de
la Secretaria de Educacién Publica en 1973 se publica el Codigo Sanitano y la
Ley rederal de Educacion donde se establecen normas para reguiar la prestacion
del servicio social y en 1975 se publica la Ley Nacional de Educacion para
Adultos que establece y regula el servicio social educativo para atender programas

de aifabetizacion de adultos involucrando a alumnos de educacion media supenor
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y supenor En 1978 se crea la Comusion Coordinadora de Servicio Social de
Estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior (COSSIES) que se
convierte en una instancia promotora de convenmos entre |0s diferentes nivelas de
gobiemo y las instituciones de educacion superior Esto significd un paso
importante en el proceso de organizacion colaboracion y coordinacion

interinstitucional del servicio  social  (Rodriguez et al 1997)

La COSSIES dependiente de las secretarias de Educacién Publica y
Programacion y Presupuesto asumio funciones relacionadas con ia planeacion
asignacion de partidas presupuestales elaboracion de programas para vincular el
servicilo social a las acciones del sector publico, defimicién de priondades
reglamentacion de actividades y evaluacion de los programas en coordinacion con
las IES participantes Los objetivos que justifican su nacimiento se relacionan con
la necesidad de subsanar las dificultades de las universidades para hacer del
servicio social una actividad relevante para el desarrolic comunitano En ese
sentido, sus prnincipales metas se onentaron hacia la arcticulacion de las
universidades con los proyectos del sector publico a la redefinicion de los
objetivos del servicio social a la construccion de una reglamentacion uniforme a
nivel nacional a npulsar acciones coordinadas entre |[ES y entidades
oubemamentales asi como a la planeacidn y programacion ngurosa de las

actividades y los recursos humancs y matenales disponibles
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Paralelamente los sectores universitanos relacionados con la funcion no sintieron
su Inclusién en las tareas de planeacion y organizacion del nuevo organismo e
impulsaron la formacion de un érgano interuniversitaro con obyetivos similares
que nicialmente se llamé Comisibn Ornentadora del Servicio Social y
postenormente se transformé en la CISS La creacion de este organismo expresa
el interés de las universidades en mantener su autonomia en otra agrupacion
diferente a la ANUIES frente al Estado mientras que este a través de la
COSSIES, busca asumir la direccion del servicio social a nivel nacional para
articularlo a la politica de desarrollo social En este contexto el surgimiento
de la CISS refleja la permanencia de una concepcidn del servicio social como
actividad indisolublemente ligada al quehacer academico y de investigacion que

cebe ser planeada y organizada desde la propia educacién supenor

S1 bien la creacidn de la COSSIES significd un avance importante en la
conformacion de un esquema Inteninstitucional para hacer mas eficiente vy
relevante la prestacién del servicio social na se lograron muchos de sus
propositos, debido a que buena parte de los prestadores fueron asignades a
tareas administrativo-burocraticas en muchos casos lejos del ejercicio de tateas
correspondientes a los perfiles educativos (Mendoza 1992) y a la excesiva
importancia asumida por el sector publico en la toma de decisiones La cnisis de
los ochenta a través de sus efectos restnctivos sobre el presupuesto publico
condujo a su transformacion de entidad intersecretanal a Direccion de Apoyo al
Servicio Social del Estudiante y Analisis del Emplec (DASSEAE) dependiente de

la Direcaion General de Programacion y Presupuesto Regional de la extinta
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Secretaria de Programacién y Presupuessto (SPP) Mientras opero la DASSEAE
oriento sus cntenos de asignacion de estimulos economicos a los programas de
servicio social de acuerdo con las priondades sefialadas en el Plan Nacional de
Desarrollo Se impulsdé principalmente a aquellos que beneficiaban a las
comunidades rurales y urbanas marginadas y apoyaban la productividad limitando

los recursos a programas Que apoyaban actividades administrativas

En 19898, la DASSEAE se convierte en Direccion de Apoyo al Servicio Social
(DASS) dependiente de |a SPP primero, y de la Secretaria de Desarrolio SociAl
(SEDESOL) después y sus actividades fueron vinculadas al Pian Nacional de
Desarrollo y al Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL) Destaca su
propésito promotor de programas de desarrollo municipal a traves de la
coordinacion interinstitucional entre IES y gobiernos municipales Por su parte las
IES se comprometieron en 1990 & través de un convenic SPP-SEP-ANUIES a
proporcionar a la mayoria de sus prestadores para acciones del PRONASOL.,
mediante el Programa Nacional de Apoyo al Servicio Social (PRONASS) a
orientar recursos para atender rezagos sociales e impulsar proyectos productivos

\
de comunidades rurales y urbanas marginadas

Como puede advertirse aunque no han faltado esfuerzos por recuperar la
pertiyencia del servicio social tanto por el lado de las IES como del gobieno
federal la heterogeneidad conceptual Ia carencia de una reglamentacion genenca
que respete las vocaciones de las IES y las profesiones la ausencia de sistemas

adecuados para la evaluacion y seguimiento de programas las indefiniciones
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entre su contenido acadéemico y social y las dificultades para coordinar |3 accion
inteninstitucional, son condiciones que no han permitido que el potencial de un
servicio social pertinente sea utilizado para atender las necesidades del desarrollo
comunitario Esto ha dado lugar a la idea de que el conterudo social del servicio
social se encuentra muy alejado de los problemas de extrema pobreza que pese
a las importantes transformaciones economicas y sociales observadas en Mexico

a partir de |a apertura econémica, se mantienen lacerando los $ignos del progreso

Uno de los puntos centrales de la discusion sobre el servicio sccial en Mexico ha
girado en torno a los actores responsables de dingirlo El gobiemo federal ha
intentado asumir dicha funcion, responsabiizandose de la planeacion y
organizacién a traves de orgarismos como la COSSIES reservando a las IES la
funcion de proveedoras de recursos humanos, basicamente Por su parte las IES
han rechazado una funcidn pasiva y han propuesto la formacion de organismos
alternativos de caracter interuniversitario, a traves de la ANUIES para impuisar
acciones de colaboracion interinstitucional Lo cierto es gue la distancia legal entre
el sentido del servicio social y su instrumentacion ha permanecido y con ello las
dificultades de las instituciones educativas y gubemamentales para generar |a>
relaciones que les permitan alcanzar plenamente y de manera equiibrada, su

mision como Instiiucion de desarrollo social y como institucién formadora de

profesionales, respectivamente



La recuperacion del servicio social como institucion promotora del desarrollo
econdmico y social debe ser una preocupacion de toda la sociedad Sin embargo
hay jque puntualizar que por sus responsabilidades en materia social es el Estado
quien mayor Interés y liderazgo esta obligado a mostrar pues las universidades
tienen objetivos y misiones academicas tan especificas que les es facil evitar
como su obhigacion fundamental la resolucion de los problemas mas sentidos y
urgentes de la sociedad en materia de pobreza (Cordera 1994) Sin embargo por
la responsabilidad constitucionalmente asumida, las IES tienen un enorme
compromiso para reglamentar organizar y operar un servicio social pertinente
como parte de su vida interna Esto significaria que por el solo hecho de ser
responsables de reglamentarlo y operario tienen la obligacion de convertirio en un
instrumento educativo y formador de valores en el combate de la desigualdad y la
pobreza existentes en el pais Un tercer responsable son los colegios de
profesionistas, pues a pesar de todas las modificaciones en a Constitucion su
obligacion para reahzar un servicio social en beneficio de la sociedad ha
permanecido De hecho [os colegios de profesionistas deben formar listas de sus
miembros por especialidades para llevar el turmo de prestar el servicio social de
acuerdo con la Direccidon General de Profesiones de la SEP y ia sede oor;\ le
intencion uitima de promover un ejercicio profesional sujeto a practicas de etica y

sohdaridad social

Quizas un nstrumento normativo que recoja y refleje los ambitos de concertacion

entre nstituciones educativas y gubemamentales en tomo al concepto de
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retribucién social que debe prevalecer en todas las formaciones profesionales que
se realizan en Mexico permitina recuperar la distancia que se ha vemido
ensanchando entre la concepcion onginal del servicio social y lo que hoy en dia
caracteriza a esta actividad De aquel concepto de retribucion a la sociedad de lo
que ésta aporta para una educacidn que permita una mayor moviidad social de
los Individuos se ha dervado en un mero tramite para la obtencion de un titulo
profesional. En consecuencia el servicio social como insti-tucion requiere ser
recontextualizado en los nuevos escenarios de economia giobal para mantenerio
como un importante baluarte de valores fundamentales en la formacion profesional
de los individuos (Mancera 1999) De hecho, el espintu de com-petitividad que se
asocia al nuevo mundo globalizado de grandes oportunidades sclo accesibles a
los mejores y/o a los mas fuertes, hoy mas que nunca requiere del contrapeso de
un servicio social no solo orientado a compensar los desequilibrios sociales que
han resultado de las grandes y rapidas transformacio-nes economicas y sociales
sino también 10s equilibrios emocionales de Jas nuevas generacionas que sienten
ser parte de lo mejor de una nueva época a veces a costa de no voitear la mirada
hacia los costos que pagan quienes ho han tenido sus oportunidades El ascenso
estratégico de la vinculacidn

en la sociedad global y del conocimiento

En el contexto de la economia global donde [a innovacién tecnolégica se enge
como la principal estrategia competitiva de las empresas las regiones y las
naciones para insertarse exitosamente en los flujos intermacionales de comercio y

financiamiento la educacién supenor desemperia una funcion central La
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formacién de cuadros técnicos profesionales y cientificos en las universidades y
en los sistemas tecnolégicos capaces de generar conocimientos nuevos o
asimilar los existentes adaptarios y perfeccionarios a la medida del tamario de las
empresas y las especializaciones tradicionales o modemas que poseen las
regiones, se ha convertido en parte de los posicionamientos modemos de las

regiones, frente a las oportunidades que ha abierto la globahzacidon

Algunas famosas expernencias de desarrollo regional exitoso en paises
desarrollados son ilustrativas de que la capacidad para conformar estructuras
productivas competitivas, innovadoras y comprometidas mediante el aprendizaje
permanente hacen la dferencia entre progreso scobrevivencia y/o atraso de las
regiones y naciones, a la hora de acceder a los beneficios del desarrollo
economico (Ohmae 1995) Aquéllas que logran fortalecer sus sistemas de
educacidn supernor y muestran un mayor Compromiso para apoyar las actividades
de investigacion, Innovacion y transferencia de tecnologia se convierten en
espacios de alta concentracién de capital local o extemmo elevando su tasa de
crecimiento y mejorando sus condiciones de empleo (Shutte & van Alste 1998)
\
Las experiencias recientes de economias desarrolladas o de segmentos
sectoriales o regionales desarrollados de paises en vias de desarrollo sugeren
que la creacidn neta de empleo esta asociada al desamolic de sectores
productivos con altos coeficientes de conocimientos que utihzan de manera
intensiva los productos de la investigacion y una proporcion elevada de

trabajadores con titulos profesionales Por el contrano la situacion laboral hende a
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empeorar en aquellos paises o regiones cuya especializacion productiva emplea
trabajadores no calificados (Goddard 1998) Esto ha dado lugar a la opinion de
que los programas de modermnizacion Industnal y comercial intensivos tienen
efectos distributivos inhibitorios o aun adversos sobre cualquier programa que
busque superar la pobreza de quienes no tienen calificaciones o activos (Bardhan

1996)

Si bien algunos estudios empiricos han demostrado la existencia de un detenoro
de la relacion entre educacidon supenor y empieo a lo largo de los afos 90
también han mostrado que ésto se explica por el deterioro de las estructuras de
empleoc en todos sus niveles, y por una rapida perdida de pertinencia de los
estudios ofrecidos en los centros educativos que no han logrado adaptar sus
sistemas de ensenanza a las necesidades de aprendizaje de los nuevos
profesionistas ni por tanto a las del sector productivo y de la sociedad en su
conjunto Esto se ha visto fortalecido por el acelerado progreso tecnologico gue
vuelve obsoletos los conocimientos adquindos en la universidad con una rapidez
extraordinaria No obstante cuando se comparan las condiciones de empleg de
los graduados con |as de los no graduados en terminos de segund\ad y
remuneracion se obseva que la situacion de l0s pnmeros es claramente ventajosa

(Texchler 1998)

Si bien la ginbalizacion ha traido grandes beneficios para quienes han fogrado
insertarse eficientemente en los crcutos comerciales y financieros

internacionales para las naciones regiones y grupos sociales gque no lo han
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logrado, los costos sociales han sido altos en la concentracion del desempleo y en
el detenoro de los niveles de vida de sus integrantes E! nesgo de que el proceso
globalizador profundice las desigualdades ya existentes y arrastre a nuevas
regiones y grupos sociales hacia el circulo vicioso de [a pobreza se ha convertido
en pocos afos, en una de las mas duras realidades no presagiadas cuando los
consensos sociales en favor de la apertura de las economias se sustentaban en la
promesa de mejores condiciones de vida y trabajo para [as poblaciones de

sociedades mds prosperas Yy  equitatvas  (Wolfensohn 1998)

Cuando se acepta que en &l mundo globaltizado de hoy son los sectores con
mayores rezagos Ssociales [os que se encuentran en condiciones mas
desventajosas, los compromisos con ellos adgquieren una magnitud mayor aun
Esto significaria que la creacion de mecanismaos compensatonos para atender las
necesidades de los grupos desplazados de las estructuras de empleo y una
atencidn mas consistente de los rezagos sociales acumulados en matena de
minimos de bienestar se deben convertir en priondades del desarrollo econémica
pues esta ampliamente demostrado que la estabiidad que requiere el proceso de
desarrollo es inalcanzable cuando persisten grandes focos de desnguald;d y
pobreza Por ello invertir recursos suficientes para reducir la pobreza es una
inversion para el futuro pues la sustentabrtdad del crecimiento y la consohdacion
democratica dependen cada vez mas de la capacidad de distnbuir equitativamente
sus frutos pero sobre todo de hacerlo sostenidamente para evitar gue el cambio
econdmico y politico sea temporal o comprometa el bienestar de las generaciones

futuras (Fishlow 1996
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En este contexto |a educacion superor posee multiples recursos para contnbuir al
desarrollo nezcional En el area productiva mediante el fortalecmiento de sus
interacciones con la industna a través de la investigacion la asesoria la provision
de servicios profesionales y la formacion de recursos humanos con las habilidades
profesionales y técnicas que demandan los diferentes sectores y ramas de
actividad En la esfera de lo social a través de la educacién continua. la difusion
de la cultura, la interpretacion de los sucesos locales y globales y el apoyo a los
grupos sociales y sectores econoémicos marginados Sin embargo para estar a la
altura de estas posibiidades es necesario impulsar esirategias educativas que
promuevan |3 equidad desde mayores oportunidades de acceso a |la educacion
supernor, hasta el fortalecmiento de la educacién continua y el aprendizaje
permanente de los profesionistas en activo Esto evitaria el distanciamiento entre
las habilidades y conoccimientos que poseen y las cambiantes exigencias del
mundo del trabajo (Ruiz Duran 1887) Incluso el estrechamiento de la vinculacion
de la educacion superior con los sectores productivos y sociales amplia las
posibiidades de que los estudiantes participen con sus conocimientos en la
atencion de los grupos 0 empresas mas rezagadas socialmente y por su oom;éto
con el mundo del trabajo. en la apertura de oportunidades de empleo o de

iInversion

En el mundo globalizado la vinculacion entre educacion supenor y sector
productivo se convierte en una importante estrategia de polihca ndustnal

honzontal para impulsar la competitividad de todas aque as empresas nacionales

17



medianas y grandes que a través de la investigacion pueden mejorar sus
procesos 0 productos Pero tambien se puede confirmar como en un poderoso
instrumento de politica social para apoyar la superacion de restricciones de 10s
sectores de empresas miCcro y pequenas tanto a traves del desarrollo de recursos
humanos que necesiten espacios de aprendizaje para realizar sus practicas
profesionales, como de prestadores de servicio social que les ayuden a través de
la asistencia técnica solidana (Bekerman y Sirlin 1998) Sus beneficios sociales se
asocian no solo al impacto de las actividades de investigacion para satisfacer las
necestdades tecnolégicas y orgamizativas de las empresas o permitir el acceso de
las IES a fuentes adicionales de financiamiento pnvado tambien a la formacion de
recursos humanos profesionales que pueden ofrecer a las empresas y al
desarrollo empresanal, al apoyo tecnico que pueden prestar a pequefos
productores sin recursos suficientes para pagar servicios pnvados de asistencia
profesional, y a la proyeccion social y comunitana de muchas de sus actividades
sustantivas (Mungaray y Moctezuma 1996) Si bien el énfasis de esta relacion no
es nuevo, es claro gque |la falta de flexibilidad en las estructuras educativas y
empresarniales para la colaboracion no se resolvera desde el mundo del trabajo
suyjeto a fuertes regulaciones en el marco globahzador En consecuencia la
flexibihdad debera provenir de las instituciones educativas para acercarse a las
necesidades de los sectores productivos {Camoy 1997) y para acortar el
distanciamiento con respecto a la problematica de los grupos sociales marginados
La ausencia de este perfil flexible no ha permitido la consolidacion de una relacion

estable entre ios actores involucrados en la promocion del tan anhelado
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crecmiento con equidad en todas las sociedades de fin de siglo (Cepal 1992
Baily et al 1993)

10.2 EL ASCENSO ESTRATEGICO DEL SERVICIO SOCIAL
EN EL COMBATE A LA POBREZA EN MEXICO

Discutir sobre la educacion supenor en la sociedad del conocimento desde la
realidad mexicana, implica pensar en la necesidad de aumentar la cobertura y la
calidad de una educacién mas pertinente con las circunstancias y necesidades de
las empresas y sectores sociales en el nuevo entorno econémico y social En esta
perspectiva, pareceria claro que la educacion superior como medio de movildad
social (Mungaray y Sanchez 1993) solo serd posible para una minoria de la
pequena proporcion de jévenes que hoy atiende la educacion superior Para la
gran mayoria, esta moviidad sblo sera posible s la educacion de cahdad es
pertinente, y ésta pertinencia sélo serd posible si la educacion superior se concibe
COMO espacio para pensar y organizar la practica profesional en el Mexico de
regiones de nivel de desarrollo desigual de micro y pequefas empresas de
concentracién del ingreso y de necesidad de respuestas integrales que les ha

AN
tocado vivir

Este México discrepante se caractenza por un sector modemo y exportador que
resulto de la transformacion del aparato productivo y de ia insercion del pats en la
economia global Este genera 400 mil empleos al aflo explica en gran parte el
crecimiento economico y de él dependen cerca de 20 millones de habtantes Con

una gran brecha los sectores rural y tradicional de a Industna e comercio y los
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servicios no han sido capaces de modemizarse ni integrarse a las comentes del
comercio mundiai Sin embarge pese a su reduccion por efecto de la crnisis
generan 500 mil empleos empleos anuales —de mas baja remuneracian— de los
cuales dependen cerca de 36 millones de personas En areas urbanas marginadas
y rurales de autoconsumo viven alrededor de 14 y 20 millones de habitantes
respectivamente con graves problemas de desigualdad falta de oportunidades y
pobreza. De los que habitan en el campo en condiciones de pobreza extrema, 11

millones son indigenas (Moctezuma 1989)

En este contexto, el servicio social ha revitalizado la wmportancia social gque
siempre ha temdo como estrategia para vincular a las universidades con los
sectores preductivos, regiones y grupos sociales de mayor prondad La
realizacidn de estancias en empresas constituye una vahosa oportunidad de
aprendizaje por experiencia, que permmite al estudiante construir en mejores
condiciones su incarporacion al mercadeo de trabajo Sin embargo, la realizacion
de tareas comunitanas y el apoyo a sectores productivos rezagados a través del
servicio social, a la vez que fomenta el aprendizaje y valores tan preciados como
el de la sohdandad y la reciprocidad constituye una invaluable estrategna\ para
combatir la pobreza En el contexto de menores rendimientos sociales con que
regularmente se califica a la educacion supenor (Psacharopoulos 1996), la
medicion de los impactos de un servicio social bien organizado y articulado,
seguramente podria dar lugar a externalidades con gran impacto en el crecimientn
de los rendimentos sociales (Birsdall 1996) pero sobre todo en las oportunidades

y el bienestar (UNESCO 1998)
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No obstante su pertinencia y el amplio potencial que tiene en el impulso de los
proyectos locales de desarrollo social parece claro que su utilizacion actual no es
eficiente ni eficaz y en muchos casos es una actividad poco relevante entre los
jovenes para contribuir a superar la pobreza extrema Aquel ongen instituctonal
que buscaba sensibilizar a los estudiantes sobre los grandes problemas
nacionales para hacerlos coparticipes en la formulaciéon y aplicacion de sus
soluciones, cedio su lugar a8 una simple practica obligatona que precede a la
obtencidén de un titulo profesional y que se realiza en ambitos y actividades que
con frecuencia, poco 0 nada tienen que ver con su espintu orngmnal
Los problemas del servicio social para cumplir con sus objetivos comunitarios
tienen que ver con su burocratizacion al internior de las instituciones educativas,
con el bajo nivel que se le ha dado en las estructuras organizativas y en el disefio
de programas del sector publico y la asignacién gubemamental de recursos asi
como con la desvalornzacion entre los jovenes de principios fundamentales como
la ética, la reciprocidad y el compromiso social Todo esto impacta sobre la
creatividad para encontrar formas apropiadas de desarrollario pnncipalmente en
las disciplinas sociales, cientificas y humanisticas En consecuencia gran parte de
los graduados han terminado por realizar el servicio social en tareas de Ia\ptopla
universidad o en oficinas publicas donde les son asignadas tareas sin proyeccion
social, frecuentemente desiigadas de su profesion Entre 1987 y 1995 el
porcentaje de los prestadores que realizaron actividades en oficinas del sector
publico descendio de 61 3 a 51 7, mentras que quienes lo desarrollaron en las

propias IES aumentaron del 12 6 al 26 2%

121



La permanencia de muchos pasantes en sus propios centros de estudio su
preferencia por los centros urbanos de alta concentracion demogréfica y la
dificultad para identificar la utilidad de muchas profesiones en tareas comunitanas
son algunas de las restricciones mas importantes para que esta practica solidaria
se convierta en un Util instrumento de politica social para 1a atencion de las zonas
mas pobres Los datos analizados muestran una atencion marginal del sector
social que deberia ser el principai beneficiano y un desaprovechamiento de esta
actividad, como practica de vinculacidon entre las IES y el sector productivo
mayoritario de este pais (Lugo, Salvo y Mungaray 1995) De hecho. en muchas de
las acciones de vinculacion, es frecuente la ausencia de una sistematizacion y
jerarquizacion de fas necesidades a resolver, no se tienen identificados los perfiles
profesionales mas 1doneos para atender dichas necesidades, y no se tiene un
conocimiento preciso de [a oferta que (as instituciones de educacion supenor tiene

disponible para estos fines (Mungaray y Ocegueda  1999a)

La gama de posibilidades que ofrecen las diferentes carreras para atender
necesidades comunitarias, pueden inscribirse en tres grandes lineas la
fradicional que se enfoca a |a prestacion de servicio a las comunidades (s:?fwcms
médicos y vetennanos asistencia legal construccion de wnfraestructura civil y
productiva etc ), la restauracién de viviendas y monumentos y la alfabetizacion de
adultos Sin embargo, las tareas de investigacion basica y aplicada y de
extensionismo productivo onentadas a las necesidades de Ilos grupos
mayontanos, pudieran constitur una cuarta inea con fuerte impacto social

(Cordera 1994)
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Frente a esto se podria decir que el inventanoc de recursos humanos disponibles
es amplio pero se encuentra mal distnbuide y asignado Mientras ia pobreza se
cancentra en las zonas rurales en especial en las geograficamente mas alejadas
e mncomunicadas y en las periferias de las grandes ciudades las IES se
concentran en las zonas urbanas Yy los prestadores de servicio social en las
oficinas publicas y en las propias universidades Esto ha determinado un divorcio
entre el servicio social y el combate a |la pobreza extrema y entre la oferta de

profesionistas y las prioridades sociales regionales

10.3 EL MAPA DE LA POBREZA Y DEL SERVICIO
SOCIAL EN MEXICO

La pobreza extrema en México, se ha estimado con base en el método de linea de
pobreza ¥ Esto ha permitido establecer que los hogares son pobres de manera
extrema, si tienen 6 5 miembros en promedio, de acuerdo con estudios de la
Comision Econémica para Ameénca Latina (CEPAL) e ingresos totales hasta dos
veces el salarno minimo (SEDESOL 1995) Entre diciembre de 1995 x 1998 la
poblacidn en pobreza extrema pasé de 22 4 a 26 6 millones. equivalentes a la

cuarta parte de los habitantes del pais (SEDESOL 1995 y Moctezuma 1999)

La politica social mexicana onentada a combatir y superar la pobreza extrema se
sustenta en un proceso de prorizacion econdmica-social y en otro de

descentralizacion estatal y municipal Para ello la defimicién regional y municipal
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se ha elaborado con base en la construccion de un indice de marginacion social
que considera privaciones y rezagos en materna de alimentacion educacion
salud, vivienda servicios basicos infraestructura para la produccidén nivel de
ingreso, niveles de productividad agricola y nivel de asentamientos Indigenas
También se consideran colindancias geograficas e identidades culturales y
productivas de los municipios para apuntalar desarrollos microrregionales asi

como municipilos aslados de alto atraso econémico y socal

Con estos datos y en consenso con las enhdades estatales y municipales.
dependencias federales e JES se determinaron 91 regiones prioritarias en 31
estados, que incluyen 1,383 municipios De ellas 36 regiones, con 811 municipios
se han considerado como prioritarias de atencion inmediata, en virtud de la
urgencia de sus problemas y la profundidad de sus atrasos Si bien en esta
definicion regional se ubica la cuarta parte de |a poblacion. en ella la incidencia de
la pobreza extrema es mayor, pues reside casi la mitad de la que se encuentra en

estas condiciones en el pais (PEF 1997)
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Cuadro 1. Regiones prioritarias de atenciéon inmediata para el combats a la

pobreza
Estado Regiones Municipios Habitantes
Campeche 1 4 102,207
Chiapas 6 71 1933 302
Chihuahua 1 23 313 934
Durango 1 4 46 242
Guanajuato 1 6 142 549
Guerrero 3 34 878 918
Hidalgo 3 31 586 167
Jalsco 1 7 76 881
México 1 20 431,111
Michoacan 2 53 507 462
Nayarit 1 8 456 937
Nuevo Leon 1 6 112 316
Daxaca 5 323 2'201,380
Puebla 3 119 1'692 760
Querétaro 1 6 105 824
Quintana Roo 1 5 334 705
San Luis Potosi 2 26 808 483
Sinaloa 1 13 1 006 997
Tamaulipas 1 S 55697
Veracruz 4 34 550 598
Yucatan 2 32 258 421 |
Zacatecas 1 21 478 485
Total 36 811 13'081,367

Nota Son 36 porque Hwdeigo Veracruz y San Lues Polos! comperten 9 regeon Huasteca Puebip y Veracruz o region Swerra
Goroa

Negra Zongokca y

Guanagato
Fuente Poder Ejecutivo Federal 1987 SEDESOL 1995a y 19580

Querétarg

Hdaigo

4

San

Lus Polom

@ regdn Swma

125



Dentro de los grandes anhelos de ia sociedad mexicana de construir un verdadero
federalismo, descentralizar la vida econdémica politica y social del pais, abatir (a
pobreza extrema y disminuir las profundas diferencias econoémicas Impulsar la
democracia y la cviidad como parte medular de una politica de estado el
fortalecimiento del municipio es central Sin embargo la expenencia ha
demostrado que una de las grandes limitaciones de! municipio, con excepcion de
los mas nicos, se ubica en el diagnéstico de sus necesidades debidc a que no

cuenta con los recursos matenales y humanos para definir sus priondades

La identificacidn de la ayuda que necesitan y el perfil de los profesionistas que
requieren, es una area donde el apoyo institucional de los gobiernos federal y
estatal y el de las IES puede ser de gran utiidad, proporctonando recursos
financieros y humanos para el diagnéstico, la planeacion, el registro el
seguimiento y la evaluacion de programas de desarrollo econdmico y socal
municipal Asi, el servicio social municipal se Jnserta come una aiternativa viable
en l estrategia de desarrollo social del Plan Nacional de Desarrolio y en las de los
planes estatales y municipales de desarrollo En consecuencia el Fondo para el
desarrollo social municipal, uno de los tres que conshituyen el ramo 26\‘1unto con
los fondos de prniondades estatales y de promocion del emplea y la educacion son
instrumentos de la mayor importancia para avanzar en la superacion de la pobreza

extrema (De Gortan 1997)

La menor oferta de prestadores de servicio social en las regiones priofitanas

(SEDESOL 1997) no solo obedece a su lejania geograf ca con respecto a las
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instituciones de educacién superior, sino también a la menor matricula y a los mas
bajos indices de titulacion y eficiencia terminal que en general se observan en los
estados mas pobres Las 9 entidades federativas consideradas mas pobres
(Chiapas, Guerrero, Hidalgo Michoacan Morelos, Nayant, Oaxaca, San Luis
Pctosi y Tlaxcala) gue concentran el 23.2% de la poblacion nacional solo
participan con el 15% de la matricula de licenciatura con una eficiencia terminal
del 63 4% y un indice de titulacion de 52 9%, en ambos cascs por abajo del
promedio nacional (72.9% y 63 2% respectivamente) Ademas, al concentrar
unicamente el 12.5% de los egresados y el 11 4% de los titulados concentran e!
12% de la oferta potencial de prestadores de servicio social para 1999 En
contraste, las cinco entidades federativas de mayor desarroilo productivo (Distrito

Federal, Estadc de México, Jalisco, Nuevo Leén y

Puebla), con el 37% de la poblacion nacional 45 8% de la matricula de
hcenciatura e indices de eficiencia terminal y de titulacion del 68 4% y 69 2%
respectivamente, concentran el 44% de los prestadores sociales potenciales en

1999 (ver cuadros 2 y 3)

St se analizan la eficiencia terminal y de titulacidon junto con la matricula de las
instituciones de educacién superior para los dos grupos de estados el mas
deserrollado registra una tasa de crecimiento de la matricula negativa de -0 3%
anual para 1990-1997, determinada por los estados de Jalisco y Puebla que

registran contracciones de su matricula en términos absolutos Los otros estados
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registran una tendencia creciente con excepcion del Estado de Mexico que se

situa por debajo de la media nacional

Cuadro 2. Matricula, egresados y titulados de educacién superior por entidad
federativa 1890-1997

ENTIDAD MATRICILA PRIMER

FEDERATIVA | OTA- o 0 1890 1990 Lk a0 1888 1594
Aguascatientes 7578 1858 757 Py 12475 240 1480 1961
Bay Calfornia 22385 w00 772 1884 1724 8812 4294 2015
BC Sw 2427 803 145 87 a8 1585 213 104
Campeche 5055 183 540 328 8260 7741 1008 &7
Coatusia 33521 982 4520 1782 43800 12238 8000 aies
Coma 5794 1558 796 m 9855 B[22 017 a7
Chiapas 13186 e 1301 2 24482 se19 283 1396
Chhwstwa 33725 6724 277 2108 38577 8117 891 2881
Drsirito Fadersl 254628 SE087 30169 20295 207501 Boess 52062 31184
Duranga 9998 2001 1008 842 14751 /0 16894 1210
Guanswato 18410 763 2088 962 25620 s157 3802 2007
GuaTen 21228 5847 2365 517 34431 9564 4564 7T
Hidsigo 8007 1720 138 818 12400 20 1477 1008
Jaksco 103370 14455 9778 3408 71948 1672 11272 7234
Méaco 90391 22376 10374 3770 111528 28905 16321 9062
Mchoscdn 24909 7143 2980 1182 %824 10442 4847 2855
Moreios 9726 2841 185 287 15880 4024 205 1508
Nayari 6746 1971 850 554 11408 3198 1476 704
NuevoLesn 76257 17055 9263 6330 8926 16874 12629 8704
Omaca 16214 4437 1766 439 31422 9132 3108 1081
Puebls 86314 16363 4779 264 8821 1704 14196 6a95
Queritars 11842 006 1399 198 16174 867 2384 1087
Quantana Roo 1737 554 21 12 4535 1325 421 105
Ps;:“" 20834 1873 4588 1611 20690 538 2799 1878
Smake 34043 11201 5187 400 024 14778 68175 3052
Sonora 28083 7254 2904 1019 44316 W7 @5 7%
Tobasco 11475 700 882 881 24353 0 2796 2121
Tameusipss 38175 %080 524 79 49053 1303 €8s0 an
Tixecals 7792 1893 642 182 11185 3568 1300 37
Veracnz 60568 1206 6250 0 67864 19604 9348 5234
Yucatin 11873 2066 1907 1708 16280 B3 2303 1701
Zacmecas 935 279 om - 12577 %7 138 192
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Nacional 1091324 247627 113467 68371 1310299 320768 191024 113500

Fuente ANUIES

11. EXPERIENCIAS EXITOSAS DE SERVICIO SOCIAL Y
ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS PARA EL SIGLO XXi

Existen muchas modalidades de prestaciéon de servicio social en México De
acuerdo al momento en que se presta se pueden mencionar aquellas que exigen
su cumplimiento hasta finalizar el 100% de los créditos de su carrera {1 e [as areas
de la salud) o aqueilas que lo han organizado en diferentes etapas a lo largo de la
carrera profesional, aunque en la mayoria de 10s casos se realiza una vez que se
ha cumphido con una cantidad minima de créditos, normaimente el 70% En cuanto
al hipo de actividades realizadas se tienen casos con una estrecha relacion con
actividades profesionales, con o sin incidencia administrativa, que en poco o nada
contribuyen a la formacion profesional y casos en que ias actividades realizadas

relevanies 0 no para esta formacidn, tienen una fuerte proyeccion social

S| se considera el sector en el que se desemperian las actividades se pueden
sefialar el institucional, el publico. el privado y el social En este rubro. se observa
una concentracibn de prestadores en el sector publico y en las propias
insutuciones educativas mientras que el sector social que debiera ser ef mas

beneficiado es atendido solo marginalmente Con respecto al iempo de duracion



del servicio social se registran distintas modalidades por un lado las que exigen
un numero determinado de horas normaimente 480X aunque existen casos en
que liegan a ser hasta 700 horas® en periodos que van de los seis meses a los
dos anos. y las que lo estructuran por etapas antes y despues de que el
estudiante ha cubierto el 70% de los créditos con |a intencién de que el servicio
social se desarrolle a lo largo de la formacion y no sélo como medio para la
obtencion del titulo profesional (IMIE 1995) Esta heterogeneidad de cntenos y
falta de defimciones para orientar el servicio social han dificultado los esfuerzos de
coordinacion interinstitucional a nivel nacional para consolidar un sistema nacional
que haga de ésta, una actividad reievante para el desarrollo regional y

comunitario.

Las pasibiidades del servicio social para intervenir en la comunidad, varian de
acuerdo al tipo de profesiones, distinguiéndose cuatro grupos profesiones del
area de ciencias naturales, donde entran las relacionadas con la biologia, la
quimica, la geologia la fisica, etc profesiones del area de las ciencias sociales
donde se distinguen la sociologia, las ciencias politicas, la psicologia, etc, las
profesiones que proporcionan servicios a la comumdad, como medicina humana y
vetennana economia. contabilidad leyes trabajo social etc y las profesiones
técnico productivas donde sobresalen ingenieria civil, electronica arguitectura
diseno industnal. agronomia etc Es evidente que buena parte del problema para
proyectar el servicio social hacia el desarrolio comunitano tiene que ver con las
dificultades para encontrar una aplicacion practica a las distintas disciplinas

profesionales Si esto es sefial inequivoca de desvinculacion de la escuela con la
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practica profesional entonces se puede notar que |os casos exitosos de
prestacion del servicio social se distinguen cast invariablemente por |la estrecha
vinculacién existente entre las actividades asociadas a la profesion y los

problemas comunitanos

LCs conveniente sefalar que las profesiones de la salud (medicina, enfermeria,
odontologia), tienen un fuerte vinculo con los problemas de toda la poblacién, pero
sobre todo con la de escasos recursos economicos que por sus condiciones de
vida, es la mas expuesta a problemas de insalubndad También vale la pena
mencionar 1as profesiones de agrénomo y vetennano que tienen una estrecha
relacién con los problemas de la vida rural, donde se concentran buena parte de
los problemas de ia pobreza del Mexico rural En este caso sin embargo ha sido
notorio que desde mediados de los ochenta cuando el Estado deja de ser el
principal empleador de estos profesionistas para la realizacion de actividades de
extensionismo, la matnicula en las JES Mexicanas ha descendido dramaticamente
(Medina, Mungaray y Montano 1992) La busqueda de formas creativas de servicio
social que incorporen la amplia gama de profesiones que aun no se han explatado
suficilentemente, hacia programas y proyectos de desarrollo comunitano y que
atiendan asuntos relacionados con la vivienda. aimentacion y nutncion empleo,
capacitacion, indigenismo segundad social derechos humanes procuracion de
jusiicia, rescate de tradiciones artisticas y populares educacion para adultos
negocios famihares, asi como todas las posibiidades que permitan mantener la

identidad y el bienestar nacional en su dimension local y comunitana
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S) bien la afimacion de que en México el servicio social no ha cumphdo
suficientemente su compromiso con el desarrollo comunitario es ampliamente
aceptada, Independientemente de las diferentes razones el caso de las
profesiones de la salud debe anahzarse por separado pues es indudable que hoy
constituye la expernencia Mexicana de servicio social mas exitosa y eilemplar por
su capacidad para llegar hasta los sectores sociales mas desprotegidos y hasta
las comunidades mas alejadas gracias a lo cual el Estado ha podido proveer de
atencion en salud a importantes grupos rurales y marginados, sin tener que

trasladar los costos a los contribuyentes (De la Fuente 1993)

Cualquier esfuerzo por recuperar la pertinencia del servicio social como estrategia
de desarrollo social debe reconocer algunos factores sobresalientes para explicar
el éxito alcanzado en el sector salud la capacidad que se ha tenido para
establecer convenios interninstitucionales la articulacion de esta actividad a planes
y programas de comunidades marginadas coordinados desde la Secretaria de
Salud Ja existencia de una reglamentacion especifica para este tipo de
profesiones que estipula con claridad los objetivos, las formas y los iempos de
presentacion del servicio social, la existencia de un programa de becas que
permite desplazar recursos humanos hasta los lugares mas alejados y asegurar
gue los prestadores gocen de un sustento para dedicarse el tiempo necesano al
cumphmiento de su responsabilidad el estrecho vinculo de ia profesion a la
problematica de los grupos sociales mas pobres y el caracter acagémico dei
servicio social, en la medida que fortalece la formacion recibida en la escuela y

Proporciona elementos practicos indispensables para el postenor ejercicio
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profesional Por uitmo el hecho de que la coordinacion definicion de priondades y
asignacion de los recursos humanos haya estado a cargo de un organismo de
coordinacion Intersectonal e ntennst-tucional que ha garantizado que la
asignacién de prestadores obedezca a las pnondades que en matena de salud se
fija la Secretaria de Salud, responsable de llevar el servicio médico a tedos los

rincones del pais

Las necesidades crecientes del sector rural asociadas al empobrecimiento del
campa, la expansiéon acelerada de [as ciudades y el consecuente aumento de la
margmnacion urbana, en ausencia de un Estado participante en matena de
organizacién productiva, han permitido que los diferentes actores involucrados en
el servicio social Intensifiquen esfuerzos y busquen nuevas formulas para atender
a los grupos sociales afectados a traves de programas interdisciplinarios y
multidisciplinanos (Castellén 1998) En este sentido las intituciones de educacion
superior cuentan con una gran dwersidad de programas y proyectos que se
desarrollan en diversas regiones del pais Sin embargo su calidad y su impacto en

las comunidades es vanabie y disperso

Una caracteristica sobresaliente de las expenencias mas consolidadas. es que en
su mayoria han mantenido una importante participacion intennstitucional y una
estrecha comunicacién con las comunidades beneficiadas lo que ha
retroahmentado los procesos y mejorado la eficcencia Este modelo que podna
denominarse como comunitario, parte en tados os casos de un diagnostico de

necesidades que las instituciones educativas hacen respecto de las comumdades
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que sohcitan su apoyo profesional y de un analisis de los planes estatales y
municipales de desarrollo Esto permite estructurar programas de trabajo en
coordinacion con las autoridades y actores municipales y cuando es necesario
con

las distintas instancias gubemamentales involucradas Las comunidades, por su
parte, normalmente se comprometen a brindar segundad alimentacion y s el

caso lo amenta hospedaje a los prestadores

Otro modelo de colaboracion exitoso es el que se ha venido estructurando en
tomo a proyectos de desarrollo comunitano que buscan incidir sobre grupos
sociales pobres con beneficio de tipo social famihar productivo y territonal Entre
los programas que han resultado de este modelo intennstitucional destacan los
convenios IMSS-Solidandad y Solidandad-Secretaria de Salud para proporcionar
servicios médicos y de salubridad publica ast como los programas “Escuela
Digna “Nifos en Solidaridad” y Maestros Jubilados para promaver la amphiacion
de infraestructura y la cobertura de los servicios educativos El caracter intennsti-
tucional de la coordinacion entre los COPLADES, las IES, los Gobiernos Estatales
y Municipales. 1a SEDESOL y la disponibilidad de becas. son factores relevantes

para el éxto y organizacion de este hpo de proyectos

El hecho de que los proyectos que logran tener mayor relevancia y proyeccion
social se enmarquen en |as dreas de salud educacion desarrollo rurai y
asentamientos humanos y vivienda dan idea de las areas pnoritanas de atencion

en el México actual. debido a los marcados constrastes econOmicos y sociales
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Sin embargo el ambiente de apertura economica politica y social la
transformacion del papel del Estado respecto a funciones como el extensionismo y
la clara y ampha diferenciacion empresarial y cultural en areas que se asocian a la
modermidad, estan dando lugar a nuevas expenencias de servicio social que han
encontrado espacios de proyeccion comunitarta Una primera que empieza a
dibujar un importante filén de desarrolic econémico y social es el rescate y
preservacion de tradiciones y costumbres étnicas como una forma de mantener la
importancia de o regional y lo nacional en el marco de lo global (Cordera 1994)
La difusidn de las ventajas de los sistemas de computo y la capacitaciéon a
pequefos productores rurales, micro y pequefos empresanos industrales
comerclales y de servicios, sin duda facilitan el desarrollo de aspectos de orden
control y mejora de sus posibilidades de bienestar Una tercer area de inagotables
posibilidades de proyeccién comunitaria es el servicio social én micro empresas
con menos de 30 empleados de acuerdo con la dlitima clasificacion aprobada en
marzo de 19399 (Senado de la Republica 1998) En este rengldn merece mencion
especial el hecho de que parece un desatino social que mientras el 92% de los
establecimientos industriales del pais sean microempresas y el 55% de la
matricula universitana se concentra en profesiones de las ciencias sociales
administrativas e ingenierias, no se propicie por esta economica y sensibie via, la
vinculacion entre los mas numerosos agentes economicos de Mexico (Mungaray y
Moctezuma 1998) Una cuarta area tiene que ver con fortalecer las estructuras
universitanas de apoyo a la economia y la sociedad mediante el acopio y
fortalecimiento de las bases de datos e informacion para el desarolio de la

inveshigacion cientifica que requiere el pais
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12. CONSIDERACIONES FINALES

La necesidad de rescatar estrategias que coadyuven al desarrolio como el
servicio social de la educacién supenor es de la mayor importancia tanto para una
mejor educacidn como para que la sociedad sienta que 10s recursos publicos que
invierte son apreciados y correspondidos con acciones académicas y solidanas en
favor de los mas necesitados NoO es éste un reto dificil si se considera que los
procesos que han sido necesarios para estabilizar y abrir la economia mexicana
en los ultimos afos han tenido costos que hoy son reconocidos por todos en la
perspectiva de compensar a aquellos actores grupos sociales, sectores

econémicos y regiones que han tenido que hacer sacrificios en beneficio ¢el pais

Con los afos |a distancia entre |as IES y el desarrollo social se ha ensanchado en
virtud de multiples factores En pnmer lugar, es claro que existe una distancia legal
entre su sentido y su Instrumentacion, la cual resulta del nivel de orgamzacién
control y orientacion de las IES para generar las relaciones que le permitan
cumplir de manera equilibrada su misién como institucion del desarrollo social y a
la vez como formadora de profesionistas Esta distancia se acrecienta conforme la
obhgacién de cumplir con el servicio se relaja y los estudiantes y las instituciones
encuentran salidas para que su cumphmiento no sea un obstaculo para alcanzar
niveles de eficiencia sociaimente aceptables en la titulacion Por ello generar
procesos para el analisis y discusion de estos aspectos para lograr un marco que
permita abordar el problema sin incurmr en los errores del pasado y que permitiera

revalorar la participacion de las nstituciones y 10s prestadores
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Existe también una distancia disciplnana pues las necesidades de las
comumdades y sectores considerados en pobreza extrema se encuentran lejos del
alcance que brindan las actuales definiciones académicas de la mayor parte delas
disciphinas Un enfoque tradicional de los mercados laborales ha permeado el
contexto del servicio social con |a idea de que la formacién profesional en una
economia con desarrollos sectoriales diferenctados, debe guiarse por la mejor
opcién laboral que es posible alcanzar Esto ha desvirtuado el alcance social de
las disciplinas y carreras de las areas administrativas e ingenierias que hoy
concentran mas de la mitad de la matricula de educacién superior del pais
(Mungaray 1997) S fuera posible redefinir lo social y lo publico, en favor de las
micro y pequefas empresas de las regiones del pais para que recibieran los
beneficios del servicio social los aportes del contacto con la cultura de la calidad y
la organizacion serian similares a los que obtendrian si les fuera posible financiar y
desarroltar por si mismos la investigacién y el desarrollo (Azzone & Cainarca

1993)

La distancia geografica entre instituciones educativas y regiones priontanas se
ongina en el conflicto no resuelto entre la planeacion de las formaciones, en
funcién de las necesidades regionales y el derecho de los individuos a elegir
ibremente su profesidn, de acuerdo con sus expeciativas y percepcion de las
posibilidades de éxito. Sin embargo su prnncipal manifestacion es la iocahzacion
de los centros de educacion superior en las grandes zonas urbanas que por su

lejania suelen limitar el acceso a jovenes de baos recursos de localidades
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alejadas Sus resultados mas visibles son que en los estados mas pobres del pais
suele haber una menor disponibilidad de prestadores de servicio social y la mayor
parte de estos normalmente se quedan en las zonas mas desarrolladas de estos

estados

La distancia cultural se origina en el tpo de estudiantes que mayorntanamente
estan atendiendo las IES pues si bien la cobertura de jovenes universitarios
respecto al total de jovenes ha crecido entre 1990 y 1998 de 14 a 17%, de
acuerde con las ultmas cifras de la ANUIES es todavia baja respecto a la de
Estados Unidos (80%) y Canada (98%) (Mungaray y Ocegueda 1398b) Quzas la
principal conclusidn que puede obtenerse de estos datos es que la comunmente
aceptada idea de que la educacion es factor de equidad, en México es todavia un
reto, pues ndependientemente del tipo de estudiantes que atienda la educacion
superior, en promedio no son [os que mencres niveles de ingresos poseen en la
escala economica y social de Mexico De hecho es dificil pensar un acercamiento
cultural entre el servicio social y el desarrollo si los estudiantes no se identrfican
con el México de la pobreza extrema. y si la accion universitana no esta

efectivamente organizada en tal direccion

La distancia temporal proviene del iempo en que el servicio social es prestado
tanto como parte de un calendano escolar donde se combina con los cursos
acadermcos y el momento de madurez académica en que el servicio es prestado
Las aportaciones que pudiera realizar sobre las unidades sociales 0 productivas

en que se inserte estaran limitadas a su capacidad y entendimiento de acuerdo
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con los conocimientos efectivamente certificados hasta ese momento Sin
embargo, estas distancias temporales son mayores aun pues dficimente la
escuela coincide con los iempos del mundo real en términos de thiempos fiscales

tiempos de produccidn hempos agricolas tiempos de construccion

Es verdad que se asiste a un momento en la historia en que los recursos
destinados a la educacién superior principaimente en los paises en vias de
desarrollo, se han limitado respecto a otros actores y sectores También s cierto
que dificiimente prosperard el reclamo de mayor atencion a este nivel de
educacion, s1 para ello fuera necesario sacrificar recursos de otros mas
necesitados Por ello es que ante la necesidad de que la sociedad apoye con mas
recursos el desarrollo de la educacion supenor es urgente y estrategico que este
sector recupere en un frente de salvaguarda de la ética su actitud de recigrocidad
social a través del ordenamiento pertinente del servicio sacial Este planteamiento
daria la impresién de un sobredimensionamiento del servicio social que es una de
las actividades del quehacer uruversitano frente a otras tradicionaimente mas
relevantes para la ciencia y la cultura como son la docencia y la investigacion Y

en esencia, esa es la propuesta

Los tiempos y los cambios en la dinamica social traen cambios en las
nstituciones La naturaleza humana es capaz de ir cambiando y adaptandose a
situaciones diversas pero siempre buscando establecer un balance entre orden
social y reglas morales (Fukuyama 1999) En el documento de trabajo Hacia un

Programa 21 para la educacion supenor estd impliato el reciamo en favor de los
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recursos que la educacion supenor necesita para desarrollarse en una perspectiva
inciuyente pero también el compromiso que las instituciones educativas requieren
asumir en materia de pertinencia, calidad gestion financiamiento y cooperacion
(UNESCO 1998) Como se ve en la perspectiva de la educacidn supenor
mexicana, se trata de asumir un compromis0 moral respecto a un acuerdo
explicito que con el transcurso de los afos se ha diluido bajo el disfraz de traba
burocratica, cuando es la escencia del acuerdo IES-Sociedad para la asignacion

de recursos publicos escasos la reciprocidad en favor de los mas necesitados

Y es que con |os cambios en el orden social y en la economia estan ocumendo
muchos cambios de actitud en las perscnas a las que toca recibir el nuevo milenio,
y un buen numero estan pidiendo cuentas a quienes han terido mejores
oportunidades 0 mas consideraciones en vitud de su papel clasificado como
estratégico En este tipo de rendicion de cuentas descansa el imperativo moral de
las IES para convertir el servicio soctal en |a funcidn por excelencia que oriente la
calidad de la docencia, la investigacién y la extension universitanas Falta que el
dialogo obligado entre IES e instituciones gubemamentales se de en beneficio de
la poblacion objetivo del servicio social Entre otras cosas tendra que definirse la
forma de la comunicaciéon o la adecuacion a la normatividad la asignacion de
prestadores y la de becas el papel educativo del aprender haciendo la nueva
funcionalidad de una docencia en accion de servicio pero sobre todo el esquema
de supervision para que el servicio social sea efectivamente realizado de acuerdo
con las reglas establecidas, con base en reglas morales y transparentes

disponibles a todos contnbuyendo tanto 2 la formacion integral de los estudiantes
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como a la suma de esfuerzos mediante la integracion de programas y proyectos
con objetivos claros que tengan mmpacto en las comunidades para que estas
encuentren en el servicio social un recurso que Incentive y contnbuya a su

desarrolio

En muchos sentidos, que el servicio social se dé en la mistica de reciprocidad de
los umversitanos hacia los que menos tienen puede cambiar la vida de éstos
pero también la de los universitanos que a cambio de uha visiOn mas cercana al
México diverso y contrastante que les ha tocado vivir pueden hacer una gran
contribucion en la reconstitucion del dialogo entre educacion superior y sociedad

para trascender con mas humanismo en el nuevo siglo
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13. MATERIAL Y METODOS

13.1 LUGAR

La presente investigacion se llevé a cabo en su totalhidad con estudiantes de ia

facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publicade laUAN L

13.2. TIEMPO

Se imicid con el tema y la busqueda del matenal bibliografico en el afio de 1999 y

se concluyd en julio de 2001

13.3. PERSONAS

El trabajo de investigacion fue elaborado por la sustentante con la ayuda de un
asesor para la revision del escrito y 2 personas de servicio social para la

aplicacion de encuestas

13.4 TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio fue de descripcion-correlacion ya que el proposito de la investigacion
\

fue el de medir la relacién significativa entre las demandas de cubnr vacantes por

parte de los receptores del Servicio Social y las percepciones que los prestadores

de Servicio Social tienen del mismo
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13.5 UNIVERSO DE ESTUDIO

De acuerdo al tipo de Iinvestigacion el universo fue tomado de los estudiantes de

la Fac de C Politicas y sus perspectivas del servicic social

13.6 MUESTRA

Se tomé como muestra el S0% de Ios estudiantes de la facuitad que reafizaron su

servicio social entre los anos de 1999-2000

13.7 INSTRUMENTOS

Se aplicaron ios 400 cuestionarios a los estudiantes del 7° al 9° semestre de ia
Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica y entre 40 dependencias y

empresas gue facilitan el Servicio Social a los prestadores del mismo

13.8 VARIABLES

Se tomé en cuenta las necesidades y expectativas que tienen los estudiantes asi
como las distintas dependencias y empresas receptoras que brindan su apoyo al

Servicio Soaal \

13.9 PROCEDIMIENTOS DE APLICACION

La aplicaciéon se llevé a cabo personaimente en donde el alumno llenaba la
encuesta durante los anos de 1999 y 2000 y la aplicacion de las empresas y

dependencias publicas fue personalmente durante ese mismo tiempo
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14. RESULTADOS
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Expectativas de Servicio Social

10%

Ba
Bb
Oc

80%

En ésta grafica podemos observar que las expectativas del Servicio Social en los
estudiantes de 1a Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica nos da
como resuitade que el 80% de los mismos tienen las expectativas para aplicar los
conocimientos tedricos con la practica asi como el 10% nos menciona que es
para cumphr un reguistto para titularse y el otro 10% $1 piensa que es para
devolverle a la sociedad lo que la misma le di¢ en estudios Las expectativas que
se henen de acuerdo a este estudio es que la mayoria busca en el servicio social
la forma de vinculacién con el sector productivo y aplicar los conocimientos asi
como también aprender en la practica lo que necesitan para su desarrollo

\
profesional
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Servicio Social para Adquirir
Experiencia

BSi
mNO

En ésta grafica nos muestra nuevamente que 10s estudiantes el 80% si buscan en
el servicio social el adguinr experiencia y la relacion con las expectativas es la

misma en cuanto a que ellos lo que quieren es una buena plaza para reahzar su

servicio social y asi poder adquinr conocimientos practicos de la misma
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Opinion del Servicio Social vinculado
con los estudios

| Adquns
Hl Desempefiar
ONo sabe

80%

Nuevamente nos encontramos con el 80% de los estudiantes que
opinan que opinan que el servicio social es para adquinr expenencia y
por otra parte el 15% nos mencioné que era para desemperiar
actividades que no estaban vinculadas con el area de estudios y el 5%
respondid6 que no sabia, porque no estaba relacionado con sus
estudios, asi que no podian dar una opinidén solo cumplir con su

servicio social y nada mas.
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Problemas que se encuentran en el
Servicio Social

@ No hay retacion con la camera

m Horano

O No hay remunaracion ecohormica

60%

En esta grafica nos encontramos con los problemas a los que se
enfientan los prestadores del servicio social y el 20% nos respondié
que no existe relacion con la carrera, el 60% nos menciond que el
horario es aigo a lo que se enfrentan porque tienen que ajustarse a
horas en la cuales la empresa o la dependencia tiene par apoyar al
servicio social y la mayoria de los encuestados estudian en horano
matutino, por lo que tenian que cambiar al horano nocturno para
cumplir con el servicio social y el 20% mencioné que la remuneracion
econoémica era hula, ya que para traslados en transporte muchas
veces si tenian gue pagar hasta 4 camiones dianos y eso era un gasto

para ellos.

148



Tareas asignadas no resulten
adecuadas para la vinculacion

10%

B No
S

40% S0% O No sabe

En esta grafica el 50% nos mencioné que las tareas asignadas no son
las adecuadas para la vinculacién, porque muchas veces ios mandan
a sacar copias, 0 a realizar otras tareas diferentes a las cuales se
mencionaron en los programas de servicio social, el 40% mencioné
que si estaban vinculadas y un 10% dijo que no sabia porque no tenia

conocimiento de los objetivos de los programas de servicio social
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Frecuencia que solicita personal para
Servicio Social

& Cada sementre
m Cada aio
O Proyecto especifico

20%

Las dependencias publicas y empresas que apoyan en programas de
servicio social nos mencionaron que el 50% utlliza estudiantes de
servicio social cada semestre, entre las cuales se encuentran las
dependencias publicas en su mayoria, el 20% que es utilizado por las
empresas nos mencionan que cada ano buscan estudiantes de
servicio social y el 30% que en su mayoria son empresas también nos
mencionaron que por proyectos especificos nos solicitan estudiantes
para servicio social, como se puede observar, las dependencias
publicas son las que mas nos solicitan estudiantes de servicio social,

cor,0 apoyo en sus distintas actividades
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Opinion acerca de los prestadores de
Servicio Social

B hciativa
B Creatividad

60% 20% O Espintude servicio

En esta grafica el 60% estuvo de acuerdo en su opinién los
prestadores del servicio social de la facultad de Ciencias Politicas y
Administracion Publica tienen iniciativa, el 20% menciond que tienen
creatividad y el 20% restante nos indica que tienen espintu de servicio
por lo que la opinidn a esta encuesta es que la mayoria nos menciona
que nuestros estudiantes tienen Iniciativa, creatividad y espiritu de
servicio y que son considerados como buenos candidatos para realizar

su servicio social en su dependencia o departamento a su cargo
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Problemas a los que se enfrentan los
prestadores de Servicios Social

20%

_ 30%
B, B Asistencia
@ Tiempo disponible

0O Otros

S50%

En esta grafica nos encontramos con el 50% de los encuestados nos
mencionaron como el tiempo disponible que tienen los estudiantes
para realizar su servicio social ya que ellos los requieren en cierto
horano sobre todo por las mafnanas, por lo cual tienen que cambiar el
horario los estudiantes para realizar el servicio social ya que ellos no lo
pueden cambiar por sus actividades en donde mencionan que son la
mayoria en el tumo matutino por lo cual para ellos es muy dificil el
cambiar el horano de actividades, el 30% nos menciona que la
asistencia en muchas ocasiones es el problema porque la mayona
cuando se encuentra con examenes de la escuela, solicitan permiso
para ya sea faltar o llegar tarde y muchas veces eso repercute en el

funcionamiento del depto., el 20 % nos menciona ofros contratiempos.
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como que se retiran antes de tiempo, llegan tarde, no cumplen con las

indicaciones que se les da etc
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Crear proyecto a corto plazo para
cubrir vacantes

20%

BS
B No

El 80% nos menciona que si es importante crear un proyecto a corto
plazo para cubnr vacantes con prestadores de servicio social ya que
esto les permite obtener nuevas ideas para proyectos especificos y
con el apoyo de los prestadores pueden cumplir con estos proyectos a
corto plazo, el 20% nos mencioné que es importante pero no
necesario ya que muchas veces ellos cubren sus vacantes durante un
semestre y ya no necesitan a los prestadores hasta que no lo soliciten

los jefes del depto.
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Requisitos que necesita cubrir un
prestador de Servicio Social

10% m Cumplir con el
~ reglamento de
Servicio Social

M Disponbilidad de
Horario

90%

En esta gréfica la mayoria el 90% nos menciond que el Gnico requisito
para cubrir una vacante de servicio social es el gue nosotros teniamos
en el reglamento, y que por ellos no era necesano solo que llevaran Ia
hoja de presentacion firmada por el depto de servicio social de Ia
UAN.L. y era todo, si embargo, el 10% de ellos menciono que
ademas de el requisito antenor, la disponibiidad de horaro ya gue
muchas veces eso no lo podian ellos considerar el cambiarlo de

acuerdo a las actividades realizadas en el mismo
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CONCLUSIONES

Esta investigacion se hizo con la finalidad de conocer las expectativas que tienen
los alumnos de |la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica acerca
del servicio social y su problematica en cuanto a lo que ellos piensan s1 es para

adquinr expernencia o les ayuda para encontrar un lugar dentro del sector

productivo al terminar su carrera

Después de que se aplicaron las encuestas la mayoria respondio con que el
servicio social no cumple con sus expectativas ya que ellos no lo ven como una
forma de devolverle a |a sociedad lo que ella le dio en estudios, eso pasa a
segundo término 1o que ellos mencionaron es que el servicio social es la forma de
vincularse con el sector productivo y adquirir experiencia para que al momento de
terminar sus estudios ellos puedan ir con una referencia laboral para que sean
tomados en cuenta en cualquier dependencia o empresa en donde se vayan a

trabajar profesionalmente al terminar sus estudios

Tambien me encontre con que esta misma problematica se enfrenta la mayona de
las instituciones educativas del pais si1 bien el servicio social desde sus micios fue
creado para devolverie a la sociedad lo que ella nos da en estudios los
estudiantes lo que buscan es la forma de vinculacion con el sector productivo y no
la avuda que con sus conocimientos ellos puedan bnndar a la solucion de los

problemas sociales del pais
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Lo que se pretende con esta investigacion es crear conciencia en los estudiantes
para que realicen su servicio social sin esperar una remuneracion economica que
les permita ser utiles a la sociedad y que apliquen sus conocimientos adquiridos

en beneficio de su desarrollo profesional asi como también en el de la comunidad

que les corresponda servir

Se que es una tarea dificil porque durante mi labor en esta institucidon como
Coordinadora de Servicio Social me encontré con diversas situaciones en las que
la percepcidn de los alumnos era de buscar en el servicio social la forma de
aprender mas de la practica y les mencionaba que eso era durante las practicas
profesionales que el servicio social era la forma de regresarie a la sociedad lo que
ella nos di6 en estudios pero la perspectiva que ellos siempre tenian era Ir a
reahzar el servicio social en una dependencia 0 empresa que aprendieran y les
ensefara la forma como ellos se iban a relacionar con el sector productivo Sin
embargo muchos de ellos comprendieron la actitud de tomar el servicio social

como una forma de apoyar al pais y ademas relacionarse con los distintos

sectores del sector productivo

Esta perspectiva que |os estudiantes tienen sobre todo que tienen que cumplir con
un horano de 4 horas diarias durante un penodo de 6 meses en donde no
perciben una remuneracion economica puede ser factor por el cual muchos de
elios no tomen conciencia de la labor que estan realizando cuando hacen su

servicio social
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Por lo tanto durante el afo de 1999 se nicia un penodo de induccion a los
estudiantes de pnmer ingreso de la Facultad de Ciencias Politicas y
Administracion Publica para que desde un principio vayan tomando la actitud de
servir a la comunidad durante el servicio social ya que esto no se hacia en anos
antenores y la actitud que muestran los aspirantes es diferente a la mayoria de los
encuestados, porque ellos tienen una perspectiva de vocacién de servicio y la
tarea para enfrentarse a los problemas de la sociedad y buscar soluciones para la

misma

Espero que este estudio le sirva a la mayoria de los alumnos de la Facultad de
Ciencias Politicas y Administracion Publica y busquen en el servicio social la forma
de buscar soluciones @ los problemas de la sociedad y ademas su desarrollo

profesional
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ANEXOS

163



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA

Encuesta para medir la vinculacién del Servicio Social y Practica Profesional con oS estudios de
las hcenciaturas de Ciencias Politicas y Administracaion Publica y Relaciones Intemacionales

Carrera
semestre

Contesta lo siguiente-

1 - ¢ Cudles son las expectativas que tienes del Servicio Social y/o Practica Profesionales?

a) Aplcar los conocimientos tedncas con la practica
b) cumplir con un requisito para titularse
¢) Para devolver 2 |a sociedad, o que |a risma le dio en estudios

2 - ¢ Consideras que el Servici0 Social es para adquinr expenencia ?

3- & Cudl es tu opimion acerca de que el Servicio Social debe estar vinculado con tus estudios y
porqué?

4- o Cudles son |0s problemas que puedes encontrar con tu Servicio Social y/o Practica
Profesional?

5 - ¢ Consideras que |as tareas asignadas en los programas de Servicio Social puedan no resultar
adecuadas para ja vinculacion®?
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA

Encuesta para medir la vinculaciéon del Servicio Socal y Practica Profesional con ios estudios de
las licenciaturas de Ciencias Politicas y Administracion Publica y Relaciones Intemacionales

Nombre de la empresa o dependencia
Direccién
Teléfono

1 - ¢ Con que frecuencia solicita personal para Servicio Social y/o Practica Profesional?

a) cada semestre
b) cada afio
C) por proyectos especificos

2.- , Cudl es su opinidn acerca de los prestadores del Servicio Social y/o Practica Profesional?

3- . A qué tipo de problemas se enfrentan con los prestadores durante el Servicio Soaal y/o
Practica Profesional?

a) asistencia

b) tiempo disponible

¢) otros, exphque

4 - . Considera )/mportante crear proyectos a corto plazo para cubnr vacantes y que las tareas las
realicen prestadores del Servicio Social y/o Practica Profesional?

§.- ¢ Cudles son los requisitos que necesita cubnr un prestador del Servicio Sccial y/o Practica
Profesional para realizar su Servicio Social y Practica Profesional en su empresa o dependencia?
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