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PROLOGO

Durante mucho tiempo, la teoria de la Administracion se ha caracterizado
por una preocupacion por descubrir los elementos esenciales a todas las
Organizaciones. El descubrimiento de elementos comunes es necesario, pero
no proporciona verdaderamente a los profesionales “principios” que puedan
aplicarse con éxito en un universo determinado.

En los uitimos ancs, este campo ha alcanzado cierta madurez relativa, a
medida que empieza a enfocar su atencién en las diferencias que sigue un
patron. Aceptamos que hay elementos comunes en todas las Organizaciones,
pero también que hay diferencias entre ellas y particularmente en la
Administracién de los Recursos Humanos. A medida que el inventario de
estudios empiricos aumenta, haciendo posible establecer comparaciones, la
teoria de la Administracidn continuara ampliandose. Los elementos comunes

seran aislados y las variables importantes seran reveladas.

Considero que la teoria administrativa es importante para todo tipo de
Organizaciones: Comerciales, gubernamentales, médicas, educativas,
religiosas, e incluso en el hogar. Por ello, se ha recurrido a ejemplos y casos
tomados de varios de estos tipos de organizaciones y se incorporan conceptos

de otras disciplinas para integrarlos al conocimiento del comportamiento
humano y de la teoria de la Administracion.

El tema central de esta investigacion es el comportamiento humano dentro
de las Organizaciocnes, y no entre Organizaciones. Se visualiza a la
Organizacidn como un organismo vivienie, Unico en su género, cuyo
componente basico es el individuo, y este individuo es la unidad fundamental de
este estudio. Por lo tanto, el interés de esta propuesta estara enfocado a la
interaccion de las personas, 1a motivacion, el liderazgo, grupos de trabajo, entre

otros elementos a considerar. Aungue este material es una consecuencia de
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SINTESIS.

Con frecuencia se considera que administrar y dirigir son la misma actividad.
Aun cuando es cierto que el administrador mas eficaz casi siempre también lo
es como dirigente, y que la direccion es una funcién esencial de los
administradores, nadie puede poner en duda que administrar es algo mas que
simplemente dirigir. Administrar implica planear con cuidado, determinar una
estructura organizacional que ayude a las personas en el cumplimiento de los
planes, integrar la estructura de la organizacidon con individuos, lo mas
competentes posible y medir los resultados planeados y hacer las correcciones
necesarias. Sin embargo, todas estas funciones administrativas de poco
serviran si los administradores no comprenden el facfor humano de sus

operaciones y no saben como dirigir a las personas, de modo que produzcan
los resultados deseados.

En un sentido muy amplio, dirigir también equivale a seguir, y se debe
descubrir por qué las personas siguen. Basicamente, las personas tienden a
seguir a quienes les ofrecen los medios de satisfacer sus propios deseos y
necesidades. La labor de los administradores, entonces, consiste en motivar a
las personas para que contribuyan con eficacia al cumplimiento de los objetivos

de la Empresa y, de paso, satisfagan sus propios deseos y necesidades.

Las personas desempefian papeles diferentes, y ademas, tienen caracteres
distintos. No existen las personas promedio y, sin embargo, en muchas
Empresas se presupone que si las hay. Las persopas son Unicas, poseen
necesidades, ambiciones, actitudes, afanes de responsabilidad, niveles de
conocimiento y aptitudes diferentes.  Mientras los administradores no
comprendan la complejidad y la individualidad de las personas, seguiran

aplicando equivocadamente generalizaciones sobre motivacién, liderazgo y
comunicacion.



La comprensién del factor humano en las Empresas resulta importante para
todo administrador. El concepto que un dirigente tiene de la naturaleza
humana influye sobre su manera de motivar y de dirigir a sus subordinados.
Las personas no trabajan aisladamente, sino que, casi siempre, laboran en
grupos en pos del cumplimiento de objetivos personales y de Empresa. Por
desgracia, no siempre estos objetivos armonizan entre si. Es mas, hay
ocasiones en que los objetivos de los subordinados y los de sus jefes no son
los mismos. Por lo tanto, una de las actividades mas importantes de los
administradores consiste en lograr que las necesidades de todos los individuos
armonicen con las demandas de toda Empresa.

Los administradores deben ser capaces de concebir un medio ambiente que
saque provecho de los impulsos individuales de cada miembrc de su equipo de
trabajo. Los directivos deben saber codmo comunicarse con sus subordinados y
encauzarlos para que se den cuenta de lo bien que pueden satisfacer sus

propios intereses si laboran con eficiencia para la Organizacion.

En la presente exposicion, se pretende mostrar la forma en que los
elementos del comportamiento organizacional brindan un excelente aporte a la
administracion de personal. A medida que se analicen dichos elementos, se
enfocaran de manera individual en aspectos relevantes, tales como la
motivacion, la satisfaccion en el trabajo, el liderazgo, la comunicacion y los
grupos y sus conflictos, como piezas claves para comprender que los individuos
son mucho mas que un simple factor productivc en los planes de la
administracién. El administrador debe aceptar que las personas se merecen un

trato respetuoso y digno, ya que representan el mas valioso recurso con que
cuenta la Empresa.



