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INTRODUCCION

Constantemente, en el diario andar de nuestro trabajo, es facil caer en las redes de
la ineficiencia y de fa improductividad, mas cuando el profesionista se desarrolla en
empresas que han crecido a pases agigantadoes en corto tiempo, y que han tenido que
estructurarse y organizarse sobre la marcha por necesidades imperanies, y no por una
planeacion ciertamente estructurada.

Esto trae como consecuencia las decisiones rapidas ( fos famosos apaga fuegos )
que se toman para resolver el problema en ese momento, sin tener 1a vision a mediano
plazo de las consecuencias de la misma. Est¢ a su vez provoca que se vayan dejando
huecos importantes en la organizacion, tanto en las funciones de cada uno de los
departamentos ¢omo en el personal mismao.

La organizaciones, hablando de pequefas , medianas o grandes deben de
entender que el estar apagando fuegos es sdlo la forma méas grande en que se
desperdician los recursos.

Es precisamente esta la razdn por la cual me surge la inquielud de proponer,
hablando en términos actuates, una “ reingenieria “ aplicable al area en donde en lo
personal, me he desenvuelto durante la mayoria de mis catorce afios de egresada: ©
tesorerfa y finanzas “.

A lo largo de estos afios me he topado con experiencias dificiles para la empresa,
las cuales se hubieran podido evilar si existiera una planeaciéon oportuna, tanto
administrativa como fiscal.

Para ejemnplificar una de estas experiencias y sin caer en el tedio de contar una
larga historia, les diré que por ahi de los inicios de los 90°s me informaron que teniamos
que pagar la cantidad de $ 500;000,000.00 ( de viejos pesos ) el 30 de Marzo, justo un



por el contraric, aprovecha sus disposiciones naturales y da rienda suelita a su

ingeniosidad.

¢ Cémo surgid el concepto de reingenieria de negocios ?. Hace algunos diez afios,
los expertos en la materia, comenzaron a observar que algunas companias habian
mejorado espectacularmente su rendimiento en una o mas 4reas de su negocio
cambiando radicalmente las formas en que trabajan. No habian cambiado el negocio al
que se dedicaban sino que habian alterado en forma significativa, ios procesos que
seguian en dichos negocios, o incluso habian cambiade totalmenie los vigjos

procedimientos,

Poco a poco se fueron examinando las experiencias de muchas compafitas, se
pudieron discemir los patrones de acciones que cendujeron al éxito, lo mismo que los
patrones que no lo lograron, y gradualmente se vid surgir una serie de procedimientos
que efectuaban el cambio radical. Con el tiempo, se fe dio a esta serie de procedimientos
el nombre de reingenieria de negocios.

Con la rapida vision de lo que es la reingenieria y con la ayuda de las diversas
investigaciones que se realizaron y expusieron en este trabajo, comencemos a evaluar el

trabajo presentado.



dia antes de la presentacion de la Declaracion Anual para personas Morales, a la cual
estabamos obligados a presentar.

Una cantidad como la antes mencionada, no era nada facil de conseguir para el
negocio en el que yo prestaba mis servicios en ese entonces. NO era un negocio que
contara con excedentes fuertes ni inversiones a la vista de las que pudiera echar mano,
era mas bien, una empresa familiar a la que le iba muy bien, pero en ia que el duefio y
Director no le convencia es0 de tener presupuestos, planeaciones esiratégicas ni
proyecciones fiscales, conceptos que en la actualidad son de vital importancia para ef
sano crecimiento y proyeccion de una organizacion.

& Como se resolvid el problema en aquel entonces ?, j claro !, endeudandose con
el banco.

Creo pertinente, que antes de continuar adentrdndome en la propuesta que
axpongo, es de vital impostancia hablar sobre la reingenieria.

Reingenieria

En la actualidad todavia existen algunas organizaciones que se encuentran
renuentes al cambio, organizaciones que se aferran a aquella brillante férmula de éxito
que en alguna ocasién funciond y trajo consigo resultados mas que satisfactorios.

Esta resistencia al cambio la convierte en una organizacién obsoleta y a la que se le
vislumbra poco tiempo de vida.

Se ha dicho que el sello de una empresa de verdadero éxito es la voluntad de
abandonar lo que durante mucho tiempo ha tenido éxito. Una cornpaitia realmente
grande abandonan de buen grado practicas que han funcionado bien durante largo
tiempo, con la esperanza y la expectativa de salir con algo mejor

Las organizaciones existentes, tienen la opcién, si asi 10 requieren, de reinventarse
a si mismas. Las técnicas que pueden emplear para sllo se les denomina reingenieria de
negocios. La reingenieria de negocios significa volver a empezar, arrancar de cero,
significa olvidarse de como se realizaba el trabajo y decidir como se puede hacer mejor
ahora. No pretende modificar el comportamiento de los irabajadores o de los gerentes,
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