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RESUMEN

El objetivo de mi investigacidén es romper los nuevos
paradigmas dentro de la educacién, es por ésc que enfatizo
las ventajas que ofrece 1la educacidn a distancia o
educacidn virtual como medio para alcanzar un desarrollo
profesional, superandc asi muchas barreras sociales vy
econdtmicas que nos llevan a una nueva sociedad en donde la
cultura v la formacidn generalizada han pasado a ocupar un

primer lugar.

La cibernética vy el uso de 1los medios audiovisuales
de comunicacién de masas han producido un cambio
transcendental en las tradicionales formas de transicidn

del saber,.

Para justificar mi investigacidén propongo el disefio e
implantacién de un modelo de educacidn wvirtual o a
distancia, en donde la meta que busco y quiero alcanzar es
que todos los estudiantes aprendan a aprender, esto es
darle al estudiante el poder de controlar su propia
educacién, él poder desarrollar tode su potencial
intelectual, liberarlo de 1las restriccicnes de tiempo ¥y

lugar de la educacién tradicional.
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Hoy en dia hay nuevas formas de aprender y ensefar y
se hace mejor uso de las telecomunicaciones y de las
computadoras para ampliar la cobertura educativa, y asi se
adapten mejor a los cambios que el desarrollo del pais
impondra, debido a las nuevas necesidades sociales. E1
aumento de la productividad impone una incorporacidn mas
temprana al &mbito profesional y al mismo tiempo un extenso
y continuo aprendizaje que se adapte a los permanentes

cambios de ocupacidén caracteristicos de nuestra época.

Dentro de la tecnologia para la educacién a distancia,
tenemos las nuevas técnicas de grabacién digital, 1la
transmisién digital de informacidén y el procesamiento de

seflales digitales en las terminales.

Son cuatro las tecnologias en las que se basa 1la
educacién a distancia: audio, video, computadoras vy
tecnologias complementarias, vya que la Universidad a
distancia, con un alumnade distribuido por todo el
territorio nacional, utiliza Como medio basico de
comunicaciébn los textos escritos. Asi, el alumnc dispone
desde el principio del curso de un material impresoc que le
proporciona la Universidad, en el gque se encuentran todas

las orientaciones precisas para el estudio de cada



asignatura, asi como el uso de videos, audioconferencias,
multimedia e Internet hacen posible a 1los estudiantes
disponer de todos los materiales que son elaborados por
maestros e investigadores de cada asignatura, ademas se
establece una metodologia para elaborar todo el plan de
trabajo general de la carrera a implantar y asi los
estudiantes puedan desarrcllarse y culminar con su carrera

profesional.

La presente tesis tiene como meta el crear un marco de
referencia tecnoldégico en donde los profesores, asesores en
tecnologia educativa o instituciones que se inician en
educacién a distancia basada en cursos virtuales puedan
aplicarlo para desarrcllar este tipo de curses

independientemente del areas de conocimiento o

caracteristicas propias de cada institucién.

Los cursos virtuales son aquéllos en donde el alumno no
se ve limitado por tiempo ni espacio para asistir a su aula
de clases y en general a sus sesiones de aprendizaje. Este
nueve concepto de aula de clases, saldn virtual o sala de
aprendizaie, pasa de ser aquella fisica y tradicional con
butacas, pizarrones Yy gises para transformarse en un aula

virtual concebida y vista desde una pagina electrénica
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(World Wide Web), en la que es posible contar con 1la
presencia y participacidn del profesor, compaiiercs,
material, actividades e incluso instalaciones de apoyo,

como biblioteca u oficinas de profesores.

La educacidén a distancia basada en cursos virtuales es
aquélla que mediante la aplicacidén de tecnologilas de
informacién, en su mayoria ejecutadas sobre Internet,
genera cursos que le brindan al alumno libertad en tiempo ¥y
espacio vy le permite aprender mediante un modelo educativo
enfocado al alumno mismo, al aprendizaje y al trabajo en
equipo. En este tipo de educacidén la tecnologia juega un
rol trascendente e imprescindible; sin embargo, el rol
tecnoldgico, aunque imprescindible, va de la manoc con el
rol del disefic instruccional, que es el que define la
estructura didactica vy pedagdgica del curso, BAmbas
cuestiones, disefio instruccional vy disefio tecnolégico,
deberé&n observar una sana interdependencia durante el

disefio \'% desarrollo de este tipo de Ccursos.,

Es imprescindible considerar que las tecnologias que se
pueden utilizar para la creacidén de este tipo de cursos, no
deben limitarse a un producto especifico, ya que se trata

de un enfoque genérico Yy dirigido a comprender 1la
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aplicacién de la tecnologia para este objetivo en
particular. En esta parte se incluye informacién
comparativa sobre las tecnclogias integradas que se
utilizan para c¢crear cursos en linea en el mundo, por
ejemplo, Learning Space de Lotus, Top Class de WBT,
Virtual-U de Simén Fraser, Web CT de British Columbia,
etcétera, La razén de no limitarse a wuna herramienta
tecnoldgica, por excelente que ésta fuera, es por darle al
marce de referencia una temporalidad mas amplia gque aquélla
que pudiera tener con una tecnologia especifica que, dada
la vertiginosa evolucidén de las mismas, serd muy probable

que rapidamente el marco de referencia se tornara obsoleto.

viii



TABLA DE CONTENIDO

Capitulo Pagina
1. INTRODUCCION . . . . v v v e v v . 1
2. HBIPOTESIS . . v v« v« e v e e e e e 6

3. MARCO TEORICO . . . . . « &« o « « v o . 7
3.1 Aspectos distintives de la educacién a
distancia. . . . .+ . . . . . . 7
3.2 Surgimiento de la educacidn a distancia
en el munde . . . . . .« . e 8
3.3 Resena histérica . . .. . .+ .+ .+ .+ . g
3.4 Diferencias entre la educacidn presencial
v la educacidn a distancia . . . . . 12
3.4.1 Ensefianza a distancia y estudio
independiente . . .. . .+ . . 12
3.4.2 Educacidn a distancia y educacidn
presencial . . . . . . .« .+ . . 12

3.5 Caracteristicas que influyen en el
aprendizaje de los adultos . . . . . 13
3.6 Caracteristicas de la poblacidn

estudiantil . . . . . .+ . . . . 15
3.7 Distancia . .+ + +« +« v e+ e e e . 17
3.8 Aplicacién de nuevas tecnologias en
educacién a distancia. . . . . . . 19
3.9 Audic. . . . . o o .0 e e e 19
3.10 Vigencia del medio televisivo. . . . . 20
3.11 Multicasting . . .+« « «+ « « o+ o+ . 21
3.12 CD"s interactivos. . .. .. . . .+ . . 23
3.12.1 Videos CD's . . . .« + « . . 23
3.12.2 DVD'sS .+« 4 e e e e e 23
3.12.3 Requerimientos minimos del sistema. 23
3.12.4 Caracteristicas de los CD’'s
interactivos . . . . . . . 25
3.13 Salones computarizados o Aulas virtuales . 26
3.14 Kioscos de Internet . . . .. . .+ . . 28
3.14.1 Rumbo a la modernidad . . . . . 28
3.14.2 Internet a su alcance . . . . . 30
3.15 Internet. . . . e e e e e e e 31
3.15.1 Tarifas. . . . e e e e 31

3.15,.2 Servicio individual de acceso a
Internet a través de linea

Telefdnica conmutada. . . . . 31
3.15.3 Servicio de acceso a Internet por
enlace digital dedicado. . . . 32

ix



TABLA DE CONTENIDO

Capitulo Pagina
3.16 Red Telvan/Internet . . . . . . . . 33
3.16.1 Caracteristicas de la red. . . . 34
3.16.2 Descripcién de lared . . . . . 34
3.17 Scftware educativo multimedia. . . . . 35
3.17.1 Requisitos técnicos de hardware. 36
3.17.2 Requisitos técnicos de software. . 37
3.18 Videoconferencias. . . .+ .+ . .+ . . 37
3.19 Videoconferencia interactiva . . . . . 40
3.19.1 Caracteristicas de la
videoconferencia educativa. . . 411
3.19.2 Ventajas de la videocconferencia
interactiva. . . . . . . 43
3.19.3 Limitaciones de la videoconferencia
interactiva. . . . . .+ . . 44
3.20 Televisién Instruccional . . . .+ .+ . 415
3.20.1 Ventajas de la televisidn
instruccional . . . . . . . 46
3.20.2 Limitaciones de la televisidn
instruccional . . . . .+ . . 47
3.21 Tecnologia necesaria para la educacidn
virtual, mediante videoconferencias . . 48
3.22 Equipo polyspan viewstation 512 . ., . . 51
3.22.1 Componentes . . . . .+ .« . . 52
3.22.2 Conexiones basicas . . . . . . 53
3.22.3 Conexiones avanzadas . . + « . 54
3.23 Kit de videoconferencia mediante PCB-500
de Sony . . . e e e e e e 55
3.24 Factores que motlvaron el surgimiento de
la educacidén a distancia. . . . . . 58
3.25 Fundamentos tedricos de la educacidén
superior a distancia . . . . . . . 59
3.26 La World Wide Web en la Educacién . . . 60
3.27 Historia de la WWW: el nacimiento de los
miltimedia en linea . . . .+ .+ .+ . 61
4. METODO O PROCEDIMIENTO . . . . =+« .+« +« « o« . 65
4,1 Evaluacidén en el proceso de enseflanza-
aprendizaje . . . e e e e e e 65
4,2 Evaluacidn con referenc1a a la norma . . 91



Capitulo

4.2

[N N S -
HWw o Jdoy kW

4.12

4.13

TABLA DE CONTENIDO

Pagina
Categorias generales de la evaluacidén en
educacién a distancia. . . . . . . 66
Las escuelas vy las computadoras . . . . 67
La Internet como contenido educativo . . 68
La Internet como herramienta . . . . . 69
La Internet en la educacidn a distancia . 70
El desarrollo profesional del docente . . 73
Técnicas de disefio del material didactico. 73
Técnicas de organizacién del contenido. . 75
Técnicas para facilitar el acceso al
contenide. . . . . . . . . . . 75
Técnicas para estimular la actividad del
participante. . . . . . .+ . . . 15
Técnicas para mejorar la comprension del
lenguaje . . .. s e e 76
;Coémo corganizar el conten1do° e e e e 76
4.13.1 Diagramas conceptuales. . . . . 77
4,13.2 Cuadro sindépticos . . . .+ . . 77
4,13.3 Analisis de tareas . . . . . . 78
4.13.4 Secuencia centrada en problemas. . 78
4.13.5 Secuencia temporal . . . . . . 78
4.13.6 Encadenamiento en reversa. . . . 79
;Como facilitar el acceso al contenido? . 79
4.14.1 Organizadores prevics . . . . . 79
4.14,2 Tipos de organizadores previos . . 80
4.14.3 Objetivos de aprendizaje . . . . 82
4.14.4 Titulos y subtitules . . . . . 82
4.14.5 Ayudas adjuntas . . . . . . . 83
4.14.6 Prequntas intercaladas. . . . . 83
4.14.,7 Ayudas ¢graficas . . . . . . . 83
4.14.8 Algoritmos. . . e e e e 83
cComo facilitar 1la act1v1dad del
participante? . . . . . . . < . 84
4.15.1 Tareas estructuradas o ejercicios . 84
4,15.2 Estudios de cases . . .. . . . 85
4.15.3 Proyectos . e e . . e s 85
4.15.4 Orientacién para el uso de otros
medios . . . . .+ . . . 86
4.15.5 Cuestionarios de evaluacién . . . 87

X1



TABLA DE CONTENIDO

Capitulo

4.16 ;Cémo mejorar la comprensién del lenguaje?

4.16,1 Indicadores de jerarquizacidn

4.16.2 Ayudas de wvocabulario .
4.16.3 Redundancia verbal . .
4.16.4 Restimenes . . .

4.16,5 Analisis de leglbllldad

5. MODELO PROPUESTO . . . . .. . .+

5.1 Muestra de investigacidbn . .
5.2 La recoleccién de los datos .
5.3 BAnélisis de la informacién. .
5.4 Planteamiento del problema. .
5.5 Objetivos del proyecto . . .
5.6

de ambientes wvirtuales . .
.7 Método empleado . . . . .
8

educacién. . . . . <« .

5.9 Impacto en la enseflanza y el aprendizaje
5.10 “Pros y contras” de la educacidn wvirtual

5.11 Consecuencias y conclusiones .

5.12 ;Cudl serd exactamente el rol de la

institucién educativa? . .

5.13 E1 sistema tutorial . . . .
5.14 E1 profesor (tutor) . . . .
5.14,1 Funciones del tutor. .

-

*

Plataformas para el disefio y desarrollo

La tecnologia en la UANL al servicio de

-

-

5.14.2 Las funciones propias del tutor.

5.14.3 Tipos de Tutoria. . .

5.14.3.1 Tutorias presénciales

-

5.14.3.2 Tutorias a distancia

5.14.4 Las tendencias de las tutorias
5.15 Cuestionario para la evaluacién de los

manuales y guias de auto-instruccién.
5.15.1 Objetivos de aprendizaje .

5.15.2 Contenido del médulo .

5.15.3 Calidad instruccional del modulo

5.15.4 Aspectos feormales de presentacién

5.16 Produccidon de materiales . .
5.16.1 Disefio grafico . .

5.16.2 Materiales y mediocs dldactlcos

xii

Pagina

87
88
88
88
89
89

21

a1
93
93
106
107

110
111

111
118
120
122

123
124
125
125
126
128
129
129
131

131
131
132
132
133
134
134
135



TABLA DE CONTENIDO

Capitulo Pagina

5.17 Pasos aconsejadoes para la elaboracidén de
materiales . . . . . . < . . . 137
5.18 Medios utilizadeos en la educacién a
distancia. . . .. .« .. 141
5.19 La calidad de los materlales de educacidén
a distancia . . . . . < .+ 4+ . .+ 141
5.19.1 Algqunos aspectos prevics . . . . 141
5.20 Plan de trabajo generat. . . . . . . 144
5.20.1 Etapa de planificacién. . . . . 144
5.20.2 Etapa de la elaboracién del

proyecte. . . . .« . . . . 144
5.20.3 Etapa de preparacidén . . . . . 144
5.20.4 Etapa de preproduccién . . . . 145
5.20.3 Etapa de Producciédn . . . . . 145
5.20.6 Etapa de ejecucién. . . . . . 145

5.20.7 Etapa de postproduccién . . . . 146
5.20.8 Etapa de difusiébn . . . . . . 146
5.20.9 Etapa de acreditacidn del curso . 146
5.20.10 Etapa de evaluacidtn ., . . . . 146

6. CONCLUSIONES Y COMPROBACION DE HIPCTESIS . . . . 147

6.1 La justificacién del proyecto. . . . . 150
6.1.1 Componentes basicos de un sistema
de videoconferencia . . . . 150
6.1.2 Componentes opcionales de un 51stema
de videoconferencia . . . . . 150
6.1.3 Recursos humanos reqgueridos . . . 151
6.1.4 Beneficios adquiriacs . . . . . 152

6.2 tecnologia no es ei fin, es el medin . 153
6.3 Aplicacicnes integradas Vs equipc de

desarrcilo . . . . « <« . . « . 153
6.4 Espacio virtual, instalacicnes

tecnolégicas y campus virtual . . . . 155
6.5 Invclucramiento y compromiso del profesor. 156
5.6 La Universidad Virtual

iQuée ha significado v hacia dénde va? . 157

¥iii



Capitulo

Bibliogra

Bibliografia ( paginas de Internet consultadas

Relacidn
Relacién
Glosario
Apéndices
Apéndice
Apéndice
Apéndice
Apéndice

TABLA DE CONTENIDO

fia . . . .. < . .

de tablas . . . . .
de fiquras . . . . .
en orden alfabético . .
A Encuesta de opcidén mu
B Plataforma Blackboard

¢ Direccidn de educacidn a distancia

D Internet II y depto.

xiv

. - -

ltiple .

-

UANL

Interoperabilidad.

Pagina
. 158
. 160
. Xii
. o xiii
. 178
. 183
. 184
. 185
. 186
. 190



Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

RELACION DE TABLAS

1 Diferencias entre la educacién
presencial y a distancia. .

.

. - -

2 Roles de aprendizaje y las conductas

correspondientes . . . . .

3 Roles de aprendizaje v las conductas

correspondientes ( Cont. }. .

4 Roles de aprendizaje y las conductas

correspondientes ( Cont. ). .

- - L]

5 Plataformas para el disefioc y desarrolle

de curscs virtuales . . . .

6 Plataformas para el diserio y desarrollo

de cursos virtuales ( Cont. ).

7 Plataformas para el disefic y desarrocllo

de cursos virtuales ( Cont. ).

8 Especificaciones de kit de videoconferencia

9 Tarifas del servicic de Kioscos.

. - -

10 Tarifas del acceso a Internet en pesos .

11 Red Telvan/Internet. . . . .

12 Estructuracidén de los contenidos

Xv

- - -

del curso

Pagina

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174



RELACION DE FIGURAS

FIGURA Pagina
Figura 1 Diagrama conceptual. . . . . . . . . 175
Figura 2 Mapa conceptual . . . . .+ .+ .+ .+ .+ . 176

Figura 3 Organigrama de la direccién de educacidn a
Distancia de 1la U,A.N.L. . . . . . . 177

xvi



