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CAPITULO 6
CONCLUSIONES Y COMPROBACION DE HIPOTESIS

El futuro de la educacidén en el siglo XXI debe buscar
nuevas formas de aprender y ensefiar, que hagan mejor usc de
las telecomunicaciones y de las computadcras para ampliar
la cobertura educativa, gque se adapten meior a los cambios-
que el desarrollo del pais impondra, siendo mas pertinentes
y que consideren a la actualizacién comeo el instrumento
indispensable para el perfeccionamiento profesicnal. EI1
futuro también requerirad de modelos educativos mas
eficientes, es decir, que logren sus objetivos usando de

manera oOptima todos los recursos disponibles.

Dentro de mi estudio lo primero que quiero destacar es
que lamentablemente, todavia el porcentaje de alumnos dque
tienen una pc o microcomputadora en su casa es muy bajo, la
cual es necesaria para poder llevar a cabo la modalidad a
distancia, quizas aqui le corresponderia a la Institucidn
educativa, crear un plan para financiar los equipos, para
asi poder, tener esta herramienta, que es una de las mas

importantes dentro de dicha modalidad.

Por todas las razones expuestas en el analisis de la
informacibén, crec que mi propuesta de educacién virtual es
idénea para romper todas las barreras a 1las que nos
enfrentamos todos nosotros, no solo nuestros alumnos, y asi
ser impulsores de nuestro propio desarrecllo profesional,

considerando dque hoy por hoy una de 1las cosas mas
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importantes que nos proporcicna Internet es la comunicacidn

instantdnea e interactiva.

Una videoconferencia interactiva es un recurso
didéctico, por medioc del cual dos o mas puntos distantes
establecen comunicacién con capacidades de transmisién y
recepcién de audio y video en forma bidireccional. Esto
hace que en un medio educativo el profesor y los alumnos,
desde todos los sitios, se vean unos a otros y establezcan

una comunicacién interactiva, simultinea y simétrica.

Dada su flexibilidad, la videoconferencia interactiva,
posee dgrandes ventajas sobre el resto de los medics para la
educacidén a distancia. La interaccidén es mas realista,
productiva v eficaz, representa el modelo méds cercanc a la
operacién optima del aula, ya dque permite el empleo de
técnicas grupales. Es por lo tanto, un medio de gran wvalor
para capacitacidn y educacién continua, c¢on multiples
aplicaciones en los diferentes campos tales cdmo
teleconferencia, permite el intercambio de datos a través
de paquetes computacicnales, envio de imagenes, videos, ¥

practicamente cualquier tipo de informacién audiovisual.

Por esta razdédn propongo en mi Tesis el desarrollo de
la educacidon virtual, ya que esta metodologia de trabajo,

exige los retos de la educacidédn en nuestro mundo cambiante.

De conformidad a la hipodotesis planteada al inicio de
este trabajo de investigacion como “Un modelo de educacidn

virtual utilizada para culminar una carrera profesional,
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representa una interesante alternativa de estudic para 1los
alumnos con restricciones de tiempo y costo sobre el método
tradicional” me permito concluir gque la educacién virtual
representa una opcién viable para poder asi contrarrestar
todas las barreras que existen dentro del ambito educativo,

vy no solo en nuestro pais, sino en casi todo el mundo.

Es por eso que el presente trabajo de tesis toma en
consideracidén, gque este modelo, puede servir de guia
practica para todas aquellas instituciones educativas que
tengan como misidén el romper las fronteras, para poder asi
brindar la educacidn a quien la necesite, sin importar 1la
edad, estado civil, religidén, sexo, nacionalidad, etc. Y de
esta forma tener egresados altamente capacitados y con

sentido de compromisc consigo mismos y con la sociedad.

Por lo tanto el “Modelo de educacidén virtual, como
solucidén a las barreras educativas” propuesto en esta tesis
lo he realizade con el propdsito de demostrar la inmensa
gama de expectativas y oportunidades que se tienen en la
educacién, al no estar dependiendo de un espacio fisico, un

horario de clases, etc.

Dicho modelo de investigacidn propuesto ya esta
aplicado actualmente por varias Universidades de nuestro
pais, por mencionar algunas, ¢l I.T.E.S.M., la U.R.,
algunas dependencias de la U.A.N.L. { ver apéndice 2),etc.,
razdn por la cual hage hincapié en la gran ventaja que
ofrece la educacidén virtual, hay que explotarla al 100% en
nuestro pals, y recordar que el objetivo es sclucionar
todas las barreras educativas, donde no existan

restricciones de espacio, lugar y tiempc. En pocas palabras
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se puede estudiar desde cualquier parte del mundo, a 1la
hora que puedas y en el lugar donde te encuentres, con solo
tener una computadora con acceso a Internet, por todas las

razones expuestas considero que constituyen la comprobacidn

de la hipbtesis.

6.1 Justificacién del proyecto -

6.1.1 Camponentes basicos de un sistema de

videoconferencia
» Camara de video $ 10,000
» monitor de video (TV - 507) 15,000
» Panel de micréfono 5,000
» Bocinas 1,800
» Unidad de videoconferencia 65,000
CODEC COdificador - DECodificador
» Control remoto alambicoc ¢ inalambrico 250
» Conexidn digital a la red de
telecomunicaciones { al mes ) 3,000

{ contratar al proveedor de
servicios de tu localidad )
» Sitio Web.
Registrar dominioc 700
Servicio de hospedaje ( al mes ) 75

6.1.2 Componentes opcionales de un sistema de
videoconferencia

» Céamara de documentos 7,000
» Proyector de transparencias 3,000
» Camaras adicionales o auxiliares 18,000
» Scanner o rastreador de imagenes 2,500
» Impresora 3,000
» PC ( minimo 3 ) 45,000

Caracteristicas:



INTEL PENTIUM IV 2000 MHZ
CAJA TORRE P-4, FUENTE 300W
VENTILADOR PIV PARA 478

MEMORIA RAM DIMM 256 MB PC-266 DDR
DISCO DURO 140 GB IDE ATA 100 7200 RPM

DISQUETERA 3 1/2 1.44 MB
CD-ROM 52X LG

TARJETA GRAFICA ATI RAGE 128 32 MB TV AGP

MONITOR 17% PRODISMA
ALTAVOCES OCLI 200W 3D
TECLADO WINDOWS 95/98 PS/2
RATON GENIUS EASY MOUSE PS/2
ALFOMBRILLA
PLACA BASE ELITE GROUP DDR DIMM
» Sistema auxiliar de audio
» Sequndo monitor

6.1.3 Recursos humanos requeridos:

Maestros tutores a un Sueldo base
Secretaria (1)

Soporte técnico

( Desarrollo de software educativo )
Personal de edicidn

Personal administrativo (2)

c/u.

Administrador del proyecto

Gastos anuales

20 cursos al trimestre $ 800,000
1 secretaria 36,000
Soporte técnico 144,000
Personal de edicién 144,000
Personal administrativo 144,000

Administrador del provecto 420,000

15,000
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$10, 000 por curso

3,000 al mes
12,000 al mes

12,000 al mes
6,000 al mes

35,000

3i redondeamos los numeros en el proyecto con dichas

estimaciones serian:

Gasto inicial de $ 350,000

Con un gasto fijo mensual de

145,000



152

En total un gasto anual aproximado de 1,750,000 al afio

6.1.4 Beneficios adquiridos:

Relacidén de pagos por parte del alumno:
{ considerando una poblacién de 1000 estudiantes )

Inscripcién $ 300 al trimestre
Un total anual de $ 1,200,000

Costo por materias a cursar $ 150 al trimestre
(Con una regla definida de minimo 3 materias por trimestre)
Un total anual de $ 1,800,000

Costo simbélicos por imprimir:
Constancia de estudios y Kardex ( $ 10 )

Venta de CD interactivo : $ 50 por materia.
( 2 un total de 20 por trimestre, $ 4,000,000 anuales ), ¥
el cual lo mandariamos via paqueteria.

Asi que el alumno solo gastara por Trimestre al menos
S 900.00, para mi siento gue es un costo razonable, muy por
debajo, de cualquier institucién publica, ya no digamocs de
una institucién privada.

De esta manera compruebo, que con al menos una
poblacién de 1,000 alumnos. Rebasan c¢laramente 1los
Ingresos a los gastos.

Total de gastos al Afio : $ 2,100,000
Con una recuperacién anual de $ 7,000,000

Lo cual nos daria un excelente colchén financierc, para
rotar nuestro equipo, cuando ya haya cumplidc su ciclo de
vida de 2 0 3 afios. Es por eso gque considero que 1la
educacién virtual es una realidad y son muchas las ventajas
por obtener de esta tecnologia.
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6.2 La tecnologia no es el fin, es el medio.

Enfocarnos a la tecnologia sin considerar el enfoque
instruccional no servira de nada al espacio virtual. Es un
espacio virtual de aprendizaje y, como su nombre lo dice,

lo mds importante es el proceso de ensefianza-aprendizaje,

En el caso de la educacién a distancia basada en cursos
virtuales, se observa una interdependencia entre el factor
tecnolégico y el instruccional: Sin tecnologia no logramos
el aprendizaje; sin didactica no sirven las tecnologias.
Asi, la didActica o disefic instruccional nos gquiard hacia
la definicién de 1la aplicacién de 1las tecnologias
orientadas a lograr los objetivos de aprendizaje deseados.
Por la importancia que toma la tecnolcgia para este tipo de
curscs, es peligroso que se coriente el proceso hacia ella,
lo que puede ocasionar rechazo por parte de los profesores
y alumnos & los productos logrados. Sin embargo, si
comprendemos la importancia que tiene la tecnolecgia, pero
le damos su lugar correcto en el proceso de disefio y
creacién del curso, el producto logrado gozara de interés y

aceptacién por parte del profesor y alumnos.

6.3 Aplicaciones integradas vs. equipo de desarrollo

Para un profesor que disefia cursos virtuales existen
dos caminos en cuanto a las tecnologias que aplicar para
crear su espacio virtual:

1. Utilizar las aplicaciones integradas que se

encuentran en el mercado o en universidades y que permiten
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disefiar cursos en Web sin necesidad de contar con profundos

conocimientos técnicos.

2. Apoyarse en un equipo de trabajo que le asesore en
la innovacidén y aplicacién de tecnclogias y produzca las

instalaciones tecnologicas que su cursc requiera.

La primera opcién es buena, rapida Yy practica. Sin
embargo, limita al profesor a manejarse dentro de un marco
de referencia delimitado. Por el contrario, en la segunda
opcidén, el profesor cuenta con un marco de referencia base
sobre el cual, con el apoyo de los diferentes expertos
(entre ellos, el equipe de asescoramiente y produccidn
tecnolégica) puede construir, innovar y experimentar con
diversos desarrollos y manejos paralelos de recursos
visuales, de ordenamiento de informacidén, de programacién,
etcétera, dque enriquecen el espacio virtual. Esto redunda
no s6lo en la mejora y enriquecimiento del espacio virtual,
sino en la experiencia que el mismo profescor y la entidad
académica adquieren sobre la aplicacidn de tecnologias en
este tipo de cursos. Aunado a esto, el marco de referencia
propuesto pugna por la necesidad de que exista una
diversidad e integracion de tecnologias aplicadas para el
mismo fin. Esta riqueza se traduce en potencialidad de
logros en los cursos virtuales. Es peligroso encasillarse o
limitarse a una sola aplicacidén tecnoldgica: limita mucho
la creatividad y capacidad de innovar en 1los espacios

virtuales.
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6.4 Espacio virtual, instalaciones tecnolégicas y campus

virtual

Desarrollar un espacio virtual para un curso virtual
de educacién a distancia no implica crear un conjunto de
paginas Web con un bonito disefio grafice y verter en ellas
las actividades de cada tema. Este concepto debe ir méas
allad. Desarrollar un espacio virtual es ﬁrecisamente eso:
Generar un espacia donde el alumno asista a su clase ¥y
encuentre a sus compafieros y recursos de apoyo. Todo esto
debe contar con el soporte de un disefio instruccional
orientado a este tipo de espacios y modelos educativos, con
una redaccién coherente con esta idea y con un disefio
grafico y unos nombres de 1las instalaciones igualmente
ccherentes con la idea del espacio virtual. El manejo de la
informacién debe ser dinamico; debe haber mucho movimiento
y novedad dentro del espacio. Tenemos gque emular el
bullicio y dinamismo que causa un saldén de clase y la
interrelacién que existe entre sus integrantes. Implica un
disefio v un desarrollo tales que el alumno se interese por

asistir constantemente a su espacio, a su saldn virtual,

Igualmente, el espacio virtual o salén virtual no debe
ir aislado; por el contrario, el saldédn wvirtual debe ser
parte de una serie de instalaciones gue conforman el campus
virtual y dque existen con la finalidad de lograr un
aprovechamiento integral del alumno. Estas instalaciones
deben sequir la idea de ser, a su vez, espacios wvirtuales
con los apoyos ya mencionados. Comc ejemplos necesarios
estan la bkiblioteca, las oficinas de asesoria, las salas de

socializacidén o cafeterias, las oficinas administrativas,
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los centros de atencidén y avuda; son entidades que no deben

faltar en un campus wvirtual.

6.5 Inveolucramiento y compromiso del profesor

Basicamente el curso depende del profesor. Cuando el
profesor toma el caminc de desarrollar su curso con el
apoyo de un equipo de especialistas o expertos en las areas’
tecnolégica e -instruccional, no estd asegurando con ésto el
éxito del curso. Tampoco lo estara haciendo si seleccionara
aplicaciones integradas para desarrollar cursos en Web, El
éxite del curso depende del profesor. Si el profesor se
involucra en el desarrollo, se interesa y se compromete con
todas las acciones dque se estan realizando, alGn cuando ho
sean aquéllas que le corresponda hacer con sus propias
manos, sino involucrarse y comprender el por qué y cémo de
le gque se pretende implantar, el curso tendra 1la
posibilidad de ser un éxito y arrcjar experiencia positiva
que sirva para la mejora continua de ése y otros cursos. Si
bien el rol del profesor se identifica como el experto en
contenido, su labor no se limita a verter este conocimiento
en archivos o formatos electrénicos. El profesor es quien
debe decidir cbémo 1llevar el curso Yy cdodmo lograr los
procesos de ensefianza-aprendizaje considerando la asesoria

de los expertos en tecnologia y disefio instruccional.

El profesor es el principal detonador de ideas.
Podriamos decir que el profesor puede echar a volar su
imaginacién y deseos de actividades por realizar con su
curso y sus alumnos, y los expertos en la parte tecnolédégica

e instruccional son los encargados de aterrizar estas ideas
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en practicas y medios Que permitan llegar al alumno Yy
lograr los objetivos de aprendizaje. Los creadores vy
disefiadores de las mejores actividades o aplicaciones
tecnolégicas para cursos virtuales han sido profesores
involucrados con la tecnolcgia, no tecndlogos invelucrados

con la educacidn.

6.6 La Universidad Virtual

iéqué ha significado y hacia dénde va?

La Universidad Virtual se puede comprender como una
evolucidn tecnoldgica de 1la educacién a distancia. Esta

evolucidédn nos permite:

» Llevar educacidén a locaciones distantes y apartadas de
los centros de educacién.

> Desarrollar el concepto de educacién y capacitacidn
continua en las empresas privadas, asoclaciones civiles
y organizaciones gubernamentales.

> Diversificar universidades en alcance fisico y Aareas de
conocimiento.

» Apoyar nuevos paradigmas educativos, no sdélo para
localidades distantes politica o gecgraficamente, sino,

lograr que nuestra universidad cruce fronteras.

La Universidad Virtual serd una red de recursos que
permitiran educacién internacionalizada, mayores libertades
en tiempo y espacic y cada wvez aprovechar las mejoras en
tecnologia comc son: mayores anchos de banda, mejores
lineas de comunicacidon al hogar, conectividad a Internet en

equipos mdviles, servidores de audic y video mas
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eficientes, aplicacicnes integradas para el trabajo
colaborativo asincrénico, aplicaciones para trabajo
colaborativo ingenieril y matematico, mdédems de mayor

velocidad, y otros avances por venir.
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PAGINAS DE INTERNET CONSULTADAS

Antecedentes realidad virtual

http://intervia.net/sitios/virtual/antecedentes.html

Centro virtual de estudios avanzados
“Estudie desde cualquier parte”
http://www.cvea.edu.co/bienvenida.him

Diplomados virtuales

http: //www._gquipus. com.mx/

Educacién a distancia

http://senati.mailcom.net/edudis.htm

Educacién a distancia basada en satélites

http://www.uib.es/depart/gte/satelite . html

Guia para el alumno de la universidad wvirtual

http://enlace.ruv.itesm.mx/quia alumno.htm

Instituto Lationamericano de la Comunicacidén Educativa

http://www.ilce.edu me/

La universidad virtual del ITESM
http://Tuv.itesm.mx/

La clase virtual: una alternativa de calidad

http://www.ifoline.com/clasvir.htm

Ministerio de educacién de buenos aires

htsp://www.mcye.gov.ar/indexl.html

Mocdelo de educacién a distancia

http://bugs.inveat.uv.mx/~cancer/epcd/emodelo. htm

Qué es la televisidn educativa

http://ute.sep.gob.mx/quees/in quees.htm




161

PAGINAS DE INTERNET CONSULTADAS

Red edusat ( educacidén por satélite
http://edusat.ilce.edu.mx/

Red universitaria virtual de habla hispana

http: //www.net—university.com.ar

Servicios educativos

http://redescolar.ilce.edu.mx/

Sistemas avanzados de conferencia

http://www.vtel.com

Textos sobre educacién a distancia
http: //www.intelecto.net/textosl.htm

The University of Texas at El Paso
http://www.utep.edu/

Universidad nacional de educacidén a distancia, Espafia

http://www.uned. es/webuned/home . htm

Universidad de buenos aires, programa de educacién a distancia

http://www.uba.ar/homepage . html

Universidad virtual de la mixteca
http://virtual .utm.mx/

Ventajas de llevar una clase en la universidad virtual

http://campus.ruv.itesm.mx: 8080 /publica/fags/h f£gs.htm
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TABLA 1
Diferencias entre la educacidn presencial y a distancia

Educacién Presencial

Educacién a Distancia

El profesor y los
estudiantes estan
fisicamente presentes en un
mismo espacio-tiempo
(durante las clases).

El profesor y los estudiantes

pueden no estar presentes
fisicamente en el mismo
espacio ni en el mismo
tiempo. Para que la
comunicacién se produzca, es
necesario crear elementos

mediadores entre ellos.

La voz del profesor su
expresidébn corporal son 1los
medios de comunicacidén por
excelencia.

Se les llama presénciales a
estos medios porque
restringen la comunicacidn a
un aqui y a un ahora. Otros
medios visuales Yy sSonoros
son muy poco utilizados en

f

La voz y el esquema temporal,
o son sustituidos por otros

medios no-presénciales, o}
seran registrados en
grabaciones sonoras Y
visuales para ser
transmitidos 1luego a otro
espacio y en. otro tiempo. Los

medios no son simples ayuda
didactica sino portadores de

la clase convencional y sdélo|conocimiento que sustituyen
sirven como apoyo didacticos|al profesor.

o) para complementar la

accién del profesor.

La comunicacién oral, |Adquieren gran importancia
caracteristica en la|los medios como ser la
ensefianza convencional, esté|palabra escrita (dominante
acompafiada normalmente por|por antonomasia), ademas de
gestos y movimientos de 1la|la radio, la televisién vy

comunicacién no verbal.

otros medios audiovisuales.

La relacién directa,
presencial, de los que se
comunican hace que el
didlogo pueda producirse
también aqui y ahora, de

manera inmediata.

La relaciébn no-presencial de
los que se comunican, es una
forma de dialogo que por no

acontecer aqui ni ahora,
puede llamarse "dialogo
diferido®. * O sea, el

comunicador debe continuar
mensaje completo y esperar
tiempo para recibir la
comunicacién, retorno en
forma similar, igual que
ocurre con

un
un

de
al
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TABLA 2
Roles de aprendizaje y las conductas

correspondientes. (Wedemeyer,

1981)

ESTUDIANTE TRADICIONAL_
ROL / SITUACION

ESTUDIANTE NO-TRADICIONAL
ROL / SITUACION

»Aprender es la principal
ocupacidén del estudiante

»Aprender constituye una
ocupacién secundaria para el
estudiante

»Aprender es requerido por
la ley o costumbre, o]
impulsado por mecanismos de
evasién. ( como las personas
que asisten a universidades

»Aprender no es requerido
por la ley o la costumbre. Los
mecanismos de kK evasién Jjuegan
un papel poco importante| -
porque este tipo de estudio no

para evitar las|confiere un cambio de estatus
consecuencias de no ser|social o legal al que aprende.
estudiante) Este estudiante decide
aprender voluntariamente, de
acuerdo con las ventajas que
él percibe .que afectaran su
ocupacidén principal o calidad
de vida

> El que aprende es
>»E1 que aprende es|generalmente una persona
generalmente una persona|adulta que ha acumulado
joven sin experiencia y|experiencias de vida, trabajo
responsabilidades fuera de|y que tiene responsabilidades

si mismo adicionales a las propias.
> El que aprende lo hace| » El que aprende lo hace a

de tiempo completo.

tiempo parcial.

»E1l que aprende esta| »El que aprende esté
cercano a la institucidén que|fisicamente distante de 1la
provee oportunidades de|institucién que provee
acceso y aprendizaje. oportunidades de acceso Y

aprendizaje.

»>El que aprende estd| »E1 que aprende estd poco

familiarizado con la escuela
y los procesos académiccs,
debido a una larga, continua
e ininterrumpida experiencia
a tiempo completo.

familiarizado con la escuela y
los procesos académicos porque
su educacién ha estado
interrumpida por experiencias
de trabajo, familia y otras.
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TABLA 3
Roles de aprendizaje y las conductas

correspondientes. (Wedemeyer,

1981)

ESTUDIANTE TRADICIONAL~
_ROL / SITUACION

ESTUDIANTE-NO—TRADICIGNAL
ROL / SITUACION :

»El que aprende desea y es
capaz de diferir o suprimir

»El1 que aprende no desea ni
es capaz de diferir o suprimir

a un nivel inferior, otros|otros roles (empleo, ingresos,
roles, por todo el tiempo|responsabilidades familiares,
que dura el |matrimonio Yy paternidad),
aprendizaje (empleo, porque generalmente éstos
ingresos, responsabilidades|ocurren antes Yy tienen
familiares, matrimonio, |precedencia

paternidad)

»El1 que aprende sigue un| »El1 que aprende sigue un
curriculum generalmente|curriculum en gran parte
obligatorio, basado en metas|autodeterminada vy, orientado
a largo plazo, con asesorialhacia metas a corto plazo,
de profesionales|modificado - por diferentes
especializados. oportunidades y con asesoria

proveniente, principalmente,
de no-profesionales y quizés
ocasionalmente, de consejos
profesionales.

>EL aprendizaije es| »EL aprendizaje es evaluado
evaluado por otros de|principalmente mediante
acuerdo con estandares|consideraciones y estandares
normativos. practicos 14 personales

provenientes de una mezcla de
metas u objetivos de corto y

largo plazo, extendidos mas
alla del que aprende Y
cubriendo empleo, familia,

paternidad y otras areas.

»El1 principal ambiente del
que aprende es la escuela o

el campo que provee
facilidades para las
necesidades de estudio,
acceso a recursos y equipos,
trabajo de laboratorio,
socializacidn, deportes,
recreacién, salud Yy

desarrollo cultural.

»El1 principal ambiente del
que aprende es el hogar o el
lugar de trabajo, pero también
algunos otros sitios donde él

desarrolle su funcidn de
aprendizaje, tales c¢ébmo 1las
bibliotecas, sus ambientes
principales estéan enriquecidos
por el autoesfuerzo, para
proveer las mejores

facilidades para el estudio.
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TABLA 4
Roles de aprendizaje y las conductas
correspondientes. (Wedemeyer, 1981)

ESTUDIANTE TRADICIONAL
"ROL / SITUACION

ESTUDIANTE NO-TRADICIONAL
ROL -/ SITUACION = - . = -

»El que aprende se comunica

»El que aprende se comunica

principalmente a través del|principalmente a través de
una red de aprendizaje con|luna red de trabajo, grupo
sus compafieros, evaluadores, |social, familiar V%
asesores, maestros y|comunitaria, con sus
compafieros sociales. comparieros y otros.

»Las actividades sociales| »Las actividades sociales,
recreacionales y de salud del|recreacionales y de salud del
que aprende, estan acoplados|que aprende estan

con su estatus como
estudiante a tiempo completo
en programas institucionales
gque intentan preservar este
rol;

relacionadas con su trabajo,
su familia y su grupo de
amigos, y no con su rol de

estudiante a tiempo parcial.

»Los costos principales del
que aprende estan asumidos,
principalmente por otros
(familia, esposo, gobierno,
becas o créditos) aun cuando
los ahorros o trabajos a
tiempo parcial pueden ser
requeridos para complementar
la ayuda.

»Los costos principales del
que aprende son pagados por

el mismo. Se presentan
generalmente algunas
dificultades porgque los
costos del aprendizaje
compiten con los
requerimientos monetarios de
otras necesidades de la

familia. E1 que aprende puede

verse forzado a tomar otro
trabajo o hacer préstamos
para satisfacer dichos

costos.

P
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TABLA 5

Plataformas para el disefio Y desarrollo de cursos virtuales

Plataforma

Direccidén de la pagina

A2zClass

http://www.a2zclass.com/

ABC Academy

http://www.probe.dk/ABCSoftware.htm

Above Learning
Center

http://www.abovelearning.com/

Addeo http://www.addeo.com/
Allaire Forums http://www.allaire.com/
Almagesto http://www.almagesto.com
Anemalab http://www.anemalab.org/
Antalis http://www.syfadis.com/
Arc=en-WEB (AFNIC) http://www.arc-en-web.fr/
Archimed http://www.archimed. fr/
ARIADNE http://ariadne.unil.ch/tools/

Atlantis Formation

http://www.atlantis-formation.com/

AulaWeb

http://aulaweb.etsii.upm.es

Authorware

http://www.macromedia.com/

Asymetrix ToolBook

http://www.asymetrix.com/

Axisa (FAST)

http://www.axisa.fr/

BlackBoard

http://www.blackboard.com/

Campus Ingenia

http://www.ingenia.es/

Campus Virtual
Teleformedia

http://www.garben.com

Centra

Http://www.centra.com/product/index.
html

Class Leader

http://www.classleader.com/

Click2.learn

http://www.asymetrix,com/

Collegis

http://www.collegis.com/

CoMentor

http://comentor.hud.ac.uk/

Concept Formul@

http://www.conceptformula.com/fr/v

Convene

http://www.convene.com

CoSE http://www.staffs.ac.uk/cose
Courselnfo http://www.softarc.com/
Cyberclass http://www.cyberclass.com/

Convene.com

http://www.convene.com/demo/default.
asp

Cu-Seeme

http://www.wpine.com/

DigitalThink

http://www.digitalthink.com/

Digital Trainer

http://www.nmicromedium.com/

DK Systems Online

http://www.dksystems.com/Index.html

Docent

http://www.docent.com/

Docutek

http://docutek.com/

Dover

http://www.doversw.com/campus.htm
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TABLA 6

Plataformas para el disefio y desarrollo de cursos virtuales

Plataforma

Direccién de la pagina

Eadministrator

http://www.crescentstudio.com

ECollege.com

http://www.ecollege.com/

E-com inc

http://www.theorix.com/

Editions ENI

http://www.mediapluspro.com/

Education-to-Go

http://www.course.com/

Eduprise.com

http://www.eduprise.com/

EduSystem http://www.mtsystem.hu/edusystem/
E-education http://www.e-education.com

EFE http://www.efetv.com/0201/default.asp
Element K http://www.elementk.com/

Eloquent http://www.eloquent.com/

Embanet http://www.embanet .com/

EPath Learning http://www.epathlearning.com/

E-teach http://www.e-teach.ch/

FirstClass http://www.softarc.com/
Classrooms

Flex Training

http://www.flextraining.com/

Generation 21

http://www.gen21.com/

Geolearning

http://www.geolearning.com/index.cfm

GeoMetrix

http://www.trainingpartner2000.com/tp
2000 online.html

Global Learning
Systems

http://www.globallearningsystems.com/

Gforce

http://www.gforce.com/

Groupes Initiatives

http://www.groupe-
initiatives.com/pages/jdc-sylf.htm

Gyrus Systems

http://www.gyrus.com/

Headlight

http://www.headlight.com/home/

IBM Global Campus

http://www.hied.ibm.com/igc

IVLE

http://www.openivle.com

Integrity E-

http://www.ielearning.com/

learning

Intellinex http://www.intellinex.com/
InterWise http://www.interwise.com/
IntraKal http://www.anlon.com
IntraLearn http://www.intralearn.com/

IT Campus Virtual
1.0

http://www.solucionesinternet.com/

JenzaEducator http://www.jenzabar.com
KnowledgePlanet http://www.knowledgeplanet.com/
Knowledgesoft http://www. knowledgesoft.com/
KoTrain http://www.mindwise.com/kotrain.htm
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TABLA 7

Plataformas para el disefio y desarrollo de cursos v1rtuales

Plataforma

Direccién de la pagina

LearnLinc

http://www.learnlinc.com/

LearnlLinc4.0

http://www.ilinc.com

Learning Landscapes

http://toomol.bangor.ac.uk/

NetCampus http://www.comunet-netcampus.com/
Norton Connect http://www.wwnorton.com/connect
OLI http://www.empower-co.com/
Pathware http://www.macromedia.com/

Phoenix Pathlore

http://www.pathlore.com/index flash
.asp

PlaceWare http://www.placeware.com/
PREP Online http://www.computerprep.com
Profe http://www.ingenia.es/
Quest http://www.allencomm.com/
QuestionMark http://www.questionmark.com/
RealEducation http://www.ecollege.com

Rotor Learning System

http://www.rotorcom.com

Saba

http://www.saba.com

Serf http://www.udel.edu/serf/
Status 2.0 http://www.ejb.net/indice.htm
SiteScape Forum http://www.sitescape.com/
Symposium http://www.centra.com/

Team Wave

http://www.teamwave.com/

The Learning Manager

http://thelearningmanager.com/

Thinktanx

http://www.viviance.com

Toolbook http://www.click2learn.com
TopClass http://www.wbtsystems.com/
Trainersoft http://www.trainersoft.com

Training 24

http://www.training24.net/es/online
.htm

Trellis Web Express

http://www.trellix.com

Ucompass http://www.ucompass.com/
UniLearn http://www.unilearn.com/
Vcampus

http://www.uol.com/webuol/index.cfm/

Virtual Training http://www.v-training.com
Virtual -U http://virtual-u.cs.sfu.ca/
Virtual-U http://www.vlei.com
(TeleLearning NCE)

WebBoard http://www.webboard.ora.com/
Web Course in a Box http://www.madduck.com/

WebCT

http://www.webct.com/

Webmentor

http://avilar.adasoft.com/avilar
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TABLA 8

Especificaciones del kit de Videoconferencia

mediante PC ~ Fo2%0  goNY
Razdén de transferencia ISDN 56k 6 128bps.
(Max. 384 kbps usando un tablero
Promptus opcional)
Lan 128 kbps/256kbps/384kbps
(Requiere tarjeta Lan) .

H.323 software . compresién de
Video ITU-T standard H.261

Compatible Resolucidn
transmitida

Fcif: 352 x 288 pixeles y arriba
de 15 cuadros/seg.

Qcif: 176 x 144 pixeles y arriba
de 30 cuadros/seg. Video input.
Camara de video 1/ video 2
intercambiable entre NTSC/PAL via
Software. Resolucidn SVGA
cualquier resolucidédn SVGA con 32k
o 64k de color. Compresidén de
audio. ITU=T standard: Lo [ B |
3.4khz a 56kbps.

G.728 3.4khz
l6kbps.audio input

Es proporcionado un teléfono,
micréfono y unidad de céamara
audio output tarjeta Soundblaster
con bocinas multimedia.

Requerimientos de PC:

Plataforma: PC IBM o equivalente

con CD-ROM
Bus PCI y tarjeta PCI SVGA 800 x
600 y 16 bits

CPU: Pentium de 90Mhz o superior
0S: Windows 3.x o Windows 95 (LAN
unicamente " Windows 95
Memocria: 24 Mbps minimo
Disco Duro: Mas de 20 Mbytes
Monitor: SVGA

Plataforma: IBM PC
equivalente

Bus PCI y tarjeta PCI SVGA.CPU:
Pentium 90mhz o mayor. 0S:
Windows i (o} Windows
95.memoria:16 MBytes o mas. Disco
duro: mas de 15 MBytes requeridos
Monitor: Monitor SVGA requerido




TABLA 9

TARIFAS DEL SERVICIO DE kIOSCOS

PARA ACCESO PUBLICO A INTERNET EN OFICINAS O AGENCIAS
TELEGRAFICAS

TARIFA EN PESOS

Concepto - o S maes
Por acceso a Internet por $17.40
hora
Por cada 15 minutos o $ 4.35
fraccidén :
Por hoja de impresiodn $ 1.00
Nota:*precios en moneda nacional

Tarifas sin IVA.

PARA SERVICIO INDIVIDUAL DE ACCESO A INTERNET A TRAVES
DE LINEA TELEFONICA CONMUTADA

Concepto Servicio | ';Sefviciéi;'
- Limitado - Ilimitado '
Cargo por $50.00 $ 50.00
reactivacién
Tarifa mensual $90.00 por 30 $187.00

horas $6.00 por
hora adicional

* Tarifa anual 51.,.870..00

7

Nota:*Se aplicara la tarifa anual si se paga por
anticipado.
Tarifas sin IVA.




171

TABLA 10
Tarifas del acceso a Internet en Pesos

SERrRVICIO INDIVIDUAL DE ACCESO A INTERNET A TRAVES DE LINEA
TELEFONICA CONMUTADA :

Concepto '=- _ ' Servicio Limitado  ” ¢'f_' Servicio
e s e e iy dwitrade

Cargo por Reactivacién| $50.00 .| $50.00

Tarifa Mensual $90.00 por 30 Horas al mes| $187.00

$6.00 por hora adicional

Tarifa Anual”* $1,870.00

SOPORTE TECNICO EN SITIO DEL USUARIO $30.00 POR HORA

Concepto - “Parifa
Tarifa Mensual 2,000.00
Tarifa Anual* 20,000.00

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE INTERNET EN EL SERVIDOR:

A) Reserva de <capacidad de archivos de péaginas WEB (HTML) :
El suscriptor puede contratar una capacidad limitada de almacenamiento
en el disco duro del servidor de TELECOMM para sus paginas WEB (HTML).

Capacidad Qcupada Mensual * Anual
Hasta por un Mb. 0.00 0.00
Por cada Mb. Adicional 40.00 400.00

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET POR ENLACE DIGITAL DEDICADO:

Concepto Ancho de Banda del Enlace Ancho de Banda del
Ve Enlace
64 Kbps. (EO) 2 Mbps (E1)
Tarifa Mensual 5,000.00 50,000.00
Tarifa Anual* 50,000.00 500, 000.00

* Se aplicara la tarifa anual si se paga por anticipado.
Nota: En todos los casos las tarifas son sin IVA y no incluyen los
cargos por los enlaces dedicados de interconexiéon los cuales deberan
ser cubiertos por el usuario.



Acapulco

Aguas Calientes
Cancun
Campeche
Celaya

Cd. Delicias
Cd. Juarez
Cd. Obregdn
Ccd. Valles
Cd. Victoria
Chetumal
Chilpancingo
Chihuahua
Coatzacoalcos
Colima
Cérdoba
C.7T.0
Cuernavaca
Culiacan
Durango
Ensenada
Guadalajara
Guanajuato
Hermosillo
Irapuato
Jalapa

Ledn

Los Mochis
Manzanillo
Matamoros
Mazatlan

TABLA 11
RED TELVAN/INTERNET

Mérida

Mexicali-La Paz
Monclova
Monterrey
Morelia

Nogales

Nuevo Laredo
Qaxaca

Pachuca

Piedras Negras
Puebla

Puerto Vallarta
Querétaro
Reynosa
Saltillo

San Cristobal
San Luis Potosi
Tampico
Tapachula

T.C:T

Tehuacan

Tepic

Tijuana
Tlaxcala

Toluca

Torredn

Tuxtla Gutiérrez
Villa Hermosa
Veracruz
Zacatecas

172
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TABLA 12
Estructuracién de los contenidos del curso
"NIVEL = ~ DESCRIPCION
1 Informacién basica imprescindible. Facil
visualizacidn

Informacién adicional de acceso aleatorio.

» MAS INFORMACION: explicacién a los
significados de los distintos términos

» PROFUNDIZAR: informacién adicional que
completa la informacidén bésica.

» VIDEO DEMOSTRATIVO: demostracidn practica

de las explicaciones tedricas que acabamos
de ver.

» PRACTICAS: ejercicios practicas de
refuerzo. Se realizan en pantallas que
simulan el entorno real de trabajo.

Manual PDF. Contiene toda la parte interactiva y
3 la amplia con la informacidn tedrica de caréacter
técnico, cuya lectura en pantalla no aporta
valor didactico.

Recursos adicionales:

» CUADERNO DE TRABAJO: serie de ejercicios
tebricos y practicos basados en los

4 contenidos de cada uno de los médulos del

curso.

» PRACTICAS ADICIONALES: ejercicios practicos,
basados en los contenidos de todo el curso.




Figura 1

DIAGRAMA CONCEPTUAL

CONCEPTUALIZACION
DE LA
AUDIOCONFERENCIA
ANTECEDENTES ESTRATEGIAS MEDIO:
¥ DIDACTICAS DE LAS EL
DESARROLLO NUEVAS AUDIO
DEL TECNOLOGIAS EN LA
TELEFONO EDUCACION A
DISTANCIA
TECNOLOGIAS USoSs PLANEACION

PRODUCTO
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Figura 2

Mapa conceptual

Televisién

Comunicacién
Mediante texto

Teoria de la
Comunicacién
Inteligencia
Artificial
i g Técnicas de
Procesamiento Analisis de la Produccién
De interaccién en
Informacién el aula
Solucién
de
problemas
Emsefianza Aparatos
Asistida por
computadora
Medios de
Métodos de aprendizaje
Estilos de aprendizaje
aprendizaje

TECNOLOGIA SHERiILEaE
ind ient
EDU independiente

y Psicosocial

Caosto/
Renefirin

Evaluacién

Salas
De 1a
Ensefianza
Aprendizaje
Medicién de Laboratorios
Aprendizaije

Estadistica

Computacién
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Figura 3
Organigrama de la direccidén de educacidén a distancia

de la

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Comité académico

Comité consorcio Apoyo secretarial

Comité técnico

Areas de produccién

Areas de proyectos |

Radio

Television

Proyectos, cursos,
linea a distancia via

Pedagogica
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GLOSARIO

Arroba(@): Es el famoso simbolo "@" utilizado en todas las
direcciones de correo electrénico. Se utiliza COmo
separador entre el nombre del usuario y el nombre de la
maquina donde reside la cuenta.

Bit: Es la unidad mé&s pequefia de informacidé4n que maneja 1la
computadora.

Browser: Software gque se utiliza para hacer uso de los
recursos de Internet de manera grafica en la WWW. Entre los
mas utilizados se encuentran el Netscape Navigator v el
Microsoft Internet Explorer.

Byte: Se utiliza para designar grupos de bits. Los méas
usados son miltiplos de 8, porque se pueden organizar en
256 formas Unicas para formar un Jjuego estandar de
caracteres alfanuméricos y de control, asi como simbolos
especiales y de puntuacién.

Chat: Es un servicio que permite a la persona establecer
una interaccidén a través de la computadora con cualquier
otro usuario de Internet

Ciberespacio: Término utilizado por praimera vez por el
eéscritor de ciencia ficcidén Williams Gibson en su novela
fantastica Neuromancer para describir un nundo gobernado
por las computadoras.

Cliente: Se dice de aquellas acciones u operaciones gue se
efectian "del lado del ciiente", es decir, en la maguina
del usuario conectado a Internet. Por ejemplo, los
T"applets"” de Java son "client side", pordque se ejecutan
localmente, La contrapartida de este método es "server
side".

Conexién Dedicada: Conexidn directa y permanente a un
servidor o© host con una direccién IP de un Internet
Services Provider con velocidades de acceso digital y la
asignacién de un nimero IP que permite la configuracién de
una nueva red Internet y la conexidn de otras computadoras
cliente. Este tipo de conexiones es indicada para empresas
con intensos requerimientos de telecomunicaciones y acceso
a Internet asi como voluwren de usuarios.
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Conexién Dial Up: Es un tipo de conexidn que nos permite el
acceso via telefbdnica a Internet para lo cual requerimos
tener una cuenta en un proveedor de acceso conectando
nuestra computadora a través del mdédem y un software de
comunicaciones que emula el discade asi como los protocolos
de acceso a la computadora del Internet Services Provider.

Cockies: El1 "cockie™ es un mecanismo utilizado en las
aplicacicnes que corren en el servidor ("server side") vy
que permite salvar y recuperar informacién en la maquina
del cliente {"client side"™). El1 servidor, al enviar como
respuesta un objeto HTTP al cliente, puede incluir un
cbdigo que es salvado en la maquina del mismo cliente. Este
cdédigo contiene, entre otras informaciones, una lista de
URL para los cuales el cbdédigo debe activarse. Cualquier
llamada £futura a un URL gque sea listado en el cédigo
"cookie", harid que el browser envie de vuelta al servidor
la informacién salvada en ese "cookie”.

DNS: Es un conjunto de bases de datos o método en Internet
que permiten convertir el nombre de la direccidn a su
correspondiente numero IP, con el fin de ser procesadas.

Dominio: Es la direccidn tnica de una computadora conectada
a Internet. Cada dominio se representa a través de cuatro
nimercs, separados por puntos. Un ejemplo de direccidn es:
207,173.25.190 donde cada numero representa una sub-red del
nimero anterior. Por ejemplo, el site
"www.Ccybercity.com.ve” se puede llamar con este numero.

E-Mail: "Electronics Mail" abreviacidn en inglés de Correo
Electrénico. Sistema que permite enviar y recibir mensajes
através de Internet.

Firewall: Sistema de segquridad utilizado como "cortafuegos”
controlando los accesos de los usuarios externos a una red
local.

Frame: Frame significa "cuadro™ o divisidén, 1lo que hace
disponible en los browsers mas recientes, la posibilidad de
dividir la pantalla en areas independientes.

Freeware: Software que se puede utilizar y distribuir de
manera dgratuita mientras se reconozcan los derechos de
propiedad intelectual sobre el software.
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FTP: Protocolo de transferencia de archivos o "File
Transfer Protocol”™ Es el sistema utilizado para transferir
programas en la red. Existen dos métodos de acceso FTP:
personalizado y anénimo 1o que permite a los usuarios de
Internet bajar programas desde cualquier servidor va sea
con acceso privado o piblico.

Hipertexto: Es un lenguaje que nos permite realizar "links"™
0 conexiones a otros documentos © a servidores remotos de
paginas Web. Es el sistema generalmente usadoc en las
paginas del WWW para navegar entre estas.

Homepage: Pagina principal o de entrada a un "site" o
sitio. En caso de paginas comerciales, generalmente el
homepage contiene el logo de la empresa Yy conexiones con
otras areas.

Host: Es el nombre genérico dado a un servidor conectado a
la red. Se accesa a través de un numero IP o a través de un
nombre.

HTML: Abreviacidn de "Hypertext Markup Language™ o lenguaje
de hipertexto que consiste en un conjunto de cddigos
especiales, llamados "tags"™, que permiten definir todos los
parametros de wvisunalizacidn de hipertexto, graficos vy
aplicaciones en el WWW.

http: Abreviacidén de "Hypertext Transfer Protocol™ o, en
espafiol, "Protocolo de Transferencia de Hipertexto". Es el
tipc de comunicacidn utilizado entre un servidor y un
visualizador de WWW. Por este motive, las direcciones de
las paginas web comienzan por "http://...".

InterNIC: Organizacidén encargada mundialmente de asignar
los nimeros y dominios en la Internet. La divisidén se hace
en funcién a factores geograficos vy divisiones de
organizacion.

IP: Abreviacién de "Internet Protocol™ o, en espaiol
"Protocolo de Internet™. Es el protocolo de comunicacicnes
estandar entre dos computadoras dentro de Internet.

Java: Lenquaje de programacién creado por Sun Microsystems,
Inc., basado en clases y orientado a objetos. Los programas
creades en Java, llamados "applets™, se ubican en el
servidor, pero son cargados a través de una llamada en HTML
por el browser del usuario. Una vez cargados, se ejecutan
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en la computadora localmente, evitando asi recargar el
proceso del servidor.

JavaScript: Es un lenguaje interpretado desarrollado por
Sun Microsystems, Inc. Jjunto con Netscape Corporation.
Difiere de Java en que, el primero utiliza aplicaciones
separadas del cédige HTML llamadas "applets™, mientras que
el sequndo utiliza una serie de comandos intercalados en el
cédigo de la pagina. La ventaja béasica de JavaScript
consiste en su relativa sencillez, en tanto que el punto
débil es que el cdédigo no es "seguro"™ estande intercalado
en las mismas paginas, es perfectamente posible salvarlo y
re-utilizarlo para otros fines.

Plug in: Accesorio que se conecta al browser con el fin de
visualizar ©o ejecutar aplicacicnes adicionales de video,
audio, 3D, comunicacicnes telefénicas o multimedia por 1lo
general de caricter gratuito y de acceso libre en la red.

POP: Abreviacidén de "Postal Office Protocel™ o "Protocolo
de Oficina Postal" este protocolo nos permite distribuir
los mensajes de correo electrdénice desde el servidor de
Internet a la computadora del usuaric ejemple (Netscape
Mail).

RealAudio: Es un programa de archivos audio, es decir un
"plug-in" para los mas comunes browsers. Este sistema
realizado por Progressive Networks, Inc., permite escuchar
sonidos en tiempo real.

Secure Server: Servidor Seguro. opcidén de seguridad dque
permite enviar informacién encriptada 0 codificada
digitalmente a través de una clave, eliminando la
posibilidad de que el mensaje sea "capturado™ por terceros,
la direccién de los SS comienza por https://...".

Server Side: Aplicaciones ejecutadas del lado del servidor
y que permiten por 1lo general realizar programas de
comunicaciones, de resolucidn de dominios, CGI o]
administracién de cuentas de correo electrdénico.

Shareware: Es un método de distribucién de programas de
manera gratuita a través de Internet. En esta categoria cae
todo software que puede ser distribuido vy utilizado
gratuitamente dentro de un periodo de tiempc limitado con
el fin de probarlo.
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Shockwave: Un interesante "plugin™ realizado por Macromedia
para visualizar aplicaciones de 1los programas Director,
Freehand y Authorware.

Tl: Es un tipo de conexién Jque permite transferencias de
hasta 1.5 Mb/seq.

T3: Tipo de c¢onexidn que permite transferir hasta 45
Mb/seg. Generalmente éstas conexiones de alta velocidad se
utilizan para transferir grandes volumenes de datos. En el
caso practico, un proveedor de hospedaje de paginas que
ofrezca esta conexidn permite que los sites se carguen mas
rapidamente, evitando la saturacién de la linea.

Talk: Permite mantener conversaciones interactivas en
tiempo real con otro usuario de la Red.

TCP/IP: Para dgque pueda realizarse un intercambio de
informacién entre distintos tipos de computadoras, es
necesario definir un conjunto de protocolos o reglas de

transferencia de datos.
TCP/IP es el protocolo mediante el cual se comunican los
dispositivos en Internect.

IP junto con el protocolo TCP (Transfer Control Protocol)
garantizan el envio de informacidén dentro de 1la red.
IP es el protocolo responsable de enviar log paquetes de
informacién desde la computadora origen hasta la
computadora destino. TCP se encarda de separar las piezas
de informacién en paquetes para ser transmitidas por IP, y
reemsamblarlas en su destino.

Telnet: Protocolo de Unix que permite conectarse a una
magquina remota Yy correr aplicaciones como si estuviera
directamente conectado con ella.

URL: Abreviacién de "Uniform Resource Locator"™ ¢ en espafiol
"Localizador de Recursos Uniforme™. Es el formato usado
para describir la direccidén de cada padgina en la WWW., En
practica, es lo que Ud. Teclea como "http://..." o
"ftp://...".

Website (sitic de red): Conjunto de paginas web que forman
una unidad dnica. Incluso se puede tener un sitio web de
una sola pagina, y es entonces cuando pagina web y sitio
web se usan indistintamente.
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WWW: Abreviacién de "World Wide Web" o, en espaifiol,
"Telarafia de Alcance Mundial". También se le 1llama
directamente "web". Es el conjunto de los "sites” del mundo
presentes en Internet. Se visualiza con un "browser"” vy
utiliza el protocoloc HTML.
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APENDICE A

ENCUESTA SOBRE EDUCACION A DISTANCIA
|. Contesta las siguientes preguintas, marcando con una {(X) cnz, ka opcion comecta

1. LA que ranga de edad perleneces?
0O 203
] 340

4150
O HSomss
2. ¢Cuanios habitantes bene el lugar donde vves?
7 8000a 15,000
[J 16,000 a 25,000
1 26.000a50,000
0 51,0000mas
3.¢,E5Eﬂmacmaunmiealgtmwmptoman
Si -
0 Ne
Nota. s contestas 5i, pasa a la pregunta 5, y 51 es No pasa a la sigwenle pregunta

4 . Cudl es la causa por ba que no estudas?

El horano en mi trabapo no me ko permile

Me considerc grande de edad para estudsar

Na tengo dineso

No me mieresa

Viajo mucho en mi trabao

No hay Universidades en mi locakidad

Me lengo que quedar en casa, a cudar a mi(s) hyofs

Otras

5 Sabas que la educacidn a distancia es una modaidad en ka que tu puedes cursar una carmera profesional, sin necesidad de estar presente en
una aula, en donde tu puades estudiar cuando queras, en el lugar donde te encuentres y a ka hora que quieras. ¢ Te gustaria reakizar una
cairera by esta modalidad?

[] Sime gustaria

[] Nome gustaria

[] MNose

6 ¢ Hay escuetas en tu locahdad que ofrezcan of senicio de educacdn a distancia?

[] Sihay escuetas

[] Mo hay escuelas

[[] No estoy enterado

7.-¢ Tienes compuladora en lu casa?

L[] Sitengo

0 MNotiengo

Nota $i la respuesta fue Si lengo, pasa a la siguenie pregunta, y st es No fengo, pasa a la pregunta 10
8 ¢Cuéntas horas al dia Usas ba compuladora?

[ MNnguna

O 1e2hs

O 304nms

O 5omashes

Nota Si ka respuesta fue Ninguna, pasa a la siguiente pregunta, s1no pasa a ka pregunta 11
9 ; Por que no usas la computadora?

[0 Nelasabes manear

[0 Notenleresa

] Tenes medo trabagar en ella

Nota Pasa ala pregunta 11
10 (_Tﬁmalgt‘mlugaroetdeMbmbchd.dxﬂepue@smnmeommuhdompahasodguammmanhpamMUW?

S

O00OO0acoa

No
No esloy seguro
11 ;Indepencieniemeriie de que no lengas la posibrdad de estudiar, 51 hveras la oporiuvdad de cursar una carrera via educacn a distanc,
la tomarias?
O S latomaria
] No'atomaria
12.mmlm.ﬁmwmmmwmmhﬂmam.mmmd
mommym,mmwawamnmwm.¢mmmmmm
en aiguno de sus multiples servicios, come un foro de discusion, chat, o checando e cofreo eleciTonico?
S

O Ne

13. . En base a lo comentado en esta encuesta considera usted gue a educacion a distancia es una buena
alen%vagapodersupa‘arsepmfesuﬂnmta?

O Ne
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APENDICE B

Blackboard 5

Requerimientos minimos de Hardware y Software

Windman NT4.0 8P & Windows 1005 -

Bowria2i Red Hat Unux 62 Bener Agvanced Sonef, and Do Dener
el A : SR el RSP - BarmrwinBRY o
B “nis Server Corfguraton o S wer Cornguration O Servar Carfguratan
2-UImap I 1450 MHE |2 - Partium 11806 M o greass 2 - P 1 800 MHE OF gregtr
2GR RAM | camad 2GR R
0407 Nawirk Card VIO Nctwork Cord 10100 Nemorx Cang

=l Inounic] st BlaokpoGrd = Lavel One
Crockl wrsion 8 1.6 requned for Lewd Two || SO Sarver 2000 o S0L Sarvwer Twih 5F 2

g o
gocia 'Web saner induded Joparha Web sorarineludcd

TRl e Wil BROLOS 0 5 Lavd -5
Crgpicl warson B.1.6 requred for Lews Teo

M aosot Maret nbmaton Savar (5] &

Lama then 3,000 Astiw Usars

(nct burid g1
Bl s Serwer Cortguaton Iore Sener Configastion Cne Garvar Contquiaton -
- Ulraspac 1450 W j¢ - Partium 11800 ¥z oy graamer 4 - Partgm § 600 Mz or gracter
B RAM i Ca R |4 B RAM
101106 Nawos Sard OO0 Netwom. Cam VG 1ED hamony Card

Iy Sl Mebiden wih ERMDO XG5 Lovd (k. [HySaL rooed wih Bamboard & Lovel ons
Crackeid varsion &1 6 te guired or Lassl Two Orackil version 4. 1.6 requits o or Lavd Tam

g " Lgd ghoue

S0 Saver 2000 or S0L Server Twiti 3P 2

s W sara maudad pahe Web senarinchised mﬁ::mf B Sl 5] HE

“Orestarthan 3080 bt

qurataon Toqutes Blasaoan Sankr Lothigurshionrequites Haziboard | feo Server Contquratan [reguras Baokbogrd
PWC OF SBOA 5 ﬁl&umt-ﬁ.

Appicalas Sorar (31 -Acghagicn Suws

- Uasp e 1450 e 4 - Parrium 1800 Wiz ot greater |4 - Partum § 800 k- o gracear

G AAM e ca R 4 G5 RAM

10400 Nawak Card 1000 Mokwors. Card 10100 Ratwork Cand

acsot rtaTel rbmmatica Saver (1S5

Brastsrthm 80000 utLese thn 12 D0OA ot s

PaTE Wb sanwr inutad jupachc Wb sancr intlised inct bard o
_—ie . - Db s BenlT £ (A2 - Datass Sanar
- Ulrasp o 1450 MHE - FSrPiLm 1E00 WHE of greaser 4 - Parmum 8 B0 bHTor Jraceer
SR RAM | ] 458 RAL
10104 Nawark Cara 10100 Nshwre Card 15100 Natar® Cad
RIS WrEmE 16 frockB wEN 216 SCOL Server 2000 or SOL Sorvar Twn sP 2

Noke For an st @lonwin oncpecied ©ad ot mora han 12,000 requests par minus, Baskpoand Teohricn) SolIons o 120 31 Sand a0 Donmsuting nates.
o help dasign and IMplaTET S B0 baEnced. mutipia senar cortquation

Nok Recormendatons 3% based on e nurDer of achwusers. Bloboard e ofs mnohuded Tet most pmons send 8 rejuest 10 16 Sensl o swry 50
secors. Thewions, e MUTDSr 0f SC1Ve LESTS B oquies BT I e numhar of raque sts: per minuse.

For mose information, please contact Blackboard at 1-800-424-9293,
ext. 4 {+1 202-463-4860) or visit the Web site at www.blackboard.com

woen shikboarscom
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APENDICE C

Actividades de la direccion de educacion a distancia de fa U.A.N.L.

Dentro del presupuesto actualmente, dicha direccidédn no cuenta con
presupuesto independiente, se maneja c¢on fondos asignados por la
secretaria académica para gastos de operacién y/o compras de edquipo |
ver FIGURA 3 ).

La direccién de educacidén a distancia cuenta con apoyos
financieros de la Organizacién de Estados Americanos, {OEA), para el
desarrollo del proyecto multinacional que se desarrolla en los estades
de Nuevo Leén, Ceahuila y Tamaulipas, en sectores sociales

prioritarios.

Descripciéon del plan de desarrollo de la direccidon de educacién a distancia a corto,
mediano y largo plazo

De las plataformas tecnoldgicas: infraestructura y usos

» Optimizar el uso de las redes satelitales y de informatica educativa
y de comunicacién a todas las preparatorias y facultades para
mejorar la calidad de sus procesos de ensefianza-aprendizaje vy
acelerar la comunicacidén cientifica entre investigadores y docentes
a nivel naciocnal e internacional. {c.p./2001)

» Desarrollar un programa de uso de estas redes de comunicacidén en las
facultades y preparatorias para ampliar c¢obertura de atencidén a
nivel pregrado y postgrado y ofrecer educacidn continua a nivel de
la comunidad local, regional, nacional e internacional. {c.p./2001)

» Terminar estudios de produccién de software educativo y desarrollo
de cursos en linea con la tecnologia ¥ programas mas moderncs para
apoyar el disefio e implementacién de los cursos de las facultades y
preparatorias. {(c.p./2001)

» Incorporar dos plataformas tecnolégicas para ofrecer cursos en linea
en las distintas facultades a nivel de pregrade y postgrado y en el

programa de estudios generales. {(c.p./2001)
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Transmitir o subir sefial al satélite directamente desde la
universidad a través de Telecom y <anal 28 para programas de

capacitacién y pregrade y postgrado. (c.p./2001)

De los programas académicos

A nivel de escuelas preparatorias:

»

Ayudar a ampliar la cobertura de atencidn a los alumnos del estade a
través de la creacién de preparatorias con modalidad de educacién a
distancia que permita la atencidén de alumnos tanto de la zona urbana
como rural del estado. Estas escuelas trabajarian en los actuales
edificios y con parte de la tecnologia que ya tienen. 3c¢lo habria
que capacitar a los maestros para trabajar metodologicamente a
distancia, dotar de un equipo de tutores y desarrollar software
educativoe para Jlos cursos y aprovechar el programa de tele
bachillerato de la SEP. (m.p./2002)

Motivar y sensibilizar para que el 100% de los maestros hagan usoc de
las tecnologias que la universidad tiene en el desarrollo de sus
clases para lograr una mayor calidad en el aprendizaje de 1los
alumnos (red satelital y red informatica) y darles facilidades para
un aprendizaje parcial a distancia. (m.p./200-2003)

Desarrollo de software educativo a base de audio cassette y walkman
para apoyar los procesos de aprendizaje de los alumnos de las
escuelas preparatorias y mejorar sus niveles de calidad. (m.p./2002-
2003)

A nivel de licenciatura:

>

Motivar y sensibilizar para que el 100% de los maestros hagan uso de
las tecnolcgias de la informacién y de la comunicacién existentes en
la universidad para optimizar los procesos de aprendizaje de acuerde
a las caracteristicas de cada cursc y en los porcentajes que ellos
determinen. (m.p.-1.p./2062-2003)

Contribuir para que el total de los cursos que forman el plan de
estudios generales, sean ofrecidos en dos modalidades metodolégicas:
una modalidad presencial y una distancia en linea. {(m.p.-1l.p./2002-
2003)
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Dar apoyo, a las facultades para ofrecer cursos de su plan de
estudios en linea. (m.p. - l.p. /2002-2003)
Dar apoyoc a las facultades para ofrecer sus licenciaturas en una

modalidad a distancia y presencial. (m.p./2002)

A nivel de postgrado:

»

Dar apoye a las facultades para ofrecer y/o recibir programas de
maestria y/o doctoradc con componentes de metodologia a distancia
para alumnos nacionales o extranjeros en convenio con universidades
internacionales de prestigio. {m.p./2002) ]
Incorporar el use de las tecnologias de la informacidén y 1la
comunicacién como el Internet II y el sistema de videoconferencias

en los programas de postgrado. {m.p./2002)

A nivel de investigacién y desarrollo tecnolégico y cultural:

»

Apoyar a los investigadores para el uso intensivo de Internet II
como del sistema de wvideoconferencias que facilite el intercambio
cientifico, tecnolégico y cultural, aprovechando la existencia del
consorcio de universidades que coordina la Universidad de Nuevo Leédn
Yy que incluye a algunas de las mejores universidades del mundo.

(m.p./2002)

A nivel de educacidén continua:

>

Ofrecer en conjunto con facultades ad hoc un programa de cursos para
capacitar profesores y directores del sistema educativo mnacional en
modalidad a distancia como apoyo a los planes de capacitacidn del
magisterio de la Secretaria de Educacién de México. (m.p./2002)

Ofrecer en conjunte con facultades ad hoc un programa de cursos de
capacitacién en su modalidad a distancia {via satélite, radio e
Internet) al sector productivo y de servicio para impulsar 1la
produccién y la calidad de vida del sector obrero, técnico vy

profesional del estado de Nuevo Ledn. (m.p./2002).

A naivel de vinculacidn nacioconal e internacional:

»

Mantener la participacidén en el consorcio de universidades para el
intercambic académico, tecnolégico y cultural. ( c.p./2001)
Continuar con dos horas Yy media semanalés de transmisién via

satélite a nivel nacional por EDUSAT. {c.p./2001)



189

> 1Inccrporar programas televisivos educativos en la red satelital
espafiola Hispasat. Para tener una visibilidad iberocamericana.
(m.p./2002)

Infraestructura de ia direcciéon de educacién a distancia

Planta fisica
Las Instalaciones de la direccidn de educacidn a distancia estan
comprendidas por:

oficinas

Sala de videoconferencias

YV ¥V VY

7
1 Teleaula
1

4 Estudios de produccidn (radio, televisidn y multimedia)

Adquisicién de equipo

Equipé para la produccién de:
» Programa televisivos
» Programas de radio

» Multimedia

También se cuenta con tres antenas, las cuales se utilizan para

recibir sefial televisiva satelital.

» Antena EDUSAT para recepcién y emisién de programas televisives
mexicanos.

» MAntena ATEI para recepcidn de programas televisivos de la Asoclacidn
de Televisidén Educativa Ibercamericana.

» Antena Internacional para recepcién de programas educatives de

universidad de Estados Unidos y Canada.
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APENDICE D

Internet 2 en la Universidad Auténoma de Nuevd Ledn

Siguiendo el desarrollo mundial de redes de datos de mayor
capacidad y wvelocidad, para utilizarlas en aplicaciones de alta
tecnolegia, la Universidad Autonoma de Nuevo Ledén en un esfuerzo en
conjunto con la comunidad universitaria del pais, toman la iniciativa
de desarrollar wuna red de alta velocidad ¥ unirse a la red
internacional denominada Internet 2, con el fin de dotar a la Comunidad
Cientifica y Universitaria de la UANL y de México de una red &é
telecomunicaciones gue le permita crear una nueva generacidn de
investigadores, doténdoles de mejores herramientas que les permitan
desarrollar aplicacionescientificas y educativas de alta tecnolegia a

nivel mundial.

Para tal efecto, en la UANL, se conforma un grupe de académicos
e ingenieros en tecnologia, para participar en <colaboracién con
otras instituciones académicas de nivel superior en México, en el
desarrollo de una red cémputc con capacidades avanzadas separada de la

Internet comercial, con fines educativos llamada Internet 2.

Es asi que la UANL participa en el desarrollo una asociacidn
civil denominada CUDI organismo que representa Jjuridicamente los
intereses de 1las Universidades e Instituciones que conforman el
proyecto de Internet 2 en México, semejante a la de organismos
internacionales dedicadas a coordinar los trabajos de Internet 2 a

nivel internacional.

El Laboratorio de Interoperabilidad (LABI) surge como una
respuesta de la Direccidén de Sistemas e Infromatica para contar con un
espacio fisicoe donde se concentran los esfuepzos tecnolegicos de la
UANL, con apoyo de los principales fabricantes de equipos de voz, datos

y video, para:

» Fomentar el desarrolle de medios, servicios y aplicaciones

educativas de avanzada.

»> Evaluar toda nueva infraestructura que se piense incorporar a las
redes instituciocnales de telefonia, datos y videoconferencia con

gue cuenta la UANL.
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Apoyar al personal operativeo, academice y estudiantil de la UANL
que desee incrementar sus conocimientos tecnicos sobre nuevas

tecnologias.

Colaborar con otras instituciones educativas nacionales vy
extranjeras en el desarrollo de un backbone de comunicaciocnes con
capacidades avanzadas para la implementacion de tecnologias

emergentes tales como IPv6, QoS, Multicast, MPLS, entre otras.

Objetivo

El cobjetivo final de este laboratoric es disponer de la tecnologia
¥ el personal para brindar el soporte y el servicio adecuadoc sobre

los nuevos avances tecnolegicos con que cuente la UANL,

Ubicacidn

{(LABI} se encuentra ubicade en la planta baja del Edificio de

Informatica de la Direccién de Sistemas e Informitica en el Campus de

Ciudad Universitaria, cuenta con:

»

»

»

Espacio fisico de 6.00 X 10.00 mts.
Alimentacién regulada y de UPS con contactos independientes.

Red local para hasta 12 servicios FastEthernet (UTP) con acceso a

la red de datos de la UANL e Internet.

Red local adicional para hasta 24 servicios FastEthernet (UTP)

con conexién al Backbone de Internet 2 a traves de fibra optica.
Clima Central para mantener ambiente adecuado de trabajo.

Area respaldada con guardia de segqguridad principal y puerta de
acceso principal al area con doble llave y ventanas con cristales

pelarizados.

Plataformas en desarrollo.

El Laboratorio de Interoperabilidad (LABI) se compromete con las

diferentes dependencias e instituciones de la UANL al poner a su
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disposicidén dos desarrollos que pudieran satisfacer los requerimientos
tecnoldgices que la universidad demanda al aumentar la capacidad y
calidad del sistema de educacidén superior y dJue ponemos a su

consideracién para su evaluacién y alcance educativo.

» 8istema de educacién a distancia( SEAD ) :
El objetivo es Crear una plataforma "casera" para satisfacer la
demanda de un modelo de Enseflanza-Aprendizaje a Distancia por

Internet.

Descripcidn.
Esta plataforma consta de:
» Portal Web con cursos a distancia con acceso para alumnos ¥y
maestros
» Administracién centralizada o distribuida de alumnos, maestros vy
Cursos
Insercién de archivos tales como:
Tareas
Documentos
Imagenes

Videos

¥ v V¥V ¥V ¥V V¥

También cuenta con secciocones de foros, avisos y chat,

Aulas Virtuales

El objetivo es establecer una aplicacion para apoyar el proceso de educacion a distancia a
través de Inteimet, mediante la cual el estudiante y el maestro puedan interactuar virtualmente.

Descripcidn

El Aula Virtual consiste de un Portal Web que contiene una
interface de video y audio en tiempo real, una interface de
presentacién (diapositivas, documento, hoja de calculo}) y wuna
interface de chat, los cuales permiten que el maestro imparta su
clase casi desde cualquier lugar conectadc a Internet y los
alumnos puedan asistir a esta clase desde cualquier computadora

conectada a Internet y puedan intercambiar conocimiento en

linea™.






