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INTRODUCCION

En el mundo entero y en especial en los paises en desarrollo, la educacion se
enfrenta a la necesidad de encontrar medios educativos que ofrezcan

soluciones a tres problemas basicos, entre los muchos que la obstaculizan:

» Educar a un nimero cada vez mayor de personas
» Educar mejor ¥ con mayor eficacia

» Educar a mas personas y con menocr costo

Ante estos problemas, y respondiendo a la vez al desarrolio de las ciencias del
comportamiento humano y a las exigencias, todavia mas crecientes, de
integraciéon de las concepciones cientificas, en especial de las ciencias fisicas,
en donde tiene su origen lo gque hoy llamamos tecnologia educativa; esta
expresion se usa cada dia con mayor frecuencia. Efimologicamente, el vacablo
tecnologia deriva de la voz griega ("techne") que significa arte o fin practico, y
de ("logos) que significa tratado. Los vocablos latinos equivalentes serian
texere que significa tejer o construir’.

De acuerdo con esto se puede definir en forma simple a la tecnologia educativa
como la aplicacion de procedimientos organizados con un enfoque de
sistemas, para resolver problemas en el sisterna educativo con el objeto de
optimizar el mismo.

Objetivo

El objetivo de esta tesis es analizar la potencialidad de la educacidn a distancia
como un excelente recurso de capacitacion.

Contenido y metodologia

A continuacién daré una breve explicacion de los capitulos que conforman la
presente tesis:



En el capitulo 1 doy una amplia explicacion de lo que significa la educacion a
distancia, el surgimiento de la misma, sus ventajas y desventajas. Comparo la
educacién presencial (tradicional) contra la satelital (a distancia); abordo
también la necesidad de seguir educando permanentemente a las personas
adultas asi como su resistencia a la innovacién. En resumen, en este capitulo

realizo una introduccion a lo que es la Educacion a Distancia.

Actualmente existe una necesidad de capacitarse, no importando la clase
social 0 el lugar donde se encuentren las personas geograficamente, por tal
motivo en el capitulo 2 hablaré sobre la importancia que tiene el estar
capacitado en la acitualidad, también expongo los tipos de capacitacion que

existen, asi como el alcance de la misma, utilizando la educacion a distancia.

En el capitulo 3 realizo una investigacion para 1o cual apliqué una encuesta
entre participantes de varias instituciones de la localidad que actualmente estan
tomando cursos satelitales, donde se preguntd acerca de las ventajas y
desventajas que observan al utilizar este medio de capacitacion, asi como las

diferencias que exisien entre los dos formatos de capacitacion.

En el capitulo 4 los resultados de fa investigacion de campo que realicé y

muestro de manera detallada cada una de las respuestas.

En el capitulo 5 analizo los costos gue se requieren para la realizacion de un
programa de cursos en sus dos formatos por medio de un balance general,
tambien realizo un estado de resultados comparativo entre los dos programas
donde se incluyen los ingresos y egresos que se requieren para la realizacion

de un curso.

En el capitulo 6 realizo una propuesta para la realizacion de un aula virtual,
donde detallo todos los requerimientos necesarios para la misma. Tambien
expongo los requerimientos que la Universidad Virtual, por medio del ITESM

Campus Monterrey solicita para abrir una sede receptora.



HIPOTESIS

En la presente tesis pretendo demostrar que la educacion a distancia es el
mejor método para capacitar a un mayor numero de personas con un menor
costo.

Por medio del Balance inicial analizo la inversion (Activos), que viene siendo la
infragstructura que requiere una instituciébn para ofrecer cursos satelitales {(a
distancia) y cursos presenciales (tradicional). Por medio del Estado de
Resultados analizo los ingresos y egresos en los que incurre una institucion

para impartir un curso en sus dos modalidades.

A través de la aplicacién de una encuesta pretendo demostirar como la
educacion a distancia apoya a la capacitacion y la manera como lo hace. La
metodologia que utilicé en la seccidon | de la encuesta fue cualitativa en la
segunda parte cuantitativa, desprendiéndose aqui las ventajas y desventajas

de usar esta modalidad educativa como una estrategia competitiva.



