Capitulo 5. Costos que se requieren para la realizaciéon de un programa de

cursos en formato presencial y a distancia

En el presente capitulo analizo la inversidn que se requiere para la realizacion

de un programa de cursos presenciales y a distancia.

También realizo la comparacion de la infraestructura que se requiere para la
realizacién de un curso presencial y otro a distancia. Cabe indicar que los
cursos que estoy comparando tienen ef mismo numerc de horas y

participantes.

5.1 Inversion inicial para la realizacion de un programa de cursos

en formato presencial y satelital

Para conocer la inversidon que requiere una institucion para la realizacion de
cursos en sus dos modalidades, se necesita hacer el balance inicial de los
mismes, ya que ahi se muestra la infraestructura requerida asi como el costo

de la misma.

A continuacién incluyo las tablas del balance inicial para el formato presencial y

satelital:
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5.1.1 Inversion inicial para la realizacion de un programa de
cursos en formato presencial

Curso en formato presencial

ACTIVO CIRCULANTE

ACTIVO FIO

Edificio

Equipo recepior del satélite
Equipe de computo

Equipo de oficina

ACTIVO DIFERIDO
TOTAL DE ACTIVOS
PASIVO

CAPITAL
Capital Social
TOTAL DE PASIVO + CAPITAL

Balance inicial
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Presencial

$0.00

$300,000.00
$0.00
$30,000.00
$20,000.00

$0.00
350,000.00
$0.00

$350,000.00
350,000.00




5.1.2 Inversidn inicial para la realizacion de un programa de

cursos en formato satelital

Asi mismo muestro el balance inicial que nos indica la infraestructura y el costo

que requiere una institucion para impartir cursos en formalo satelital:

Curso en formato satelital
Balance inicial

Satelital
ACTIVO CIRCULANTE .00
ACTIVO FIJO
Edificio 300,000.00
Equipo receptor del satélite 80,287.00
Equipo de computo 30,000.00
Equipo de oficina 20,000.00
ACTIVO DIFERIDO 0.00
TOTAL DE ACTIVOS 430,287.00
PASIVO 0.00
CAPITAL
Capital Social 430,287.00
TOTAL DE PASIVO + CAPITAL 430,287.00

5.1.3 Resumen

Anteriormente el costo del equipo receptor de satélite que se requeria para la
transmisién de los cursos satelitales era muy alto, ahora se cuenta con un
equipo mucho mas barato; en el balance se ve reflejado éste costo, debido a
este rubro el total de pasivo + capital es muy similar en los dos formatos de

imparticion de cursos. En la grafica se muestra la diferencia (Ver APENDICE
D).
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5.2 Comparacion de ingresos y egresos para la realizacion de un

curso en los dos formatos (satelital y presencial)
Para hacer la comparacion de los ingresos y egresos que se requieren para la
realizacion de un curso en los dos formatos realicé un Estado de Resultados,

donde se muesiran detalladamente 1os mismos.

La comparacion la realizo para un curso gue tienen el mismo numero de horas
y participantes.

5.2.1. Estado de Resultados

A continuacidn muestro el estado de resultados comparativo en sus dos
formatos, presencial y satelital.
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Curso en Formato Satelital y Formato Presencial

Estado de Resultados

Satelital Presencial
INGRESOS
Colegiatura $125,000.00 $412,500.00
Becas otorgadas $12,500.00 $28,875.00
INGRESOS TOTALES $112,500.00 $383,625.00
COSTO DE VENTAS
Costo del satélite $50,000.00
Instructor $25,500.00 $25,000.00
TOTAL DE COSTO DE VENTAS $75,500.00
UTILIDAD BRUTA $37,000.00 $358.625.00
GASTOS DE VENTA
Gastos de imparticién:
Plataforma tecnoldgica $5,010.00
Facilitador en el aula $3,072.00
Facilitadores para revisidn de tareas $7.087.00 $10,000.00
TOTAL DE GASTOS DE IMPARTICION $15,169.00
Gastos de administracion:
Facilitador para material de apoyo $3,500.00
Folleto informativo $10,000.00 $10,000.00
Teléfono $5,000.00 $5,000.00
Material de apoyo impreso $25,000.00
Hospedaje $200,000.00
Alimentacion $80,000.00
Renta de sala $500.00
Servicio de café $25,000.00
TOTAL DE GASTOS DE ADMINISTRACICN $18,500.00 $345,500.00
TOTAL DE GASTOS DE VENTA $33,669.00 $355,500.00
UTILIDAD NETA $3,331.00 $3,125.00

Nota: no se estd tomando en cuenta la transportacion que requieren los
participantes que toman cursos presenciales para trasladarse a la sede en

donde se impartira el curso.

En este ejemplo estoy tomando los siguientes parametros para los dos
formatos:
a. Namero de horas-curso =5

b. NUmero de participantes = 500
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5.2.2 Conclusiones

El estado de resultados nos muestra que la utilidad en los dos formatos de
capacitacion es muy similar, pero este punto no es significativo ya que las
instituciones refiriéndose al area de capacitacion no esperan obtener un
beneficio en este aspecto.

Donde se refleja la diferencia es en el costo de la colegiatura que le cuesta al

participante tomar el curso, en el caso de un curso satelital la colegiatura es de
$825.00 y en el de un curso presencial es de $250.00 (Ver Anexo E).
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Capitulo 6. Propuesta de un aula virtual y los requerimientos para abrir

una sede receptora en el aula virtual

Existen instituciones que cuentan con la infraestructura necesaria para operar
los cursos a distancia y por medio de la utilizacion del satelite hacen llegar la
sefal (sus cursos) a las organizaciones con las que tengan convenio. En este
capitulo realizo una propuesta para la realizacién de un aula virtual donde se

recibira la sefial a través del satélite.

Al contar con los requerimientos para el funcionamiento de un Aula Virtual se
puede hacer un convenio con alguna institucién que cuente con la

infraestructura para la transmision de cursos por medio de satélite.

En este capitulo también muestro estos requerimienios que se necesitan para
abrir una sede receptora en cualquier parte de Latinoamérica. Tome como base
los requerimientos de la Universidad Virtual del Instituto Tecnoldgico y de
Estudiocs Supericres de Monterrey como la sede transmisora de la sefal por
medio del satélite, ya que ellos cuentan con la infraestructura requerida para la
transmision, asi también, cuentan con programas de cursos ofrecidos a todos

los niveles de estudio.

6.1 Elementos requeridos

Para la realizacion de un aula virtual se requiere de los siguientes elementos:

1. Sala
= Con capacidad entre 20 y 300 personas
= Debe de contar con buena visibilidad al frente
» La formacion de los escritorios o sillas debe de ser en forma de
escenario
= Clima

2. Equipo de transmision
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=  Antena de 2.4 mis.
s Plato
= Base fija

»  Base movil

* fFeed

= LNB

» IRD

= SmartC

3. Equipo de computo
= 2 computadoras (BM Netffinity 3000 Procesardor Pentium Il a 700 MHz
3 Discos duro de 18 GB cada uno 256 MB en RAM, con sistema
operativo Windows NT 4.0

= 1 Impresora (HP Laserjet 5)

4. Equipo de oficina

= Teléfono
s Fax
= Sillas

= Escritorios

6.2 Apertura de una sede de transmisién por medio de la Universidad
Virtual del ITESM, Campus Monterrey

6.2.1 Antecedentes

Una de las instituciones que cuenta con programas de estudio dirigidos a todas
las areas de personal, asi como a todos los grados de escolaridad, es el ITESM
Campus Monterrey por medio de la Universidad Virfual y ademas cuenta con la
infraestructura necesaria para la transmisién de cursos. Por tal razén, estoy
tomando de esta institucion los pasos que se requieren para la apertura de una
sede receptora.
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6.2.2. Pasos a seguir para la apertura de una sede receptora

Pasos que se deben de sequir para la apertura de una sede de la Universidad
Virtual (RUV} del Sistema Tecnoldgico de Monterrey (UV).

1. Debera solicitarse a través de la Solicitud de Instituciones Educativas o de
la Solicitud de Empresas , o de la Solicitud de Sede ITESM (segun sea el
caso). Dicha informacion debera estar dirigida al Departamento de Apertura
de Nuevas Sedes (DANS) en el caso de Sede en México, o a la Direccidn
de Relaciones Internacionales para América Latina en el caso de Sedes en

el extranjero.

2. Se programada una visita por parte de un director de Divisidn o de Apoyo
de la UV, con el fin de evaluar indicadores que permitan aceptar la solicitud.
Los gastos que genere dicha visita seradn cubiertos por alguna de las

siguientes entidades:
a) La organizacion responsable de la apertura
b) La Universidad Virtual
¢} El centro receptor donde se recibira la sefial

3. La aceptacion de la solicitud de apertura sera analizada en 2 instancias:

« Aceptacién de apertura y
+ Autorizacion de apertura

4. La aceptacion de apertura se dard con la firma de la solicitud de los
directores de Division y de Apoyo, asi como del rector de la Universidad

Virtual.

5. La autorizacion de apertura se dara en cuanto la sede cumpla con iodos los

requisitos que se estipulan en este documento.
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6. Todas las sedes de la UV estaran bajo la responsabilidad y la
administracion de:
a) Los campus del Sistema ITESM. Estos sblo podran abrir sedes en el
territorio nacional, siempre que respeten los limites geograficos que les
correspondan.
b) La Universidad Virtual
¢} Los campus del Sistema ITESM. Los centros receptores que se dirijan

directamente a la UV seran asignados al campus del ITESM méas cercano

7. La direccion de la organizacién responsable debera establecer un convenio

con la UV en el que especifique la siguiente informacion:

« Datos generales de la nueva sede: direccion, teléfono, fax
* Programas que ofrecera la nueva sede

» Nomero de alumnos a ingresar en el mes de agosto

* Nombre y correo electrénico del coordinador de dicha sede

» Acuerdo por cobro de cuota

8. Una vez elaborado el documento al que se refiere el punto 7, sera enviado
para la firma de la Rectoria y darlo a conocer a todo el personal

involucrado.

9. A continuacion las siguientes partes:
a) La entidad responsable
b) La Direccion general para América Latina
d) La Universidad Virtual
deberan realizar as siguientes actividades:

a) nimero de candidatos (alumnos) a estudiar

b} el programa de cursos que estén interesados en recibir

c) designar a los coordinadores administrativo, académico y técnico de la
nueva sede para que se capaciten dentro de la Rectoria de la UV. El
coordinador debera ser una persona que cuente con capacidades
integrales que le permitan planear, coordinar, ejecutar y evaluar
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actividades relacionadas con las diferentes areas de la Universidad
Virtual.

d) Las sedes deberan cumplir, antes del inicio de clases, con todos los
requisitos de infraestructura que establece 1a UV:
+ Aula receptora

+ Ceniro de aprendizaje

10.Una vez obtenida la aprobacion de la Direccion de Informatica del correcto
equipamienic de la sede, se procedera al registro en el Web por parte de la
Direccion de Comunicacién; ellos mismo haran el comunicado oficial de la
apertura de la sede.

11.La Universidad Virtual realizara un cargo por concepto de aperfura, mismo

que sera establecido bajo convenio especifico con cada una se las sedes y
centros receptores.

101



Capitulo 7. Conclusiones

Me gustaria empezar esta seccion de conclusiones can la siguiente reflexion:

“La receta para competir en el siglo XXI son los conocimientos, si un pais esta
bien educado, esto se reflejara con una excelente economia; por otro lado, si
una nacién no esta lo suficientemente educada, la marcha de su economia no
sera la ideal. Los recursos naturales y lo que se puede aprovechar del pais
queda en segundo plano si se sabe administrar. Lo Unico que puede volver

competitivo a un pais es un alto nivel educativo” (Caputi, 1993).

Una excelente opcién que existe para capacitar al personal de las
organizaciones es por medio de la educacion a distancia ya que nos permite
capacitar a un mayor numero de participantes sin necesidad de que éstos
tengan que trasladarse a la sede donde se impartira el curso evitando la
pérdida de horas-hombre-trabajo, ademas de poder tomar cursos con maestros
altamente especializados en el area de imparticion, sin que estos se

encuentren fisicamerite en el lugar donde se esta tomando el curso.

7.1 Conclusiones de la tesis

Como se puede apreciar en el contenidc de la presente tesis, la necesidad de
capacitarse en la actualidad es de suma importancia para las organizaciones
ya que estd mas que demostrado que el personal que se capacita

constaniemente, logra realizar con mayor efectividad sus actividades laborales.
En la realizacion de este trabajo llegamos a la conciusion de que la educacion
a distancia es un excelente medio para capacitar a un namero mayor de

personas con un menaor costo.

Se llegb a la conclusidon de que la educacién a distancia tiene las siguienties

ventajas:
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Un ahorro de viaticos por parte de la organizacion

N

Ahorro de horas-hombre, ya que los empleados no pierden tiempo de su
trabajo en la transportarse a las sedes donde se imparten los cursos.

Se capagcita a un mayor numera de personas

El costo de la colegiaiura es mucho menor que en los cursos presenciales.
Se pueden tener instructores de todas partes del mundo.

Los participantes interactGan con compareros de muchas partes.

N oA W

Se motiva a la participacién de medios electronicos

Por medio del estudio de campo que realicé llegue a la conclusién de que el
sistema de educacion a distancia es mucho mas amigable que el presencial, y
gue se cuenta con un mayor nimero de curscs de excelente calidad; la
maycria de los participantes opinaron que este tipo de capacitacién es mucho
mas benéfico y comodo que el presencial, sobre todo para los participantes que
viajan y ne puede tomar los cursos en el tiempo real en que el maestro esta
exponiendo; el participante puede organizar sus sesiones y tomar las clases en

el tiempo que el mejor se le acople.

Ademas con la capacitacion por medio de la educacién a distancia se logra que
los participantes utilicen las herramientas tecnoldgicas que son de gran ayuda

para mejorar el desempefio de los empleados en las organizaciones.

Al analizar los costos de infraestructura que se requieren para la realizacion de
un programa de cursos en formato satelital y presencial, concluyo que es muy
similar en los dos casos, solo se requiere en la capacitacion por medio de la
educacién a distancia de cierfas especificaciones especiales para instalar una

sala donde se pueda recibir la sefial.

Es importante mencionar que el costo de inversién inicial que se requiere para
instalar el equipo de transmision para la realizacion de cursos satelitales se ha
reducido considerablemente en los ultimos anos. En la actualidad la tecnologia
ha evolucionado de una manera sorprendente y se requiere de un costo mucho

menor del que se necesitaba en anos anteriores para montar una sala virtual.

103



A raiz de lo anterior cabe recalcar que se ha logrado poder tener colegiaturas
muy accesibles para los participantes de cursos satelitales y que éstas son
mucho menores que la que deben de pagar los participantes inscritos en
Cursos presenciales.

Lo anterior se refleja en el Estado de Resultados, en donde se pueden
observar las colegiaturas que se necesitan para la realizacion de un curso que
tiene el mismo nimero de participantes y horas.

En el presente trabajo de tesis realizo una propuesta para la realizacién de un
aula virtual, analizo los elementos que se requieren para la realizacion de la
misma, asi como los lineamientos que se necesitan para la realizacion de una
sede transmisora.
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Capitulo 8. Recomendaciones

La recomendacion que yo propongo es la de cambiar la modalidad de impartir

los cursos en las instituciones, del formato presencial al formato satelital, ya

que con esto se puede lograr una mayor capacitacion de personas.

Se debe de realizar un procedimiento que sirva a las organizaciones para

capacitar al personal dentro de un enfoque de competencias a través de la

educacion a distancia.

Este procedimiento consta de varios pasos los cuales recomiendo después de

observar como se presenia este tipo de aprendizaje en las instifuciones, a

cantinuacion los describiré:

1.

Evaluacién de las necesidades: realizar un diagnéstico de los problemas

0 carencias que se presentan en la institucién. Este fipo de diagnoéstico
se puede realizar a través de diversos métodos como pueden ser:

entrevistas, cuestionarios, examenes, por mencionar algunos.

Objetivo de la capacitacion: aqui se definiran los logros que desean

obtener y los medios que se necesitaran para aicanzar dicho objetivo.

Herramienta o sistema de capacitacion: en la capacitacion que se ofrece

a las instituciones se busca obtener siempre un enfoque de
competencia, esto es, lograr una capacidad efectiva para llevar a cabo

exitosamente una actividad laboral plenamente identificada.

Evaluacién financiera: los programas de capacitacion, como cualquier

otra actividad de negocio, implican una inversion de recursos a fin de
poder llevarse a cabo. Es necesario, por lo tanto, realizar una evaluacion
de la situacion financiera de la institucién y asi poder determinar cual

seria la mejor inversion para la instalacion de la sede receptora.
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Considero que implantando este procedimiento en la empresa se obtendran
buenos resultados, ya que los elementos primordiales se encuentran en esta
propuesta.
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