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PROLOGO

Partiendo de la premisa que nos indica lo indispénsable que es en la
actualidad la capacitacién continua, en una época donde es latente la

importancia de la convergencia y la divergencia de la informatica.

Es necesario que la fuerza laboral se capacite constantemente y que
encuentre los medios necesarios que actualmente se proporciona a través de
escuela de capacitacion, ya que e! conjunto de estos conocimientos o
herramientas nos ayudara a suplir las demandas de calidad y conocimiento que
en esta Era de globalizacidén se han convertido en herramientas imprescindibles

para cubrir eficientemente cualquier requerimiento laboral en todos los niveles.

En un momento dado todo el conjunto de estos conocimientos adquiridos
seran los que nos marcaran la pauta que satisfacera las necesidades internas y

externas de cada empresa y el desarrollo personal de cada individuo
involucrado.

La propuesta de la implementaciéon de una Escuela de Capacitacion es

que sea utilizada como una fuente de informacién para mejorar la calidad de
aprendizaje y ensefianza.

Esto nos permitira integrarnos al cambio y a la modernizacion de todas
las empresas ademas nos ayudara a convertirnos en personas competitivas en

cualquier campo, donde la informatica sea una de las principales herramientas
de trabajo.
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SINTESIS

Como es conocido de todos la Era de la globalizacion ha hecho que el
avance tanto tecnolégico como educativo se hayan desarrollado a pasos
agigantados y eso ha cambiado nuestra forma de vida.

Las empresas gubernamentales y privadas han de avanzar al mismo
rtmo para poder ser eficientes, competitivas y rentables, pero la base de tal
movimiento es el personal , la tecnologia ha de ser operada, la informacién
consignada e interpretada, no servira la tecnologia sin quien la opere; el equipo

de informatica debe ser aprovechado y utilizado para el crecimiento
empresarial.

Punto primordial de cualquier organizacién serd pues actualizar

constantemente a su personal en cuanto a las herramientas computacionales.

En el presente trabajo se muestran todos los pasos a seguir en la
apertura de una Escuela de Capacitacion

% Pasando por un estudio de mercado donde se analiza a la

competencia

% Se realizoé una encuesta para detectar las necesidades del personal
adulto.

Satisfaciendo esta necesidad sera mas probable que logren una mejor
calidad de vida y un mejor salario por su trabajo, pero al obtener un

certificado curricular también podran aspirar a un mejor empleo.



Después de hacer la investigacion de mercado se presenta los
principales aspectos financieros donde se incluye la planeacién financiera, el
proyecto de inversién, las razones financieras basicas y los andlisis de los
Estados Financieros que incluye el Balance General -inicial, el Estado de
Resultados proyectado, el Flujo de Efectivo y la Hoja de Trabajo asi como la
aplicaciéon de las razones financieras basicas.

Al haber analizado los aspectos financieros se procede a analizar los
requisitos legales para la apertura de la Escuela de Capacitacién, como son los
tramites legales en el Estado de Nuevo Ledn y sus dependencias en las cuales
se realizan dichos tramites.

También se observan los principales aspectos operativos que son la
edicion de los folletos para clase y la generacion de publicidad.

Por ultimo se presentan los resultados que incluye la comprobacion de la
hipétesis y las encuestas que fueron aplicadas a las personas despues de
tomar el curso de capacitacion.



1. INTRODUCCION

1.1 Descripcién del problema a resolver

En la actualidad existe un gran porcentaje de la poblacién adulta arriba
de los 40 afios que no se encuentra actualizada en el area de la informatica y
con los constantes cambios tecnologicos que se viven actualmente. Es
imprescindible estar capacitados para poder enfrentar la Era de la globalizacion
en los negocios y la informatica, como herramienta muy principal, proporciona
las armas, canocimientos y habilidades que le permiten mantenerse actualizado
y capacitado para enfrentar esta época y no quedar relegados en el trabajo y la
sociedad, ya que hoy en dia el analfabeta no es aquel que no sabe leer y
escribir sino aquel que no sabe computacion e inglés.

1.2 Objetivo de la tesis

Planeacion y desarrollo de una escuela de capacitacion en informatica
analizando su aspecto financiero, asi como cubriendo los requisitos legales que

exigen las autoridades para establecer un negocio de este tipo.

1.3 Hipotesis

Al crear una escuela de capacitacion en informatica con validez
curricular, las personas que ingresen ahi podran aspirar a una vida digna y a
tener mejores oportunidades de trabajo y a mejores salarios.



1.4 Limites de estudio

Este trabajo de tesis esta enfocado a personas de ambos sexos que
tengan arriba de 40 anos, que actualmente estén trabajando en Monterrey y su

area metropolitana y tengan un grado de escolaridad Nivel Medio Superior y
Nivel Superior.

1.5 Justificacion del trabajo

Con este trabajo se pretende demostrar que existe un gran porcentaje de
la poblacién que tiene necesidad de aprender computaciéon y poder apreciar el

aspecto financiero y operativo de una Escuela de Capacitacion.

1.6 Metodologia a seguir

)

¢ Investigacion de mercado
» Analizar a la competencia
» Deteccion de necesidades
<+ Principales aspectos financieros
» Planeacion financiera
> Proyecto de inversion
> Razones financieras basicas
»> Analisis de Estados Financieros
= Balance General
= Estado de Resultados proyectado
% Requisitos legales para |la apertura



% Principales aspectos operativos
» Generacion del programa para clase
» Generacion de publicidad

K7

% Comprobacién de la hipotesis

1.7 Revisién bibliografica

Los libros que sirvieron de guia fueron del autor Saldivar Antonio su libro
llamado Planeacién Financiera de la Empresa de editorial Trillas, asi como el
libro de Romero Lopez Javier llamado Principios de Contabilidad de editorial Mc
Graw Hill, otro aspecto importante fue la informacién que se recabo en la
Ventanilla Unica de Desarrollo Laboral ubicado en el edificio Elizondo Paez,
donde proporcionaron los requisitos para dar de alta una Escuela de

Capacitacién asi como en que dependencias acudir.

No hay que olvidar el libro de Microsoft Office 97 Profesional 6 en 1 del
editor Elegi Roland que fue de donde se sacaron los temas para impartir los
cursos de la editorial Prentice Hall



2. INVESTIGACION DE MERCADO

2.1 Analizar a la competencia en general

Se estudio a los principales ceniros de capacitacion en Monterrey y su
area metropolitana, donde se analizaron los temas a ftratar durante el
diplomado, la duracién del mismo, la capacidad de las instalaciones y cuantos

alumnos por curso, los principales centros fueron:

«» Ecco: Cuenta con 5 sucursales
% lecm: Cuenta con 1 sucursal

< DATAMEX: Cuenta con 5 sucursales
% CNCI. Cuenta con 7 sucursales

En estos institutos los diplomados en capacitacion varian entre 20 y 30
horas (no requieren validez oficial por la Secretaria de Educacion), son grupos

de 10 a 15 persocnas como maximo y estan enfocados a todo el publico que no

tenga conocimiento en computacion.

2.2 Deteccidon de necesidades

Se realizé un estudio de mercado donde se aplicé una encuesta al azar
durante los meses de Julio a Diciembre del afio 2000, a 500 personas adultas
(arriba de 40 afos) de los cuales fueron 150 personas pertenecientes a
Gobierno del Estado de Nuevo Le6n, 150 de la Secretaria de Salud de Nuevo
Leén y 200 del |.S.8.S.T.E. A continuacion se muestra cual fue la encuesta que
se aplicd y los resultados mediante graficas y tablas.



221 Encuesta aplicada

ENCUESTA

Grado maximo de estudios

Edad
¢ Sabe Usted computacion? Si No
¢ Quisiera aprender? Si No

¢Qué paquetes cree Usted que le servirian {marque todos los que crea

necesarios)?

Windows _ Word Excel PowerPoint
Access FrontPage _ Internet

Otros

¢ Cree que sabiendo computacién mejoraria sus ingresos? Si __ No

¢ Quién cree que deberia pagar su capacitacion?

Usted La compaiiia Otro (mencione cual)

Observaciones




222 Resultado de |la encuesta

La encuesta se aplicé en forma anénima para que las personas fueran
honestan al dar sus respuestas y reflejar sus necesidades de capacitacion. El
universo muestreado fue al 100%,; eso demostré que las personas fueron
cooperativas respecto a la aplicacién de la encuesta, y los resultados obtenidos

se muestran a continuacidn mediante tablas y graficas.

2.2.21 Mediante tablas

Este es el resultado de la aplicacion de la encuesta mediante tablas:

Grado maximo de estudios Cantidad %
Nivel medio superior 327 personas 65 %
Nivel superior 173 personas 35 %
Universo muestreado 500 personas 100%

Tabla 2.1 Grado maximo de estudios



Edad Cantidad %
40 a 45 anos 232 personas 46 %
45 a 50 afos 189 personas 38 %
50 anos en delante 79 personas 16 %
Universo muestreado 500 personas 100%
|
Tabla 2.2 Edad actual
éSabe Usted computacion? Cantidad %
Si 83 personas 17 %
No 417 personas 83 %
Universo muestreado 500 personas 100%

Tabla 2.3 ; Sabe Usted computacién?
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¢Quisiera aprender?

Cantidad

%

Si 476 personas 95 %
No 24 personas 5%
Universo muestreado 500 personas 100 %
Tabla 2.4 ;Quisiera aprender?
¢Al saber computacion cree que Cantidad %
mejoraria su ingreso?
Si 83 personas 57 %
No 417 persenas 9%
No contesto 170 personas 34 %
Universo muestreado 500 personas 100%

‘Tabla 2.5 ;Al saber computacion cree que mejoraria su ingreso
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¢ Quién debe pagar su

capacitacion?

Cantidad

%

Usted 63 personas 13 %

La empresa 437 personas 87 %
Otros 0 personas 0%

Universo muestreado 500 personas 100%

Tabla 2.6 ;Quién debe pagar su capacitacion?



Paquetes que cree Usted le servirian

Cantidad

Windows 500 personas
Word 489 personas
Excel 362 personas

PowerPoint 162 personas
Access 4 personas

FrontPage 9 personas
Internet 500 personas

Tabla 2.7 Paquetes que cree Usted le servirian para su trabajo

12
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2.2.2.2 Mediante graficas

En seguida se presentan los resultados obtenidos mediante graficas:

Grado maximo de estudios

327

O Nivel medio superior EINivel superior

Grafica 2.1 Grado maximo de estudios

Edad de las personas

E40 a 45 anos B145 a 50 anos O50 afios en delante |

Grafica 2.2 Edad de las personas



¢ Sabe usted computacion?

417

ESI ONO

Grafica 2.3 ; Sabe usted computacion?

¢Quiisiera aprender computacion?

476

&SI mNO

Gréfica 2.4 ;Quisiera aprender computacion?

14



¢Al saber computacion cree que mejoraria
su ingreso?

Cantidad

Ne contesto

Gréfica 2.5 Al saber computacion cree que
mejoraria si ingreso?

.Quien debe pagar su capacitacion?

AUsted Ola empresaﬂ

Grafica 2.6 ¢Quién debe pagar su capacitacion?

15



Paquetes que cree Usted le serviran

Cantidad

4 b}

PowerPoint  Access

Paquetes

FroniPage Internet

Gréfica 2.7 Paquetes que cree Usted le serviran

16
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3. PRINCIPALES ASPECTOS
FINANCIEROS

3.1 Planeacion financiera

La planeacion financiera, es, sin lugar a dudas, una de las funciones
determinantes del éxito o el fracaso de una empresa, ya que aun en
condiciones econdmicas favorables, muchas son los que llegan a la quiebra por

falta de un manejo adecuado de sus recursos.

Frecuentemente, el origen de los problemas, se encuentran en la
administracién general de la empresa y en errores de planeacion al realizar
ampliaciones o al establecer politicas de operacion sin tener en cuenta la

repercusion de tales decisiones en los resultados y en estructura financiera de
la empresa.

Por estas razones, el aspecto financiero puede considerarse como el eje

de la planeacion del negocio y el termémetro de su administracion.

El andlisis de los estados financieros proporciona un punto de partida
para comprender una empresa. Las razones financieras actian como una
“‘bandera roja” que sefalan problemas potenciales dentro de la empresa.

Los indices nos ayudan a comprender relaciones entre diferentes areas
de negocios. Por cada peso adicional en ventas, ¢Cual es la inversion adicional
en cuentas por cobrar, inventario y cuentas por pagar? ;Queé nivel de activos
fijos proporciona soporte a cierto nivel de ventas? No se puede concentrar en

un solo indice, sino que debe considerar |a totalidad. El analisis de razones por
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si solo puede presentar una imagen falsa y se debe utilizar conjuntamente con
un analisis mas profundo de las operaciones de la compariia.

Antes de invertir en un negocio, el  accionista basado en un
entendimiento adecuado de la empresa y el giro de la misma, puede utilizar una
serie de indices interrelacionados, o bien, disefiar nuevos indices que midan lo

que es importante para la administracion financiera de la compaiiia.

El analisis de razones comprende los métodos para calcular e interpretar
los indices financieros a fin de evaluar el desemperio y la situacion de la
empresa. Los reportes basicos para el analisis de razones son el Estado de

Resultados y el Balance General de la empresa de los periodos que seran
analizados.

Los accionistas, tanto presentes como futuros estan interesados en
conocer el nivel de riesgo actual y futuro , asi como los rendimientos de la
empresa. Asimismo, la administracion emplea razones para verificar el
desemperio de la empresa de un periodo a otro. Cualquier cambio inesperado
es examinado a fin de aislar problemas potenciales.

3.2 Proyecto de inversion

Uno de los puntos al abrir una empresa (escuela de capacitacion) es
tener utilidades teniendo en cuenta el capital invertido en ella, y el riesgo
involucrado. Esto es, la utilidad tiene que ser mayor a la que se maneja en las
Instifuciones Bancarias. Adicionalmente le permite pagar dividendos a los

accionistas y acumular reservas que propicien su desarrolio.
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A continuacion se muestra el proyecto de inversion:

Renta por el local $ 7,500.00 (mensual)
10 Computadoras $ 80,000.00
Equipo de oficina $ 15,000.00
Gastos normales
Servicios $ 750.00 (mensual)
Honorarios $ 20,000.00 (mensual)
Papeleria $ 1,000.00 (mensual)

La apertura de esia escuela es de $ 100,000 como aportacién de capital,

las computadoras y el equipo de oficina pasan a formar parte del Activo Fijo,
todo se maneja de contado.

El giro de la escuela sera exclusivamente de capacitacién para adultos

que no tengan o que casi no tengan la habilidad o nocién en €l manejo de la
computadora.

Hay varias formas de medir la rentabilidad de una empresa; una opcion
es expresar la utilidad neta anual por accién. Esto se emplea sobre todo en la

bolsa de valores, y sirve de base para establecer su precio de mercado.

Para evaluar un proyecto de inversibn y compararlo con otros, es
necesario analizar los resultados proyectados para un periodo largo; por lo
general, de cinco afnos o mas. EIl estudio que se hizo para la escuela de
capacitacion fue de un afio. Una forma de evaluar estos resultados consiste en
estimar el tiempo de recuperacion de la inversién, expresado en anos, |0 cual es
una medida burda de la rentabilidad.
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3.3 Razones financieras basicas

Una parte de los recursos que requiere la empresa para operar procede
del capital aportado por los socios, otra parte la obtiene de sus proveedores,

instituciones de crédito y otras fuentes.

Las razones financieras se pueden dividir en cuatro grupos, o categorias
basicas.

1. indice de liquidez

2. Indice de actividad

3. Indice de endeudamiento
4

indice de rentabilidad

Los tres primeros miden, principalmente el riesgo; los indices de
rentabilidad miden el rendimiento. Los elementos mas importantes relacionados
con las operaciones a corto plazo son la liguidez, la actividad y la rentabilidad,
puesto que proporcionan |a informacion decisiva para la operacién de la
empresa a corto plazo. (Si la compafiia no puede sobrevivir a corto plazo, no
hay motivo para recurrir a sus perspectivas a largo plazo). Los indices de
endeudamiento son principalmente utiles cuando el analista esta seguro de que
la empresa sobrevivira con éxito al corto plazo.

Como requisito general, los elementos necesarios para un buen analisis
financiero deben incluir por lo menos, el Estado de Resultados y el Balance

General.
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1. Analisis de liquidez

Es la medida de la capacidad que tiene la empresa para poder cubrir
oportunamente sus compromisos de pago con los trabajadores y empleados,
los proveedores y todas aquellas personas e instituciones con quienes los ha
contraido a corto plazo. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion

financiera general de la empresa. Las tres medidas basicas de la liquidez son:

a) Capital neto de trabajo: Aunque en realidad no es un indice, se
utiliza comunmente para medir la liquidez general de una

empresa. Se calcula como sigue:

Capital neto de trabajo = Activos circulantes — Pasivos a corto plazo

( El resultado se expresa en dinero )

b) indice de solvencia (o razén de circulante): Mide la capacidad

de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
Se calcula como sigue:

indice de solvencia = __Activos Circulantes
Pasivos a corto plazo

( El resultado se mide en nimeros y un buen resultado sera

de entre 1 a 2)

c) Razén de prueba rapida (o prueba del acido):. Es similar al
indice de solvencia con la excepcion de que el inventario es
excluido, el cual suele ser el activo circulante menos liquido. Se

calcula como sigue:

Razén de prueba répida = Activos Circulantes - Inventarios

Pasivos a corto plazo
(El resultado se mide en nimeros y un buen resultado sera

deentre1a15)
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Una empresa puede ser rentable y tener un alto indice de autonomia
financiera y, sin embargo, no tener suficiente liquidez, en cuyo caso tendra
serias dificultades para seguir operando, por lo cual este aspecto es tan
importante como los dos anteriores.

2. Analisis de actividad

Los indices de actividad se emplean para medir la velocidad o rapidez
por la cual varias cuentas circulantes se convierten en ventas o en efectivo. Las
medidas basicas de actividad son:

Costo de mercancias vendidas
Inventario
( El resultado se mide en humeros )

a) Rotacion de inventario =

Cuentas por cobrar
Promedio de ventas diarias

b) Periodo de cobranza promedio =

CXC

(Ventas anuales / 360)
( El resultado se mide en dias )

Cuentas por pagar
(comp. anuales / 360)
( El resultado se mide en dias )

¢) Periodo de pago promedio =

Ventas
Activos fijos netos
( El resultado se mide en nimeros )

d) Rotacién de activos fijos =

Ventas
Activos totales
( El resultado se mide en nimeros )

e) Rotacion de activos totales =
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3. Analisis de endeudamiento

La situacion de endeudamiento de una empresa indica el monto de
dinero de terceros que se emplea para general utilidades. Cuanto mas deuda
tenga una empresa en relacion con el total de sus activos, mayor sera su
apalancamiento financiero, término empleado para describir la magnificacion de

riesgo y rendimiento que implica recurrir al financiamiento de costo fijo. Las
medidas basicas de endeudamiento son:

Pasivos totales
Activos totales
( El resultado se mide en porcentaje % )

a) indice de endeudamiento =

Pasivos a largo plazo
Capital contable
( El resultado se mide en porcentaje % )

b) Razén de pasivo / capital =

¢) Indice del nimero de veces en = _Utilidades antes de intereses ¢ impuestos

| Interescs
que se han generado intereses

( El resultado se mide en nimeros )

4. Analisis de rentabilidad

Existen diversas mediciones de la rentabilidad, cada una de estas refiere
los rendimientos de la empresa con sus ventas, activos, capital o su valor
accionario. Las principales medidas son:

Costo de mercancias vendidas
Ventas
( El resultado se mide en porcentaje % )

a) Margen bruto de utilidades = Ventas -

Utilidades de operacion
Ventas
( El resultado se mide en porcentaje % )

b) Margen de utilidades de operacion =
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Utilidades netas después de impuestos
Ventas
( El resultado se mide en porcentaje % )

c¢) Margen neto de utilidades =

Utilidades netas después de impuestos

d) Rendimientos de los = Activos totales

activos totales (RAT)

( El resultado se mide en porcentaje % )

e) Rendimiento de capital (RC) = Utilidades neta.s después de impuestos
Capital contable
( El resultado se mide en porcentaje % )

] Utilidades disponibles para accionistas ¢
f) Utilidades por = - PUINTER D geW OIS S bILTER
Numeros de acciones comunes en circulacion

accion (UPA)

( El resulfado se mide en dinero )

. / - _ Precio del mercado por acciéon comun
g) Razén precio / utilidades (P / U) = UtilideS@por Fcion

( El resultado se mide en nimeros )

3.4 Analisis de Estados Financieros

Se escogieron los principales analisis de Estados Financieros que son el
Balance General, Estado de Resuitados, Flujo de Efectivo y la Hoja de trabajo

todo esto con una proyeccion a un ano.

En seguida se muestra el detalle de cada uno de ellos.

3.4.1 Balance General inicial

A continuacién se realizdé un Balance General inicial donde se muestra lo
que se tiene al inicio de la operacion de la Escuela de Capacitacion.
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Escuela de Capacitacién S. A. de C. V.

Balance General al 1 de Enero de 2000

ACTIVO PASIVO
Circulante Circulante
Caja $ 0.00 Cta. por pagar $ 0.00
Bancos 164,220.00 Gtos. e Impuestos 0.00
por pagar

Clientes 0.00 Acreed. Diversos 64,220.00
Total circulante $ 164,220.00 Total circulante $ 62,220.00

Fijo CAPITAL
Equipo de computo  $ 0.00 Capital Social $ 100,000.00
Depn. acum. 0.00
equipo de computo
Mobiliario y equipo 0.00
de oficina
Depn. mobiliario y 0.00
equipo de oficina
Total fijo $ 0.00 Total capital $ 100.000.00
ACTIVOS 164.220.00 PASIVO + CAPITAL _$ 164.220.00

CONTABLE
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342 Estado de Resultado Proyectado

Este Estado Financiero refleja la utilidad o perdida de la Escuela de
Capacitacion proyectada a un afio.

Escuela de Capacitaciéon S. A. de C. V.
Estado de Resultado Proyectado del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2000

Ingresos:
Ingresos por cursos $ 400,000.00 100 %

Gastos de Operacion:

Renta $ 90,000.00

Servicios (luz, agua, teléfono, gas) 9,000.00

Papeleria 12,000.00

Honorarios (maestros) 240,000.00

Depreciaciones 17,500.00 $ 368,500.00 92.12 %
Utilidad de operacion $ 31,500.00 7.87 %
Gastos Financieros 0.00

Utilidad antes de Impuestos $ 31,500.00

ISR (32%) 10,080.00 252 %
PTU por pagar 0.00

Utilidad Neta $ 21420.00 532 %
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3.4.3 Flujo de Efectivo Proyectado

Este analisis muestra el sobrante o el faltante que se tiene en un afio, y
se ve la capacitad de la empresa en caso que se requiera un financiamiento con

una Institucién Bancaria para cubrir sus deudas ya sea a corto o largo plazo.

Escuela de Capacitacion S. A. de C. V.
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2000

INGRESQOS
Caja, Bancos e Inversiones $ 164,220.00
+ Cobranza 400,000.00
+ Otros ingresos 0.00
Total de Ingreso disponible $ 564,220.00
EGRESOS
Costo de Venta 3 0.00
+ Gastos de Operacion 351,000.00
+ Pago de Pasivos 64,220.00

+ Impuestos (ISR y Participacion) 10,080.00

Total de Egresos $ 425,300.00

Sobrante $ 138,920.00
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344 Hoja de Trabajo
La Hoja de Trabajo determina los movimientos realizados en el afio.
Escuela de Capacitacion S. A. de C. V.
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2000
Cuentas Saldos Iniciales Movimientos Nuevo Saldo Edo. de Resultadas Balanza Comp.
Debe Haber Cargo Crédito Cargo | Crédito Debe Haber Cargo | Creditc

ICaja
Bancos 164,220 (8) 400,000 (1) 80,000 54,000 54,000

(2) 15,000

(3) 90,000

(4) 9,000

(5) 240,000

(6) 12,000,
Clientes {9) 64220
Eq. de Computo (1) 80,000 80,000 80,0004
Mabiliario y Eq. (2) 15,000 15,000 15,000
Depreciaciones (7) 17,500 17,500 17,500 17,500 17,5
Cta. par Pagar
Acreedares div. 64,2200 (9) 64,220
Capital Saocial 100,000 1G0,000 100,0
Renta de Local (3) 90,000 90,000 90,000
Servicios (4) 9.000 9,000 9,000
Henorarios {5) 240,000, 240,000 240,000
Papeleria (6) 12,0003 12,0008 12,000
Ingresos 400,000, 400,000
ISR por Pagar 10,080 10.C
Resultado del Ej. 21,420 214

164,220 164220 927,720 927.720

517,500 517,500 400,000 400,000 149,000

148,0C
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3.4.5 Aplicacion de las razones financieras basicas

El resultado de las razones financieras basicas que son aplicables a la
Escuela de Capacitacion S.A. de C. V. Son los siguientes:

Andlisis de Liguidez

a) Capital neto de trabajo

b) Indice de Solvencia

c) Razoén de prueba rapida

Analisis de Actividad

a) Rotacion de activos totales

Anadlisis de Endeudamiento

a) indice de Endeudamiento

b) Razon de pasivo / capital

$ 100,000

2.56

2.56

2.44

24 %

10 %



Analisis de Rentabilidad

a) Margen bruto de utilidad 12 %

b) Margen de utilidad de operacién 12%

¢) Margen neto de utilidades 24%

d) Rendimiento de los activos totales 24%

e) Rendimiento de capital 39%

30
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4. REQUISITOS LEGALES PARA LA
APERTURA

4.1 Tramites legales necesarios en el Estado de Nuevo Leon

Los principales requisitos para cualquier tramite legal en la apertura de

una Escuela de Capacitacién en el Estado de Nuevo Ledn son los siguientes:

< Acta de Nacimiento y/o Acta Constitutiva

+» Copia de comprobante de domicilio a nombre del solicitante

% Copia de la credencial de elector por ambos lados del propietario o
representante legal

<+ Copia de contrato de arrendamiento y ultimo recibo de pago
% Copia del Acta Constitutiva

4.1.1 Dependencias en las cuales se realizan tramites

Tomando en cuenta que para la apertura de cualquier negocio es
necesario realizar el tramite de la licencia de uso, este tramite se lleva a cabo
en el Municipio el cual tiene su fundamento legal en el Articulo 251 de la Ley de
Ordenamiento Territorial de los Asentamiento Humanes y de Desarrollc Urbano

de! Estado de Nuevo Leon. Este tramite tiene un tiempo de respuesta de 20
dias habiles.
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Otro de los tramites a realizar es el permiso para constituir persona
moral, este se lleva a cabo en la Secretaria de Relaciones Exteriores teniendo
como fundamento el Articulo 15 de la Ley de Inversion Extranjera y 13 del
Reglamento de la Ley de Inversiéon Extranjera. Este tramite puede ser realizado

por medic del Notario Publico. El tiempo de respuesta para este tramite es
aproximadamente de dos dias habiles.

Ademas no hay que olvidar el tramite de la Protocolizaciéon del Acta
Constiiutiva, este tramita se realiza ante un Notario Publico con fundamento
legal en el Articulo 5 de la Ley General de Sociedad Mercantiles, en donde el
Notario Publico entrega un documento para ser llenado con letra de molde que
es donde le asignan cuantos socios tiene la compania, que porcentaje tiene
cada socio, nombre a la compariia (se ponen cinco posibles nombre para su
registro en la Secretaria de Relaciones Exteriores por si algun nombre esta
repetido, que es ahi donde se registra el nombre a nivel mundial), que objeto

social tiene, cual es el capital social, tipos de acciones, tipo de administracion
entre otras cosas.

Al llenar la papeleria el Notario pide los nombres a la Secretaria de
Relaciones Exteriores, donde se tardan cerca de 5 dias habiles, al tener el
nombre el notario lo regisira y se procede a hacer una Acta Constitutiva y un
registro del mismo este proceso se tarde 20 a 30 dias en salir registrada.

A seguida se muestra un formato del documento que es proporcionado
por el Notario Publico.
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Lic. Carlos Garza
Titular
NOTARIA PUBLICA No. XX
Direccion de la Notaria

DATOS DE CONSTITUCION DE SOCIEDADES

Proporcionado por: Sr. (a)

Domicilio Tel.

ACCIONISTAS:
1.- Nombre y Apellidos

Nacionalidad Edo. Civil Edad
Fecha de Nacimiento Lugar de Origen

Ocupacion R.F.C.

Domicilio Tel.

Aportacion. Indicar si es en efectivo o en especie (enunciar) $

2.- Nombre y Apellidos

Nacionalidad Edo. Civil Edad
Fecha de Nacimiento Lugar de Origen
Ocupacion R.F.C.

Domicilio Tel.

Aportacion. Indicar si es en efectivo o en especie (enunciar) $
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3.- Nombre y Apellidos

Nacionalidad Edo. Civil Edad
Fecha de Nacimiento Lugar de Origen
Ocupacion : R.F.C.

Domicilio Tel.

Aportacion. Indicar si es en efectivo o en especie (enunciar) $

4.- Nombre y Apellidos

Nacionalidad Edo. Civil Edad
Fecha de Nacimiento Lugar de Origen
Qcupacion R.F.C.

Domicilio Tel.

Aportacion. Indicar si es en efectivo o en especie (enunciar) 3

5.- Nombre y Apellidos

Nacionalidad Edo. Civil Edad
Fecha de Nacimiento Lugar de Origen
Ocupacién B.F.C.

Domicilio Tel.

Aportacion. Indicar si es en efectivo o en especie (enunciar) $

6.- Nombre y Apellidos

Nacionalidad Edo. Civil Edad
Fecha de Nacimiento Lugar de Origen
Ocupacion R.F.C.

Domicilio Tel.

Aportacion. Indicar si es en efectivo o en especie (enunciar) $

TOTAL $
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I1l.- DENOMINACIONES PROPUESTAS, PARA SOLICITAR PERMISO A
SRE.

1.- ;0
2.- , O
3.- ; 0
4.

V.- OBJETO SQCIAL.

V.- DOMICILIO SOCIAL: (MUNICIPIO)

Vi.- CLAUSULA DE EXTRANJERIA:
A.-  CLAUSULA EXCLUSION EXTRANJEROS
B-- CLAUSULA ADMISION EXTRANJEROS (Minimos y Maximos
Permitidos)

VII.- CAPITAL SOCIAL:
A.- PORCION FlJA:
B.- PORCION VARIABLE:;
ACCIONES: ORDINARIAS: NOMINATIVAS:
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VALOR NOMINAL CADA ACCION : TOTAL ACCIONES:
OTRAS CARACTERISTICAS:

VIIl.- ADMINISTRACION
A} Administrador Unico Sr. (a)

B) Consejo de Admoén.  ; Minimo Maximo Miembros
C) Consejeros

Propietarios Suplentes
Presidente
Secretario
1°. Vocal
2°. Vocal
3°. Vocal
D) Facultades
Administracion ___ Pleitos y Cobranzas ___ Dominio __ Cambiario ___
Notas:
IX.- ASAMBLEAS:
QUORUM
ASAMBLEA CONVOCATORIAS ASISTENCIA VOTACION
% CAP.
ORDINARIA PRIMERA % CAP. SOCIAL SOCIAL
SEGUNDA O % CAP.
ULTERIOR % CAP. SOCIAL SOCIAL
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% CAP.

EXTRAORDINARIA PRIMERA % CAP. SOCIAL SOCIAL
SEGUNDA O % CAP.

L ULTERIOR % CAP. SOCIAL SOCIAL

B) Anticipacion para convocatoria

X~ VIGILANCIA:

Comisario:

Ord. 12

Ext. 12

Domicilio: Nacionalidad

Suplente:

Domicilio: Nacionalidad

X1.- EJERCICIOS SOCIALES:

A} Primero “Irregular”
Del de de 20

Tel.

Al de

B) Posteriores “Regulares”
Del de de 20

Al de

de 20

de 20

Xll.- GERENTE GENERAL:

A) Nombre

Nacionalidad Edo. Civil

Fecha de Nacimiento

Edad R.C.F.

Lugar
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Ocupacién Tel.
B) Facultades:

Admon. Pleitos y cobranzas Dominio Cambiario
Notas:

XIl.- TRAMITES Y ACLARACIONES :

XIV.- SOLICITANTE A S.R.E. Y TRAMITES:

Nacionalidad Edo. Civil Edad R.F.C.
Domicilio

Turnado a Sria.

Fecha

Atendido por

NOTAS ACLARATORIAS
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Ya teniendo los tramites anteriores, el siguiente es la inscripcién en el
Registro Federal de Contribuyentes, realizandolo en la Dependencia de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, este tramite tiene su fundamento
legal en el Articulo 27 de Cdédigo Fiscal de la Federacion, y tiene un promedio

de 1 dia habil de respuesta, mas 12 dias en que se tarda en llegar la Cédula al
domicilio fiscal.

Uno mas de los tramites es la inscripcion del Acta Constitutiva,
realizando en la Dependencia de la Direccién de Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, su fundamento legal esta basado en el Articulo 2 de

la Ley General de Sociedades Mercantiles y el tiempo de respuesta es de 4
dias habiles.

No hay que olvidar el tramite de la Inscripcion del Registro Empresarial
que se realiza en la Dependencia del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), su fundamento legal es e! Articulo 15 de la Ley de Hacienda del Estado
de Nuevo Ledn, y el tiempo de respuesta es de 1 dia habil.

Si la Escuela de Capacitacion cuenta con trabajadores debera de
realizar el tramite de Inscripcion de Nominas en la Dependencia de la Tesoreria
General del Estado de Nuevo Ledn, teniendo su fundamento legal en el Articulo

159 de la Ley de Hacienda del Estado de Nuevo Leén y su tiempo de respuesta
es de 1 dia habil.

Otro de los tramites es la Inscripcion en el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM), realizando en la Dependencia de las Camaras
Empresariales y su fundamento legal es la Ley de Camaras Empresariales y

Confederaciones publicada el 20 de Diciembre de 1996, y su tiempo de
respuesta es de 1 dia habil.
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Por ultimo esta la Dependencia del Trabajo y Prevision Social donde se
realizan los tramites siempre y cuando se cuente con mas de 10 trabajadores

que no sean familiares y se realizan los siguiente tramites:

% Inscripcion ante la Secretaria del Trabajo de la Comision Mixta de
Seguridad e Higiene

< Inscripcion ante la Secretaria del Trabajo de la Comision Mixta de
Capacitacion y Adiestramiento

* Inscripcién ante la Secretaria del Trabajo de los Programas de
Capacitacion y Adiestramiento

Su fundamento legal esta basado en la Ley Federal del Trabajo y su tiempo de

respuesta de cada uno de ellos es de 20 dias habiles aproximadamente.
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5. PRINCIPALES ASPECTOS
'OPERATIVOS

5.1 Generacion del programa para clase

Uno de los principales problemas que se presentaron fue el de decidir

que temas se iban a impartir y que paquetes computacionales.

Como la Escuela de Capacitacion se iba a enfocar en personas adultas
gue no tuvieran nociones o no supieran manejar equipo de computo, se decidid
por los paguetes basicos de Microsoft, como son el Windows 98 segunda

edicion y el Office que contiene el Word, Excel y Powerpoint version 97.

Se establecié por politica de |la Escuela de Capacitacion no atender a
mas de 10 personas por grupo, para gue la instruccién sea mas personalizada,
y las personas no tuvieran miedo o pena de preguntar algunas cuestiones que
no hayan quedado claras al momento de que el instructor da la clase,

Los temas que se eligieron se presentan a continuacion:



Windows 98

Introduccion
Partes de la Computadora
¢ Que es Windows 987
Manejo del Mouse
Partes del teclado y principales teclas
Elementos del Escritorio de Windows
lconos
Barra de tareas
El boton de Inicio
Navegando a través de Windows 98
Botén de Inicio
Ejecutar aplicaciones
Manejo de la barra de tareas
Manejo de ventanas
Manejo de cajas de dialogo
Botén cascada y cajas de lista
Cuadro de mensaje
Personalizacion del escritorio
Propiedades del Mouse
Propiedades de pantalla
Propiedades de fecha y hora
Accesorios
Calculadora
Paint
Administracion de informacion
Archivos y carpetas
Tipos de archivos
El Explorador de Windows
Opciones de vista en el Explorador
Organizacion de carpetas
Crear, Renombrar, Mover, Duplicar, Eliminar
y Restaurar Carpetas
Algunos términos utilizados en este folleto
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Microsoft Word

Introduccion

Como iniciar el programa de Microsoft Word
Como salir del programa de Microsoft Word
Pantalla de Word
Barra de herramientas de formato y regla
Barra de estado
Barra de herramientas estandar
Primeros pasos con Word
Crear un nuevo archivo cen Microsoft Word
Guardar, Guardar como
Abrir un archivo ya existente
Formato de texto
Seleccionar texto
La opcion de Formato por medio de |a barra de meniis
Arrastrar y soltar (Drag & Drop)
Moviendo texto
Dar marcha atras a una accion, opcion Deshacer
Herramientas de edicion
Copiar y pegar
Cortar y pegar
Eliminar texto
Vista preliminar



Microsoft Excel

Introduccion
Como iniciar el programa de Microsoft Excel
Como salir del programa Microsoft Excel
¢ Queé es una hoja electrénica de calculo?
Descripcion de la pantalla
Filas y columnas
. Qué es una celda?
Tipos de punteros
Alto y ancho de filas y columnas
Movimiento a traves del libro de trabajo
Barra de herramientas de Formato
Barra de Estado
Barra de herramientas Estandar
Primeros pasos con Microsoft Excel
[ntroduccion
Tipos de Datos
Seleccién de celdas
Copiar o duplicar celdas
Cortar o mover celdas
Modificacion o contenido de celdas
insertar, Eliminar, Renombrar y mover una hoja de calculo
Filas y columnas
Guarda un libro en disco, opciones del comando Guardar
Abrir un libro ya existente
Ordenamiento de datos
Formato de celdas
Manejo de formulas
Barra de formulas
Graficas administrativas
Asistente para Graficos
Formato de grafico
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Microsoft Powerpoint

Introduccion

Como iniciar el programa Microsoft Powerpoint
Como salir del programa de Powerpoint
Pantalla de Powerpoint

Barra de herramientas Estandar

Barra de herramientas de Formato

Barra de dibujo

Primeros pasos con Microsoft Powerpoint

Crear un nuevo archivo con Microsoft Powerpoint
¢, Qué es una diapositiva?

Tipos de Diapositivas

Manejo de diapositivas

Guardar, Guardar como

Abrir un archivo ya existente

Herramientas de edicion

Manejo de cuadro de texto

Manejo de WordArt

Manejo de objetos

La opcidn de formates por medio de la barra de men(s

Anadir un color de fondo a las diapositivas
Ortografia

Presentaciones

Tipos de vistas de las diapositivas
Transiciones a una presentacion
Ocultar diapositivas

Animacion

Blanco y negro

Gréficos

Imprimir una presentacion

Configurar pagina
[mprimir
Cancelar impresion
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5.2 Generacién de publicidad

Para la publicidad se apoyo con una persona de mercadotecnia donde se
desarrollo una imagen corporativa, ya que es por medio de esta imagen que se
proyecta al cliente una mejor organizacion que a su vez representa una mayor
calidad y servicio para el cliente.

Dentro de la imagen corporativa esta la creacion de diversos signos de
identidad como son el nombre, icono, asociados como imagotipo, que es el
slogan, colores, tipografias, etc. Estos signos son los identificadores y tendran

diversas aplicaciones en los diferentes aspectos de la organizacion de la
Escuela de Capacitacion.

Otro punto importante es la identidad verbal que es el nombre de la

Escuela de Capacitacion, que por medio de ella los consumidores recuerden la
Escuela.

No hay que olvidar la identidad visual, esta es importante ya que tiene
una identidad propia ya que aparte de su funcién verbal, posee una dimensién
semioctica e iconica. Este se refiere al simbolo o icono que generalmente se

asocia al logotipo para mejorar las condiciones de la identificacion.

Ademas esta la identidad cromatica ya que tiene un lenguaje propio e
inherente; al hablar de colores hablamos de sensaciones y sentimientos, y

estos colores tienen un significado y significante.

También se encuentra la identidad cultural que es el estilo propio de cada
Escuela y que la distingue del resto. Qué incluye la manera de hacer las cosas,

el proceder ante cada situacion y la forma de atender al pablico.
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Al desarrollar el nombre de la Escuela de Capacitacion, se traté de
reflejar que lo mas importante es el cliente y asi mismo mantenerlo satisfecho
con el producto que adquiere que son los cursos de computacion.

Ya teniendo todo lo anterior se procedié a empezar a promocionar a la
Escuela de Capacitacion por diferentes medios como son revistas

especializadas y periddicos de la localidad, asi como se regalaron
promocidnales.
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6. RESULTADOS

6.1 Comprobacion de la hipotesis

Después de analizar detenidamente las encuestas aplicadas y sus
resultados, se llego a la conclusidon de que el saber computacion si mejoraria
los ingresos de las personas, ya que en estos tiempo de globalizacidn y el uso
de la tecnologia tan generalizado el no saber computacién si los relegaria a un

segundo plano en sus empleos, ya que las computadora €s una herramienta
fundamental en los empleos del Pais, asi como el ingles.

Estos resultados se pueden apreciar en la siguiente encuesta que fue
aplicada a las mismas 500 personas, ungs meses después de haber tomado el

curso de computacion, para pader valorar su desemperio en sus trabajos.
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6.1.1 Encuesta aplicada a la gente después de tomar el curso
de computacion

La encuesta aplica fue la siguiente:

ENCUESTA

¢ Los temas que vid en €l curso le ayudaron en su trabajo?

Si No

¢ Tomo el curso por iniciativa propia o porque alguien se lo sugiri6?

Iniciativa propia Jefe inmediato Sindicato

¢, El diploma que Usted recibid tiene puntos para valor de escalafon?

Si No



6.1.2 Resultado de la encuesta
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Los resultados de la encuesta se muestran por medio de tablas y de

graficas, las cuales se pueden apreciar a continuacion.

6.1.2.1 Mediante tablas

A continuacion se presentan los resultados en-las encuestas en forma de

tablas

¢Los temas que vio en el

curso le ayudaron en su

Cantidad

%

trabajo?
Si 375 personas 75 %
No 125 personas 25 %
Universo muestreado 500 personas 100%

Tabla 6.1 ;Los temas que vid en el curso le ayudaron en su

trabajo?
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¢ Tomd el curso por iniciativa Cantidad %
propia o porque alguien se lo
sugirié?
Iniciativa propia 120 personas 24 %
Jefe inmediato 163 personas 32 %
Sindicato 217 personas 44 %
Universo muestreado 500 personas 100%

Tabla 6.2 ¢ Tomo el curso por iniciativa propia o porgue alguien se lo

sugirio?

147440
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¢El diploma que Usted recibio tiene

puntos para valor de escalafon?

Cantidad

%

Si 500 personas 100 %
No 0 personas 0 %
Universo muestreado 500 personas 100%

Tabla 6.3 ;El diploma que Usted recibid tiene puntos para valor de

escalaféon?
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6.1.2.2 Mediante gréaficas

A continuacién se pueden apreciar los mismos resultados pero ahora por
medio de graficas.

¢Los temas que vio en el curso le
ayudaron en su trabajo?
125

ESI mNO

Grafica 6.1 ¢ Los temas que vio en el curso le ayudaron en su
Trabajo?

Esta tomando el curso por iniciativa
propia o porque alguien se lo sugirio?

250 217
200
- A Iniciativa propia
o H Jefe inmediato
o O Sindicato
0

Grafica 6.2 ¢ Esta tomando el curso por iniciativa propia o porque
alguien se lo sugirid?



¢El diploma que Usted recibi6 tiene
puntos para valor de escalafon?

0%

—

100%

OSI ONO

Grafica 6.3 ¢ El diploma que Usted recibi6 tiene puntos para

valor de escalafén’
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7. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Al concluir este trabajo, se puede constatar que un alto porcentaje de la
planta laboral actual donde se aplico la encuesta requiere de un conocimiento
basico en el area de la informatica, ya que se constata en las tablas y graficas
de esta tesis gue su conocimiento en el area en algunos casos llego a ser nulo.

En el proyecto de la Escuela de Capacitacion se constato como se logro
un provecho economico para este tipo de empleados, esto a de redundar en las

empresas en las que prestan sus servicios.

Pero esto solo se podrd mantener si el proceso es una actualizacion

constante y continua acorde al caminar de la tecnologia.

La utiidad de una Escuela de Capacitacién queda demostrado en la
capacidad de respuesta en las areas de trabajo del grupo muestra, asi mismo al
proveerles de un diploma con valor curricular, recibieron promociones laborales

en reconocimiento a su desarrollo y capacidad.

Es innegable que la capacitacion y la actualizacion en un futuro
inmediatc no abra para ellos oportunidades diversas y mejores para

desarrollarse laboralmente.
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7.2 Recomendaciones

Como punto principal es que |la Escuela de Capacitacion tenga realmente

un valor curricular para que al empleado pueda ascender en su ambito laboral.

Es importante concienciar a las Escuelas de Capacitacion que se
enfocan en el area de la informatica, que sigan los procedimientos adecuados
que estipula la Ley del Estado de Nuevo Ledn, como se puede constar en este

trabajo de tesis.

Es imprescindible crear en las empresas a través de publicidad o de
otros medios, una filosofia de capacitaciéon continua de sus empleados para
poder seguir siendo competitivos y contar con perscnal altamente capacitados

en todas sus areas.
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GLOSARIO

Efecto de aprender un arte o un oficio
Preparar hacer apto para el trabajo

Son el significado de los colares segun lo que representan y

dan para sentir

Sistema y método de dar instruccion

Es un simbolo que define o interpreta alguna marca

Es la union de la palabra y la forma que tiene una marca

Es el nombre de la empresa con las letras que estan

establecidas y que la identifican

Sistemas, métodos, técnicas, recursos y procedimientos
que pueden ser aplicados en distintas instancias y niveles
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